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PODER EJECUTIVO 
SECRETARIA DE GOBERNACION 

EXTRACTO de la solicitud de registro constitutivo de Iglesia Evangélica Cristiana de México, como 
Asociación Religiosa. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría  
de Gobernación. 

EXTRACTO DE LA SOLICITUD DE REGISTRO CONSTITUTIVO DE IGLESIA EVANGELICA CRISTIANA 
DE MEXICO. 

Con fundamento en lo dispuesto por el último párrafo del artículo 7o. de la Ley de Asociaciones 
Religiosas y Culto Público, se publica el extracto de la solicitud de registro que presentó IGLESIA 
EVANGELICA CRISTIANA DE MEXICO, para constituirse en asociación religiosa; solicitud presentada en la 
Dirección General de Asociaciones Religiosas con fecha 10 de septiembre de 2001 y complementada 
el 1 de marzo de 2002. 

1.- Representante: Isaac Guzmán Félix. 
2.- Asociados: Isaac Guzmán Félix, Andrés Mendoza García, Beatriz María Ceballos 

Rodríguez, Ubaldo Martínez Valencia, Esteban Flores Tequida, Guadalupe 
Duarte Terán, María Isabel Gastélum, José Manuel Morales Atondo, 
Victoria Arellano Salinas y María Antonieta Ceballos Rodríguez. 

3.- Ministros de culto: Isaac Guzmán Félix, Esteban Flores Tequida, Andrés Mendoza García, 
Beatriz María Ceballos Rodríguez y Ubaldo Martínez Valencia. 

4.- Apoderados: Gilberto Gutiérrez Quiroz, Héctor Arturo Noriega Ibarra y Jalim Comparan 
Núñez. 

5.- Domicilio legal: Calle M T Rodríguez número 63, colonia Norberto Ortega, Hermosillo, 
Sonora. 

6.- Objeto: "La adoración de Dios, la educación de sus asociados, el de mantener la 
unidad y el amor fraternal". 

7.- Señala un inmueble como susceptible de adquirirse en propiedad para cumplir con su objeto, 
ubicado en: calle M T Rodríguez número 63, colonia Norberto Ortega, Hermosillo, Sonora. 

Asimismo, exhiben el convenio propuesto a la Secretaría de Relaciones Exteriores, para dar 
cumplimiento a lo dispuesto en la fracción I del artículo 27 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos. 

En los términos del artículo 84 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicación 
supletoria conforme a lo dispuesto en el artículo 2 del propio ordenamiento, se notifica lo anterior a las 
personas físicas, asociaciones religiosas y agrupaciones religiosas o iglesias que pudieran 
considerar afectada su esfera jurídica, a fin de que dentro del término de sesenta días naturales, 
contados a partir del día siguiente de esta publicación, aleguen su oposición ante esta Dirección 
General. Asimismo, se comunica que el expediente de la solicitud de referencia estará a la vista de los 
interesados para su consulta, solamente durante el término señalado. 

Atentamente 
México, D.F., a 8 de abril de 2002.- El Director General de Asociaciones Religiosas, Alvaro Castro 

Estrada.- Rúbrica. 
 

EXTRACTO de la solicitud de registro constitutivo presentada por Parroquia de la Santa Cruz, Ixhuatán, 
Chiapas, entidad interna de la Diócesis de Tuxtla Gutiérrez, A.R., como Asociación Religiosa. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría  
de Gobernación. 

EXTRACTO DE LA SOLICITUD DE REGISTRO CONSTITUTIVO PRESENTADA POR PARROQUIA DE LA SANTA 
CRUZ, IXHUATAN, CHIAPAS, ENTIDAD INTERNA DE LA DIOCESIS DE TUXTLA GUTIERREZ, A.R. 

Con fundamento en lo dispuesto por el último párrafo del artículo 7o. de la Ley de Asociaciones 
Religiosas y Culto Público, se publica el extracto de la solicitud de registro que presentó PARROQUIA DE 
LA SANTA CRUZ, IXHUATAN, CHIAPAS, para constituirse en asociación religiosa; solicitud presentada en 
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la Dirección General de Asociaciones Religiosas con fecha 21 de noviembre de 2001 y 
complementada el 15 de febrero de 2002. 

1.- Representante: Margarito Guzmán Sáenz.  

2.- Asociados: Margarito Guzmán Sáenz y Margarito Hernández López. 

3.- Ministros de culto: Margarito Guzmán Sáenz y Margarito Hernández López. 

4.- Domicilio legal: Anexo al templo Parroquial Santa Cruz, Ixhuatán, Chiapas, código postal 
29720. 

5.- Objeto: "Propagación de la verdad evangélica en todo su territorio". 

6.- Señala tres inmuebles como bienes de propiedad federal para cumplir con su objeto, 
ubicados en: calle Hidalgo sin número; Plaza Principal y domicilio conocido; los tres en Ixhuatán, 
Chiapas. 

Asimismo, exhiben el convenio propuesto a la Secretaría de Relaciones Exteriores, para dar 
cumplimiento a lo dispuesto en la fracción I del artículo 27 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos. 

En los términos del artículo 84 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicación 
supletoria conforme a lo dispuesto en el artículo 2 del propio ordenamiento, se notifica lo anterior a las 
personas fís icas, asociaciones religiosas y agrupaciones religiosas o iglesias que pudieran 
considerar afectada su esfera jurídica, a fin de que dentro del término de sesenta días naturales, 
contados a partir del día siguiente de esta publicación, aleguen su oposición ante esta Dirección 
General. Asimismo, se comunica que el expediente de la solicitud de referencia estará a la vista de los 
interesados para su consulta, solamente durante el término señalado. 

Atentamente 

México, D.F., a 8 de abril de 2002.- El Director General de Asociaciones Religiosas, Alvaro Castro 
Estrada.- Rúbrica. 

 

EXTRACTO de la solicitud de registro constitutivo presentada por Santuario Regional de Nuestra 
Señora de Guadalupe, entidad interna de la Diócesis de Tijuana, A.R., como Asociación Religiosa. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría  
de Gobernación. 

EXTRACTO DE LA SOLICITUD DE REGISTRO CONSTITUTIVO PRESENTADA POR SANTUARIO REGIONAL DE 
NUESTRA SEÑORA DE GUADALUPE, ENTIDAD INTERNA DE LA DIOCESIS DE TIJUANA, A.R. 

Con fundamento en lo dispuesto por el último párrafo del artículo 7o. de la Ley de Asociaciones 
Religiosas y Culto Público, se publica el extracto de la solicitud de registro que presentó SANTUARIO 
REGIONAL DE NUESTRA SEÑORA DE GUADALUPE, para constituirse en asociación religiosa; solicitud 
presentada en la Dirección General de Asociaciones Religiosas con fecha 15 de agosto de 2001 y 
complementada el 4 de marzo de 2002. 

1.- Representante: Javier Juárez Durón. 
2.- Asociados: Rafael Romo Muñoz, Sergio de la Cerda Zavala, Javier Juárez Durón y 

Mónico Margarito Hernández. 
3.- Ministro de culto: Javier Juárez Durón. 
4.- Apoderado: Mónico Margarito Hernández. 
5.- Domicilio legal: Carretera Transpeninsular número 905, San Quintín, Baja California. 
6.- Objeto: "Propagación de la verdad evangélica en todo su territorio". 
7.- Señala cinco inmuebles como bienes de propiedad federal para cumplir con su objeto, 

ubicados en: Carretera Transpeninsular número 905, San Quintín; calle Rábanos sin número, 
fraccionamiento Las Flores; domicilio conocido en el ejido Padre Kino; domicilio conocido en 
ampliación Santa Fe y domicilio conocido en el ejido Leandro Valle, todos en el Estado de Baja 
California. 

Asimismo, exhiben el convenio propuesto a la Secretaría de Relaciones Exteriores, para dar 
cumplimiento a lo dispuesto en la fracción I del artículo 27 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos. 
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En los términos del artículo 84 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicación 
supletoria conforme a lo dispuesto en el artículo 2 del propio ordenamiento, se notifica lo anterior a las 
personas físicas, asociaciones religiosas y agrupaciones religiosas o iglesias que pudieran 
considerar afectada su esfera jurídica, a fin de que dentro del término de sesenta días naturales, 
contados a partir del día siguiente de esta publicación, aleguen su oposición ante esta Dirección 
General. Asimismo, se comunica que el expediente de la solicitud de referencia estará a la vista de los 
interesados para su consulta, solamente durante el término señalado. 

Atentamente 
México, D.F., a 8 de abril de 2002.- El Director General de Asociaciones Religiosas, Alvaro Castro 

Estrada.- Rúbrica. 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 
DECRETO Promulgatorio del Protocolo Facultativo de la Convención sobre los Derechos del Niño 
relativo a la Venta de Niños, la Prostitución Infantil y la Utilización de los Niños en la Pornografía, 
adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veinticinco de mayo de dos mil. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia  
de la República. 

VICENTE FOX QUESADA, PRESIDENTE DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, a sus  
habitantes, sabed: 

El siete de septiembre de dos mil, el Plenipotenciario de los Estados Unidos Mexicanos, 
debidamente autorizado para tal efecto, firmó ad referéndum el Protocolo Facultativo de la Convención 
sobre los Derechos del Niño relativo a la Venta de Niños, la Prostitución Infantil y la Utilización de los 
Niños en la Pornografía, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veinticinco de 
mayo de dos mil, cuyo texto en español consta en la copia certificada adjunta. 

El Protocolo mencionado fue aprobado por la Cámara de Senadores del Honorable Congreso de la 
Unión, el diez de diciembre de dos mil uno, según decreto publicado en el Diario Oficial de la 
Federación del dieciséis de enero de dos mil dos. 

El instrumento de ratificación, firmado por el Ejecutivo Federal a mi cargo el veintidós de enero de 
dos mil dos, fue depositado en la Secretaría General de la Organización de las Naciones Unidas, el 
quince de marzo del propio año, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 13 del Protocolo 
Facultativo de la Convención sobre los Derechos del Niño relativo a la Venta de Niños, la Prostitución 
Infantil y la Utilización de los Niños en la Pornografía. 

Por lo tanto, para su debida observancia, en cumplimiento de lo dispuesto en la fracción I del 
artículo 89 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, promulgo el presente Decreto, 
en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el cuatro de abril 
de dos mil dos.- Vicente Fox Quesada.- Rúbrica.- El Secretario del Despacho de Relaciones 
Exteriores, Jorge Castañeda Gutman.- Rúbrica. 

JUAN MANUEL GÓMEZ ROBLEDO, CONSULTOR JURÍDICO DE LA SECRETARÍA DE RELACIONES EXTERIORES, 

CERTIFICA: 

Que en los archivos de esta Secretaría obra copia certificada del Protocolo Facultativo de la 
Convención sobre los Derechos del Niño relativo a la Venta de Niños, la Prostitución Infantil y la 
Utilización de los Niños en la Pornografía, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas 
el veinticinco de mayo de dos mil, cuyo texto en español es el siguiente: 

PROTOCOLO FACULTATIVO DE LA CONVENCIÓN SOBRE LOS DERECHOS DEL NIÑO 

RELATIVO A LA VENTA DE NIÑOS, LA PROSTITUCIÓN INFANTIL Y LA UTILIZACIÓN 

DE LOS NIÑOS EN LA PORNOGRAFÍA 
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Los Estados Partes en el presente Protocolo, 

Considerando que para asegurar el mejor logro de los propósitos de la Convención sobre los 
Derechos del Niño y la aplicación de sus disposiciones y especialmente de los artículos 1, 11, 21, 32, 
33, 34, 35 y 36, sería conveniente ampliar las medidas que deben adoptar los Estados Partes a fin de 
garantizar la protección de los menores contra la venta de niños, la prostitución infantil y la utilización 
de niños en la pornografía, 

Considerando también que en la Convención sobre los Derechos del Niño se reconoce el derecho 
del niño a la protección contra la explotación económica y la realización de trabajos que puedan ser 
peligrosos, entorpecer su educación o afectar su salud o desarrollo físico, mental, espiritual, moral o 
social, 

Gravemente preocupados por la importante y creciente trata internacional de menores a los fines 
de la venta de niños, su prostitución y su utilización en la pornografía, 

Manifestando su profunda preocupación por la práctica difundida y continuada del turismo sexual, a 
la que los niños son especialmente vulnerables ya que fomenta directamente la venta de niños, su 
utilización en la pornografía y su prostitución, 

Reconociendo que algunos grupos especialmente vulnerables, en particular las niñas, están 
expuestos a un peligro mayor de explotación sexual, y que la representación de niñas entre las 
personas explotadas sexualmente es desproporcionadamente alta, 

Preocupados por la disponibilidad cada vez mayor de pornografía infantil en la Internet y otros 
medios tecnológicos modernos y recordando la Conferencia Internacional de Lucha contra la 
Pornografía Infantil en la Internet (Viena, 1999) y, en particular, sus conclusiones, en las que se pide la 
penalización en todo el mundo de la producción, distribución, exportación, transmisión, importación, 
posesión intencional y propaganda de este tipo de pornografía, y subrayando la importancia de una 
colaboración y asociación más estrechas entre los gobiernos y el sector de la Internet, 

Estimando que será más fácil erradicar la venta de niños, la prostitución infantil y la utilización de 
niños en la pornografía si se adopta un enfoque global que permita hacer frente a todos los factores 
que contribuyen a ello, en particular el subdesarrollo, la pobreza, las disparidades económicas, las 
estructuras socioeconómicas no equitativas, la disfunción de las familias, la falta de educación, la 
migración del campo a la ciudad, la discriminación por motivos de sexo, el comportamiento sexual 
irresponsable de los adultos, las prácticas tradicionales nocivas, los conflictos armados y la trata de 
niños, 

Estimando que se deben hacer esfuerzos por sensibilizar al público a fin de reducir el mercado de 
consumidores que lleva a la venta de niños, la prostitución infantil y la utilización de niños en la 
pornografía, y estimando también que es importante fortalecer la asociación mundial de todos los 
agentes, así como mejorar la represión a nivel nacional, 

Tomando nota  de las disposiciones de los instrumentos jurídicos internacionales relativos a la 
protección de los niños, en particular el Convenio de La Haya sobre la Protección de los Niños y la 
Cooperación en materia de Adopción Internacional, la Convención de La Haya sobre los Aspectos 
Civiles del Secuestro Internacional de Niños, la Convención de La Haya sobre la Jurisdicción, el 
Derecho Aplicable, el Reconocimiento, la Ejecución y la Cooperación en materia de Responsabilidad 
Parental y Medidas 
para la Protección de los Niños, así como el Convenio No. 182 de la Organización Internacional del 
Trabajo sobre la prohibición de las peores formas de trabajo infantil y la acción inmediata para su 
eliminación, 

Alentados por el abrumador apoyo de que goza la Convención sobre los Derechos del Niño, lo que 
demuestra la adhesión generalizada a la promoción y protección de los derechos del niño, 

Reconociendo la importancia de aplicar las disposiciones del Programa de Acción para la 
Prevención de la Venta de Niños, la Prostitución Infantil y la Utilización de Niños en la Pornografía, así 
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como la Declaración y el Programa de Acción aprobado por el Congreso Mundial contra la Explotación 
Sexual Comercial de los Niños, celebrado en Estocolmo del 27 al 31 de agosto de 1996, y las demás 
decisiones y recomendaciones pertinentes de los órganos internacionales competentes, 

Teniendo debidamente en cuenta  la importancia de las tradiciones y los valores culturales de cada 
pueblo a los fines de la protección y el desarrollo armonioso del niño, 

Han convenido en lo siguiente: 

Artículo 1 

Los Estados Partes prohibirán la venta de niños, la prostitución infantil y la pornografía infantil, de 
conformidad con lo dispuesto en el presente Protocolo. 

Artículo 2 

A los efectos del presente Protocolo: 

a) Por venta de niños se entiende todo acto o transacción en virtud del cual un niño es transferido 
por una persona o grupo de personas a otra a cambio de remuneración o de cualquier otra retribución; 

b) Por prostitución infantil se entiende la utilización de un niño en actividades sexuales a cambio de 
remuneración o de cualquier otra retribución; 

c) Por pornografía infantil se entiende toda representación, por cualquier medio, de un niño 
dedicado a actividades sexuales explícitas, reales o simuladas, o toda representación de las partes 
genitales de un niño con fines primordialmente sexuales. 

Artículo 3 

1. Todo Estado Parte adoptará medidas para que, como mínimo, los actos y actividades que a 
continuación se enumeran queden íntegramente comprendidos en su legislación penal, tanto si se 
han cometido dentro como fuera de sus fronteras, o si se han perpetrado individual o colectivamente: 

a) En relación con la venta de niños, en el sentido en que se define en el artículo 2: 

i) Ofrecer, entregar, o aceptar, por cualquier medio, un niño con fines de: 

a. Explotación sexual del niño; 

b. Transferencia con fines de lucro de órganos del niño; 

c. Trabajo forzoso del niño; 

ii) Inducir indebidamente, en calidad de intermediario, a alguien a que preste su 
consentimiento para la adopción de un niño en violación de los instrumentos jurídicos 
internacionales aplicables en materia de adopción. 

b) La oferta, posesión, adquisición o entrega de un niño con fines de prostitución, en el sentido en 
que se define en el artículo 2; 

c) La producción, distribución, divulgación, importación, exportación, oferta, venta o posesión, con 
los fines antes señalados, de pornografía infantil, en el sentido en que se define en el artículo 2. 

2. Con sujeción a los preceptos de la legislación de los Estados Partes, estas disposiciones se 
aplicarán también en los casos de tentativa de cometer cualquiera de estos actos y de complicidad o 
participación en cualquiera de estos actos. 

3. Todo Estado Parte castigará estos delitos con penas adecuadas a su gravedad. 

4. Con sujeción a los preceptos de su legislación, los Estados Partes adoptarán, cuando proceda, 
disposiciones que permitan hacer efectiva la responsabilidad de personas jurídicas por los delitos 
enunciados en el párrafo 1 del presente artículo. Con sujeción a los principios jurídicos aplicables en 
el Estado Parte, la responsabilidad de las personas jurídicas podrá ser penal, civil o administrativa. 



Lunes 22 de abril de 2002 DIARIO OFICIAL (Primera Sección)     9 

5. Los Estados Partes adoptarán todas las disposiciones legales y administrativas pertinentes 
para que todas las personas que intervengan en la adopción de un niño actúen de conformidad con 
los instrumentos jurídicos internacionales aplicables. 

Artículo 4 

1. Todo Estado Parte adoptará las disposiciones necesarias para hacer efectiva su jurisdicción con 
respecto a los delitos a que se refiere el párrafo 1 del artículo 3, cuando esos delitos se cometan en su 
territorio o a bordo de un buque o una aeronave que enarbolen su pabellón. 

2. Todo Estado Parte podrá adoptar las disposiciones necesarias para hacer efectiva su 
jurisdicción con respecto a los delitos a que se refiere el párrafo 1 del artículo 3 en los casos 
siguientes: 

a) Cuando el presunto delincuente sea nacional de ese Estado o tenga residencia habitual en su 
territorio; 

b) Cuando la víctima sea nacional de ese Estado. 

3. Todo Estado Parte adoptará también las disposiciones que sean necesarias para hacer efectiva 
su jurisdicción con respecto a los delitos antes señalados cuando el presunto delincuente sea hallado 
en su territorio y no sea extraditado a otro Estado Parte en razón de haber sido cometido el delito por 
uno de sus nacionales. 

4. Nada de lo dispuesto en el presente Protocolo excluirá el ejercicio de la jurisdicción penal de 
conformidad con la legislación nacional. 

Artículo 5 

1. Los delitos a que se refiere el párrafo 1 del artículo 3 se considerarán incluidos entre los delitos 
que dan lugar a extradición en todo tratado de extradición celebrado entre Estados Partes, y se 
incluirán como delitos que dan lugar a extradición en todo tratado de extradición que celebren entre sí 
en el futuro, de conformidad con las condiciones establecidas en esos tratados. 

2. El Estado Parte que subordine la extradición a la existencia de un tratado, si recibe de otro 
Estado Parte con el que no tiene tratado al respecto una solicitud de extradición, podrá invocar el 
presente Protocolo como base jurídica para la extradición respecto de esos delitos. La extradición 
estará sujeta a las demás condiciones establecidas en la legislación del Estado requerido. 

3. Los Estados Partes que no subordinen la extradición a la existencia de un tratado reconocerán 
que esos delitos dan lugar a la extradición entre esos Estados, con sujeción a las condiciones 
establecidas en la legislación del Estado requerido. 

4. A los efectos de la extradición entre Estados Partes, se considerará que los delitos se han 
cometido no solamente en el lugar donde ocurrieron sino también en el territorio de los Estados 
obligados a hacer efectiva su jurisdicción con arreglo al artículo 4. 

5. Si se presenta una solicitud de extradición respecto de uno de los delitos a que se refiere el 
párrafo 1 del artículo 3 y el Estado requerido no la concede o no desea concederla en razón de la 
nacionalidad del autor del delito, ese Estado adoptará las medidas que correspondan para someter el 
caso a sus autoridades competentes a los efectos de su enjuiciamiento. 

Artículo 6 

1. Los Estados Partes se prestarán toda la asistencia posible en relación con cualquier 
investigación, proceso penal o procedimiento de extradición que se inicie con respecto a los delitos a 
que se refiere el párrafo 1 del artículo 3, en particular asistencia para la obtención de todas las pruebas 
necesarias para esos procedimientos que obren en su poder. 

2. Los Estados Partes cumplirán las obligaciones que les incumban en virtud del párrafo 1 del 
presente artículo de conformidad con los tratados u otros acuerdos de asistencia judicial recíproca que 
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existan entre ellos. En ausencia de esos tratados o acuerdos, los Estados Partes se prestarán dicha 
asistencia de conformidad con su legislación. 

Artículo 7 

Con sujeción a las disposiciones de su legislación, los Estados Partes: 

a) Adoptarán medidas para incautar y confiscar, según corresponda: 

i) Los bienes tales como materiales, activos y otros medios utilizados para cometer o 
facilitar la comisión de los delitos a que se refiere el presente Protocolo; 

ii) Las utilidades obtenidas de esos delitos; 

b) Darán curso a las peticiones formuladas por otros Estados Partes para que se proceda a la 
incautación o confiscación de los bienes o las utilidades a que se refiere el inciso i) del 
apartado a); 

c) Adoptarán medidas para cerrar, temporal o definitivamente, los locales utilizados para 
cometer esos delitos. 

Artículo 8 

1. Los Estados Partes adoptarán medidas adecuadas para proteger en todas las fases del 
proceso penal los derechos e intereses de los niños víctimas de las prácticas prohibidas por el 
presente Protocolo y, en particular, deberán: 

a) Reconocer la vulnerabilidad de los niños víctimas y adaptar los procedimientos de forma que se 
reconozcan sus necesidades especiales, incluidas las necesidades especiales para declarar como 
testigos; 

b) Informar a los niños víctimas de sus derechos, su papel, el alcance, las fechas y la marcha de 
las actuaciones y la resolución de la causa; 

c) Autorizar la presentación y consideración de las opiniones, necesidades y preocupaciones de 
los niños víctimas en las actuaciones en que se vean afectados sus intereses personales, de una 
manera compatible con las normas procesales de la legislación nacional; 

d) Prestar la debida asistencia durante todo el proceso a los niños víctimas; 

e) Proteger debidamente la intimidad e identidad de los niños víctimas y adoptar medidas de 
conformidad con la legislación nacional para evitar la divulgación de información que pueda conducir a 
la identificación de esas víctimas; 

f) Velar por la seguridad de los niños víctimas, así como por la de sus familias y los testigos a su 
favor, frente a intimidaciones y represalias; 

g) Evitar las demoras innecesarias en la resolución de las causas y en la ejecución de las 
resoluciones o decretos por los que se conceda reparación a los niños víctimas. 

2. Los Estados Partes garantizarán que el hecho de haber dudas acerca de la edad real de la 
víctima no impida la iniciación de las investigaciones penales, incluidas las investigaciones 
encaminadas a determinar la edad de la víctima. 

3. Los Estados Partes garantizarán que en el tratamiento por la justicia penal de los niños víctimas 
de los delitos enunciados en el presente Protocolo, la consideración primordial a que se atienda sea 
el interés superior del niño. 

4. Los Estados Partes adoptarán medidas para asegurar una formación apropiada, particularmente 
en los ámbitos jurídico y psicológico, de las personas que trabajen con víctimas de los delitos 
prohibidos en virtud del presente Protocolo. 
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5. Los Estados Partes adoptarán, cuando proceda, medidas para proteger la seguridad e 
integridad de las personas u organizaciones dedicadas a la prevención o la protección y rehabilitación 
de las víctimas de esos delitos. 

6. Nada de lo dispuesto en el presente artículo se entenderá en perjuicio de los derechos del 
acusado a un juicio justo e imparcial, ni será incompatible con esos derechos. 

Artículo 9 

1. Los Estados Partes adoptarán o reforzarán, aplicarán y darán publicidad a las leyes, las medidas 
administrativas, las políticas y los programas sociales, destinados a la prevención de los delitos a que 
se refiere el presente Protocolo. Se prestará particular atención a la protección de los niños que sean 
especialmente vulnerables a esas prácticas. 

2. Los Estados Partes promoverán la sensibilización del público en general, incluidos los niños, 
mediante la información por todos los medios apropiados y la educación y adiestramiento acerca de 
las medidas preventivas y los efectos perjudiciales de los delitos a que se refiere el presente 
Protocolo. Al cumplir las obligaciones que les impone este artículo, los Estados Partes alentarán la 
participación de la comunidad y, en particular, de los niños y de los niños víctimas, en tales programas 
de información, educación y adiestramiento, incluso en el plano internacional. 

3. Los Estados Partes tomarán todas las medidas posibles con el fin de asegurar toda la 
asistencia apropiada a las víctimas de esos delitos, así como su plena reintegración social y su plena 
recuperación física y psicológica. 

4. Los Estados Partes asegurarán que todos los niños víctimas de los delitos enunciados en el 
presente Protocolo tengan acceso a procedimientos adecuados para obtener sin discriminación de las 
personas legalmente responsables, reparación por los daños sufridos. 

5. Los Estados Partes adoptarán las medidas necesarias para prohibir efectivamente la producción 
y publicación de material en que se haga publicidad a los delitos enunciados en el presente Protocolo. 

Artículo 10 

1. Los Estados Partes adoptarán todas las medidas necesarias para fortalecer la cooperación 
internacional mediante acuerdos multilaterales, regionales y bilaterales, para la prevención, la 
detección, la investigación, el enjuiciamiento y el castigo de los responsables de actos de venta de 
niños, prostitución infantil y utilización de niños en la pornografía o el turismo sexual. Los Estados 
Partes promoverán también la cooperación internacional y la coordinación entre sus autoridades y las 
organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales, así como las organizaciones 
internacionales. 

2. Los Estados Partes promoverán la cooperación internacional en ayuda de los niños víctimas a 
los fines de su recuperación física y psicológica, reintegración social y repatriación. 

3. Los Estados Partes promoverán el fortalecimiento de la cooperación internacional con miras a 
luchar contra los factores fundamentales, como la pobreza y el subdesarrollo, que contribuyen a la 
vulnerabilidad de los niños a las prácticas de venta de niños, prosti tución infantil y utilización de niños 
en la pornografía o en el turismo sexual. 

4. Los Estados Partes que estén en condiciones de hacerlo proporcionarán asistencia financiera, 
técnica o de otra índole, por conducto de los programas existentes en el plano multilateral, regional o 
bilateral o de otros programas. 

Artículo 11 

Nada de lo dispuesto en el presente Protocolo se entenderá en perjuicio de cualquier disposición 
más propicia a la realización de los derechos del niño que esté contenida en: 

a) La legislación de un Estado Parte; 
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b) El derecho internacional en vigor con respecto a ese Estado. 

Artículo 12 

1. En el plazo de dos años después de la entrada en vigor del Protocolo respecto de un Estado 
Parte, éste presentará al Comité de los Derechos del Niño un informe que contenga una exposición 
general de las medidas que haya adoptado para dar cumplimiento a las disposiciones del Protocolo. 

2. Después de la presentación del informe general, cada Estado Parte incluirá en los informes que 
presente al Comité de los Derechos del Niño, de conformidad con el artículo 44 de la Convención, 
información adicional sobre la aplicación del Protocolo. Los demás Estados Partes en el Protocolo 
presentarán un informe cada cinco años. 

3. El Comité de los Derechos del Niño podrá pedir a los Estados Partes cualquier información 
pertinente sobre la aplicación del presente Protocolo. 

Artículo 13 

1. El presente Protocolo estará abierto a la firma de todo Estado que sea Parte en la Convención o 
la haya firmado. 

2. El presente Protocolo está sujeto a la ratificación y abierto a la adhesión de todo Estado que sea 
Parte en la Convención o la haya firmado. Los instrumentos de ratificación o de adhesión se 
depositarán en poder del Secretario General de las Naciones Unidas. 

Artículo 14 

1. El presente Protocolo entrará en vigor tres meses después de la fecha en que haya sido 
depositado el décimo instrumento de ratificación o de adhesión. 

2. Respecto de los Estados que hayan ratificado el presente Protocolo o se hayan adherido a él 
después de su entrada en vigor, el Protocolo entrará en vigor un mes después de la fecha en que se 
haya depositado el correspondiente instrumento de ratificación o de adhesión. 

Artículo 15 

1. Todo Estado Parte podrá denunciar el presente Protocolo en cualquier momento notificándolo 
por escrito al Secretario General de las Naciones Unidas, quien informará de ello a los demás 
Estados Partes en la Convención y a todos los Estados que hayan firmado la Convención. La denuncia 
surtirá efecto 
un año después de la fecha en que la notificación haya sido recibida por el Secretario General de las 
Naciones Unidas. 

2. Esa denuncia no eximirá al Estado Parte de las obligaciones que le incumban en virtud del 
presente Protocolo respecto de todo delito que se haya cometido antes de la fecha en que aquélla 
surta efecto. La denuncia tampoco obstará en modo alguno para que el Comité prosiga el examen de 
cualquier asunto iniciado antes de esa fecha. 

Artículo 16 

1. Todo Estado Parte podrá proponer una enmienda y depositarla en poder del Secretario General 

de las Naciones Unidas. El Secretario General comunicará la enmienda propuesta a los Estados 

Partes, pidiéndoles que le notifiquen si desean que se convoque a una conferencia de Estados Partes 

con el fin de examinar la propuesta y someterla a votación. Si dentro de los cuatro meses siguientes a 

la fecha de esa notificación un tercio, al menos, de los Estados Partes se declaran en favor de tal 

conferencia, el Secretario General la convocará con el auspicio de las Naciones Unidas. Toda 

enmienda adoptada por la mayoría de los Estados Partes presentes y votantes en la conferencia se 

someterá a la aprobación de la Asamblea General. 
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2. Toda enmienda adoptada de conformidad con el párrafo 1 del presente artículo entrará en vigor 

cuando haya sido aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas y aceptada por una 

mayoría de dos tercios de los Estados Partes. 

3. Las enmiendas, cuando entren en vigor, serán obligatorias para los Estados Partes que las 

hayan aceptado; los demás Estados Partes seguirán obligados por las disposiciones del presente 

Protocolo y por toda enmienda anterior que hubiesen aceptado. 

Artículo 17 

1. El presente Protocolo, cuyos textos en árabe, chino, español, francés, inglés y ruso son 

igualmente auténticos, será depositado en los archivos de las Naciones Unidas. 

2. El Secretario General de las Naciones Unidas enviará copias certificadas del presente Protocolo 

a todos los Estados Partes en la Convención y a todos los Estados que hayan firmado la Convención. 

La presente es copia fiel y completa en español del Protocolo Facultativo de la Convención sobre 

los Derechos del Niño relativo a la Venta de Niños, la Prostitución Infantil y la Utilización de los Niños 

en la Pornografía, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veinticinco de mayo 

de dos mil. 

Extiendo la presente, en trece páginas útiles, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el cuatro de 

abril de dos mil dos, a fin de incorporarla al Decreto de Promulgación respectivo.- Conste.- Rúbrica. 

 

DECRETO Promulgatorio de la Convención sobre la Imprescriptibilidad de los Crímenes de Guerra y de 

los Crímenes de Lesa Humanidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veintiséis 

de noviembre de mil novecientos sesenta y ocho. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia  

de la República. 

VICENTE FOX QUESADA, PRESIDENTE DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, a sus habitantes, 

sabed: 

El tres de julio de mil novecientos sesenta y nueve, el Plenipotenciario de los Estados Unidos 

Mexicanos, debidamente autorizado para tal efecto, firmó ad referéndum la Convención sobre la 

Imprescriptibilidad de los Crímenes de Guerra y de los Crímenes de Lesa Humanidad, adoptada por la 

Asamblea General de las Naciones Unidas el veintiséis de noviembre de mil novecientos sesenta y 

ocho, cuyo texto en español consta en la copia certificada adjunta. 

La Convención mencionada fue enviada a la consideración de la Cámara de Senadores del 

Honorable Congreso de la Unión, con la Declaración Interpretativa que a continuación se detalla, 

siendo aprobada por dicha Cámara el diez de diciembre de dos mil uno, según decreto publicado en el 

Diario Oficial de la Federación del dieciséis de enero de dos mil dos y la Fe de erratas publicada en el 

Diario Oficial 

de la Federación del once de febrero del propio año. 

DECLARACION INTERPRETATIVA 

Con fundamento en el artículo 14 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, el Gobierno de México, al ratificar la 
Convención sobre la Imprescriptibilidad de los Crímenes de 
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Guerra y de los Crímenes de Lesa Humanidad, adoptada por la 
Asamblea General de las Naciones Unidas el 26 de noviembre de 
1968, entenderá que únicamente considerará imprescriptibles los 
crímenes que consagra la Convención, cometidos con 
posterioridad a su entrada en vigor para México. 

El instrumento de ratificación, firmado por el Ejecutivo Federal a mi cargo el doce de febrero de dos 
mil dos, fue depositado en la Secretaría General de la Organización de las Naciones Unidas, el quince 
de marzo del propio año, de conformidad con lo dispuesto en el artículo VII de la Convención sobre la 
Imprescriptibilidad de los Crímenes de Guerra y de los Crímenes de Lesa Humanidad, con la 
Declaración Interpretativa antes señalada. 

Por lo tanto, para su debida observancia, en cumplimiento de lo dispuesto en la fracción I del 
artículo 89 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, promulgo el presente Decreto, 
en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el cuatro de abril 
de dos mil dos.- Vicente Fox Quesada.- Rúbrica.- El Secretario del Despacho de Relaciones 
Exteriores, Jorge Castañeda Gutman.- Rúbrica. 

JUAN MANUEL GOMEZ ROBLEDO, CONSULTOR JURIDICO DE LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, 

CERTIFICA: 

Que en los archivos de esta Secretaría obra copia certificada de la Convención sobre la 
Imprescriptibilidad de los Crímenes de Guerra y de los Crímenes de Lesa Humanidad, adoptada por  
la Asamblea General de las Naciones Unidas el veintiséis de noviembre de mil novecientos sesenta y 
ocho, cuyo texto en español es el siguiente: 

CONVENCION SOBRE LA IMPRESCRIPTIBILIDAD DE LOS CRIMENES 

DE GUERRA Y DE LOS CRIMENES DE LESA HUMANIDAD  

Preámbulo 

Los Estados Partes en la presente Convención, 

Recordando las resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas 3 (I) de 13 de 
febrero de 1946 y 170 (II) de 31 de octubre de 1947, sobre la extradición y el castigo de los criminales 
de guerra,  
la resolución 95 (I) de 11 de diciembre de 1946, que confirma los principios de derecho internacional 
reconocidos por el Estatuto del Tribunal Militar Internacional de Nuremberg y por el fallo de este 
Tribunal, y las resoluciones 2184 (XXI) de 12 de diciembre de 1966 y 2202 (XXI) de 16 de diciembre de 
1966, que han condenado expresamente como crímenes contra la humanidad la violación de los 
derechos económicos y políticos de la población autóctona, por una parte, y la política de apartheid, por 
otra, 

Recordando las resoluciones del Consejo Económico y Social de las Naciones Unidas 1074 D 
(XXXIX) de 28 de julio de 1965 y 1158 (XLI) de 5 de agosto de 1966, relativas al castigo de los 
criminales de guerra  
y de las personas que hayan cometido crímenes de lesa humanidad, 

Observando que en ninguna de las declaraciones solemnes, instrumentos o convenciones para el 
enjuiciamiento y castigo de los crímenes de guerra y de los crímenes de lesa humanidad se ha 
previsto limitación en el tiempo, 
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Considerando que los crímenes de guerra y los crímenes de lesa humanidad figuran entre los 
delitos de derecho internacional más graves, 

Convencidos de que la represión efectiva de los crímenes de guerra y de los crímenes de lesa 
humanidad es un elemento importante para prevenir esos crímenes y proteger los derechos humanos 
y libertades fundamentales, y puede fomentar la confianza, estimular la cooperación entre los pueblos 
y contribuir a la paz y la seguridad internacionales, 

Advirtiendo que la aplicación a los crímenes de guerra y a los crímenes de lesa humanidad de las 
normas de derecho interno relativas a la prescripción de los delitos ordinarios suscita grave 
preocupación en la opinión pública mundial, pues impide el enjuiciamiento y castigo de las personas 
responsables de esos crímenes, 

Reconociendo que es necesario y oportuno afirmar en derecho internacional, por medio de la 
presente Convención, el principio de la imprescriptibilidad de los crímenes de guerra y de los crímenes 
de lesa humanidad y asegurar su aplicación universal, 

Convienen en lo siguiente: 

Artículo I 

Los crímenes siguientes son imprescriptibles, cualquiera que sea la fecha en que se hayan 
cometido: 

a) Los crímenes de guerra según la definición dada en el Estatuto del Tribunal Militar Internacional 
de Nuremberg, de 8 de agosto de 1945, y confirmada por las resoluciones de la Asamblea General de 
las Naciones Unidas 3 (I) de 13 de febrero de 1946 y 95 (I) de 11 de diciembre de 1946, sobre todo  
las "infracciones graves" enumeradas en los Convenios de Ginebra de 12 de agosto de 1949 para la 
protección de las víctimas de la guerra; 

b) Los crímenes de lesa humanidad cometidos tanto en tiempo de guerra como en tiempo de paz, 
según la definición dada en el Estatuto del Tribunal Militar Internacional de Nuremberg, de 8 de agosto 
de 1945 y confirmada por las resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas 3 (I) de 13 
de febrero de 1946 y 95 (I) de 11 de diciembre de 1946, así como la expulsión por ataque armado u 
ocupación y los actos inhumanos debidos a la política de apartheid y el delito de genocidio definido en 
la Convención de 1948 para la prevención y la sanción del delito de genocidio aun si esos actos no 
constituyen una violación del derecho interno del país donde fueron cometidos. 

Artículo II 

Si se cometiere alguno de los crímenes mencionados en el artículo I, las disposiciones de la 
presente Convención se aplicarán a los representantes de la autoridad del Estado y a los particulares 
que participen como autores o cómplices o que inciten directamente a la perpetración de alguno de 
esos crímenes, o que conspiren para cometerlos, cualquiera que sea su grado de desarrollo, así 
como a los representantes de la autoridad del Estado que toleren su perpetración. 

Artículo III 

Los Estados Partes en la presente Convención se obligan a adoptar todas las medidas internas 
que sean necesarias, legislativas o de cualquier otro orden, con el fin de hacer posible la extradición, 
de conformidad con el derecho internacional, de las personas a que se refiere el artículo II de la 
presente Convención. 

Artículo IV 

Los Estados Partes en la presente Convención se comprometen a adoptar, con arreglo a sus 
respectivos procedimientos constitucionales, las medidas legislativas o de otra índole que fueran 
necesarias para que la prescripción de la acción penal o de la pena, establecida por ley o de otro 
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modo, no se aplique a los crímenes mencionados en los artículos I y II de la presente Convención y, en 
caso de que exista, sea abolida. 

Artículo V 

La presente Convención estará abierta hasta el 31 de diciembre de 1969 a la firma de todos los 
Estados Miembros de las Naciones Unidas o miembros de algún organismo especializado o del 
Organismo Internacional de Energía Atómica, así como de todo Estado Parte en el Estatuto de la Corte 
Internacional de Justicia y de cualquier otro Estado invitado por la Asamblea General de las Naciones 
Unidas a ser parte en la presente Convención. 

Artículo VI  

La presente Convención está sujeta a ratificación y los instrumentos de ratificación se depositarán 
en poder del Secretario General de las Naciones Unidas. 

Artículo VII 

La presente Convención quedará abierta a la adhesión de cualquiera de los Estados mencionados 
en el artículo V. Los instrumentos de adhesión se depositarán en poder del Secretario General de las 
Naciones Unidas. 

Artículo VIII 

1. La presente Convención entrará en vigor el nonagésimo día siguiente a la fecha en que haya 
sido depositado en poder del Secretario General de las Naciones Unidas el décimo instrumento de 
ratificación  
o de adhesión. 

2. Para cada Estado que ratifique la presente Convención o se adhiera a ella después de haber 
sido depositado el décimo instrumento de ratificación o de adhesión, la Convención entrará en vigor el 
nonagésimo día siguiente a la fecha en que tal Estado haya depositado su instrumento de ratificación 
o de adhesión. 

Artículo IX 

1. Una vez transcurrido un periodo de diez años contado a partir de la fecha en que entre en vigor la 
presente Convención, todo Estado parte podrá solicitar en cualquier momento la revisión de la 
presente Convención mediante notificación por escrito dirigida al Secretario General de las Naciones 
Unidas. 

2. La Asamblea General de las Naciones Unidas decidirá sobre las medidas que deban tomarse, 
en su caso, respecto a tal solicitud. 

Artículo X 

1. La presente Convención será depositada en poder del Secretario General de las Naciones 
Unidas. 

2. El Secretario General de las Naciones Unidas hará llegar copias certificadas de la presente 
Convención a todos los Estados mencionados en el artículo V.  

3. El Secretario General de las Naciones Unidas comunicará a todos los Estados mencionados en 
el artículo V: 

a) Las firmas puestas en la presente Convención y los instrumentos de ratificación y adhesión 
depositados conforme a las disposiciones de los artículos V, VI y VII; 
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b) La fecha en que la presente Convención entre en vigor conforme a lo dispuesto en el artículo VIII; 

c) Las comunicaciones recibidas conforme a lo dispuesto en el artículo IX.  

Artículo XI  

La presente Convención, cuyos textos en chino, español, francés, inglés y ruso son igualmente 
auténticos, llevará la fecha 26 de noviembre de 1968. 

EN FE DE LO CUAL, los suscritos, debidamente autorizados al efecto, han firmado la presente 
Convención. 

La presente es copia fiel y completa en español de la Convención sobre la Imprescriptibilidad de 
los Crímenes de Guerra y de los Crímenes de Lesa Humanidad, adoptada por la Asamblea General 
de las Naciones Unidas el veintiséis de noviembre de mil novecientos sesenta y ocho. 

Extiendo la presente, en seis páginas útiles, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el cuatro de 
abril de dos mil dos, a fin de incorporarla al Decreto de Promulgación respectivo.- Conste.- Rúbrica. 

 

DECRETO Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptación Profesional y el Empleo de Personas 
Inválidas, adoptado por la Conferencia General de la Organización Internacional del Trabajo, durante la 
Sexagésima Novena Reunión, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia  
de la República. 

VICENTE FOX QUESADA, PRESIDENTE DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, a sus habitantes, 
sabed: 

El veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres, se adoptó en la ciudad de Ginebra, Suiza, 
durante la Sexagésima Novena Reunión de la Conferencia General de la Organización Internacional 
del Trabajo,  
el Convenio sobre la Readaptación Profesional y el Empleo de Personas Inválidas, cuyo texto en 
español consta en la copia certificada adjunta. 

El Convenio mencionado fue aprobado por la Cámara de Senadores del Honorable Congreso de la 
Unión, el once de diciembre de mil novecientos noventa y nueve, según decreto publicado en el Diario 
Oficial  
de la Federación del treinta de noviembre de dos mil. 

El instrumento de ratificación, firmado por el Ejecutivo Federal a mi cargo el catorce de diciembre de 
dos mil, fue depositado ante el Director General de la Oficina Internacional del Trabajo, el cinco de abril  
de dos mil uno, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 10 del Convenio sobre la Readaptación 
Profesional y el Empleo de Personas Inválidas. 

Por lo tanto, para su debida observancia, en cumplimiento de lo dispuesto en la fracción I del 
artículo 89 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, promulgo el presente Decreto, 
en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el cuatro de abril 
de dos mil dos.- Vicente Fox Quesada.- Rúbrica.- El Secretario del Despacho de Relaciones 
Exteriores, Jorge Castañeda Gutman.- Rúbrica. 

JUAN MANUEL GÓMEZ ROBLEDO, CONSULTOR JURÍDICO DE LA SECRETARÍA DE RELACIONES EXTERIORES, 

CERTIFICA: 

Que en los archivos de esta Secretaría obra copia certificada del Convenio sobre la Readaptación 
Profesional y el Empleo de Personas Inválidas, adoptado por la Conferencia General de la 
Organización Internacional del Trabajo, durante su Sexagésima Novena Reunión, celebrada en 
Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres, cuyo texto en español es el siguiente: 

CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO 
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Convenio 
159 

CONVENIO SOBRE LA READAPTACIÓN PROFESIONAL 

Y EL EMPLEO DE PERSONAS INVÁLIDAS 

La Conferencia General de la Organización Internacional del Trabajo: 

Convocada en Ginebra por el  Consejo de Administración de la Oficina Internacional del Trabajo, y 
congregada en dicha ciudad el 1o. de junio de 1983 en su sexagésima novena reunión; 

Habiendo tomado nota de las normas internacionales existentes contenidas en la Recomendación 
sobre la adaptación y la readaptación profesionales de los inválidos, 1955, y en la Recomendación 
sobre el desarrollo de los recursos humanos, 1975; 

Tomando nota de que desde la adopción de la Recomendación sobre la adaptación y la 
readaptación profesionales de los inválidos, 1955, se han registrado progresos importantes en la 
comprensión de las necesidades en materia de readaptación, en el alcance y organización de los 
servicios de readaptación  
y en la legislación y la práctica de muchos Miembros en relación con las cuestiones abarcadas  
por la Recomendación; 

Considerando que la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamó el año 1981 Año 
Internacional de los Impedidos con el tema de «Plena participación e igualdad» y que un programa 
mundial de acción relativo a las personas inválidas tendría que permitir la adopción de medidas 
eficaces a nivel nacional  
e internacional para el logro de las metas de la «plena participación» de las personas inválidas en la 
vida social y el desarrollo, así como de la «igualdad»; 

Considerando que esos progresos avalan la conveniencia de adoptar normas internacionales 
nuevas al respecto para tener en cuenta, en especial, la necesidad de asegurar, tanto en las zonas 
rurales como urbanas, la igualdad de oportunidades y de trato a todas las categorías de personas 
inválidas en materia de empleo y de integración en la comunidad; 

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas a la readaptación profesional, 
cuestión que constituye el cuarto punto del orden del día de la reunión, y 

Después de haber decidido que estas proposiciones revistan la forma de un convenio,  

adopta, con fecha veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres, el presente Convenio, que podrá 
ser citado como el Convenio sobre la readaptación profesional y el empleo (personas inválidas), 1983: 

PARTE I. DEFINICIONES Y CAMPO DE APLICACIÓN 

Artículo 1 

1. A los efectos del presente Convenio, se entiende por «persona inválida» toda persona cuyas 
posibilidades de obtener y conservar un empleo adecuado y de progresar en el mismo queden 
substancialmente reducidas a causa de una deficiencia de carácter físico o mental debidamente 
reconocida. 

2. A los efectos del presente Convenio, todo Miembro deberá considerar que la finalidad de la 
readaptación profesional es la de permitir que la persona inválida obtenga y conserve un empleo  
adecuado y progrese en el mismo, y que se promueva así la integración o la reintegración de esta 
persona en la sociedad. 

3. Todo Miembro aplicará las disposiciones de este Convenio mediante medidas apropiadas a las 
condiciones nacionales y conformes con la práctica nacional. 
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4. Las disposiciones del presente Convenio serán aplicables a todas las categorías de personas 
inválidas. 

PARTE II. PRINCIPIOS DE POLÍTICA DE READAPTACIÓN PROFESIONAL 
Y DE EMPLEO PARA PERSONAS INVÁLIDAS 

Artículo 2 

De conformidad con las condiciones, práctica y posibilidades nacionales, todo Miembro formulará, 
aplicará y revisará periódicamente la política nacional sobre la readaptación profesional y el empleo de 
personas inválidas. 

Artículo 3 

Dicha política estará destinada a asegurar que existan medidas adecuadas de readaptación 
profesional al alcance de todas las categorías de personas inválidas y a promover oportunidades de 
empleo para las personas inválidas en el mercado regular del empleo. 

Artículo 4 

Dicha política se basará en el principio de igualdad de oportunidades entre los trabajadores 
inválidos y los trabajadores en general. Deberá respetarse la igualdad de oportunidades y de trato para 
trabajadoras inválidas y trabajadores inválidos. Las medidas positivas especiales encaminadas a 
lograr la igualdad efectiva de oportunidades y de trato entre los trabajadores inválidos y los demás 
trabajadores no deberán considerarse discriminatorias respecto de estos últimos. 

Artículo 5 

Se consultará a las organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores sobre la 
aplicación de dicha política y, en particular, sobre las medidas que deben adoptarse para promover la 
cooperación y la coordinación entre los organismos públicos y privados que participan en actividades 
de readaptación profesional. Se consultará asimismo a las organizaciones representativas 
constituidas por personas inválidas o que se ocupan de dichas personas. 

PARTE III. MEDIDAS A NIVEL NACIONAL PARA EL DESARROLLO 
DE SERVICIOS DE READAPTACIÓN PROFESIONAL Y EMPLEO 

PARA PERSONAS INVÁLIDAS 

Artículo 6 

Todo Miembro, mediante la legislación nacional y por otros métodos conformes con las 
condiciones y práctica nacionales, deberá adoptar las medidas necesarias para aplicar los artículos 2, 
3, 4 y 5 del presente Convenio. 

Artículo 7 

Las autoridades competentes deberán adoptar medidas para proporcionar y evaluar los servicios 
de orientación y formación profesionales, colocación, empleo y otros afines, a fin de que las personas 
inválidas puedan lograr y conservar un empleo y progresar en el mismo; siempre que sea posible y 
adecuado,  
se utilizarán los servicios existentes para los trabajadores en general, con las adaptaciones 
necesarias. 

Artículo 8 

Se adoptarán medidas para promover el establecimiento y desarrollo de servicios de readaptación 
profesional y de empleo para personas inválidas en las zonas rurales y en las comunidades 
apartadas. 
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Artículo 9 

Todo Miembro deberá esforzarse en asegurar la formación y la disponibilidad de asesores en 
materia de readaptación y de otro personal cualificado que se ocupe de la orientación profesional, la 
formación profesional, la colocación y el empleo de personas inválidas. 

PARTE IV. DISPOSICIONES FINALES 

Artículo 10 

Las ratificaciones formales del presente Convenio serán comunicadas, para su registro, al Director 
General de la Oficina Internacional del Trabajo. 

Artículo 11 

1. Este Convenio obligará únicamente a aquellos Miembros de la Organización Internacional del 
Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el Director General. 

2. Entrará en vigor doce meses después de la fecha en que las ratificaciones de dos Miembros 
hayan sido registradas por el Director General. 

3. Desde dicho momento, este Convenio entrará en vigor, para cada Miembro, doce meses 
después de la fecha en que haya sido registrada su ratificación. 

Artículo 12 

1. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podrá denunciarlo a la expiración de un período 
de diez años, a partir de la fecha en que se haya puesto inicialmente en vigor, mediante un acta 
comunicada, para su registro, al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo. La denuncia 
no surtirá efecto hasta un año después de la fecha en que se haya registrado. 

2. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio y que, en el plazo de un año después de la  
expiración del período de diez años mencionado en el párrafo precedente, no haga uso del derecho  
de denuncia previsto en este artículo quedará obligado durante un nuevo período de diez años, y en lo 
sucesivo podrá denunciar este Convenio a la expiración de cada período de diez años, en las 
condiciones previstas en este artículo. 

Artículo 13 

1. El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificará a todos los Miembros de la 
Organización Internacional del Trabajo el registro de cuantas ratificaciones, declaraciones y denuncias  
le comuniquen los Miembros de la Organización. 

2. Al notificar a los Miembros de la Organización el registro de la segunda ratificación que le haya 
sido comunicada, el Director General llamará la atención de los Miembros de la Organización sobre la 
fecha en que entrará en vigor el presente Convenio. 

Artículo 14 

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicará al Secretario General de las 
Naciones Unidas, a los efectos del registro y de conformidad con el artículo 102 de la Carta de las 
Naciones Unidas, una información completa sobre todas las ratificaciones, declaraciones y actas de 
denuncia que haya registrado de acuerdo con los artículos precedentes. 

Artículo 15 

Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administración de la Oficina Internacional del 
Trabajo presentará a la Conferencia una memoria sobre la aplicación del Convenio, y considerará la 
conveniencia de incluir en el orden del día de la Conferencia la cuestión de su revisión total o parcial. 

Artículo 16 

1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique una revisión total o 
parcial  
del presente, y a menos que el nuevo convenio contenga disposiciones en contrario: 
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a) la ratificación, por un Miembro, del nuevo convenio revisor implicará, ipso jure, la denuncia 
inmediata de este Convenio, no obstante las disposiciones contenidas en el artículo 12, 
siempre que el nuevo convenio revisor haya entrado en vigor; 

b) a partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, el presente Convenio 
cesará de estar abierto a la ratificación por los Miembros. 

2. Este Convenio continuará en vigor en todo caso, en su forma y contenido actuales, para los 
Miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen el convenio revisor. 

Artículo 17 

Las versiones inglesa y francesa del texto de este Convenio son igualmente auténticas. 

La presente es copia fiel y completa en español del Convenio sobre la Readaptación Profesional y 
el Empleo de Personas Inválidas, adoptado por la Conferencia General de la Organización 
Internacional  
del Trabajo, durante su Sexagésima Novena Reunión, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de  
mil novecientos ochenta y tres. 

Extiendo la presente, en seis páginas útiles, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el veinte de 
marzo de dos mil dos, a fin de incorporarla al Decreto de Promulgación respectivo.- Conste.- Rúbrica. 

 

DECRETO Promulgatorio del Convenio de Reconocimiento Mutuo de Certificados de Estudios, Títulos y 
Grados Académicos de Educación Superior entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el 
Gobierno de la República de Colombia, firmado en la Ciudad de México, el siete de diciembre de mil 
novecientos noventa y ocho. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia  
de la República. 

VICENTE FOX QUESADA, PRESIDENTE DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, a sus habitantes, 
sabed: 

El siete de diciembre de mil novecientos noventa y ocho, en la Ciudad de México, el Plenipotenciario 
de los Estados Unidos Mexicanos, debidamente autorizado para tal efecto, firmó ad referéndum el 
Convenio  
de Reconocimiento Mutuo de Certificados de Estudios, Títulos y Grados Académicos de Educación 
Superior con el Gobierno de la República de Colombia, cuyo texto en español consta en la copia 
certificada adjunta. 

El Convenio mencionado fue aprobado por la Cámara de Senadores del Honorable Congreso de la 
Unión, el nueve de diciembre de mil novecientos noventa y nueve, según decreto publicado en el Diario 
Oficial de la Federación del primero de marzo de dos mil. 

Las notificaciones a que se refiere el artículo VIII del Convenio, se efectuaron en la ciudad de 
Bogotá, el trece de marzo de dos mil y el veinticuatro de octubre de dos mil uno. 

Por lo tanto, para su debida observancia, en cumplimiento de lo dispuesto en la fracción I del 
artículo 89 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, promulgo el presente Decreto, 
en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el cuatro de abril 
de dos mil dos.- Vicente Fox Quesada.- Rúbrica.- El Secretario del Despacho de Relaciones 
Exteriores, Jorge Castañeda Gutman.- Rúbrica. 

JUAN MANUEL GÓMEZ ROBLEDO, CONSULTOR JURÍDICO DE LA SECRETARÍA DE RELACIONES EXTERIORES, 

CERTIFICA: 

Que en los archivos de esta Secretaría obra el original correspondiente a México del Convenio de 
Reconocimiento Mutuo de Certificados de Estudios, Títulos y Grados Académicos de Educación 
Superior entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la República de 
Colombia, firmado  
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en la Ciudad de México, el siete de diciembre de mil novecientos noventa y ocho, cuyo texto en español  
es el siguiente: 

CONVENIO DE RECONOCIMIENTO MUTUO DE CERTIFICADOS DE ESTUDIOS, TÍTULOS Y GRADOS ACADÉMICOS DE EDUCACIÓN 

SUPERIOR ENTRE EL GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA 

El Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la República de Colombia, en 
adelante denominados "las Partes"; 

ANIMADOS por el deseo de que sus pueblos continúen estrechando sus relaciones mediante el 
establecimiento de acciones de colaboración en las áreas de la educación, la cultura y la ciencia; 

RECONOCIENDO la importancia del Acuerdo de Libre Comercio entre los Estados Unidos 
Mexicanos, la República de Colombia, y la República de Venezuela, así como los compromisos que 
emanan del mismo, especialmente los contenidos en los artículos 10-02 y su Anexo 1 y 10-04, 
referente a los servicios profesionales y al otorgamiento de licencias y certificados; 

REAFIRMANDO los principios enunciados en el Convenio Regional de Convalidación de Estudios, 
Títulos y Diplomas de Educación Superior en América Latina y el Caribe (COREDIAL), suscrito en la 
Ciudad de México, el 19 de julio de 1974, del que ambos Estados son Parte; 

TOMANDO en consideración lo establecido en el artículo IV del Convenio de Intercambio Cultural y 
Educativo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la República de 
Colombia, suscrito en la Ciudad de México, el 8 de junio de 1979; 

RECONOCIENDO que la cooperación educativa entre las Partes ha rendido frutos satisfactorios 
para ambas, motivándolas a reafirmar su voluntad de continuar e intensificar dicha cooperación, con 
los recursos financieros disponibles; 

Han convenido lo siguiente: 

ARTICULO I 

Las Partes reconocerán y concederán validez a los certificados de estudios, títulos y grados 
académicos de educación superior, reconocidos oficialmente por los sistemas educativos de cada 
Parte, por medio de sus respectivos organismos oficiales. Para el caso de los Estados Unidos 
Mexicanos, la Secretaría de Educación Pública y las autoridades educativas estatales, y en el caso de 
la República de Colombia, el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educación Superior -ICFES-. 

ARTICULO II 

Para los efectos de este Convenio se entenderá por reconocimiento la validez oficial otorgada por 
cada una de las Partes a los estudios realizados en las instituciones de educación superior 
reconocidas en el Sistema Educativo Nacional de la Otra, acreditados por certificados de estudios, 
títulos o grados académicos. 

ARTICULO III 

Los estudios parciales de nivel superior realizados en una de las Partes, serán reconocidos con 
igual validez en la Otra, con el único efecto de continuar con los mismos. 

ARTICULO IV 

Ambas Partes promoverán, por medio de sus instituciones competentes, el otorgamiento del 
derecho al ejercicio de la profesión a quienes acrediten títulos reconocidos en la Otra, con la obligación 
de cumplir con las demás condiciones, que para el ejercicio de la respectiva profesión, exigen las 
normas internas y las instituciones competentes para cada una de las Partes. 

Si para la obtención del título en los Estados Unidos Mexicanos o para el ejercicio de la respectiva 
profesión en la República de Colombia es requisito indispensable la prestación del servicio social 
obligatorio, éste deberá realizarse de conformidad con las normas internas aplicables en el territorio 
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de cada una  
de las Partes. 

ARTICULO V  

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo del presente Convenio, las Partes se informarán 
mutuamente, por la vía diplomática, sobre cualquier cambio en sus sistemas educativos, en especial 
sobre el otorgamiento de certificados, títulos o grados académicos en educación superior. 

ARTICULO VI 

Las Partes constituirán, de considerarlo necesario, una Comisión Bilateral Técnica que tendrá a su 
cargo la elaboración de una tabla de equivalencias y reconocimientos, la cual se reunirá con la 
periodicidad que las Partes consideren conveniente. La Comisión Bilateral deberá informar a la 
Comisión Mixta establecida en el Convenio de Intercambio Cultural y Educativo del 8 de junio de 1979, 
los avances obtenidos en la aplicación del presente Convenio. 

Dicha Comisión se reunirá dentro de los noventa (90) días siguientes a la fecha de la entrada en 
vigor del presente Convenio. 

ARTICULO VII 

Las Partes tomarán las medidas correspondientes en sus sistemas educativos con el fin de 
promover y garantizar el cumplimiento del presente Convenio. 

ARTICULO VIII 

El presente Convenio entrará en vigor a partir de la fecha en que ambas Partes se notifiquen, por la 
vía diplomática, el cumplimiento de los requisitos exigidos por su legislación nacional. 

ARTICULO IX 

El presente Convenio tendrá una duración de diez (10) años, prorrogables automáticamente por 
periodos de igual duración. 

El presente Convenio podrá ser modificado por mutuo consentimiento, previa solicitud de una de 
las dos Partes. Las modificaciones entrarán en vigor en la fecha en que las Partes se notifiquen, por la 
vía diplomática, el cumplimiento de los requisitos exigidos por su legislación nacional. 

ARTICULO X 

Cualquiera de las Partes podrá dar por terminado el presente Convenio, mediante notificación 
escrita dirigida a la otra Parte, por la vía diplomática, caso en el cual el Convenio cesará sus efectos 
doce (12) meses después de la fecha en que la notificación sea recibida. 

Suscrito en la Ciudad de México, el siete de diciembre de mil novecientos noventa y ocho, en dos 
ejemplares originales en idioma español, siendo ambos textos igualmente auténticos. 

Por el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos: la Secretaria de Relaciones Exteriores, Rosario 
Green.- Rúbrica.- Por el Gobierno de la República de Colombia: el Ministro de Relaciones Exteriores, 
Guillermo Fernández de Soto.- Rúbrica. 

La presente es copia fiel y completa en español del Convenio de Reconocimiento Mutuo de 
Certificados de Estudios, Títulos y Grados Académicos de Educación Superior entre el Gobierno de los 
Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la República de Colombia, firmado en la Ciudad de 
México, el siete de diciembre de mil novecientos noventa y ocho. 



Lunes 22 de abril de 2002 DIARIO OFICIAL (Primera Sección)     24 

Extiendo la presente, en siete páginas útiles, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el nueve de 
enero de dos mil dos, a fin de incorporarla al Decreto de Promulgación respectivo.- Conste.- Rúbrica. 

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 
VIGESIMA Octava Resolución de Modificaciones a la Resolución Miscelánea de Comercio Exterior para 
2000 
y su anexo 21. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público. 

Con fundamento en los artículos 16 y 31 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal; 
1o., 2o. y 144 de la Ley Aduanera; 33, fracción I, inciso g) del Código Fiscal de la Federación; 1o. y 6o., 
fracción XXXIV del Reglamento Interior de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, esta Secretaría 
resuelve expedir la: 

VIGESIMA OCTAVA RESOLUCION DE MODIFICACIONES A LA RESOLUCION MISCELANEA DE COMERCIO EXTERIOR PARA 2000 Y SUS 
ANEXOS 1, 3, 13, 21 Y 22 

Primero.- Se realizan las siguientes reformas y adiciones a la Resolución Miscelánea de Comercio 
Exterior para 2000, publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 28 de abril de 2000. 

A. Se reforman las reglas: 

l 3.2.6., en su segundo párrafo.  

l 3.2.12., en su penúltimo párrafo. 

l 3.2.16., en su rubro J. 

l 3.5.25., en su rubro A. primer párrafo. 

l 3.6.3., en su rubro K. 

l 3.10.3., tercer párrafo en su tabla.  

B. Se adicionan las reglas: 

l 3.2.6., con un último párrafo. 

l 3.22.17. 

l 3.24.24., en su rubro A. con un numeral 4. 

Las modificaciones anteriores quedan como sigue: 

3.2.6. ...........................................................................................................................................................................  

 Los contribuyentes deberán considerar el pago efectuado en los siguientes términos: 

A. Se considerará el 53.04% como pago por la contraprestación de servicios de 
procesamiento electrónico de datos y el 7.96% como IVA correspondiente a dichos 
servicios. 

B. Se considerará como pago efectuado por la prestación de los servicios de apoyo y 
control del despacho aduanero relativos al segundo reconocimiento a las empresas 
autorizadas y como IVA trasladado por dichos servicios, las cantidades señaladas 
en el Anexo 3 de esta Resolución. 

 Una vez considerados los pagos por los conceptos a que se refieren los rubros 
anteriores,  
el saldo se considerará como pago por concepto del DTA previsto en los artículos 49 y 50  
de la LFD. 

3.2.12. .........................................................................................................................................................................  
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 Para los efectos de la fracción IV, del Artículo Segundo Transitorio del Decreto por el que se 
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Aduanera, publicado en 
el Diario Oficial de la Federación el 1o. de enero de 2002, tratándose de las empresas de 
la industria automotriz terminal o manufacturera de vehículos de autotransporte, de los 
almacenes generales de depósito y de las empresas de mensajería, la Administración 
General de Aduanas podrá autorizar para que, en el caso de operaciones propias, lleven 
a cabo la prevalidación electrónica de datos a que se refiere el artículo 16-A de la Ley, por 
conducto de sus agentes o apoderados  aduanales, sin utilizar los servicios de las 
asociaciones. Para tales efectos deberán presentar solicitud por escrito formulada en los 
términos de esta regla, anexando los documentos previstos en los rubros A., B., C., D. y E. 

 ...........................................................................................................................................................................  

3.2.16. ...........................................................................................................................................................................  

J. Por la remuneración que perciban por la prestación de los servicios de 
procesamiento electrónico de datos y servicios relacionados necesarios para llevar 
a cabo el control de la importación temporal de remolques, semirremolques y 
portacontenedores, las empresas autorizadas podrán expedir comprobantes que 
cumplan con los requisitos fiscales a que se refiere el artículo 29-A del Código, o 
asentar la certificación de pago de dichos servicios en el formato denominado 
“Pedimento de importación temporal de remolques, semirremolques y 
portacontenedores”. 

 Cuando el pago de la remuneración por la prestación del servicio de procesamiento 
electrónico de datos y servicios relacionados necesarios para llevar a cabo el control 
de la importación temporal de remolques, semirremolques y portacontenedores, se 
haga constar mediante certificación efectuada en los términos del párrafo anterior, la 
persona que efectuó dicho pago deberá considerarlo realizado en los siguientes 
términos: 

a) El IVA pagado podrá acreditarse en los términos del artículo 4o. de la Ley del 
IVA, aun y cuando no se encuentre trasladado expresamente y por separado, 
en cuyo caso el IVA se calculará dividiendo el monto de la contraprestación 
pagada, incluyendo el IVA, entre 1.15. El resultado obtenido se restará al monto 
total de la contraprestación pagada y la diferencia será el IVA.  

b) El monto por el pago del servicio, será el resultado de restar al monto total de 
la contraprestación pagada, el IVA determinado conforme al inciso anterior. 

c) Las cantidades a que se refieren los incisos a) y b) podrán ser objeto del 
acreditamiento y de la deducción que proceda conforme a las disposiciones 
fiscales, respectivamente; para tales efectos, se considerará como 
comprobante el formato denominado “Pedimento de importación temporal de 
remolques, semirremolques y portacontenedores”. 

 Las empresas autorizadas para prestar los servicios de procesamiento electrónico 
de datos y servicios relacionados necesarios para llevar a cabo el control de la 
importación temporal de remolques, semirremolques y portacontenedores, deberán 
presentar el formato SAT 16 denominado “Declaración general de pago de 
productos y aprovechamientos”, que forma parte del Anexo 1 de la Resolución 
Miscelánea Fiscal, ante las oficinas autorizadas, dentro de los primeros doce días 
del mes siguiente a aquél al que corresponda el pago del aprovechamiento a que 
se refiere el artículo 16-B de la Ley, declarando el monto del aprovechamiento 
causado por la totalidad de los formatos denominados “Pedimento de importación 
temporal de remolques, semirremolques y portacontenedores”, que hubiera 
transmitido, validado e impreso en el mes al que corresponda el pago, señalando 
en el campo de observaciones que se efectúa conforme al artículo 16-B de la Ley 
Aduanera, para su aportación al fideicomiso público y efectuar el pago del 
aprovechamiento conjuntamente con el IVA correspondiente. 
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 Tratándose de las operaciones que se efectúen entre el 1o. de abril y el 31 de mayo 
de 2002, la importación temporal de remolques, semirremolques y 
portacontenedores se podrá efectuar al amparo de las “actas de importación 
temporal de remolques, semirremolques y portacontenedores”. En este caso, el 
aprovechamiento se pagará por cada acta que emitan. 

 ...........................................................................................................................................................................  

3.5.25. ...........................................................................................................................................................................  

A. Los propietarios de vehículos que se clasifiquen en la fracción arancelaria 
8704.31.04 de la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importación y de 
Exportación y se introduzcan a territorio nacional procedentes de los Estados Unidos 
de América o Canadá a partir del 1o. de abril de 2000, para su importación definitiva, 
deberán tramitar el pedimento correspondiente, por conducto de agente aduanal, 
ante la aduana de entrada, el cual únicamente podrá amparar un vehículo y en 
ningún caso podrá amparar mercancía distinta. En todos los casos, se requerirá la 
presentación física del vehículo ante la aduana y no será necesario inscribirse en el 
padrón de importadores. Los agentes aduanales, por la tramitación del pedimento a 
que se refiere este rubro deberán cobrar una contraprestación conforme al monto 
señalado en el artículo 160, fracción IX, último párrafo de la Ley.  

 ...........................................................................................................................................................................  

3.6.3. ...........................................................................................................................................................................  

K. Las donadas conforme a las fracciones IX y XVII del artículo 61 de la Ley.  

 ...........................................................................................................................................................................  

3.10.3. ...........................................................................................................................................................................  

 EUA  
y Canadá 

Chile Costa 
Rica 

Colombia  
y 

Venezuela 

Bolivia Nicaragua Comunidad 
Europea 

El Salvador 
Guatemala y 

Honduras 

1 46.96% 45.75% 46.19% 50.48% 48.83% 60.05% 63.35% 62.80% 

2 53.12% 52.90% 52.90% 57.63% 57.45% 67.24% 64.34% 69.95% 

3 96.13% 95.80% 96.35% 99.87% 101.28% 107.33% 104.16% 111.09% 

4 208.39% 276.59% 276.59% 276.59% 278.39% 248.91% 276.59% 276.59% 

5 125.72% 193.92% 193.92% 193.92% 152.98% 165.85% 157.07% 193.92% 

6 48.84% 92.84% 92.84% 92.84% 65.30% 51.66% 43.34% 92.84% 

 ...........................................................................................................................................................................  

3.22.17. Las extracciones de mercancías sujetas al régimen de depósito fiscal, que se realicen 
amparadas con pedimentos clave K2 (extracción de depósito fiscal de mercancías para 
retornarse al extranjero las de esa procedencia cuando se desistan de ese régimen) 
conforme al Anexo 22, deberán presentarse físicamente para su despacho ante la 
aduana en cuya circunscripción territorial se encuentre ubicado el almacén, en estos 
casos, el retorno al extranjero de dichas mercancías, deberá realizarse por el mismo 
medio de transporte que se haya utilizado para su introducción, y el traslado deberá 
efectuarse por medio de empresas transportistas inscritas en el padrón a que se refieren 
los artículos 127 y 131 de la Ley y 170 del Reglamento. 

3.24.24.  ...........................................................................................................................................................................  

A. .................................................................................................................................................................  

4. Las empresas concesionarias del transporte ferroviario, deberán efectuar en 
contenedores el tránsito interno de bienes de consumo final a que se refiere la 
regla 3.24.1. de esta Resolución, siempre que se efectúe en tren de doble 



Lunes 22 de abril de 2002 DIARIO OFICIAL (Primera Sección)     27 

estiba puerta  
con puerta. 

 ...........................................................................................................................................................................  

Segundo. Se da a conocer el formato denominado “Reporte anual de operaciones de comercio 
exterior programas de promoción sectorial (PROSEC)” y su instructivo de llenado en el Anexo 1 de la 
Resolución Miscelánea de Comercio Exterior para 2000. 

Tercero. Se da a conocer el Anexo 3 de la Resolución Miscelánea de Comercio Exterior para 2000. 

Cuarto. Se realiza la siguiente modificación al Anexo 13 de la Resolución Miscelánea de Comercio 
Exterior para 2000: 

Se cancela la bodega habilitada de Almacenadora Comercial América, S.A. de C.V., con la clave 
SIDEFI, que se señala: 

Fabricantes de Aparatos 
Domésticos, S.A. de C.V. 

 Carretera Panamericana km. 280, Predio la 
Providencia, Celaya, Guanajuato C.P. 38020. 

 29 

 

Quinto. Se da a conocer la fracción XIV, y se adiciona la fracción XVII al Apartado A., del Anexo 21 de 
la Resolución Miscelánea de Comercio Exterior para 2000. 

Sexto. Se adiciona la clave TC al Apéndice 8 “Identificadores” y se modifican las claves C1, C2, C6 y 
M6 del Apéndice 9 “Regulaciones y Restricciones no Arancelarias”, del anexo 22 de la Resolución 
Miscelánea de Comercio Exterior para 2000. 

Artículos Transitorios  

Primero. La presente Resolución entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Diario 
Oficial de la Federación, excepto lo dispuesto en la regla 3.22.17., cuya entrada en vigor será el 15 de 
mayo  
de 2002. 

Segundo. Las personas obligadas a presentar el informe anual de las operaciones realizadas al 
amparo de su Programa de Promoción Sectorial a más tardar el último día hábil del mes de abril, en 
los términos de lo dispuesto en el artículo 8 del “Decreto por el que se establecen diversos Programas 
de Promoción Sectorial”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 31 de diciembre de 2000, 
podrán presentar dicho informe hasta el 31 de mayo de 2002, utilizando el formato a que se refiere el 
artículo segundo de la presente Resolución. 

Atentamente 

Sufragio Efectivo. No Reelección. 

México, D.F., a 18 de abril de 2002.- En ausencia del C. Secretario de Hacienda y Crédito Público y 
del 
C. Subsecretario del Ramo, y con fundamento en el artículo 105 del Reglamento Interior de esta 
Secretaría, el Subsecretario de Ingresos, Rubén Aguirre Pangburn.- Rúbrica. 

 

ANEXO 21 DE LA RESOLUCION MISCELANEA DE COMERCIO EXTERIOR PARA 2000 

Aduanas autorizadas para tramitar el despacho aduanero de determinado tipo de mercancías 

A. Tratándose del despacho aduanero de las mercancías que se introduzcan al país para 
destinarlas a los regímenes aduaneros de importación definitiva, temporal, así como para 
depósito fiscal, de las siguientes mercancías: 

.............................................................................................................................................................................................  

XIV. Los demás aparatos de grabación de sonido (quemadores), clasificados en la fracción 
arancelaria 8520.90.99: 

Aduana: 
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De Ciudad Juárez. 

De Manzanillo. 

De Matamoros. 

De México. 

De Nuevo Laredo. 

De Veracruz 

Del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. 

.............................................................................................................................................................................................  

XVII. Aceites de petróleo y minerales bituminosos que se clasifican en las fracciones arancelarias, 
2710.11.01, 2710.11.02, 2710.11.06, 2710.11.07, 2710.11.08, 2710.11.99, 2710.19.01, 
2710.19.02, 2710.19.04, 2710.19.05, 2710.19.07, 2710.19.99, 2710.91.01 y 2710.99.99, 
excepto cuando cuenten con la autorización de la Administración General de Aduanas: 

Aduana: 

De Ciudad Reynosa. 

De Matamoros. 

De Nuevo Laredo. 

.............................................................................................................................................................................................  

Atentamente 

Sufragio Efectivo. No Reelección. 

México, D.F., a 18 de abril de 2002.- En ausencia del C. Secretario de Hacienda y Crédito Público y 
del  
C. Subsecretario del Ramo, y con fundamento en el artículo 105 del Reglamento Interior de esta 
Secretaría, el Subsecretario de Ingresos, Rubén Aguirre Pangburn.- Rúbrica. 

SECRETARIA DE ECONOMIA 
ACUERDO por el que se establece un cupo de importación para la fructosa de los Estados Unidos de 
América. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría de 
Economía. 

LUIS ERNESTO DERBEZ BAUTISTA, Secretario de Economía, con fundamento en los artículos 60 
de la Convención de Viena sobre el Derecho de los Tratados; 34 fracción I de la Ley Orgánica de la 
Administración Pública Federal; 5 fracción V, 23 y 24 de la Ley de Comercio Exterior; 26 al 36 de su 
Reglamento; 5 fracción XVI del Reglamento Interior de la Secretaría de Economía, y 49 del Decreto por 
el que se establece la Tasa Aplicable para el 2002 del Impuesto General de Importación para las 
mercancías originarias de América del Norte, la Comunidad Europea, los Estados de la Asociación 
Europea de Libre Comercio, el Estado de Israel, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa 
Rica, Colombia, Venezuela, Bolivia, Chile y la República Oriental del Uruguay, y 

CONSIDERANDO 

Que la industria azucarera es una actividad de alto impacto social por su producción y por el 
empleo que crea en el campo mexicano; que el azúcar como producto generado por ella, es un bien de 
consumo necesario y constituye un elemento básico para la alimentación de la población de bajos 
ingresos por su alto contenido energético; y que las actividades que comprende, como es el caso de la 
siembra, el cultivo, la cosecha y la industrialización de la caña de azúcar, son de interés público; 

Que la industria azucarera nacional atraviesa por una profunda crisis, por lo que el Ejecutivo 
Federal determinó expropiar 27 ingenios azucareros publicando al efecto, los días 3 y 10 de 
septiembre de 2001, en el Diario Oficial de la Federación, el Decreto por el que se expropian por 
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causa de utilidad pública, a favor de la Nación, las acciones, los cupones y/o los títulos representativos 
del capital o partes sociales de las empresas que adelante se enlistan; 

Que las causas de utilidad pública en las que se fundamentó dicha expropiación se refieren a la 
satisfacción de necesidades colectivas vinculadas al abastecimiento de las ciudades o centros  
de población, de víveres u otros artículos de consumo necesario; a la defensa, conservación y 
desarrollo o aprovechamiento de los elementos naturales susceptibles de explotación; la creación, 
fomento o conservación  
de una empresa para beneficio de la colectividad; así como la preservación del interés público que 
corresponde a la siembra, el cultivo, la cosecha y la industrialización de la caña de azúcar; 

Que de la industria azucarera dependen más de dos millones de mexicanos ya que genera 
empleos tanto en el campo como en las factorías dedicadas al procesamiento de la caña de azúcar; 

Que el 20 de diciembre de 1993, se publicó en el Diario Oficial de la Federación el Tratado de Libre 
Comercio de América del Norte (TLCAN); 

Que como resultado de la negociación del TLCAN se buscó alcanzar un equilibrio en el sector de 
los edulcorantes con el fin de establecer condiciones para el acceso del azúcar originaria de los 
Estados Unidos Mexicanos y el jarabe de maíz de alta fructosa proveniente de los Estados Unidos de 
América, hasta llegar al libre comercio en ambos productos en enero de 2008; 

Que los Estados Unidos de América se han negado a dar cumplimiento a las condiciones de 
acceso para el azúcar mexicano en los términos establecidos en el Anexo 703 del TLCAN; 

Que, ante el incumplimiento de los Estados Unidos de América, la situación de la industria 
azucarera nacional se ve seriamente amenazada por las importaciones de jarabe de maíz de alta 
fructosa originaria de ese país al amparo del TLCAN, toda vez que, al ser el azúcar y la fructosa, 
sustitutos perfectos para ciertos usos industriales, el azúcar de producción nacional se ve desplazada, 
sin que los excedentes puedan exportarse en las condiciones de equilibrio previstas en el TLCAN;  

Que los Estados Unidos de América se han negado a dirimir, a través de los canales apropiados 
previstos en el TLCAN, la controversia que se ha suscitado; 

Que en tales circunstancias, la Convención de Viena sobre el Derecho de los Tratados, publicada 
en el Diario Oficial de la Federación el 14 de febrero de 1975, permite a las autoridades mexicanas 
adoptar las medidas necesarias para hacer frente a la situación; 

Que la finalidad de tales medidas es restablecer el equilibrio que se negoció en el TLCAN en el 
sector de los edulcorantes, mediante la suspensión de concesiones otorgadas a las importaciones de 
jarabe de maíz de alta fructosa; 

Que los Estados Unidos de América otorgaron un cupo de importación de 148,000 toneladas para 
el azúcar mexicano, por lo que la medida que adopte el gobierno mexicano deberá corresponder a ello, 
y con  
el objeto de equilibrar el sector de los edulcorantes y establecer condiciones favorables para el 
comercio del azúcar mexicano y el jarabe de maíz de alta fructosa proveniente de los Estados Unidos 
de América, es conveniente aplicar el mecanismo de asignación directa; 

Que el artículo 49 del Decreto por el que se establece la Tasa Aplicable para el 2002 del Impuesto 
General de Importación para las mercancías originarias de América del Norte, la Comunidad Europea, 
los Estados de la Asociación Europea de Libre Comercio, el Estado de Israel, El Salvador, Guatemala, 
Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Colombia, Venezuela, Bolivia, Chile y la República Oriental del 
Uruguay dispone que la importación de fructosa de los Estados Unidos de América estarán sujetas al 
arancel preferencial indicado en la columna “EE.UU.” del Apéndice de dicho Decreto, siempre que el 
importador adjunte al pedimento de importación un permiso de importación expedido por la Secretaría 
de Economía y que de no cumplirse la condición descrita se aplicará la tasa prevista en la Ley del 
Impuesto General de Importación sin reducción alguna; 
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Que, el segundo párrafo del artículo 49 del Decreto mencionado prevé que, en caso de que el 
gobierno federal determine suspender las preferencias arancelarias establecidas en el TLCAN en 
virtud de que el gobierno de los Estados Unidos de América no ha cumplido con los compromisos 
contraídos en el marco de dicho Tratado referentes al comercio de edulcorantes, la Secretaría de 
Economía limitará el otorgamiento  
de los permisos de importación para la fructosa originaria de los Estados Unidos de América; 

Que el 18 de enero de 2002, la Secretaría de Economía publicó en el Diario Oficial de la 
Federación la Ley de los Impuestos Generales de Importación y de Exportación que entró en vigor el 
pasado 1 de abril y que deroga la Ley del Impuesto General de Importación del 18 de diciembre de 
1995, y 

Que el 9 de abril del presente año, la Comisión de Comercio Exterior dio opinión favorable sobre 
esta medida, he tenido a bien expedir el siguiente: 

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE UN CUPO DE IMPORTACION  

PARA LA FRUCTOSA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 

ARTICULO PRIMERO.- Se establece un cupo de importación de 148,000 toneladas para las 
mercancías comprendidas en las fracciones arancelarias de la Ley de los Impuestos Generales de 
Importación y de Exportación 1702.40.99, 1702.50.01, 1702.60.01, 1702.60.02 y 1702.60.99, originarias 
de los Estados Unidos de América, para ser importadas con el arancel preferencial establecido en el 
Apéndice del Decreto por el que se establece la Tasa Aplicable para el 2002 del Impuesto General de 
Importación para las mercancías originarias de América del Norte, la Comunidad Europea, los 
Estados de la Asociación Europea de Libre Comercio, el Estado de Israel, El Salvador, Guatemala, 
Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Colombia, Venezuela, Bolivia, Chile y la República Oriental del 
Uruguay, que corresponda a las fracciones que se identifican con el código “PFR” bajo el rubro “nota” 
indicado en la columna “EE.UU.”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 31 de diciembre de 
2001. El cupo entrará en vigor 20 días hábiles después de la publicación de este Acuerdo. 

ARTICULO SEGUNDO.- El cupo de importación descrito en el artículo anterior se otorgará mediante 
el mecanismo de asignación directa, conforme a los criterios siguientes: 

a) El 95% del cupo por las personas físicas o morales que hayan importado fructosa en el año 
inmediato anterior. El criterio de asignación para estas personas será a prorrata de acuerdo 
con la participación de las importaciones definitivas de la persona solicitante en las 
importaciones totales definitivas efectuadas en el periodo enero-diciembre de 2001, restando 
la cantidad autorizada en permisos de importación expedidos a partir del 1 de enero de 2002, 
y hasta el día anterior a la entrada en vigor del presente Acuerdo. 

b) El 5% del cupo por las personas físicas o morales sin antecedentes de importación. Para 
dichas personas, el criterio de asignación será a prorrata, de acuerdo al monto solicitado 
entre las personas solicitantes, restando la cantidad autorizada en permisos de importación 
expedidos a partir del 1 de enero de 2002, y hasta el día anterior a la entrada en vigor del 
presente Acuerdo. 

ARTICULO TERCERO.- La asignación se hará a través de la Dirección General de Servicios al 
Comercio Exterior (DGSCE), previo dictamen favorable de la Dirección General de Política de Comercio 
Interior y Abasto (DGPCIA), que lo emitirá conjuntamente con la Dirección General de Negociaciones 
Industriales  
y Agropecuarias (DGNIA) de esta Secretaría, en el ámbito de sus respectivas atribuciones. 

El dictamen a que se refiere el párrafo anterior se emitirá en un plazo que no excederá de 5 días 
hábiles contado a partir de que la DGSCE turne todas las solicitudes de asignación de cupo a la 
DGPCIA. Transcurrido dicho plazo sin que se emita el dictamen referido, se entenderá que el mismo 
es negativo. 
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ARTICULO CUARTO.- Las solicitudes se deben presentar en las Representaciones Federales de la 
Secretaría o en la ventanilla de atención al público de la DGSCE, ubicada en Insurgentes Sur 1940, 
planta baja, colonia Florida, código postal 01030, México, D.F., según corresponda, en el formato SE-
03-011-1 “Solicitud de asignación de cupo”. 

El periodo de recepción de solicitudes y la vigencia del cupo será la siguiente: 

RECEPCION DE SOLICITUDES VIGENCIA MAXIMA  
DEL CUPO 

Durante los 10 días hábiles posteriores a la 
entrada en vigor de este cupo 

30 de septiembre de 2002 

 

ARTICULO QUINTO.- Una vez asignado el monto para importar dentro del cupo, la Secretaría, a 
través de la DGSCE o de la Representación Federal correspondiente, expedirá los respectivos 
permisos de importación, previa solicitud del interesado en el formato SE-03-018 “Solicitud de permiso 
de importación o exportación y de modificaciones”. El permiso de importación es nominativo e 
intransferible y deberá ser retornado a la oficina que lo expidió, dentro de los quince días siguientes al 
término de su vigencia. 

ARTICULO SEXTO.- Los formatos a que se hace referencia en este Acuerdo estarán a disposición 
de los interesados en la DGSCE, en las Representaciones Federales de la Secretaría o en la página 
de Internet de la Comisión Federal de Mejora Regulatoria, en la dirección www.cofemer.gob.mx. 

ARTICULO SEPTIMO.- La Secretaría de Economía cesará de otorgar de manera automática los 
permisos para la importación definitiva de las mercancías a que se refiere el artículo 49 del Decreto 
por el que se establece la Tasa Aplicable para el 2002 del Impuesto General de Importación para las 
mercancías originarias de América del Norte, la Comunidad Europea, los Estados de la Asociación 
Europea de Libre Comercio, el Estado de Israel, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa 
Rica, Colombia, Venezuela, Bolivia, Chile y la República Oriental del Uruguay, publicado en el Diario 
Oficial de  
la Federación el 31 de diciembre de 2001, y el artículo 4o. del Acuerdo que establece la clasificación y 
codificación de mercancías cuya importación y exportación está sujeta al requisito de permiso previo 
por parte de la Secretaría de Economía, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 26 de marzo 
de 2002. 

En tanto entra en vigor el cupo de importación a que se refiere el artículo Primero de este Acuerdo, 
el permiso de importación se otorgará hasta por el monto señalado en la guía de embarque 
correspondiente, misma que deberá adjuntarse a la solicitud de permiso de importación. La vigencia 
de estos permisos será hasta la fecha de entrada en vigor del cupo mencionado. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Diario 
Oficial de la Federación. 

SEGUNDO.- El presente Acuerdo podrá ser modificado a la luz de las circunstancias expresadas en 
el segundo párrafo del artículo 49 del Decreto por el que se establece la Tasa Aplicable para el 2002 
del Impuesto General de Importación para las mercancías originarias de América del Norte, la 
Comunidad Europea, los Estados de la Asociación Europea de Libre Comercio, el Estado de Israel, El 
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Colombia, Venezuela, Bolivia, Chile y la 
República Oriental  
del Uruguay, mediante acuerdo de la Secretaría de Economía que al efecto se publique en el Diario 
Oficial de la Federación. 

México, D.F., a 18 de abril de 2002.- El Secretario de Economía, Luis Ernesto Derbez Bautista.- 
Rúbrica. 



Lunes 22 de abril de 2002 DIARIO OFICIAL (Primera Sección)     32 

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 
ACUERDO por el que se crea el Comité de Análisis, Aprobación y Emisión de Normas Básicas de 
Seguridad.  

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes. 

AARON DYCHTER POLTOLAREK, Subsecretario de Transporte, con fundamento en lo dispuesto en 
los artículos 36 fracciones I, V, XII y XXVII de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal; 6o. 
fracción VI de la Ley de Aeropuertos; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y 6o. fracción 
X del Reglamento Interior de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, y 

CONSIDERANDO 

Que es necesario promover la participación de particulares en la construcción y administración de 
infraestructura aeroportuaria, así como el establecimiento y prestación de servicios aeroportuarios y 
complementarios, tomando en cuenta los aspectos técnicos y financieros que promuevan el sano 
desarrollo del subsector, en estricto apego al marco jurídico vigente; 

Que dentro de los objetivos del Sector Comunicaciones y Transportes, entre otros, se encuentra 
consolidar un subsector aeronáutico seguro, eficiente y rentable; conservar, modernizar y ampliar la 
infraestructura aeroportuaria, llevar los niveles de seguridad en las operaciones y en la protección a la 
vida, y al patrimonio de los usuarios, a la vez que se incremente la productividad, rentabilidad y calidad 
de los servicios ofrecidos, contribuyendo a fomentar el crecimiento y competitividad de la economía 
nacional; 

Que la Ley de Aeropuertos, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 22 de diciembre de 
1995, establece en el artículo 6o. fracción VI, que la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, 
como autoridad aeroportuaria, tiene atribuciones para establecer las Normas Básicas de Seguridad en 
los Aeródromos Civiles, y  

Que las disposiciones del orden técnico, que implementen o detallen lo previsto, en términos 
generales, por la Ley de Aeropuertos y su Reglamento, y que den la pauta para su cabal cumplimiento, 
deben ser emitidas conforme a dichos ordenamientos legales, como Normas Básicas de Seguridad, 
por lo que he tenido a bien expedir el siguiente: 

ACUERDO 

ARTICULO PRIMERO.- Se crea con carácter de permanente el Comité de Análisis, Aprobación y 
Emisión de Normas Básicas de Seguridad, el cual tendrá por objeto conocer de los proyectos de 
normas mencionados que proponga la Dirección General de Aeronáutica Civil, conforme a lo previsto 
en la Ley de Aeropuertos, su Reglamento y los tratados y convenios internacionales en los que México 
sea parte. 

ARTICULO SEGUNDO.- El Comité estará integrado por la Secretaría de Comunicaciones y 
Transportes, representada por la Dirección General de Aeronáutica Civil, la cual tendrá el carácter de 
miembro permanente, así como por los cuerpos colegiados y profesionales en materia aeronáutica y 
aeroportuaria; las Cámaras de Industria y Comercio relacionadas con el desempeño de dicha materia; 
y por organismos internacionales e institutos de investigación o docencia, vinculados con el objeto de 
tales normas, los cuales tendrán el carácter de miembros eventuales. Cada uno de sus integrantes 
nombrará a sus representantes propietario y suplente. 

ARTICULO TERCERO.- El Comité estará presidido por el Director General de Aeronáutica Civil, quien 
se auxiliará de un secretario técnico, asimismo, podrán crearse los subcomités, subcomisiones o 
grupos de trabajo necesarios, a fin de realizar las tareas que les sean encomendadas. 

ARTICULO CUARTO.- A las sesiones del Comité podrán convocarse a otras dependencias y 
entidades de la Administración Pública Federal, cuando por razón de sus atribuciones y en función de 
los asuntos a tratar, se estime conveniente su participación. Igualmente podrá hacerse extensiva la 
convocatoria a las autoridades de las entidades federativas, así como a los sectores social y privado. 
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ARTICULO QUINTO.- El Comité, de conformidad con el artículo 6o. fracción VI de la Ley de 
Aeropuertos, tiene como finalidad establecer las Normas Básicas de Seguridad en los Aeródromos 
Civiles. Son funciones del Comité: 

I. Elaborar su Reglamento Interior; 

II. Analizar desde el punto de vista técnico-operativo y jurídico-administrativo, los Proyectos de 
Normas Básicas de Seguridad, con el fin de garantizar la utilización de recursos humanos, 
materiales y financieros, para salvaguardar la vida, salud y patrimonio de concesionarios de 
aeropuertos  
y permisionarios de aeródromos civiles, de los usuarios y prestadores de servicios de los 
mismos y, en su caso, aprobarlos;  

III. Proponer la actualización de las Normas Básicas de Seguridad que estén vigentes, 
atendiendo a lo dispuesto en el marco jurídico nacional, así como a las disposiciones y 
métodos recomendados internacionalmente en los tratados y convenios signados por México, 
así como cuando por los avances tecnológicos, se haga necesaria dicha actualización; 

IV. Coordinar con el Comité Nacional de Seguridad Aeroportuaria la revisión de los Proyectos de 
Normas Básicas de Seguridad elaborados, atendiendo aquellas recomendaciones que éste 
proponga en el ámbito de su competencia, y 

V. Las demás que le sean encomendadas. 

ARTICULO SEXTO.- Para que las resoluciones del Comité sean válidas deberán ser aprobadas por 
la mayoría de sus miembros asistentes, pero en todo caso se deberá contar con el voto favorable del 
representante de la Dirección General de Aeronáutica Civil. El presidente del Comité contará con voto 
de calidad en caso de empate. 

Al final de cada sesión se levantará un acta circunstanciada de la misma, la cual deberá ser 
firmada por todos los presentes. 

ARTICULO SEPTIMO.- Las Normas Básicas de Seguridad que sean analizadas, aprobadas por el 
Comité y publicadas en el Diario Oficial de la Federación, tendrán el carácter de obligatorias para sus 
destinatarios. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Diario 
Oficial de la Federación. 

SEGUNDO.- El Comité deberá quedar constituido dentro de los treinta días naturales siguientes a la 
entrada en vigor del presente Acuerdo. 

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los once días del mes de marzo de dos mil dos.- 
El Subsecretario de Transporte, Aarón Dychter Poltolarek.- Rúbrica. 

 

EXTRACTO del Título de Concesión para usar, aprovechar y explotar una banda de frecuencias del 
espectro radioeléctrico para uso determinado, otorgado en favor de Aire Cable, S.A. de C.V. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes. 

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION PARA USAR, APROVECHAR Y EXPLOTAR UNA BANDA DE  
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA USO DETERMINADO, OTORGADO A FAVOR DE AIRE 
CABLE, S.A. DE C.V. 

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION 

Concesión para usar, aprovechar y explotar una banda de frecuencias del espectro radioeléctrico 
para uso determinado en los Estados Unidos Mexicanos que otorga el Gobierno Federal por conducto 
de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo la Secretaría, en favor de Aire Cable, 
S.A. de C.V., en lo sucesivo “el Concesionario” al tenor de los siguientes antecedentes y condiciones. 
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1. Objeto. El presente Título otorga una Concesión para el uso, aprovechamiento y explotación de 
las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso determinado que a continuación se 
describen: 

 1.1. Bandas de frecuencias (MHz): 
 Grupos de canales: 
 A1(2500 a 2506 MHz), A2(2512 a 2518 MHz), A3(2524 a 2530 MHz), A4(2536 a 2542 MHz), 

B1(2506 a 2512 MHz), B2(2518 a 2524 MHz), B3(2530 a 2536 MHz), B4(2542 a 2548 MHz), 
C1(2548 a 2554 MHz), C2(2560 a 2566 MHz), C3(2572 a 2578 MHz), C4(2584 a 2590 MHz), 
D1(2554 a 2560 MHz), D2(2566 a 2572 MHz), D3(2578 a 2584 MHz), D4(2590 a 2596 MHz), 
E1(2596 a 2602 MHz), E2(2608 a 2614 MHz), E3(2620 a 2626 MHz), E4(2632 a 2638 MHz), 
F1(2602 a 2608 MHz), F2(2614 a 2620 MHz), F3(2626 a 2632 MHz), F4(2638 a 2644 MHz),  
G1( 2644 a 2650 MHz), G2(2656 a 2662 MHz), G3(2668 a 2674 MHz), G4(2680 a 2686 MHz), 
H1(2650 a 2656 MHz), H2(2662 a 2668 MHz), H3(2674 a 2680 MHz), Canal CITTX: canal de 
interactividad para la transmisión de señales de banda angosta, empleando transmisores de 
baja potencia, que comprende las frecuencias del espectro radioeléctrico, entre los 2686 y los 
2690 Megahertz. 

3. Especificaciones técnicas. Las especificaciones técnicas de la red pública de 
telecomunicaciones concesionada y el uso, aprovechamiento y explotación de las bandas de 
frecuencias objeto de esta Concesión, deberán ajustarse a lo dispuesto por la ley, tratados y acuerdos 
internacionales, reglamentos, las normas oficiales mexicanas, demás disposiciones administrativas 
aplicables y a las siguientes especificaciones: 

 3.1. Zona geográfica. La establecida en el abs objeto de la licitación en que el Concesionario 
resultó ganador y que comprende las siguientes localidades: Piedras Negras, Acuña, Allende, 
Nava, Zaragoza, Morelos, Jiménez, Villa Unión, Guerrero e Hidalgo, Coahuila. 

El Concesionario deberá realizar las inversiones necesarias, a fin de que en un plazo no mayor de 
180 (ciento ochenta) días naturales, contado a partir de la fecha de recepción de la presente 
Concesión, inicie la prestación de los servicios de televisión y audio restringidos con las 
especificaciones técnicas arriba mencionadas. 

4. Obligaciones de cobertura. El Concesionario deberá, en un plazo de 3 (tres) años contado a 
partir del otorgamiento de la concesión, ofrecer el servicio con la Red en los municipios o 
delegaciones políticas en que, de acuerdo al último censo disponible, habite el 40% de la población 
total de cada una de la o las regiones concesionadas. 

El incumplimiento de las obligaciones antes señaladas será causal de revocación de la presente 
Concesión en términos de la fracción IV del artículo 38 de la ley. 

6. Servicios que podrá prestar el Concesionario. La banda de frecuencias del espectro 
radioeléctrico de uso determinado materia de la presente Concesión, se destinará exclusivamente a la 
prestación de los servicios de televisión y audio restringidos, de conformidad con las condiciones 
establecidas en los anexos A y B de la Concesión para instalar, operar y explotar una red pública de 
telecomunicaciones, que otorga en esta misma fecha el Gobierno Federal, por conducto de la 
Secretaría, en favor de el Concesionario. 

Si el Concesionario pretendiera prestar, a través de las bandas de frecuencias objeto de la 
presente concesión, servicios no contemplados en los anexos A y B de la concesión mencionada en el 
párrafo anterior, éste deberá solicitarlo previamente a la Secretaría en los términos del artículo 24 de la 
ley y demás disposiciones que resulten aplicables, la que resolverá con base en lo establecido por la 
ley. 

Para tal efecto, la Secretaría podría requerir el pago de una contraprestación, cuyo monto se 
determinará tomando en cuenta la amplitud de la banda del espectro radioeléctrico y la cobertura 
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geográfica que utilizará el Concesionario para proveer el nuevo servicio y el pago que hayan realizado 
otros concesionarios en la obtención de bandas de frecuencias para usos similares en los términos 
de la ley. 

Para obtener la autorización mencionada en el párrafo anterior, el Concesionario deberá estar al 
corriente en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente Concesión. 

8. Vigencia. La Concesión tendrá una vigencia de 20 (veinte) años, contados a partir de la fecha de 
firma de la presente Concesión. 

Leonel López Celaya, Director General de Política de Telecomunicaciones de la Secretaría  
de Comunicaciones y Transportes, con fundamento en los artículos 10 fracciones IV, XI y XVII, y 23 del 
Reglamento Interior de esta dependencia del Ejecutivo Federal, en el acuerdo de fecha 5 de junio de 
1987,  
y a efecto de que se dé cumplimiento a lo establecido en el último párrafo del artículo 18 de la Ley 
Federal  
de Telecomunicaciones, 

HAGO CONSTAR 

Que el presente Extracto del Título de Concesión compuesto por dos fojas debidamente utilizadas, 
concuerda fielmente en todas y cada una de sus partes con su original, el cual tuve a la vista y con el  
cual se cotejó. 

Se expide la presente constancia a los trece días del mes de febrero de dos mil dos.- Conste.- 
Rúbrica. 

(R.- 160007) 

 

EXTRACTO del Título de Concesión para instalar, operar y explotar una red pública de 
telecomunicaciones, otorgado en favor de Aire Cable, S.A. de C.V. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes. 

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE 
TELECOMUNICACIONES, OTORGADO A FAVOR DE AIRE CABLE, S.A. DE C.V. 

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION 

Concesión para instalar, operar y explotar una red pública de telecomunicaciones, que otorga el 
Gobierno Federal por conducto de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo la 
Secretaría,  
en favor de Aire Cable, S.A. de C.V., en lo sucesivo “el Concesionario”, al tenor de los siguientes 
antecedentes y condiciones. 

1.3. Servicios. El Concesionario se obliga a instalar, operar y explotar la Red y a prestar los 
servicios de televisión y audio restringido a que se refieren los anexos A y B del presente Título, en los 
términos y condiciones ahí indicados. 

1.5. Vigencia. La vigencia de esta Concesión será de 20 (veinte) años contados a partir de la fecha 
de su firma, y podrá ser prorrogada de conformidad con lo establecido por el artículo 27 de la ley.  

2.1. Calidad de los servicios. El Concesionario se obliga a prestar los servicios comprendidos en 
esta Concesión en forma continua y eficiente, garantizando en todo momento la calidad del servicio 
prestado al suscriptor, de conformidad con la legislación aplicable y las características técnicas 
establecidas en el (los) anexo(s) de esta Concesión y las disposiciones administrativas aplicables. 
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Asimismo, el Concesionario, dentro de un plazo de ciento ochenta (180) días naturales a partir del 
otorgamiento de la Concesión, se obliga a instrumentar los mecanismos necesarios para poder llevar 
a cabo las reparaciones de la Red o las fallas en los servicios, dentro de las ocho horas siguientes a 
la recepción del reporte. 

El Concesionario buscará que los servicios comprendidos en la presente Concesión se presten 
con las mejores condiciones de precio, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, a fin de 
promover un desarrollo eficiente de las telecomunicaciones. Para ello, deberá enviar a la Comisión, 
dentro de los ciento veinte días naturales siguientes a la fecha de firma de esta Concesión, los 
estándares mínimos de calidad de los servicios, sin perjuicio de que la Comisión expida al efecto 
reglas de carácter general. 

2.3. Sistema de quejas y reparaciones. El Concesionario deberá establecer un sistema para la 
recepción de quejas y la reparación de fallas. 

Mensualmente, el Concesionario deberá elaborar un reporte que incluirá la incidencia de fallas por 
tipo, las acciones correctivas adoptadas y las bonificaciones realizadas, mismo que estará a 
disposición de la Comisión. 

La Comisión podrá hacer del conocimiento público dicha información conjuntamente con la de 
otros concesionarios que presten servicios similares en el país o en la misma región. 

2.4. Equipo de medición y control de calidad. El Concesionario se obliga, a tomar las medidas 
necesarias para asegurar la precisión y confiabilidad de los equipos que utilice para la medición de la 
calidad y para la facturación de los servicios. Para estos efectos, el Concesionario deberá efectuar 
pruebas de calibración a sus equipos y proporcionar a la Comisión, cuando ésta lo requiera, los 
resultados de las mismas por trimestre calendario y, en su caso, los documentos donde conste que 
se han realizado los ajustes correspondientes. 

2.6. Servicios de emergencia. El Concesionario deberá poner a disposición de la Comisión, dentro 
de los seis meses siguientes a la expedición del presente Título, un plan de acciones para prevenir la 
interrupción de los servicios, así como para proporcionar servicios de emergencia, en casos fortuitos o 
de fuerza mayor. 

En la eventualidad de una emergencia y dentro de su área de cobertura, el Concesionario 
proporcionará los servicios indispensables que indique la Comisión en forma gratuita sólo por el 
tiempo y la proporción que amerite la emergencia. 

El Concesionario deberá dar aviso a la Secretaría y a la Comisión de cualquier evento que 
repercuta en forma generalizada o significativa en el funcionamiento de la Red. 

Anexo A de la concesión para instalar, operar y explotar una red pública de telecomunicaciones, 
otorgada por el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, 
en favor de Aire Cable, S.A. de C.V., con fecha 23 de noviembre de 1998. 

A.1. Servicios comprendidos. En el presente Anexo se encuentra comprendido el servicio de 
televisión restringida. 

Para efectos del presente anexo, el servicio de televisión restringida consiste en el servicio fijo de 
distribución terrenal punto a multipunto, de señales codificadas de audio y video por microondas, que 
se presta mediante contrato y el pago periódico de una cantidad preestablecida y revisable. 

A.3. Requerimientos de cobertura. El Concesionario deberá, en un plazo de 3 (tres) años, contado 
a partir del otorgamiento de la Concesión, ofrecer el servicio con su propia Red en los municipios o 
delegaciones políticas en que, de acuerdo al último censo disponible, habite el 40% de la población 
total de cada una de las Areas Básicas de Servicio Concesionadas. 

A.4. Especificaciones técnicas de la Red. Las especificaciones técnicas de la Red deberán 
ajustarse a lo dispuesto por la concesión para el uso, aprovechamiento y explotación de bandas de 
frecuencias correspondiente. 

A.13. Servicio no discriminatorio. El Concesionario deberá atender toda solicitud de servicio 
cuando  
el domicilio del interesado se encuentre en aquellas poblaciones o zonas, dentro del área donde el 
Concesionario tenga instalada su Red, donde ofrezca el servicio de televisión restringida. 
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Para la contratación del servicio a que se refiere este anexo, el Concesionario en ningún caso 
podrá condicionar o exigir la contratación de otros servicios de telecomunicaciones, estén o no 
comprendidos en la presente Concesión. 

A.14. Interrupciones. En el supuesto de que se interrumpa la prestación del servicio a que se 
refiere este anexo, el periodo de interrupción considerado en la Condición 2.2. de este Título será de 
setenta y dos horas consecutivas. 

Anexo B de la concesión para instalar, operar y explotar una red pública de telecomunicaciones, 
otorgada por el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, 
en favor de Aire Cable, S.A. de C.V., con fecha 23 de noviembre de 1998. 

B.1. Servicios comprendidos. En el presente anexo se encuentra comprendido el servicio de audio 
restringido. 

Para efectos del presente anexo, el servicio de audio restringido consiste en el servicio fijo de 
distribución terrenal punto a multipunto, de señales codificadas de audio por microondas, que se 
presta mediante contrato y el pago periódico de una cantidad preestablecida y revisable. 

B.3. Requerimientos de cobertura. El Concesionario deberá, en un plazo de 3 (tres) años, contado 
a partir del otorgamiento de la Concesión, ofrecer el servicio con su propia Red en los municipios o 
delegaciones políticas en que, de acuerdo al último censo disponible, habite el 40% de la población 
total de cada una de las Areas Básicas de Servicio Concesionadas. 

B.4. Especificaciones técnicas de la Red. Las especificaciones técnicas de la Red deberán 
ajustarse a lo dispuesto por la concesión para el uso, aprovechamiento y explotación de bandas de 
frecuencias correspondiente. 

B.11. Servicio no discriminatorio. El Concesionario deberá atender toda solicitud de servicio 
cuando  
el domicilio del interesado se encuentre en aquellas poblaciones o zonas, dentro del área donde el 
Concesionario tenga insta lada su Red, donde ofrezca el servicio de audio restringido. 

Para la contratación del servicio a que se refiere este anexo, el Concesionario en ningún caso 
podrá condicionar o exigir la contratación de otros servicios de telecomunicaciones, estén o no 
comprendidos en la presente Concesión. 

B.12. Interrupciones. En el supuesto de que se interrumpa la prestación del servicio a que se 
refiere este anexo, el periodo de interrupción considerado en la Condición 2.2. de este Título será de 
setenta y dos horas consecutivas. 

Leonel López Celaya, Director General de Política de Telecomunicaciones de la Secretaría  
de Comunicaciones y Transportes, con fundamento en los artículos 10 fracciones IV, XI y XVII, y 23 del 
Reglamento Interior de esta dependencia del Ejecutivo Federal, en el acuerdo de fecha 5 de junio de 
1987,  
y a efecto de que se dé cumplimiento a lo establecido en el último párrafo del articulo 26 de la Ley 
Federal  
de Telecomunicaciones, 

HAGO CONSTAR 
Que el presente Extracto del Título de Concesión compuesto por tres fojas debidamente utilizadas, 

concuerda fielmente en todas y cada una de sus partes con su original, el cual tuve a la vista y con el  
cual se cotejó. 

Se expide la presente constancia a los trece días del mes de febrero de dos mil dos.- Conste.- 
Rúbrica. 

(R.- 160008) 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 

CONVOCATORIA a las organizaciones obreras y patronales que se indican, para que designen a los 

miembros de la Asamblea General del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría del 

Trabajo  

y Previsión Social. 
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CONVOCATORIA A LAS ORGANIZACIONES OBRERAS Y PATRONALES QUE SE INDICAN, PARA QUE DESIGNEN 

A LOS MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS 

TRABAJADORES. 

CARLOS MARIA ABASCAL CARRANZA, Secretario del Trabajo y Previsión Social, con fundamento 

en lo establecido en los artículos 7o. y 8o. de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para 

los Trabajadores, así como en las Bases para determinar las Organizaciones Nacionales de 

Trabajadores y de Patrones que deben intervenir en la designación de los miembros de la Asamblea 

General del Instituto  

del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, convoca a las Organizaciones Nacionales de 

Trabajadores y Patrones que a continuación se indican, para hacer las designaciones de sus 

respectivos representantes propietarios y suplentes ante la Asamblea General del Instituto del Fondo 

Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, conforme a los antecedentes y convocatoria siguientes: 

ANTECEDENTES 

1o. De acuerdo con las Bases publicadas en el Diario Oficial de la Federación el día 25 de abril de 

1972 y sus reformas publicadas el 11 de abril y 8 de octubre de 1984, y el 17 de abril de 1996, la 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social ha determinado las organizaciones nacionales de 

trabajadores y de patrones para que intervengan en la designación de los miembros de la As amblea 

General del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. 

2o. El 30 de abril del año en curso se cumple el plazo de seis años establecido por el artículo 7o. 

de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, y es preciso renovar la 

Asamblea General del mismo, designando a los miembros que deban integrarla para el próximo 

periodo. 

3o. La Secretaría del Trabajo y Previsión Social, previo estudio de los antecedentes del caso, 

mediante la presente publicación, establece la relación de las organizaciones nacionales de 

trabajadores y de patrones que deben intervenir en los nombramientos de los miembros de la 

Asamblea General del citado Instituto. 

De conformidad con lo anterior, se expide la siguiente: 

CONVOCATORIA 

PRIMERO.- Se convoca a las organizaciones denominadas Confederación de Trabajadores de 

México; Confederación Revolucionaria de Obreros y Campesinos; Confederación Regional Obrera 

Mexicana; Confederación Obrera Revolucionaria; Sindicato de Trabajadores Ferrocarrileros de la 

República  

Mexicana; Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social; y Federación de Sindicatos de 

Empresas de Bienes y Servicios; Confederación de Cámaras Industriales de los Estados Unidos 

Mexicanos; Confederación de Cámaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo y, Confederación 
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Patronal de  

la República Mexicana, para que designen a las personas que fungirán como miembros de la 

Asamblea General del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, para el 

periodo comprendido del 1 de mayo de 2002 al 30 de abril del año 2008. 

SEGUNDO.- Las organizaciones de trabajadores y de patrones de que se trata, deberán hacer las 

designaciones de sus respectivos representantes propietarios y suplentes, a más tardar al día 

siguiente al de la publicación de la presente Convocatoria. 

TERCERO.- La Secretaría del Trabajo y Previsión Social calificará las designaciones de 

representantes propuestos y, si no aprobare alguna designación, lo comunicará a la organización 

correspondiente para que proceda a sustituir a quien no hubiere sido aprobado. La Secretaría actuará 

de igual forma cuando, con posterioridad al nombramiento, algún representante deje de reunir los 

requisitos para el ejercicio del cargo. 

CUARTO.- Si las organizaciones obreras o patronales que menciona el punto Primero de la 

presente Convocatoria, no hicieren los nombramientos o sustituciones de sus representantes 

oportunamente, la Secretaría del Trabajo y Previsión Social los designará en su lugar, entre personas 

que pertenezcan al sector que corresponda. 

QUINTO.- La Secretaría del Trabajo y Previsión Social notificará oficialmente al Instituto del Fondo 

Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, las designaciones que se hagan en los términos de la 

presente Convocatoria, a fin de que los miembros designados sean citados para la instalación de  

la Asamblea General. 

Se expide la presente Convocatoria a los diecinueve días del mes de abril de dos mil dos.- El 

Secretario del Trabajo y Previsión Social, Carlos María Abascal Carranza.- Rúbrica. 

SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA 

DECRETO por el que se expropia por causa de utilidad pública una superficie de 52-79-13 hectáreas de 

agostadero de uso común, de terrenos del ejido La Presa, Municipio de Victoria, Tamps. (Reg.- 184) 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia  
de la República. 

VICENTE FOX QUESADA, PRESIDENTE DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, en ejercicio de la 
facultad que me confiere el artículo 89, fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, con fundamento en los artículos 27, párrafo segundo de la propia Constitución; 93, 
fracciones II, V y VIII de la Ley Agraria, en relación con el artículo 5o., fracción VI de la Ley General de 
Asentamientos Humanos; 94, 95, 96 y 97 de la citada Ley Agraria; en relación con los artículos 59, 60, 
64, 70, 73, 74, 76, 77, 78, 79, 80 y 90 del Reglamento de la Ley Agraria en Materia de Ordenamiento de 
la Propiedad Rural, y 

RESULTANDO PRIMERO.- Que por oficio número 1.0/180/01 de fecha 22 de junio del 2001, la 
Comisión para la Regularización de la Tenencia de la Tierra solicitó a la Secretaría de la Reforma 
Agraria la expropiación de 52-79-13 Has., de terrenos del ejido denominado "LA PRESA", Municipio de 
Victoria, Estado de Tamaulipas, para destinarse a su regularización y titulación legal mediante la venta 
a los avecindados  
de los solares que ocupan, la venta de los lotes vacantes a los terceros que le soliciten un lote o para 
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que se construyan viviendas de interés social, así como la donación de las áreas necesarias para el 
equipamiento, infraestructura y servicios urbanos municipales en la zona, conforme a lo establecido en 
los artículos 93, fracciones II, V y VIII de la Ley Agraria, en relación con el artículo 5o., fracción VI de la 
Ley General de Asentamientos Humanos, y 94 de la citada Ley Agraria, y se comprometió a pagar la 
indemnización correspondiente en términos de Ley. Iniciado el procedimiento relativo, de los trabajos 
técnicos e informativos se comprobó que existe una superficie real por expropiar de 52-79-13 Has., de 
agostadero de uso común. 

RESULTANDO SEGUNDO.- Que terminados los trabajos técnicos mencionados en el resultando 
anterior y analizadas las constancias existentes en el expediente de que se trata, se verificó que por 
Resolución Presidencial de fecha 29 de abril de 1936, publicada en el Diario Oficial de la Federación 
el 3 de junio de 1936 y ejecutada el 22 de agosto de 1936, se concedió por concepto de dotación de 
tierras para constituir  
el ejido "LA PRESA", Municipio de Victoria, Estado de Tamaulipas, una superficie de 854-16-00 Has., 
para beneficiar a 47 capacitados en materia agraria, aprobándose en una fracción de los terrenos 
concedidos el parcelamiento legal mediante Acta de Asamblea de Ejidatarios de fecha 20 de octubre 
de 1996, en la que se determinó la Delimitación, Destino y Asignación de las Tierras Ejidales; por 
Decreto Presidencial de fecha 22 de noviembre de 1993, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 23 de noviembre de 1993,  
se expropió al ejido "LA PRESA", Municipio de Victoria, Estado de Tamaulipas, una superficie de 6-10-
46.01 Has., a favor del Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos, S.N.C., para destinarse a la 
construcción de una bodega para fertilizantes sólidos de 10,000 toneladas de capacidad, más sus 
obras auxiliares; y por Decreto Presidencial de fecha 12 de abril del 2000, publicado en el Diario Oficial 
de la Federación el 18  
de abril del 2000, se expropió al ejido "LA PRESA", Municipio de Victoria, Estado de Tamaulipas, una 
superficie de 308-36-21.10 Has., a favor de la Comisión para la Regularización de la Tenencia de la 
Tierra, para destinarse a la creación de una reserva territorial, y se ejecuten las obras de 
infraestructura, equipamiento y servicios urbanos para promover el desarrollo urbano y la vivienda. 

RESULTANDO TERCERO.- Que la Secretaría de Desarrollo Social emitió en su oportunidad el  
dictamen técnico en relación a la solicitud de expropiación formulada por la promovente en que 
considera procedente la expropiación, en razón de encontrarse ocupada la superficie solicitada por 
asentamientos humanos irregulares. 

RESULTANDO CUARTO.- Que la Comisión de Avalúos de Bienes Nacionales determinó el monto de 
la indemnización, mediante avalúo No. 01 0619 de fecha 13 de noviembre del 2001, con vigencia de 
seis meses contados a partir de la fecha de su emisión, habiendo fijado el monto de la indemnización, 
atendiendo a la cantidad que se cobrará por la regularización como lo prescribe el artículo 94 de la Ley 
Agraria, asignando como valor unitario el de $18,508.33 por hectárea, por lo que el monto de la 
indemnización a cubrir por las 52-79-13 Has., de terrenos de agostadero a expropiar es de 
$977,078.80. 

Que existe en las constancias el dictamen de la Secretaría de la Reforma Agraria, emitido a través 
de la Dirección General de Ordenamiento y Regularización, relativo a la legal integración del expediente 
sobre  
la solicitud de expropiación; y 

CONSIDERANDO: 
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ÚNICO.- Que de las constancias existentes en el expediente integrado con motivo de la solicitud de 
expropiación se ha podido observar que se cumplen con las causas de utilidad pública, consistentes 
en la regularización de la tenencia de la tierra urbana, construcción de vivienda, así como la ejecución 
de obras de infraestructura, equipamiento y servicios urbanos, por lo que es procedente se decrete la 
expropiación solicitada por apegarse a lo que establecen los artículos 27 de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos; 93, fracciones II, V y VIII de la Ley Agraria, en relación con el artículo 5o., 
fracción VI de la Ley General de Asentamientos Humanos, 94 de la citada Ley Agraria y demás 
disposiciones aplicables del Título Tercero del Reglamento de la Ley Agraria en Materia de 
Ordenamiento de la Propiedad Rural. Esta expropiación que comprende la superficie de 52-79-13 
Has., de agostadero de uso común, de terrenos del ejido "LA PRESA", Municipio de Victoria, Estado de 
Tamaulipas, será a favor de la Comisión para la Regularización de la Tenencia de la Tierra para que 
las destine a su regularización y titulación legal mediante la venta a los avecindados de los solares 
que ocupan, la venta de los lotes vacantes a los terceros que le soliciten un lote o para que se 
construyan viviendas de interés social, así como la donación de las áreas necesarias para 
equipamiento, infraestructura y servicios urbanos municipales en la zona. Debiéndose  
cubrir por la citada Comisión la cantidad de $977,078.80 por concepto de indemnización en favor del  
ejido de referencia. 

Por lo expuesto y con fundamento en los artículos constitucionales y legales antes citados, he 

tenido a bien dictar el siguiente 

DECRETO: 

PRIMERO.- Se expropia por causa de utilidad pública una superficie de 52-79-13 Has., 

(CINCUENTA  

Y DOS HECTÁREAS, SETENTA Y NUEVE ÁREAS, TRECE CENTIÁREAS) de agostadero de uso 

común,  

de terrenos del ejido "LA PRESA", Municipio de Victoria del Estado de Tamaulipas, a favor de la 

Comisión para la Regularización de la Tenencia de la Tierra, la cual dispondrá de esa superficie para 

su regularización y titulación legal mediante la venta a los avecindados de los solares que ocupan, la 

venta de los lotes vacantes a los terceros que le soliciten un lote o para que se construyan viviendas de 

interés social, así como la donación de las áreas necesarias para equipamiento, infraestructura y 

servicios urbanos municipales  

en la zona. 

La superficie que se expropia es la señalada en el plano aprobado por la Secretaría de la Reforma 

Agraria, mismo que se encuentra a disposición de los interesados en el Registro Agrario Nacional en 

su carácter de órgano administrativo desconcentrado de esa dependencia. 

SEGUNDO.- Queda a cargo de la Comisión para la Regularización de la Tenencia de la Tierra pagar 

por concepto de indemnización por la superficie que se expropia, la cantidad de $977,078.80 

(NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE MIL, SETENTA Y OCHO PESOS 80/100 M.N.), suma que pagará al 

ejido afectado o depositará preferentemente en el Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento Ejidal o en 

su defecto, establezca garantía suficiente, para que se aplique en los términos de los artículos 96 de la 

Ley Agraria y 80 del Reglamento de la Ley Agraria en Materia de Ordenamiento de la Propiedad Rural. 

Asimismo, el fideicomiso mencionado cuidará el exacto cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 97 

de la Ley Agraria y en caso de que la superficie expropiada sea destinada a un fin distinto o no sea 

aplicada en un término de cinco años  
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al objeto de la expropiación, demandará la reversión de la totalidad o de la parte de los terrenos 

expropiados que no se destine o no se aplique conforme a lo previsto por el precepto legal antes 

referido. Obtenida la reversión el Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento Ejidal ejercitará las 

acciones legales necesarias para que opere la incorporación de dichos bienes a su patrimonio. 

TERCERO.- Se autoriza a la Comisión para la Regularización de la Tenencia de la Tierra a realizar la 

venta de los terrenos en lotes, tanto a los avecindados que constituyen el asentamiento humano 

irregular, como a los terceros que le soliciten un lote o para la construcción de viviendas de interés 

social en las superficies no ocupadas, así como la donación de las áreas necesarias para 

equipamiento, infraestructura y servicios urbanos municipales en la zona. 

Las operaciones de regularización a que se refiere el párrafo anterior, deberán realizarse de 

conformidad con las disposiciones que establecen la Ley General de Asentamientos Humanos, la 

legislación local en materia de desarrollo urbano, los avalúos que practique la Comisión de Avalúos de 

Bienes Nacionales y los lineamientos que en su caso señale la Secretaría de Desarrollo Social. 

CUARTO.- Publíquese en el Diario Oficial de la Federación e inscríbase el presente Decreto por el 

que se expropian terrenos del ejido "LA PRESA", Municipio de Victoria del Estado de Tamaulipas, en el 

Registro Agrario Nacional y en el Registro Público de la Propiedad correspondiente, para los efectos 

de Ley; notifíquese y ejecútese. 

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 

dieciséis días del mes de abril de dos mil dos.- El Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, 

Vicente Fox Quesada.- Rúbrica.- CÚMPLASE: La Secretaria de la Reforma Agraria, María Teresa 

Herrera  

Tello.- Rúbrica. 

SECRETARIA DE TURISMO 
DECRETO por el que se aprueba el Programa Nacional de Turismo 2001-2006. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia 
de la República. 

VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad 
que me confiere la fracción I del artículo 89 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 26 de la propia Constitución; 9o., 13, 31, 
37 y 42 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal; 9o., 16, 17, 22, 23, 27, 28, 29, 30 y 32 
de la Ley de Planeación, y 

CONSIDERANDO 

Que la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal establece que las dependencias y 
entidades de la Administración Pública Centralizada y Paraestatal conducirán sus actividades en forma 
programada, con base en las políticas que para el logro de los objetivos y prioridades de la Planeación 
Nacional del Desarrollo, establezca el Ejecutivo Federal; 

Que en el mismo sentido, la Ley de Planeación dispone que las dependencias de la 
Administración Pública Federal Centralizada deberán planear y conducir sus actividades con sujeción 
a los objetivos y prioridades de la Planeación Nacional del Desarrollo; y que dichas dependencias 
deberán elaborar los programas sectoriales correspondientes en las materias de su competencia con 
sujeción a dicho Plan,  
los cuales deberán publicarse en el Diario Oficial de la Federación; 

Que el 30 de mayo de 2001 se publicó en el Diario Oficial de la Federación el Decreto por el que se 
aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, el cual establece que las dependencias y 
entidades de la Administración Pública Federal elaborarán y ejecutarán los programas sectoriales que 
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correspondan, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, publicado en el citado órgano 
de difusión oficial del Gobierno Federal en la misma fecha; 

Que en cumplimiento de los ordenamientos legales mencionados, la Secretaría de Turismo 
elaboró el Programa Nacional de Turismo 2001-2006, luego de una amplia participación ciudadana en 
la que destacó la intervención comprometida de los empresarios del ramo turístico, de autoridades 
estatales y municipales, de organizaciones no gubernamentales y, en general, de todos los sectores 
que tienen relación con esta actividad, y 

Que previo dictamen de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, la Secretaría de Turismo ha 
sometido el referido programa a la consideración del Ejecutivo a mi cargo, por lo que con base en lo 
expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el siguiente 

DECRETO  

ARTÍCULO PRIMERO.- Se aprueba el Programa Nacional de Turismo 2001-2006. 

ARTÍCULO SEGUNDO.- El Programa Nacional de Turismo 2001-2006 será de observancia 
obligatoria para las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, en el ámbito de 
sus respectivas competencias. 

ARTÍCULO TERCERO.- Para cumplir con los objetivos, estrategias y prioridades previstos en el 
referido Programa, la Secretaría de Turismo y las entidades paraestatales sectorizadas a ésta harán 
las provisiones necesarias para el financiamiento y la asignación de recursos correspondientes, al 
integrar sus respectivos anteproyectos de presupuesto. 

ARTÍCULO CUARTO.- La Secretaría de Turismo, con la intervención que corresponda a la Secretaría 
de Hacienda y Crédito Público, verificará de manera periódica el avance del Programa, los resultados 
de su ejecución, así como su incidencia en la consecución de los objetivos y prioridades del Plan 
Nacional de Desarrollo 2001-2006, realizará las acciones que resulten necesarias para corregir las 
desviaciones detectadas y, en su caso, propondrá las reformas que resulten necesarias al propio 
Programa. 

ARTÍCULO QUINTO.- La Secretaría de Contraloría y Desarrollo Administrativo vigilará, en el ámbito 
de su competencia, el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones contenidas en 
este Decreto. 

TRANSITORIO 

ÚNICO.- El presente Decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el Diario 
Oficial 
de la Federación. 

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 
dieciséis días del mes de abril de dos mil dos.- Vicente Fox Quesada.- Rúbrica.- El Secretario de 
Hacienda y Crédito Público, José Francisco Gil Díaz.- Rúbrica.- El Secretario de Contraloría y 
Desarrollo Administrativo, Francisco Javier Barrio Terrazas.- Rúbrica.- La Secretaria de Turismo, 
Bertha Leticia Navarro Ochoa.- Rúbrica. 

 

PROGRAMA Nacional de Turismo 2001-2006. 

PROGRAMA NACIONAL DE TURISMO 2001-2006 
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Presentación 

El Programa Nacional de Turismo 2001-2006 contiene las aspiraciones que para esta exitosa y 
noble actividad tienen tanto empresarios, prestadores de servicios turísticos, sociedad civil y 
académicos, así como el gobierno federal y los gobiernos de los estados y municipios. 

Todos ellos contribuyeron a identificar las deficiencias y fortalezas, así como las oportunidades que 
el turismo les ofrece y señalaron planteamientos para encarar con ventaja los retos que les supone, 
tanto para impulsar el mercado doméstico como para lograr la competitividad del país en un entorno 
cada vez más globalizado. 

El Programa Nacional de Turismo 2001-2006 es un instrumento de trabajo y es producto de un 
trabajo basado en consensos. 

El Programa reúne los objetivos, políticas, principios, prioridades y acciones relevantes necesarios 
para alcanzar la Visión que se ha definido para el año 2025, como base de una estrategia de largo 
plazo. 

Las razones para ello tienen que ver con las aportaciones que realiza el turismo al crecimiento con 
calidad de mexicanos y mexicanas. 

El rumbo trazado para las próximas dos décadas permitirá lograr que el turismo se posicione como 
palanca de desarrollo social y económico, como el claro resultado de su mejora competitiva integral, 
gradual sí, pero sostenida. 

Los ejes rectores del Programa Nacional de Turismo 2001-2006, que orientan y dan base a los 
proyectos prioritarios que realizarán la Secretaría de Turismo y los gobiernos de los estados, junto con 
el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur) y el Consejo de Promoción Turística de México 
(CPTM) son:  

• Hacer del turismo una prioridad nacional;  

• Tener turistas totalmente satisfechos;  

• Mantener destinos sustentables, y 

• Contar con empresas competitivas. 

Este enfoque estratégico para conducir todas las acciones en materia turística, su expresión 
territorial y la conquista de los mercados, privilegia el ejercicio turístico “limpio”, respetuoso del 
ambiente y de las culturas locales; que integra las comunidades a los beneficios que éste genera; con 
calidad en la oferta expresada en servicios, productos, destinos y empresas y garantizando la 
rentabilidad económica, ecológica y social de  
su desarrollo. 

El Programa Nacional de Turismo 2001-2006 incluye, en su capítulo uno, una descripción de los 
trabajos, consultas, foros e intercambio de opiniones entre los diversos agentes que integran el sector 
que se llevaron a cabo durante la amplia consulta ciudadana, lo que permitió obtener un documento de 
consenso. 

Este capítulo contiene además un recuento de la historia reciente de las políticas turísticas y un 
análisis comparativo de los más importantes planes internacionales en la materia.  

El capítulo dos presenta una revisión del entorno mundial en el cual se desarrolla el turismo, 
tomando en cuenta la coyuntura originada por los sucesos terroristas de septiembre pasado, así como 
un detallado diagnóstico de las condiciones actuales que prevalecen en la industria turística nacional, 
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como una forma de conocer y evaluar sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en el 
futuro inmediato y hacia el horizonte de 2025. 

En el capítulo tres se describe la Visión del turismo en el año 2025, como horizonte de largo plazo, 
lo que da pie a la definición de la Misión que asume entonces el Sector Turismo de la Administración 
Pública Federal para alcanzar dicha Visión. Se exponen asimismo los ejes fundamentales que 
articulan la nueva política turística propuesta en el Programa Nacional de Turismo 2001-2006. 

En el capítulo cuatro se describen las metas esperadas para el año 2006 y el 2025, con base en 
una tabla prospectiva que enuncia diversos indicadores de la actividad. 

En el capítulo cinco se describen los 15 objetivos sectoriales que se derivan de los cuatro ejes 
primordiales de la política turística nacional. Se incluyen también las estrategias y acciones más 
relevantes para su cumplimiento, mediante la implantación de diversos programas operativos que 
abarcan a la totalidad de las opciones, prácticas y ejercicio de esta actividad. 

El capítulo seis presenta un compendio de los diferentes instrumentos de política turística con los 
que se cuenta para apuntalar el buen desempeño del turismo en nuestro país. 

La participación conjunta de los tres niveles de gobierno con la iniciativa privada, el Poder 
Legislativo, las comunidades, los trabajadores y organizaciones sociales y no gubernamentales es 
una premisa fundamental para el logro de los objetivos. 

Lo anterior permitirá la creación de las sinergias necesarias para el desarrollo regional del turismo, 
como participación efectiva en la gestión compartida e incluyente del sector y, en consecuencia, 
contribuyendo a la prosperidad del país. 

1. La elaboración del Programa Nacional de Turismo 2001-2006 

1.1 El Sistema Nacional de Planeación Participativa 

El Programa Nacional de Turismo 2001-2006 es el instrumento base de la planeación del Ejecutivo 
Federal en esta materia y es un producto del Sistema Nacional de Planeación Participativa. Como tal 
se inscribe en el esfuerzo de planeación estratégica de la Administración Pública Federal y se deriva 
del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. 

El Programa establece los objetivos, estrategias y acciones del Sector Turismo y está en 
consonancia y será a su vez complementado por otros programas sectoriales, regionales y especiales 
del Poder Ejecutivo Federal. 

Su elaboración se llevó a cabo luego de una amplia participación ciudadana, en la que destacó la 
intervención comprometida de los empresarios del ramo turís tico, de autoridades estatales y 
municipales, de organizaciones no gubernamentales y, en general, de todos los actores que tienen 
relación con esta actividad. 

La puesta en operación de los supuestos del Programa Nacional de Turismo será potenciada con 
el proceso de realineación de funciones que se ha dado en el Sector Turismo de la Administración 
Pública Federal.  

Para el seguimiento, evaluación y control de las acciones se definirán los estándares estratégicos  
-Inscritos en el Sistema Nacional de Indicadores- mediante los cuales se identificarán los avances 
reales y se recomendarán las medidas correctivas pertinentes. 

1.2 La Planeación y el Programa Nacional de Turismo 2001-2006 

El desarrollo del turismo en un entorno político, económico, social y ecológico cada vez más 
complejo y en mercados de intensa competencia, demanda de instrumentos eficaces para apoyar el 
manejo de volúmenes considerables de información, sustentar procesos de toma de decisiones, 
conducir la instrumentación de acciones y dar paso a la evaluación de resultados. 

La planeación es un instrumento poderoso que permite organizar y racionalizar eficientemente las 
intervenciones en escenarios complicados y cambiantes como los que se presentan en el turismo. 

Es también una herramienta eficaz para enfrentar situaciones a corto plazo y para construir una 
visión de largo alcance, mediante la coordinación de esfuerzos del gobierno federal y entre éste y los 
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gobiernos estatales y municipales, incorporando las exigencias de la demanda, de las comunidades 
receptoras y de quienes ofrecen el servicio turístico en sus diversos componentes.  

Sin duda, entre los principales temas de la agenda para la planeación turística se encuentra el 
fortalecimiento de los procesos de diversificación competitiva que complementen los productos de sol 
y playa, el apoyo a los esfuerzos de reconversión, el impulso al federalismo y al desarrollo regional, 
todo esto con un enfoque de reconocimiento de las capacidades locales, tanto en recursos de 
inversión como en capital humano, como una vía para contrarrestar desequilibrios regionales.  

La planeación debe considerar el impulso a nuevos productos de alta rentabilidad, en un marco de 
diferenciación que otorgue un sello de identidad a la oferta turística mexicana, a la vez que conducir los 
esfuerzos de consolidación y mejoramiento de productos y destinos, los encadenamientos productivos 
y  
las estrategias de promoción y comercialización enriquecidas con la incorporación de nuevos métodos  
y tecnologías. 

Por todo ello el proceso de planeación que operó para elaborar el Programa Nacional de Turismo  
2001-2006, que no finaliza con este producto, ha recibido una alta prioridad y se llevó a cabo no sólo 
como un requisito, sino como la oportunidad para sentar las bases para un mejor futuro del turismo 
mexicano. 

Cabe mencionar que este documento, que plasma propósitos y aspiraciones de la política turística 
nacional, no permanecerá estático sino que tendrá un perfil vivo, para adecuarse a la cambiante 
dinámica de la actividad. 

Ejemplo de ello es que, ante los cambios del entorno internacional, después de los atentados 
terroristas ocurridos en la ciudad de Nueva York y Washington, muchos de los escenarios, de las 
propuestas y prospectivas incluidos en este Programa Nacional de Turismo 2001-2006, sufrieron 
importantes modificaciones que pretenden adaptar los planes y programas originales a la coyuntura 
de impredictibilidad que se ha presentado. 

La idea central es prevenir bajas drásticas en los flujos provenientes de los Estados Unidos, 
nuestro principal proveedor, así como un reforzamiento en la diversificación de mercados y, sobre todo, 
de los programas y acciones enfocados hacia el mercado interno, que se constituye en una cantera 
susceptible de paliar los efectos negativos que se esperan en el corto plazo.  

1.3 El proceso de participación ciudadana para la elaboración del Programa Nacional de Turismo 
2001-2006 

Aunque en ocasiones anteriores se habían llevado a cabo procesos de consulta popular para la 
elaboración de los programas de desarrollo turístico, la que se realizó para la elaboración del Plan 
Nacional de Desarrollo 2001-2006, en lo que se refiere al tema, tuvo por lo menos tres cualidades que 
la hicieron sensiblemente diferente. 

La amplitud de la consulta 

Nunca antes se había llevado a cabo un foro de consulta en todas y cada una de las entidades 
federativas, como ocurrió en esta ocasión, lo que permite tener un amplio espectro de opiniones de 
actores vinculados con la actividad, en destinos con diferentes grados de desarrollo turístico. 

Definición de prioridades por consenso 

Tanto los foros de ponencias estatales como las reuniones de planeación con expertos, fueron 
llevados a cabo bajo una mecánica que permitiera definir las prioridades a través de consensos. 
Consistente con esa actitud participativa, el borrador del Programa Nacional de Turismo se distribuyó a 
legisladores, a las dependencias estatales de turismo, a organizaciones empresariales del sector, a 
dependencias de la administración pública federal y a miembros de la comunidad académica, quienes 
retroalimentaron  
las propuestas iniciales. 
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Visión de largo plazo 

Aunque el proceso se condujo con el horizonte temporal que corresponde al Plan Nacional de 
Desarrollo, es decir 2001-2006, tanto a lo largo del proceso de consulta como en la propia elaboración 
del Programa Nacional se mantiene una visión de largo plazo. 

La convocatoria 

Buscando maximizar la participación y aportaciones de la ciudadanía se realizó una amplia 
convocatoria a los diferentes foros de consulta, con el apoyo de las dependencias estatales de 
turismo, las organizaciones cúpula del sector privado de la actividad turística, así como de los medios 
de comunicación. 

El proceso de consulta inició el 26 de febrero con foros en la Ciudad de México y en el Estado de 
México y concluyó el 6 de abril de 2001 en Mérida, Yucatán. 

En total se realizaron 43 reuniones de opinión ciudadana, de las cuales 32 tuvieron el carácter de 
foros de ponencias estatales y las 11 restantes se llevaron a cabo como reuniones de planeación con 
expertos. 

De estas últimas, cinco correspondieron a reuniones regionales con los titulares de turismo de las 
entidades federativas, agrupados de acuerdo al esquema de regionalización definido en el Plan 
Nacional de Desarrollo. Las seis restantes fueron reuniones temáticas realizadas, respectivamente, 
con empresarios y directivos de: 

• El Consejo Nacional Empresarial Turístico. 

• La Asociación de Inversionistas en Hoteles y Empresas Turísticas. 

• Colegios y asociaciones de profesionales del turismo. 

• Académicos y expertos de la actividad. 

• Instituciones vinculadas con la educación turística. 

En estas reuniones se presentaron 477 ponencias y participaron 2,602 personas. Adicionalmente, 
se recibieron un total de 409 participaciones vía Internet y 722 a través de los buzones Mande. 

La distribución temática de las contribuciones se concentró en un 59% en cuatro áreas que revelan  
el interés principal de los ponentes: 22% vinculación con estados y municipios, 16% sustentabilidad,  
12% calidad y 9% competitividad. 

El proceso de consulta constituyó una magnífica oportunidad que permitió cumplir con sus propios 
objetivos, a la vez que se fortaleció el posicionamiento de la importancia de la actividad turística para el 
desarrollo del país. 

Es importante destacar que en los foros de Guanajuato, Hidalgo, Puebla, Sinaloa y Tlaxcala se 
contó con la participación de los gobernadores y durante todo el proceso hubo una presencia 
permanente de los representantes del Congreso de la Unión y de los congresos locales.  

La consulta evidenció un amplio deseo de participación ciudadana, en el que las diferentes 
propuestas fueron formuladas con gran seriedad porque se dio como parte de un trabajo en equipo 
entre los actores públicos y privados del sector turismo. Permitió además identificar necesidades a 
atender de manera inmediata, sin que necesariamente se tuviera que esperar a la conclusión del 
Programa Nacional de Turismo 2001-2006. 

1.4 Estudio comparativo de planes nacionales e internacionales 

Ámbito nacional 

Con la finalidad de contar con un programa sólido, que responda a las necesidades del sector 
turístico de México en los primeros años del siglo XXI, fue indispensable, como parte del proceso de 
planeación estratégica, llevar a cabo un amplio trabajo de investigación y análisis de su 
comportamiento 
histórico reciente. 
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Esto permitió identificar los principales programas y estrategias gubernamentales que propiciaron 
la evolución de la actividad turística hasta nuestros días, así como evaluar cuáles fueron sus 
limitaciones. 

Entre los documentos revisados se encuentran el Plan Nacional de Desarrollo Turístico 1963; el 
Plan Nacional de Turismo 1978; el Programa Nacional de Turismo 1984-1988; el Programa Nacional 
de Modernización del Turismo 1991-1994 y el Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000. 

Dichos documentos reflejan momentos y acciones fundamentales que buscaron fortalecer al 
turismo como una industria dinámica y en crecimiento. 

En el Plan Nacional de Turismo de 1963 los objetivos se orientaron a sentar las bases para 
desarrollar la infraestructura básica y construir nuevos centros turísticos procurando fomentar la 
inversión.  

Sus estrategias más importantes fueron las de realizar estudios especializados para evaluar 
centros turísticos potenciales, condicionar la actividad turística al desarrollo integral de zonas-meta 
definidas por el Departamento de Turismo e impulsar el desarrollo de las artesanías, el arte popular y 
las manifestaciones artísticas y culturales al más alto nivel. 

El Plan de 1978 reconoce la necesidad de satisfacer el derecho al descanso recreativo y creativo de 
los mexicanos y se habla ya de consolidar el papel estratégico del turismo en el desarrollo económico 
nacional. 

Entre sus estrategias está el apoyo a las pequeñas y medianas empresas turísticas y la 
planeación física de centros turísticos para evitar contaminación, preservar el medio ambiente y 
desarrollar conceptos de arquitectura y diseño que permitieran integrar las instalaciones al paisaje 
urbano y natural; asimismo, se da un fuerte impulso al turismo social. 

Los objetivos del Programa de 1984-1988 marcan el inicio de un esquema de descentralización, al 
definir la creación de seis oficinas de administración turística regional para delegar las funciones 
operativas y administrativas. Otra prioridad fue la construcción y remodelación de más cuartos 
hoteleros y la desregulación para adecuar la normatividad para los prestadores de servicios turísticos. 

El Programa de 1991-1994 especifica la importancia de impulsar un crecimiento sostenido de la 
actividad turística y lograr mayor y mejor distribución de sus beneficios en las economías locales. Se 
crean programas regionales como el de la Frontera Norte, el de Ciudades Coloniales y el del Mundo 
Maya, y además se plantean como estrategias el incremento a la productividad, la calidad y el 
desarrollo tecnológico. 

El Programa de 1995-2000 plantea fortalecer la competitividad y sustentabilidad de los productos 
turísticos mexicanos para coadyuvar en la creación de empleos, la captación de divisas y el desarrollo 
regional por medio de estrategias de desarrollo por tipo de producto y circuitos turísticos. 

Es significativo el fuerte impulso a la investigación, información y la difusión turística por medios 
electrónicos, aprovechando los avances tecnológicos, la consolidación del Sistema de Información 
Turística Estatal (SITE) y la creación de la página de Internet de la Secretaría. 

Ámbito internacional 

Por otro lado, para conocer la experiencia internacional, fue necesario investigar y profundizar en los 
lineamientos y estrategias de los programas de algunos países y regiones del mundo que han 
desarrollado el turismo con resultados positivos. 

Los documentos analizados fueron los programas de desarrollo turístico de años recientes de 
Australia, Chipre, España, Andalucía, Estados Unidos, Francia, Perú, Reino Unido y de las islas 
Seychelles. 

En ellos se encontró que hay coincidencias en los principales planteamientos para fomentar el 
desarrollo y para atender las tendencias a nivel internacional, así como en la necesidad de optimizar la 
contribución de la industria a las economías nacionales. 

Las similitudes incluyen la necesidad de fortalecer la planeación, investigación y asistencia 
estadística para desarrollar el sector de forma sustentable; aumentar la rentabilidad en los aspectos 
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social, económico y ambiental y alcanzar un crecimiento equitativo en las regiones y comunidades 
locales. 

La mayoría de estos modelos busca mejorar la competitividad, entendida como mayor calidad en 
los servicios, desregulación, diversificación, conservación del medio ambiente para las futuras 
generaciones y la seguridad de los turistas, entre otros factores. 

II. El entorno 

2.1 El turismo en el mundo 

El turismo en el inicio del siglo XXI es probablemente la actividad económica más importante del 
mundo. Su expansión y crecimiento están fuera de toda discusión. Muchos países, entre ellos México, 
han reconocido en las últimas décadas los beneficios que puede aportar a la economía y al desarrollo. 

En 1999 el turismo internacional representó el 8% de los ingresos mundiales totales por 
exportaciones y el 37% de las exportaciones del sector servicios. Considerado conjuntamente con el 
transporte de pasajeros el turismo se ubica al frente de todas las categorías de comercio 
internacional. 

El turismo destaca entre las cinco categorías superiores de las exportaciones para el 83% de los 
países y es la fuente más importante para al menos el 38% de ellos. 

La participación del turismo en el PIB mundial se estima conservadoramente en el 5%. El Consejo 
Mundial de Viajes y Turismo considera que para el año de 1999 el total de empleos generados por la 
economía de los viajes y el turismo fue de 192.3 millones, equivalentes al 8.2% del total mundial. 

De acuerdo con la Organización Mundial del Turismo, en el año 2000 se registraron en el mundo 
cerca 
de 699 millones de llegadas de turistas internacionales, 7.3% de incremento con relación al año 
anterior  
(el mayor índice de crecimiento en todo el decenio y cerca del doble del registrado en 1999). 

Las llegadas de visitantes internacionales generaron, en el mismo año, 475.9 mil millones de 
dólares; alrededor de 5% más que el año anterior. 

Debe destacarse que la buena marcha del turismo en el mundo no ha sido sólo una situación de 
coyuntura, sino por el contrario, su crecimiento se ha sostenido durante los últimos años. La tasa 
media anual de crecimiento de las llegadas de turistas internacionales durante la década de los 
noventa fue de 3.9%  
y la de los ingresos de 5.4 por ciento.  

En los últimos 25 años las llegadas de turistas internacionales crecieron un 4.7%, en tanto que el 
PIB mundial se incrementó en un 3.5%, es decir, que el crecimiento del turismo fue 35% arriba que lo 
que creció el PIB en el mundo, en el mismo período. 

Del total mundial de llegadas la mayoría se dan en Europa o hacia esa región, con el 58% del 
turismo internacional. América es la segunda región por número de llegadas con 129 millones, las 
que representan el 18% del total mundial. Por su parte Asia Oriental y el Pacífico participan con el 16%; 
África con el 4%; Oriente Medio con el 3% y Asia Meridional con 1 por ciento. 

Por lo que hace al ingreso mundial por visitantes internacionales que el turismo genera, Europa 
también tiene la mayor cuota del mercado mundial con el 51%, seguida por América con el 27%; a 
continuación se ubican Asia Oriental y el Pacífico con el 17%; África y Oriente Medio con el 2% cada una 
y finalmente Asia Meridional con el 1 por ciento. 

Aunque el turismo internacional tiene una gran visibilidad, lo cierto es que representa sólo la punta 
del iceberg ya que, de acuerdo con estimaciones de la Organización Mundial de Turismo, el volumen 
total supera los 3,000 millones de viajeros con ingresos que ascienden a 1.7 billones de dólares.  

A continuación se presentan los quince países más importantes en llegadas por el año 2000 y 
también  
se muestran las variaciones con respecto al año 1999 y la participación de mercado que le 
corresponde  
a cada país. 
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Quince primeros países 
Llegadas de turistas internacionales 

Rango País Llegadas de turistas internacionales 
(millones) 

% Variación 
2000/1999 

Cuota de 
mercado 2000 

  1999 2000   

1 Francia 73.0 75.5 3.4 10.8 

2 Estados Unidos 48.5 50.9 4.9 7.3 

3 España 46.8 48.2 3.0 6.9 

4 Italia 36.5 41.2 12.8 5.9 

5 China 27.0 31.2 15.5 4.5 

6 Reino Unido 25.4 25.3 -0.3 3.6 

7 Federación de Rusia 18.5 21.2 14.5 3.0 

8 México 19.0 20.6 8.4 3.0 

9 Canadá 19.4 19.6 1.03 2.8 

10 Alemania 17.1 19.0 10.9 2.7 

11 Austria 17.5 18.0 2.9 2.6 

12 Polonia 18.0 17.4 -3.1 2.5 

13 Hungría 14.4 15.6 8.1 2.2 

14 Hong Kong (China) 11.3 13.1 15.3 1.9 

15 Grecia 12.2 12.5 2.8 1.8 

Fuente: Organización Mundial del Turismo (OMT). 

Respecto a captación de ingresos por turismo en el año 2000, los quince países más importantes 
también se muestran con su posición y la participación de mercado que les corresponde, con las 
variaciones  
al año anterior. 

Quince primeros países 
Ingresos por turismo internacional 

Rango País Ingresos por turismo internacional 
(miles de millones $US)  

% Variación 
2000/1999 

Cuota de 
mercado 2000 

(%) 

  1999 2000   

1 Estados Unidos  74.9 85.2 13.7 17.8 

2 España 32.4 31.0 -4.3 6.5 

3 Francia 31.5 29.9 -5.1 6.3 

4 Italia 28.4 27.4 -3.2 5.7 

5 Reino Unido  20.2 19.5 -3.5 4.1 

6 Alemania 16.7 17.8 6.5 3.7 

7 China  14.1 16.2 15.1 3.4 

8 Austria  12.5 11.4 8.7 2.4 

9 Canadá 10.2 9.5 -6.9 2.0 
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10 Grecia 8.8 9.3 5.8 1.9 

11 Australia 8.0 8.4 5.3 1.8 

12 México  7.2 8.3 14.8 1.7 

13 Hong Kong (China) 7.2 7.9 9.4 1.7 

14 Federación de Rusia  7.5 7.7
e/

 2.7 1.6 

15 Turquía 5.2 7.6 46.8 1.6 

e/ Estimado. 

Fuente: Organización Mundial del Turismo (OMT). 

Por lo que hace a los motivos de viaje, los turistas internacionales que se desplazan por razones 
de recreación y vacaciones representan el renglón más importante con el 62%; en tanto que los viajes  
de negocios son el 18% y por otros motivos diversos se mueve el restante 20 por ciento. 

2.2 Tendencias del turismo 

De acuerdo con el informe “Turismo: Panorama 2020” de la Organización Mundial de Turismo, las 
perspectivas para esta actividad en las próximas dos décadas son muy favorables, estimándose que 
para el año 2020 las llegadas de turistas internacionales se ubicarán por encima de 1,560 millones, 
en tanto que los ingresos turísticos alcanzarán los dos billones de dólares. 

Con ello las llegadas de turistas internacionales observarán una tasa media de crecimiento anual  
de 4.1%, en tanto que los ingresos se incrementarán al 6.7% anual. 

No obstante la magnitud de estas cifras se reconoce que el turismo internacional aún tiene mucho 
potencial por explotar, ya que la población real que estará en condiciones de viajar en el año 2020 será 
el equivalente al 7% del total de habitantes a nivel mundial. 

América ocupará el tercer lugar regional con más llegadas, superada por Europa y Asia Oriental y el 
Pacífico, perdiendo con ello el segundo lugar que ocupa en la actualidad y disminuyendo en un punto 
porcentual su cuota en el total. 

Aunque el turismo intrarregional seguirá siendo importante, habrá un crecimiento significativo en 
las llegadas de larga distancia que pasarán, de 18% de todas las llegadas en 1995, al 24% en el 
2020, destacando que en el caso de la región americana éstas pasarán de 23% que representaron en 
1995 al 38% para el año 2020. 

Diversos factores concurren a sostener el crecimiento del turismo a largo plazo. La creación de 
bloques comerciales y la creciente integración de la economía mundial se constituyen en fuerzas que 
apoyarán  
la expansión del turismo, más aún si van acompañadas de eliminación de barreras y desregulación 
del transporte. 

Cabe señalar que las nuevas tecnologías de la información permitirán conocer a fondo los 
mercados y facilitarán el diseño de estrategias para captar segmentos, impulsar productos 
personalizados y monitorear su comportamiento para ajustar estrategias y acciones. 

Por otro lado, los adelantos en las tecnologías del transporte, además de mejorar su eficiencia y 
seguridad, favorecerán la aparición de modalidades adecuadas a diversos mercados en términos de 
costo. En contraposición se prevén cuellos de botella en la capacidad de la infraestructura del 
transporte aéreo, lo cual podría alentar el crecimiento de otras modalidades de traslados. 

Los cambios demográficos en los principales países emisores de turismo internacional 
desempeñarán un papel muy importante en la estructuración del mercado en los siguientes años. 

Al parecer el envejecimiento de la población y la reducción de la población activa en los países más 
avanzados inducirá un mayor volumen de viajes de placer, presionando a la creación de productos 
turísticos adecuados a estos segmentos. 

Las transformaciones sociales también tendrán un impacto en la aparición de nuevas ofertas 
turísticas. Serán más comunes las vacaciones monoparentales, del padre o la madre con sus hijos; 
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los viajes de negocios con un hijo; las vacaciones de mujeres; los viajes temáticos realizados con 
grupos de afinidad no necesariamente familiares. La aparición de estos segmentos abre nuevas 
posibilidades de negocios que será necesario evaluar en términos de atractividad. 

El turismo se dirige hacia una economía de la experiencia que sustituirá paulatinamente a la 
economía de los servicios. El empeño estará orientado a favorecer experiencias únicas. 

2.3 Importancia del turismo en la economía nacional 

Los ingresos por visitantes internacionales en el año 2000 alcanzaron la cifra de 8,295 millones de 
dólares, 14.8% más que en 1999 y equivalentes a la mitad del déficit de la Cuenta Corriente de la 
Balanza  
de Pagos (17,690 millones de dólares), colocándose como la tercera actividad económica del país en 
captación de divisas, sólo después del petróleo y las manufacturas. 

Asimismo, el saldo de la Balanza Turística alcanzó en el 2000 los 2,796 millones de dólares (4.3% 
mayor que en 1999). 

En virtud de la diversificación de las exportaciones mexicanas el turismo ha perdido peso relativo 
en la contribución de ingresos en la cuenta corriente de la balanza de pagos. Mientras en 1970 
generaba más de 50% de dichos ingresos, en 2000 contribuyó con sólo el 4.3 por ciento. 

En México, de acuerdo con lo que señala la Cuenta Satélite de Turismo, la actividad ha significado 
en los últimos años una importante oportunidad de crecimiento económico y ha contribuido a elevar la 
calidad y el nivel de vida de sus habitantes, dado que genera, según estimaciones del INEGI, alrededor 
de 1.9 millones de ocupaciones. 

De acuerdo con la misma fuente, la participación del PIB Turístico con relación al PIB total nacional 
representó para el año 2000 el 8.9%. 

En la integración de la Cuenta Satélite se considera una amplia gama bienes y servicios entre los 
elementos componentes del consumo en actividades turísticas, destacando los transportes, los 
restaurantes y bares, el comercio y el alojamiento como los principales. 

Para 1998 -últimos datos disponibles- el consumo del turismo doméstico representó el 80.5% del 
consumo turístico total, superando en casi cinco veces el consumo efectuado por el turismo receptivo 
que alcanzó el 16.9%, correspondiendo el 2.6% restante al egresivo.  

Informes del Consejo Nacional Empresarial Turístico (CNET) refieren que la inversión privada 
acumulada en el sector alcanzó en 1999 los 35 mil millones de dólares. 

2.4 El mercado turístico 

El volumen de llegadas de turistas internacionales al país en el año 2000 fue de 20.641 millones, 
lo que equivale a un 8.4% superior a lo alcanzado el año anterior, de las cuales 10.591 millones 
correspondieron a turismo receptivo al interior y 10.050 millones al turismo fronterizo. 

Adicionalmente, se registraron 81.565 millones de excursionistas fronterizos y se recibieron 3.467 
millones de pasajeros en cruceros. 

La comparación en tasas de crecimiento por llegadas de turistas internacionales a México, frente a 
la media mundial y la experimentada en Norteamérica, revela que en el periodo 1999-2000 existe 
recuperación al sobrepasar con el 8.4% la media mundial, del 7.4% y la norteamericana situada en un 
6.9%. Sin embargo, en la década de los noventa México creció por debajo de la media mundial. 

Turismo receptivo 

De los 10.591 millones de turistas receptivos, el 87.2% procedió de Estados Unidos, destacando 
especialmente aquellos provenientes de Texas y California, los que en conjunto representan el 42.8% 
del mercado estadounidense. 

Las llegadas provenientes de Canadá significaron el 4.5%, las de Europa el 3.8% y las de América 
Latina el 1.8%, en tanto que las de otros lugares fueron el 2.7%. 

En virtud de las limitaciones existentes en el registro y control de los viajeros internacionales se 
desconocen algunas precisiones sobre los mercados emisores europeos y latinoamericanos, aunque 
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se sabe que los cinco principales países emisores europeos para México son: Alemania, España, 
Francia, Reino Unido e Italia y de Latinoamérica: Brasil y Argentina.  

Por lo que hace a la modalidad de acceso, el 75.3% de las llegadas se realizaron por vía aérea y el 
24.7% restante por vía terrestre. 

El 63.1% tuvo como principal motivo de viaje el placer, el 26.6% las visitas a familiares y el 5.2% los 
negocios. En cuanto a la nacionalidad, el 80.1% de este tipo de turistas fueron extranjeros. 

Ingresos por visitantes internacionales 

Como ya se apuntó, los ingresos por visitantes internacionales a nuestro país fueron de 8.295 
millones de dólares, de los cuales 6.436 (77.6%) fueron aportados por los turistas internacionales, de 
los que 90.4% correspondieron a turismo receptivo (5.817 millones). Los pasajeros en crucero 
generaron 201 millones  
de dólares. 

Respecto al volumen de ingresos captados por turismo internacional, el crecimiento registrado 
entre 1999-2000 sitúa la recuperación del ritmo experimentado en la década, al situarse en 14.8% 
frente a la media mundial que registró un 4.5% de avance, no obstante para toda la década de los 
noventa el ritmo de crecimiento fue inferior al de la media mundial y a la media de Norteamérica.  

Por lo que hace al gasto medio se tiene lo siguiente: 

El gasto medio del turismo receptivo es de 549.2 dólares, el del fronterizo 61.6 dólares, el de los 
excursionistas fronterizos 20.3 dólares y el de los pasajeros en cruceros 58.1. 

Turismo egresivo 

Normalmente cuando se recuperan las condiciones económicas de un país se incrementa el 
número y el gasto del turismo que viaja al exterior. México no ha sido una excepción en esta tendencia, 
por lo que se han observado crecimientos importantes. En el año 2000 salieron del país 11.081 
millones de turistas internacionales que gastaron 2,445 millones de dólares, cifra que no ha sido la 
más alta en la historia ya que en 1992 se registraron por este mismo concepto 2,541.6 millones de 
dólares. El turismo egresivo, es decir, los residentes en el país que pernoctaron en el extranjero, sin 
incluir los turistas fronterizos, con 6.201 millones representó, en el 2000, el 56% del volumen de 
salidas y el 88.5% del gasto realizado. 

Turismo nacional 

Aunque no existe duda sobre la trascendencia y el peso específico del turismo doméstico en la 
economía, no se cuenta con un procedimiento estadístico sistematizado para cuantificar su volumen y 
principales características. 

La última estimación confiable realizada a partir de la Encuesta Nacional de Turismo en Hogares  
INEGI-Sectur de 1994-1997, supondría que el número total de viajes con pernocta con fines turísticos, 
realizados por los residentes en el país dentro del propio territorio, se situarían entre 150 y 160 
millones. 

De acuerdo con el Sistema de Información Turística Estatal (SITE), durante el año 2000 se 
registraron 46.9 millones de llegadas de turistas nacionales a establecimientos hoteleros de calidad 
turística, los que tuvieron una estadía promedio de 1.99 días. 

2.5 La competitividad del producto turístico mexicano 

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 señala que: “El sector turismo es una prioridad del 
Estado mexicano y éste se ha propuesto asegurar su capacidad competitiva. Se buscará desarrollar y 
fortalecer la oferta turística para consolidar los destinos nacionales y diversificar el producto turístico 
nacional, aprovechando el enorme potencial con que cuenta México en materia de recursos naturales y 
culturales”. 

En este orden de ideas la competitividad del turismo implica calidad de los productos y servicios 
bajo criterios de sustentabilidad y productividad empresarial, a fin de estar en posibilidad de generar 
ingresos superiores al promedio de los competidores y crear bienestar entre la población. 
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Es posible afirmar que la actividad turística ha crecido en forma sostenida. Por ejemplo, la oferta 
hotelera prácticamente se duplicó en veinte años, pasando de 237,000 cuartos de hotel en 1980 a 
421,850 en el año 2000, y la demanda pasó de 13 millones en 1980 a 20.6 millones de turistas 
internacionales en el año 2000. 

No obstante, la industria turística nacional muestra algunos signos de pérdida de competitividad 
que es necesario considerar para su futuro desarrollo, por ejemplo: 

1. México pasó del lugar 10 en ingresos por visitantes a escala mundial en 1990, al 12 en el año 
2000. 

2. Aunque en el renglón de llegadas de turistas internacionales en el ámbito mundial nuestro país 
ha mantenido un lugar protagónico, ubicándose en el lugar 10 en 1990, el 7 en 1996 y el 8 en el año 
2000; existe pérdida en participación del mercado, pasando de 3.75% en 1990 al 3.0% en 2000; una 
reducción de poco más de 19 por ciento 

3. Más grave aún, por lo que hace a la participación de mercado con relación al total de ingresos 
por visitantes a escala mundial, se pasó de 2.05% en 1990 al 1.7% en el 2000, lo que representa una 
pérdida de casi 18 por ciento. 

4. Aunque el turismo receptivo de internación creció en la década de los noventa al 4.2% como tasa 
media anual, su gasto promedio ha sufrido una sensible disminución, pasando de $608.9 dólares 
americanos en el año de 1992 a $549.2 en 2000. 

Por lo que toca al gasto medio del turismo internacional que arriba por vía aérea, ha decrecido de 
$718.4 dólares en 1991 a $655.6 en 2000. Actualmente, en el rubro del gasto medio por turista, México 
ocupa el lugar 40 en el ámbito mundial. 

5. Del total de llegadas de pasajeros en vuelos internacionales regulares al país (8’285,196 en 
2000), el 83.7% lo hicieron únicamente en cinco aeropuertos (D.F., Cancún, Guadalajara, Los Cabos y 
Puerto Vallarta), lo cual habla de una alta concentración de los flujos. 

6. La estadía promedio en establecimientos hoteleros en el país ha venido decreciendo 
paulatinamente desde 1992, como se ve en el siguiente cuadro: 

Estadía promedio (días) del turismo en hoteles, 1992-2000 

Año Total Extranjeros Nacionales 

1992 2.57 3.96 2.17 

1993 2.51 3.84 2.10 

1994 2.50 3.86 2.08 

1995 2.41 3.71 1.99 

1996 2.41 3.77 1.94 

1997 2.42 3.75 1.96 

1998 2.38 3.66 1.95 

1999 2.32 3.62 1.94 

2000 2.32 3.40 1.99 

Fuente: Secretaría de Turismo Compendio Estadístico del Turismo en México 2001. 

7. El fantasma de la estacionalidad sigue estando presente en los destinos turísticos mexicanos. 
Ésta se manifiesta en baja ocupación en los destinos de negocios durante los fines de semana, en 
los lugares de descanso en los días laborables y en los destinos de playa fuera de las temporadas 
vacacionales. 

El turismo receptivo internacional muestra una señalada estacionalidad que se concentra en el  
período invernal. 
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8. Diversos estudios (entre los que destacan los realizados por el Instituto Politécnico de Ryerson, 
Canadá) indican que México es percibido desventajosamente con relación a sus competidores en 
rubros claves como “entrega de producto” y condiciones de higiene, los que se vuelven frenos de 
compra. 

9. El desarrollo turístico de México presenta, entre otras características, una alta dependencia de la 
demanda proveniente de los Estados Unidos pero también una marcada concentración de la oferta en 
pocos destinos, lo cual provoca fragilidad y dependencia. 

Algunos ejemplos pueden confirmar esta afirmación: 

• Al considerar la oferta hotelera de 55 centros turísticos seleccionados, el 71.1% de ella se 
concentra en sólo 15 ciudades. Esto significa que el 27.3% de las localidades con vocación 
turística  
concentra siete décimas partes de la oferta hotelera. 

• La mayor parte (58%) de las habitaciones de los centros turísticos seleccionados se localizan  
en playas. 

• La mayor parte (52%) de las habitaciones ubicadas en playas se concentra en las de los 
destinos tradicionales. 

• Tres grandes ciudades concentran el 50% del total de habitaciones en centros urbanos. 

• El 67% de la oferta de cuartos se concentra en los centros turísticos integralmente planeados, 
centros tradicionales de playa y en grandes ciudades. 

• El 87.2% de los flujos turísticos que llegaron a México en el año 2000 provino de los  
Estados Unidos. 

10. Adicionalmente habría que apuntar que desde 1993 la oferta hotelera carece de un sistema de 
clasificación y categorización que ofrezca garantías de instalaciones y servicios al consumidor. Existen 
algunos esfuerzos por concretar un sistema que dé certeza a las operaciones, sin embargo, éste aún 
se percibe un tanto incipiente. 

Lo mismo ocurre con otros establecimientos de servicios turísticos, como el caso de los 
restaurantes donde los programas de certificación y clasificación, por ejemplo el Programa H, no han 
tenido una penetración importante. 

11. Múltiples factores económicos y sociales han propiciado el crecimiento del comercio informal y 
ambulantaje en todo el país, fenómeno que afecta la calidad de los destinos turísticos, ciudades 
coloniales, zonas arqueológicas y centros de playa, reduciendo su competitividad, sobre todo cuando 
su ejercicio incrementa la sensación de inseguridad y hostilidad sobre los vis itantes nacionales y 
extranjeros. 

Todas las consideraciones anteriores se deben, al menos en parte, a que los ejes fundamentales 
del modelo de desarrollo se han basado principalmente en la promoción de grandes urbanizaciones 
de playa, inversiones hoteleras y obras de infraestructura pública. 

Esto ya no será viable en el futuro inmediato puesto que las prioridades de la inversión pública 
serán ahora la educación, la seguridad social, la salud y el combate a la pobreza. 

Aunado a ello, el modelo actual no reconoce integralmente las amplias posibilidades que presenta 
el turismo para generar riqueza cultural y social, distribuir mejor el ingreso, así como el 
aprovechamiento de prácticamente todos los recursos naturales y culturales del país. 

El bajo perfil estratégico que se ha otorgado al turismo como detonador del desarrollo del país, ha 
contribuido en gran medida a la pérdida de competitividad en el mercado mundial.  

Lo anterior cobra particular relevancia al considerar que hoy México enfrenta un escenario de 
competencia multiplicada donde todos los países y destinos rivalizan con la oferta del resto del 
planeta. 

Aun cuando medie una distancia significativa entre ellos y los mercados, los diferenciales de precio 
no serán tan amplios como en décadas anteriores, por una menor influencia en el precio de los 
transportes. 
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Para los países de la región de Norteamérica y el Caribe, el turismo está adquiriendo una creciente 
importancia económica y social. En unos casos es una actividad estratégica y, en otros, con 
estructuras productivas menos diversificadas, es la principal actividad económica. 

Ejemplo de ello es que en Estados Unidos, la oferta turística en la denominada “Franja o Cinturón 
del Sol” experimenta inusitados crecimientos en los años recientes. 

Ahí se han puesto en valor productos integrados, altamente diversificados y diferenciados que 
además de retener la demanda interna atraen flujos de visitantes procedentes de México, países de 
América Latina  
y el Caribe; así como otros mercados de largo alcance como Europa y Asia. 

Lo anterior ha comprometido la participación de los gobiernos, de la iniciativa privada y de las 
comunidades que buscan aprovechar de mejor manera los recursos naturales y culturales, realizando 
esfuerzos por atraer inversión y desarrollando productos turísticos de acuerdo a los parámetros que 
marca la competencia internacional.  

En este sentido la conformación de circuitos, la adopción de iniciativas conjuntas en materia de 
política de desarrollo turístico, el apoyo a instancias de promoción, mercadeo y atracción de 
inversiones y la formación de recursos humanos son una muestra de las intenciones del Caribe por 
mejorar su posición en el  
turismo mundial. 

Habría que considerar en este contexto el esfuerzo de los países de Centroamérica por insertarse 
en los flujos del turismo internacional, a través de acciones de inversión en infraestructura y 
equipamiento, diversificación de la oferta y promoción. 

México cuenta con una amplia gama de recursos, aunque escasamente aprovechados, lo que 
constituye una oportunidad que debe ser capitalizada mediante estrategias de innovación y valor 
agregado, para hacerlos más plenos en función de las nuevas actividades que en ellos se puedan 
realizar. 

Lo anterior implica crear factores de diferenciación que les otorguen la categoría de experiencias 
únicas y los conviertan en satisfactores singulares y ambientalmente responsables, acordes con las 
nuevas motivaciones de viaje y comportamientos del mercado. 

Los procesos de fortalecimiento de la competitividad requieren de mayor conocimiento respecto a 
cada aspecto del turismo. 

En la actualidad se dispone de un limitado sistema de investigación que genera información 
insuficiente y falta de credibilidad por parte de los principales clientes del sector para orientar, conducir 
y evaluar el desempeño competitivo y sustentable de la actividad, tanto desde la esfera pública como 
desde la privada. 

Las decisiones se basan, en su mayoría, en información limitada, lo que implica graves riesgos. 

2.6 Desarrollo sustentable del turismo 

De acuerdo a lo expresado en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, “el desarrollo debe de 
ser, de ahora en adelante, limpio, preservador del medio ambiente y reconstructor de los sistemas 
ecológicos, hasta lograr la armonía de los seres humanos consigo mismos y con la naturaleza”. 

En el caso del turismo se deben reconocer los esfuerzos realizados en los últimos años para 
integrar en estos conceptos de sustentabilidad a la actividad. Sin embargo, justo es también aceptar 
que han sido limitados y con muy pocos resultados. 

Los destinos mexicanos se enfrentan a crisis ambientales y sociales, como los crecimientos 
urbanos desordenados alrededor de los grandes centros turísticos, el deterioro del entorno ecológico y 
la pérdida de identidad cultural. 
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Estos son algunos aspectos que han acompañado en los últimos años al desarrollo del turismo 
en el país; situación no exclusiva de México, ya que el llamado turismo de masas ha demostrado tener, 
a nivel mundial, ciertos efectos negativos en destinos como los antes descritos. 

Lo anterior no se debe únicamente al rápido crecimiento de estos sitios sino a la falta de una 
política de planificación integral que, en función de los retos del desarrollo que enfrenta México, ha 
impedido establecer un seguimiento permanente que permitiera introducir medidas preventivas y 
correctivas. 

Si se toma en cuenta que el segmento del mercado que hace turismo y respeta el medio ambiente 
es uno de los de mayor crecimiento, se podría predecir que en los próximos años esta modalidad se 
constituirá en la base de un desarrollo económico sustentable, cuidadosa del medio natural y la 
cultura local, propiciando  
la rentabilidad de las empresas. 

Adicionalmente, se observa una tendencia en los mayoristas de viajes, particularmente en los 
europeos, a seleccionar aquellos destinos y empresas que cumplen con prácticas ambientalmente 
respetuosas para incluirlos en sus catálogos, como un método comercial que busca garantizar calidad 
al consumidor. 

Los fenómenos del deterioro ambiental y étnico-cultural que parecen acompañar a los destinos y 
regiones turísticas del país afectan no únicamente al destino como tal sino que, además, contribuyen a 
la pérdida de competitividad en el mercado mundial. 

Por todo lo anterior, el concepto de sustentabilidad debe acompañar al desarrollo de la industria 
turística y concebirse como una de sus condiciones básicas para transformar a la actividad en una 
oportunidad de cambio para nuestro país, que genere riqueza cultural y social, una mejor distribución 
del ingreso y un aprovechamiento de los recursos naturales y culturales. 

Sólo de esta forma las grandes cuentas económicas generadas en el sector se traducirán en 
oportunidades reales de desarrollo para millones de compatriotas. 

2.7 La coordinación intersectorial 

El turismo es una actividad altamente interrelacionada con diversos sectores. Requiere, para su 
óptimo funcionamiento, de la integración horizontal de numerosos actores. Sin embargo, al carecer de 
un perfil como un sector líder, se convierte en una actividad sumamente frágil ante la reacción de 
alguno de los elementos con los que está vinculada. 

Si bien es cierto se han realizado acciones que hacen posible contar en la actualidad con una 
estructura y un sector regularmente definidos, no se ha logrado establecer un sistema de organización 
y coordinación flexible y eficiente para adaptarse a las nuevas necesidades del país y a las 
condiciones del mercado.  

El turismo, hasta ahora, se había concebido como un sistema cerrado, partiendo del supuesto de 
que el entorno -y el resto de los sectores- debe adaptarse a sus visiones y necesidades.  

Esta concepción derivó diferentes implicaciones: 

• Generó un aislamiento de la actividad. 

• Creó la expectativa de contar con instrumentos de política hechos exclusivamente para el 
sector. 

• Desaprovechó los instrumentos ya existentes en la esfera gubernamental y no 
gubernamental, en los ámbitos nacional e internacional. 

En contraste, el turismo debería concebirse y posicionarse como parte de un todo mayor; como un 
sistema abierto en posibilidades de interactuar con otros sectores para buscar la satisfacción de sus 
propias necesidades y desafíos, como también para satisfacer objetivos conjuntos. 

Los énfasis predominantes en la visión de la política turística sólo responden parcialmente a la 
realidad, sin tomar en cuenta de forma integral las necesidades y potencialidades de la actividad, ya 
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que, en el ámbito interno, se ha enfocado principalmente al desarrollo físico y territorial de algunas 
localidades y, al exterior, a la promoción en algunos mercados internacionales. 

La complejidad creciente de la actividad exige la definición de políticas turísticas en un marco de 
intersectorialidad, por lo que no se estará en condiciones de enfrentar los desafíos del mercado 
internacional y el desarrollo del mercado doméstico si no se integra con otros sectores de la actividad 
productiva. 

Es necesario partir de una nueva dinámica que incorpore la dimensión del turismo en el discurso y 
acciones de otros sectores y dependencias, en temas tales como transporte, medio ambiente, 
facilitación  
y participación social, entre muchos otros. 

En este sentido el desarrollo del turismo plantea la urgente necesidad de fortalecer los 
instrumentos administrativos y jurídicos del Estado que resuelvan los problemas de atribución, 
coordinación, profesionalización y desempeño en tres ámbitos: 

• Instituciones del Sector Turismo de la Administración Pública Federal. 

• Instancias del gobierno federal vinculadas al sector. 

• Instancias estatales y municipales. 

Para que el turismo incida favorablemente en el desarrollo nacional es prioritario cambiar de una 
visión sólo económica y de corto plazo a una integral, sustentable y de largo alcance, con lineamientos 
adaptables a las diferentes realidades locales. 

2.8 Los servicios turísticos 

México cuenta con una amplia estructura de servicios turísticos. Ejemplo de ello, como ya se ha 
señalado, la oferta hotelera supera los 421,850 cuartos, distribuidos a lo largo del territorio nacional; 
siendo las entidades que mayor oferta concentran las del Distrito Federal, Quintana Roo, Jalisco, 
Veracruz y Guerrero, con el 43.4% del total. 

Por lo que hace a otros servicios turísticos, en la actualidad se tienen registrados 311 desarrollos 
de tiempo compartido que representan el 5.5% de la oferta mundial. 

Esta modalidad se ha venido posicionando cada vez más en el mercado turístico, principalmente 
en destinos como Puerto Vallarta, Cancún y Los Cabos. Para los empresarios representa una 
adecuada alternativa para disminuir el monto de la aportación de capital y lograr su recuperación en 
plazos más cortos. 

A la fecha se tiene conocimiento de la existencia de 4,447 agencias de viaje, de las cuales el 15% 
corresponde a mayoristas, el 78.4% a minoristas y el 6.6% a empresas especializadas, las cuales en 
los últimos años han sufrido crisis económicas debido a la reducción de comisiones por parte de las 
líneas aéreas, principal fuente de ingresos de estos establecimientos. Aunado a ello ha faltado una 
estrategia de adaptación a las nuevas tendencias en materia de desarrollo de productos y nuevas 
tecnologías, que les permitirían alcanzar mejores niveles de competitividad. 

Existen en México 468 empresas de transportación turística terrestre. En este sentido cabe 
destacar que, a partir de 1995, la flota de autotransporte dedicado al turismo se ha venido 
modernizando y fortaleciendo, presentándose condiciones más atractivas para los inversionistas. 

Por lo que toca al capítulo de alimentos y bebidas se tienen registrados 18,728 restaurantes, de 
diversas especialidades y categorías que dan servicio al turismo; en este mismo rubro existen 2,487 
bares, 178 centros nocturnos y 784 discotecas. 

En materia de otros servicios existen en la actualidad 39 marinas turísticas que albergan espacios 
para 4,286 embarcaciones y el total de Spa’s ascendió a 127 en el año 2000. Por lo que toca a los 
campos de golf, en el año 2000 se incrementó a 124 el número de instalaciones con acceso al público 
en general, registrándose un incremento importante en su uso por parte del turismo, aunque aún 
insuficiente para atender a la creciente demanda de este segmento especial, sobre todo cuando se 
compara con la oferta disponible en otras regiones. 
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Con relación a la oferta disponible para congresos y convenciones, se tiene el registro de 360 
espacios para la atención de este mercado, todos ellos de diversas capacidades, servicios y 
calidades. 

Pocos son los guías de turistas registrados en México, solamente 2,384, sector que presenta una 
problemática especial en temas como capacitación y renovación de credenciales, entre otros. 

Mención especial merece el transporte aéreo, por la importancia que este medio representa para el 
turismo. Es posible afirmar que el éxito de muchos destinos turísticos depende, en gran medida, de la 
disponibilidad de transporte de aproximación desde los principales mercados emisores. 

En el año 2000 se registraron, en todos los aeropuertos del país, un total de 504,453 llegadas de 
vuelos, los cuales transportaron a 30’106,665 pasajeros. 

Del total de vuelos el 73.9% correspondió a nacionales, el 18.6% a internacionales y el 7.5% a 
charters. 

Cabe señalar que del total de operaciones, son cinco los aeropuertos que concentran el 56.2%: 
Cancún, Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y Tijuana. De ellos solamente el aeropuerto de la 
Ciudad de México representa el 27 por ciento. 

En este aspecto también destaca que algunos destinos han sufrido drásticas disminuciones en 
cuanto al número de vuelos internacionales que reciben. Como ejemplos están los casos de Acapulco 
que de recibir 2,796 vuelos internacionales en 1987, solamente recibió 818 en el año 2000; Cozumel, 
que pasó de  
recibir 1,816 a 621 y Mazatlán que, de recibir 2,311, disminuyó a 1,275 en el mismo periodo. 

Por lo que hace al segmento de cruceros, éste ha venido presentando una tendencia favorable, 
pasando de 1,993 operaciones en 1994 a 2,437 en el 2000, es decir, un incremento de 22 por ciento. 

Por lo anterior, México es considerado el principal destino en arribos de cruceros en el mundo, 
siendo  
el puerto de Cozumel el más importante a nivel nacional, concentrando en el 2000 el 36% de las 
llegadas de barcos y el 47% de los pasajeros. Ensenada ocupa el segundo sitio nacional mientras 
que Mazatlán, Puerto Vallarta y Los Cabos representan otros puertos importantes para cruceros en el 
Pacífico mexicano. 

2.9 Canales de distribución del producto turístico 

En general, los prestadores mexicanos de servicios turísticos han ejercido su comercialización en 
dos formas: quienes cuentan con representaciones propias y promueven sus productos directamente 
al mercado consumidor y a través de la cadena de intermediarios minoristas; y otros, que conforman la 
mayoría en el segmento de viajes internacionales, dependen de agentes mayoristas que integran los 
servicios turísticos comercializándolos por su cuenta con un margen de utilidad, comisionando a otros 
agentes minoristas. 

Adicionalmente, prevalece la comercialización directa, modalidad que funciona prácticamente como 
la única opción para la micro y pequeña empresa turística. 

En el exterior, aun cuando la minoría cuenta con oficinas propias, esas empresas mantienen un 
significativo volumen de ventas a través de los agentes mayoristas. Tal es el caso de empresas 
hoteleras, líneas aéreas, arrendadoras de automóviles, operadoras de excursiones y servicios. 

Tal dependencia ha resultado limitada al propósito de elevar la diversificación de mercados. Estos 
efectos se agudizan ante situaciones de volatilidad en los mismos, sea por efectos económicos, 
políticos o por incertidumbre e inseguridad. 

Dentro del país las fórmulas no son diferentes; los canales comerciales siguen ese mismo patrón. 

Una consideración sobre los cambios en el mercado de viajes y turismo hace ver nuevas 
tendencias, cuyas razones para viajar giran en torno a un tema de interés común y que no utilizan los 
circuitos tradicionales de comercialización. Este segmento es uno de los que mayor crecimiento 
observa a nivel mundial, lo cual indica que los mercados permanecen en continua segmentación, no 
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sólo por los oferentes sino también por los organizadores de la demanda y los propios consumidores 
de manera autónoma. 

Tal es el caso de las asociaciones y clubes que afilian a importantes volúmenes de personas con 
alguna afinidad como exploradores, cazadores, pescadores y otros no tradicionales. 

Por otro lado, es incuestionable que las nuevas tecnologías de la información y en particular de la 
Internet están modificando los patrones tradicionales de distribución del producto turístico. 

En este orden de ideas adquieren relevancia las garantías que, como organizaciones públicas y 
privadas, deberán estar presentes como protección al consumidor y usuario de servicios turísticos, 
donde se respete el precio, condiciones de venta, reservaciones y la prestación de los servicios 
ofertados, así como la certidumbre del cargo al medio de pago que se asigne por la vía electrónica. 

Las empresas turísticas habrán de adoptar nuevas formas de estructurar la atención a su clientela, 
intensificando la capacidad de recepción y obteniendo mayor información del usuario por cuanto tratan 
con clientes únicos, sólo asociados a una afinidad o causa común, pero siguiendo razones y 
motivaciones mucho más personales que quienes adquieren paquetes. 

Por otra parte, los oferentes habrán de revisar su condición de dependencia a fin de encontrar 
medios y mecanismos que les permitan incidir directamente en los mercados, asociando su oferta 
común, ejerciendo su promoción conjuntamente y rivalizando en condiciones de calidad, precio y 
programas especiales enfocados al desarrollo del cliente para lograr su preferencia y lealtad y, por 
ende, recibir una mayor participación de los mercados. 

Se vuelve crucial la adopción de alianzas estratégicas con los mayoristas y operadores que permita 
que el desarrollo de productos responda con eficacia a las necesidades y deseos de los 
consumidores, garantizando su viabilidad desde su introducción en los mercados. 

2.10  11 de septiembre de 2001 

Los eventos ocurridos el día 11 de septiembre de 2001 en los Estados Unidos tuvieron un impacto 
inmediato y sin precedentes en el turismo internacional, afectando el desempeño de compañías 
aéreas  
de todo el orbe, de establecimientos de hospedaje, de empresas comercializadoras y de otros 
prestadores de servicios turísticos. 

Entre las primeras consecuencias de los ataques terroristas se observó la caída del interés por la 
realización de viajes y turismo, situación que comenzaron a resentir el sector y el mercado 
internacional. En este sentido, el mercado estadounidense de viajes al exterior fue el primero en 
registrar una contracción y fueron los destinos hacia los cuales se dirigen estos flujos, México entre 
ellos, los primeros en resentirlos. 

Se afirma que el turismo se enfrenta ahora a un nuevo desafío: reconstituirse en el marco de una 
nueva normalidad marcada por restricciones a la movilidad de las personas y por un probable 
sentimiento de inseguridad extendido en el mercado consumidor. 

Los actos terroristas situaron al turismo ante una nueva realidad a la cual deberá adaptarse lo más 
rápidamente posible, ajustando estrategias e instrumentando programas de acción efectivos y 
eficaces. 

La seguridad se ha vuelto, para el sector, una de las primeras prioridades a atender, a la vez que 
se ha transformado en una fuente de sólidas ventajas competitivas a mediano y largo plazo y en una 
opción real para enfrentar una posible agudización de la competencia por precio en países que 
dependen de un mismo mercado proveedor de visitantes. 

La incertidumbre creada ha desatado una volatilidad que está contribuyendo a estructurar nuevas 
reglas de mercado. 

El escenario que enfrenta el turismo en el mediano y largo plazo exige enfoques, iniciativas y 
acciones que conduzcan a un mayor conocimiento de las nuevas condiciones y oportunidades que 
presenta el mercado. Se requiere desarrollar un gran esfuerzo en materia de generación de 
conocimiento e identificación de las principales variables que impactarán en la estructura del mercado 
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turístico y que tendrán un efecto directo en la competitividad de destinos y productos y en la rentabilidad 
de las inversiones. 

Asimismo, será necesario redoblar los esfuerzos de integración intersectorial y de fortalecimiento 
de cadenas productivas, creando sinergias orientadas a mejorar las posibilidades de éxito de los 
esfuerzos orientados a atraer visitantes residentes en el extranjero. 

La oferta turística de México, aunada a sus condiciones privilegiadas de ubicación geográfica, 
reúne las características y cualidades que favorecen el desarrollo de una gran variedad de productos y 
la captación de nichos y segmentos con intereses altamente diferenciados. 

Cabe destacar que si bien estas propuestas ya estaban consideradas en los planteamientos del 
Programa Nacional de Turismo 2001-2006, a la vista de los acontecimientos señalados cobran una 
nueva dimensión, un mayor vigor y un sentido de urgencia. 

III. México, un manifiesto destino turístico 

3.1 La Visión del turismo en el año 2025 

Al igual que lo hace el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, se ha definido una Visión de 
adónde se pretende llegar en el futuro turístico del país en un horizonte de 25 años. 

En su mensaje del Auditorio Nacional el día de la toma de posesión como Presidente de la 
República, Vicente Fox dijo: “Difícilmente se puede encontrar otro país con la vocación, riqueza y 
diversidad de atractivos turísticos que tiene México... en el turismo tenemos una de las grandes 
alternativas para el desarrollo del país...”. 

Este reconocimiento es una muestra evidente del papel decisivo que la actividad turística juega en 
la conformación del México moderno y, muy en particular, de cómo el turismo está llamado a ser un 
gran protagonista en la construcción de un país más justo y más equitativo para beneficio de las 
futuras generaciones. 

Por ello, la Visión del turismo es: 

En el año 2025 México será un país líder en la actividad turística, ya que habrá diversificado sus 
mercados, productos y destinos y sus empresas serán más competitivas en los ámbitos nacional e 
internacional. El turismo será reconocido como pieza clave en el desarrollo económico y su 
crecimiento se habrá dado con respeto a los entornos naturales, culturales y sociales, 
contribuyendo al fortalecimiento de la identidad nacional. 

¿Cuáles son las consideraciones que conlleva esta Visión? 

En primer lugar el hecho de que México se habrá consolidado como una de las potencias turísticas 
del orbe. Será uno de los seis países más visitados del planeta y uno de los ocho con mayores 
ingresos por concepto de turismo internacional. 

La diversificación que se alcanzará es una respuesta a la dependencia y fragilidad que representa 
la concentración excesiva que hoy se observa en cuanto a mercados geográficos, líneas de producto, 
canales de comercialización y distribución espacial de los turistas en el territorio. 

La competitividad de las empresas es la única vía a seguir en las condiciones actuales y las que 
se prevé regirán en los próximos años. 

La trascendencia del turismo, por su contribución al crecimiento con calidad, será reconocida por la 
sociedad y su desarrollo se habrá dado sin haber comprometido los recursos naturales y culturales, 
redundando en un beneficio tangible para las comunidades receptoras. 

Finalmente, el turismo se perfilará como un factor de cohesión, de entendimiento social y como 
coadyuvante en el fortalecimiento del orgullo nacional. 

Esta Visión plantea, en suma, la adopción de un nuevo modelo de desarrollo turístico acorde con 
las tendencias del mercado y también con la necesidad de un más equitativo sistema de distribución 
de  
la riqueza. 
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En este nuevo modelo los protagonistas del desarrollo son, ante todo, las comunidades locales 
que mediante una acción sinérgica con gobiernos y empresarios externos asumen al turismo como 
una opción viable de desarrollo sustentable. 

Esta concepción no supone en automático la cancelación del modelo actual, basado 
fundamentalmente en una oferta poco diferenciada para sol y playa en sólo algunos lugares y en 
ocasiones con concentración de componente hotelero. 

La doble vía 

Se requiere la adopción de una doble vía en la que se trabaje, de manera simultánea, en un 
esquema de diversificación hacia el nuevo modelo, pero en que a la vez se consolide y perfeccione la 
oferta que tiene una importante presencia establecida en los mercados.  

3.2 La Misión del Sector Turismo 

Para poder alcanzar la Visión se hace necesario un trabajo conjunto de los distintos actores de la 
actividad, que deberá estar orientado por el Sector Turismo de la Administración Pública para el que se 
ha definido la siguiente Misión: 

Conducir el desarrollo turístico nacional, mediante las actividades de planeación, impulso al 
desarrollo de la oferta, apoyo a la operación de los servicios turísticos y la promoción, articulando 
las acciones de diferentes instancias y niveles de gobierno. 

3.3 Los Principios 

Además de asumir integralmente los principios definidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006, para el desempeño de sus actividades el Sector Turismo de la Administración Pública Federal 
identifica cuatro principios propios: 

Asociacionismo: Aunque tradicionalmente han existido esquemas de colaboración entre el sector 
público y el privado en materia turística, especialmente por lo que hace a la promoción, se busca la 
conformación de una filosofía de colaboración permanente orientada a mejorar la experiencia turística. 

Esta es una tendencia universal que recientemente se ha puesto de manifiesto en un estudio de la 
Organización Mundial de Turismo, en el que se identifican cuatro vetas para esta colaboración: 

• Mejoramiento de la atractividad del destino. 

• Mejoramiento de la eficiencia de mercadotecnia. 

• Mejoramiento de la productividad. 

• Mejoramiento de la operación integral del sistema turístico. 

Innovación: La búsqueda permanente por encontrar cómo hacer de mejor manera las cosas y 
cómo mejorar la calidad de la experiencia turística, encuentra un compromiso permanente con la 
innovación. 

La intensa competencia que se registra en el turismo demanda un continuo esfuerzo por encontrar 
nuevas alternativas que consoliden el desarrollo turístico. 

Trabajo en equipo: La transversalidad del turismo, así como la gran cantidad de factores externos 
que se presentan en el funcionamiento del sis tema turístico hacen que, aunque su desempeño se 
materializa fundamentalmente en la esfera de acción de las empresas privadas, su funcionamiento 
efectivo dependa en buena medida del apoyo de las intervenciones públicas. 

Convencidos de que la unión hace la fuerza, el Sector Turismo del gobierno federal trabajará 
hombro con hombro con otros sectores de la administración pública, con la iniciativa privada, con los 
gobiernos estatales y municipales, con las comisiones legislativas, con organizaciones no 
gubernamentales, con los prestadores de servicios turísticos, con las organizaciones sindicales y, por 
supuesto, con las comunidades locales. 
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Fortalecimiento de las capacidades locales: El reconocimiento pleno de que el turismo se da, en 
la práctica, en el ámbito geográfico de las localidades, hace necesaria la construcción conjunta de 
mejores capacidades administrativas de este nivel. 

Los principios señalados en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 son los siguientes: 

Tres postulados fundamentales 

• Humanismo. 

• Equidad. 

• Cambio. 

Cuatro criterios centrales para el desarrollo de la nación 

• Inclusión. 

• Sustentabilidad. 

• Competitividad. 

• Desarrollo regional. 

Cinco normas básicas de acción gubernamental 

• Apego a la legalidad. 

• Gobernabilidad democrática. 

• Federalismo. 

• Transparencia. 

• Rendición de cuentas. 

3.4 Reinventando la política turística mexicana 

Una consideración inicial 

El turismo es la actividad económica más importante del mundo al inicio del siglo XXI. Su probada 
capacidad para generar empleo, divisas y para funcionar como motor de desarrollo regional hacen que 
esta actividad sea una fórmula cada vez más buscada por los gobiernos nacionales y locales de 
distintas latitudes. 

La visión actual del turismo sitúa a esta actividad en la encrucijada de los grandes desafíos a los 
que se enfrenta la humanidad, muy especialmente por lo que hace a dos temas centrales en la 
agenda del desarrollo: el combate a la pobreza y la conservación del medio ambiente natural y el 
patrimonio cultural. 

El turismo es capaz de contribuir en la lucha contra la marginación y la pobreza de la única manera 
sostenible que esto puede ser realizado, es decir, a través de la generación de riqueza.  

Por otro lado, difícilmente se puede estar en contra de la preservación del patrimonio nacional y 
cultural; las generaciones actuales cada vez tienen una mayor conciencia sobre la fragilidad del 
planeta y, sin embargo, no es fácil dar respuesta a la interrogante sobre dónde encontrar los recursos 
financieros para dicha preservación. 

El turismo, al utilizar de manera racional los recursos naturales y culturales, es un aliado eficaz en 
la protección de este patrimonio. 

Nuestro país comparte estos enormes desafíos pero también, y en virtud de sus ventajas 
comparativas, tiene en el turismo un poderoso motor de desarrollo económico y social. 

De esta manera en la óptica gubernamental el turismo es, ante todo, un medio que contribuye al 
crecimiento con calidad, razón por la que el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 le confiere el 
carácter de prioridad del Estado mexicano. 

Redefinición del papel del Estado en el desarrollo turístico 



Lunes 22 de abril de 2002 DIARIO OFICIAL (Primera Sección)     65 

Es la contribución del turismo para generar crecimiento con calidad lo que justifica la participación 
del Estado para alentar su desarrollo, especialmente en el caso mexicano porque, dada la 
extraordinaria dotación de recursos naturales y culturales que pueden ser aprovechados para fines 
turísticos, es posible aumentar los beneficios que de esta actividad se derivan. 

En el mundo el papel del Estado en el desarrollo turístico ha evolucionado, desde un rol 
fundamentalmente interventor y regulador, pasando por una etapa de promotor y orientándose, en la 
actualidad, cada vez más hacia un trabajo de coordinación. 

En consonancia con esa tendencia y de acuerdo con las características particulares de nuestro 
desarrollo, el papel que en los tiempos actuales debe desempeñar el Estado mexicano debe 
perfilarse considerando diferentes ámbitos de acción. 

Por un lado es un promotor que impulsa a los agentes económicos a tomar beneficio de las 
oportunidades que ofrece el turismo. Es también un coordinador de los esfuerzos de los gobiernos 
estatales y municipales, de los agentes privados y de las comunidades locales. En algunos caso 
asume su papel normativo, especialmente en materia de protección de los consumidores.  

Asume también un rol direccionador del esfuerzo colectivo y orienta y ejecuta un importante 
esfuerzo en materia de la difusión y mejoramiento de la imagen turística del país. 

La complejidad de la actividad requiere contar con una base especializada que permita dar 
seguimiento consistente a los programas y proyectos turísticos, por lo que se hace necesario 
profesionalizar las estructuras de gobierno en materia turística. 

El desarrollo integral del sector turístico de México requiere de la definición de políticas que 
permitan una auténtica descentralización y coordinación intersectorial e interregional. 

Por ello la participación de los tres niveles de gobierno adquiere singular relevancia, toda vez que 
las grandes políticas y estrategias sectoriales se concretan en el ámbito local.  

Las tendencias turísticas a escala mundial, y la valoración del turismo como sector prioritario de la 
economía nacional, hacen imprescindible fortalecer los instrumentos administrativos y legales del 
Estado para otorgar a las autoridades locales mayores atribuciones y facultades. 

Los ejes de la política turística 

La política turística presentada en este Programa Nacional de Turismo 2001-2006 está articulada 
en torno a cuatro ejes interrelacionados, para cada uno de los cuales se define un área de efectividad 
como el resultado ú ltimo al que se pretende llegar. 

El primero de estos ejes se orienta hacia la consolidación del turismo como prioridad nacional y 
actúa como el punto de encuentro de los otros tres ejes rectores. 

El segundo de los ejes supone la identificación de que el turismo funciona como una actividad de 
mercado en la que la lucha por los clientes es de alta rivalidad y por ello las diferentes acciones 
estarán encaminadas hacia el logro de turistas totalmente satisfechos. 

La práctica del turismo se da a final de cuentas en el nivel de las localidades, por ello el tercer eje 
de la política se concentra en destinos sustentables. 

Finalmente, el cuarto eje de la política turística supone el impulso a los establecimientos 
productivos, de forma tal que se constituyan como empresas competitivas. 

Eje 1: El turismo prioridad nacional 

No obstante la enorme aportación del turismo al desarrollo nacional, existe una percepción 
distorsionada de su importancia, por lo que esta actividad no es valorada adecuadamente, se la ha 
calificado como superficial y no se le ha concedido, hasta ahora, el reconocimiento que merece. 

Tanto en la campaña presidencial como a lo largo de los trabajos de la transición, los diferentes 
actores del sector turístico nacional pusieron en evidencia esta situación y solicitaron que se confiriera 
el grado de prioritario a esta actividad. 
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Si bien, como se ha indicado, efectivamente en el Plan Nacional de Desarrollo se ha otorgado este 
reconocimiento, es evidente que concretar este principio demanda una acción permanente y efectiva 
del aparato público, a través de una política turística. 

El turismo es una actividad de una gran complejidad ya que la satisfacción de las necesidades y 
deseos de los viajeros supone la integración de una muy diversa gama de bienes y servicios públicos 
y privados, razón por la que se le ha calificado como una actividad transversal. 

Por ello, si bien la Secretaría de Turismo es la encargada de su integración y de su coordinación, la 
política turística mexicana no se limita a la propia actuación de dicha dependencia. 

Por el contrario, el cabal aprovechamiento de las oportunidades que presenta el turismo deberá 
fundarse en la estructuración y operación de una política turística en la que diferentes dependencias y 
entidades gubernamentales, tienen asignaturas particulares a ejecutar a través de una estrecha 
coordinación. 

Eje 2: Turistas totalmente satisfechos 

El primer paso para tener turistas totalmente satisfechos consiste en la adecuada identificación de 
los mercados, privilegiando aquellos que generen una mayor rentabilidad para las empresas y para 
los destinos 

Una vez seleccionados, los destinos deberán posicionarse en ellos de manera singular, 
perfectamente diferenciada, a través de un agresivo esfuerzo de mercadotecnia en el que sobresale la 
acción promocional. 

La información adquiere un valor crítico y puede ser la gran diferencia en el momento de la toma de 
decisión de viaje.  

Asimismo, se debe participar de manera activa en el apoyo a mecanismos para garantizar la 
seguridad de los turistas. 

El conocimiento y comprensión del proceso seguido por los turistas permitirá evaluar cómo somos 
percibidos, adoptando las acciones tanto de gobierno como de la iniciativa privada para superar las 
deficiencias. 

En la actualidad, difícilmente puede imaginarse una actividad económica que no esté inmersa en 
un proceso de mejora continua que tienda a elevar la calidad de sus productos y servicios y el sector 
turístico mexicano no será la excepción. 

En una actividad intensiva en uso de mano de obra como es el turismo, donde esos trabajadores 
tienen contacto directo y personal con los clientes, la calidad de su preparación es fundamental y debe 
constituir una oportunidad para demostrar que existe una ventaja con relación a los competidores 
porque los servicios no sólo se proporcionan con calidad, sino que son brindados con la calidez 
tradicional de los mexicanos. 

Por ello, la atención a la formación de los recursos humanos para el sector turístico, la capacitación 
y la actualización permanente de los prestadores de servicios, así como el fortalecimiento de la cultura 
turística, son temas prioritarios en la estrategia de desarrollo turístico de México. 

A diferencia de otros periodos, se buscará impulsar la atención prioritaria en el enorme mercado 
nacional, insistiendo en su rentabilidad económica por los diferentes segmentos y clases que lo 
integran y destacando su rentabilidad social. 

Eje 3: Destinos sustentables 

Propiciar el desarrollo sustentable en el turismo es parte de un compromiso universal. 

Destinos sustentables y altamente competitivos, que sean respaldados con calidad integrada en 
los servicios y procesos de atención, proveerán la base para potenciar la actividad turística nacional, 
contribuyendo a contar con turistas totalmente satisfechos. 
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La creciente tendencia por la sustentabilidad se funda en las políticas internacionales adoptadas 
desde 1987, a raíz del informe que la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo presentó 
a la Asamblea General de la Organización de las Naciones Unidas. 

En aquella ocasión se definió a una sociedad sustentable como la que satisface las necesidades 
del presente sin comprometer la capacidad de generaciones futuras para satisfacer las suyas. 

La Cumbre de la Tierra, celebrada en Río de Janeiro en 1992 y auspiciada también por la ONU, dio 
amplitud al concepto con el objetivo central de crear un marco que asegure el mejoramiento en la 
calidad de vida asociando formas de coordinación, gestión económica y social que contribuyan a 
consolidar las capacidades locales. 

Posteriormente, la Organización Mundial de Turismo (OMT) y otras organizaciones integran en 1995 
la Agenda XXI para la Industria de Viajes y Turismo, cuyo programa de acción orienta y apoya a los 
organismos gubernamentales responsables del turismo, a las administraciones turísticas nacionales 
y a los representantes comerciales y las empresas, a comprometer su potencial hacia el logro del 
desarrollo sustentable local y nacional. 

Al igual que otros países, México adopta ya la sustentabilidad como política fundamental de 
desarrollo, entendida como concepto y condición de toda acción turística a fin de mantener el ciclo de 
servicio entre el hombre y su entorno, con respeto a los recursos naturales y culturales y defendiendo 
su identidad, creencias y tradiciones. 

Además se incorpora a todos los sectores del ejecutivo, por línea expresa, dentro del propio Plan 
Nacional de Desarrollo 2001-2006. 

Si el desarrollo turístico no es sustentable, simplemente no será. 

Eje 4: Empresas competitivas 

En la administración moderna uno de los paradigmas imperante es el de la competitividad, 
entendida como la capacidad para obtener beneficios por encima de las empresas del mismo sector 
de manera sostenida a lo largo del tiempo. 

Esta competitividad se centra en la construcción de ventajas que pueden presentarse en tres 
vertientes: 1) Por una mejor estructura de costos; 2) Por una diferenciación que percibe el consumidor, 
o 3) Por un mejor enfoque en puntos destacados de la gestión. 

Las fuerzas competitivas* que inciden sobre lo anterior son: 

• Las barreras de entrada. 

• El papel de los compradores. 

• El papel de los proveedores. 

• La situación de las industrias conexas. 

• La rivalidad de las empresas. 

* Basado en el Diamante competitivo del Dr. Michel Porter. 

La conformación de conglomerados (clusters) geográficos en los que se concentran compañías 
interconectadas en una actividad similar, aunque en principio pareciera inherente al turismo, en la 
práctica de los destinos mexicanos no lo es, lo que se traduce en una desventaja competitiva.  

La competitividad se traduce finalmente en el valor percibido de las experiencias adquiridas por los  
turistas, por lo que la estrategia debería orientarse, a partir de la construcción de los conglomerados, a  
satisfacer de mejor manera las necesidades, deseos y expectativas de los turistas, es decir, a ofrecer 
una experiencia de mayor valor que la de los competidores. 

IV. Dimensionando el horizonte 2006-2025 
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Como resultado de la instrumentación del Programa Nacional de Turismo para el año 2006 y para 
el 2025 se pretende alcanzar los siguientes resultados, que se convierten entonces en los indicadores 
estratégicos en torno a los cuales se lleva a cabo la evaluación del desempeño sectorial. 

El horizonte cuantitativo que presenta el cuadro anterior es una primera aproximación, de carácter 
agregado, de la evolución que cabe esperar para las principales variables turísticas a mediano y largo 
plazo, basada fundamentalmente en un análisis de las tendencias recientes del turismo en México, en 
las proyecciones de largo plazo de la Organización Mundial de Turismo y en la evaluación preliminar 
del posible impacto de emprender el conjunto de acciones que contempla este Programa Nacional. 

Cabe señalar que las previsiones presentadas en este cuadro fueron elaboradas a un mes de 
distancia de los sucesos del 11 de septiembre de 2001, que tienen un impacto considerable en los 
flujos de viajeros en todo el mundo y, en particular, en los Estados Unidos y en aquellos países que 
reciben una mayor cuota de dicho mercado turístico. México, como es sabido, es el país que mayor 
proporción capta de ese flujo. 

Las proyecciones del cuadro incorporan las previsiones disponibles sobre el posible efecto 
cuantitativo a corto y largo plazo de dichos acontecimientos. 

En el último trimestre de 2001 una de las principales tareas de planeación de la Secretaría de 
Turismo consistirá en afinar los instrumentos de análisis prospectivo que permitan perfeccionar y pulir 
este marco de proyección cuantitativa. 

En particular se trabaja ya en un modelo macroeconométrico para el sector turístico que permita 
identificar los principales determinantes del comportamiento de una amplia gama de variables 
representativas de la actividad del sector. 

Con base en este ejercicio se podrán elaborar escenarios rigurosos de proyección que evalúen, de 
manera más precisa, los efectos de la evolución de variables fuera de control de los agentes del sector 
(demanda mundial, política cambiaria y ritmo de expansión de la economía nacional, por mencionar 
sólo tres ejemplos), así como de las políticas públicas cuya coordinación le corresponde a la 
Secretaría. 

De manera complementaria se trabaja en un análisis prospectivo a 2025 que identificará las 
principales tendencias del mercado internacional y las fortalezas y debilidades de México a largo plazo. 

Con estos instrumentos será posible desagregar las metas propuestas en el cuadro para llegar a 
un diagnóstico fino de hacia dónde se va y hacia dónde se debería ir, en términos regionales y de 
destinos, por una parte, y en términos de productos y segmentos de mercado por la otra. 

De este análisis se derivará, además, un panorama claro de las necesidades de expansión de la 
oferta de servicios turísticos, que sirva como marco de referencia para la toma de decisiones de 
inversión al precisar la magnitud del esfuerzo de expansión de la infraestructura que el país requiere, 
lo mismo que el perfil regional y de mercado que se prevé en las décadas siguientes. 

V. Objetivos sectoriales, estrategias y acciones 

Los pronunciamientos más importantes vertidos en el proceso de consulta ciudadana y los 
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo para el tema turismo se expresan en el conjunto de 
objetivos sectoriales, estrategias y acciones que, para efectos de estructura, fueron insertados 
linealmente en cada uno de los cuatro ejes que fundamentan la política turística. 

Los quince objetivos sectoriales que se presentan a continuación tienen una estrecha interrelación 
entre sí y un carácter transversal de conjunto, como componentes de la acción estratégica que habrá 
de consolidar al turismo como pieza clave en el desarrollo económico. Su alineación y dinámica dentro 
de cada eje rector de política soportan el nuevo modelo de desarrollo turístico. 

Las acciones específicas y metas de cada uno de los objetivos sectoriales indican un compromiso 
de resultados a corto y mediano plazo, en un marco prospectivo y de revisión permanente de 
estrategias. 

5.1: Eje rector 1  Turismo prioridad nacional 
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Objetivo sectorial 1. Diseñar e impulsar una política de Estado en materia turística 

Difícilmente puede encontrarse una actividad con la complejidad característica del turismo. La 
satisfacción de necesidades y deseos producto del desplazamiento humano voluntario y temporal, por 
razón de ocio y de negocio, supone el depurado funcionamiento de una estructura diversa de bienes y 
servicios. 

Dichos bienes y servicios pueden o no estar orientados exclusivamente a la atención de turistas -
es decir, ser característicos o no característicos- y pueden ser provistos por agentes públicos o 
privados. 

Para el gobierno mexicano queda claro que el turismo debe seguir siendo una actividad económica 
y comercial que se realice en la esfera de acción de los particulares, sin embargo, requiere de un 
decidido soporte e impulso por el lado de las actuaciones públicas. 

Estas actuaciones se dan en los tres niveles de gobierno y se realizan tanto a través de la 
prestación de servicios públicos directos o indirectos para los turistas -seguridad, trámites de 
internación, limpieza y mantenimiento de los destinos turísticos, por ejemplo- como a través de la 
creación de condiciones de certeza para el funcionamiento competitivo de las empresas, regulaciones 
de impacto ecológico o  
de carácter impositivo. 

Aunque el carácter protagónico del turismo como factor de desarrollo social y económico para el 
país debiera estar fuera de discusión, en los últimos años el rol asignado al turismo desde la 
perspectiva gubernamental ha sido contradictorio; quizá porque se ha percibido con ciertos visos de 
superficialidad. 

Por un lado, el discurso oficial manifestó que se le asignaba un espacio de privilegio, pero por otra 
parte, en la práctica, no se le otorgaron los apoyos que demandaba, ni en lo económico, ni en lo 
político. 

El compromiso de la presente administración es el de romper esta contradicción, situando al 
turismo como una alternativa real para alcanzar el crecimiento con calidad, a través de la articulación 
de una política de Estado en favor de su desarrollo. 

Este propósito trasciende la definición de una política turística de la Secretaría de Turismo y sus 
dependencias coordinadas, para estructurar una acción integral del aparato público. 

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 establece que “El sector turismo es una prioridad del 
Estado mexicano y éste se ha propuesto asegurar su capacidad competitiva”. 

La integración de la política turística del Estado mexicano, dentro de la que se inscribe el Programa 
Nacional de Turismo 2001-2006, será pues el instrumento que sentará las bases para la construcción 
del futuro turístico del país. 

ESTRATEGIAS: 

1. Planear el desarrollo turístico 

La planeación es la herramienta para dar sentido estratégico al crecimiento. No pretende controlar 
el futuro pero sí reducir su incertidumbre. 

En años recientes la planeación turística ha ido rezagándose frente a la propia realidad del  
desarrollo turístico. 

En 1985, de hecho, en la Secretaría de Turismo desaparece la Subsecretaría de Planeación y las 
tareas derivadas del tema son realizadas a nivel de una Dirección General, lo que en la práctica 
supuso una falta de reconocimiento de la importancia estratégica de la planeación. 

Hoy se ha revaluado el peso específico de esta materia y se ha creado una nueva Subsecretaría de 
Planeación, concebida como un área que a través del conocimiento profundo del fenómeno turístico, 
defina las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno y, en función de ello, determine los cursos 
de acciones estratégicas a seguir para maximizar los beneficios del turismo, reduciendo al máximo 
sus costos asociados. Es decir, que se consolida como un centro de inteligencia contribuyendo a 
evolucionar el concepto de desarrollo del “cliente”. 
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En esta nueva orientación se reconoce la transversalidad del sector turístico, así como el carácter 
protagónico que debe tener, en la planeación, la esfera local. 

ACCIONES: 

• Elaboración, consenso y difusión del Programa Nacional de Turismo 2001-2006. 

• Articulación del proceso de planeación turística en el Sistema Nacional de Planeación 
Participativa. 

• Formulación de estrategias para alinear los programas operativos anuales del sector turismo. 

• Integración del análisis estratégico con horizonte a 25 años, identificando tendencias y 
escenarios para formular y actualizar planes y programas. 

• Proporcionar asesoría técnica permanente a estados y municipios para la planeación turística 
y desarrollo de programas. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Sistema Nacional de Planeación Estratégica Concluido e inicio de operación Operación y actualización 

Programa Nacional de Turismo 2001-2006 Elaboración, consenso y 
publicación 

Operación y evaluación 

Programa Estratégico a 25 años Integración Actualización de escenarios 

Alineación de planes estatales 6 18 

Asesoría a estados y municipios 3 estados y 2 municipios 
anualmente 

25 entidades y 20 municipios 
anualmente 

 

2. Articular las políticas concurrentes 

Tanto en el ámbito del Sector Turismo, como en la relación con las otras secretarías y 
dependencias, se hace necesario la definición y la coordinación de las políticas sectoriales e 
intersectoriales que den congruencia a la actuación pública en la materia. 

La participación de la Secretaría de Turismo y de Fonatur dentro del gabinete del Crecimiento con 
Calidad supone un espacio privilegiado para consensar las políticas intersectoriales, aunque será 
necesaria también la inclusión del turismo en la agenda de las áreas de Orden y Respeto y de 
Desarrollo Humano. 

La resectorización de Fonatur y el funcionamiento pleno del Consejo de Promoción Turística de 
México dan una solidez institucional al Sector Turismo como nunca antes se presentó, confirmando el 
rango prioritario que se le ha otorgado. 

ACCIONES: 

• Formación de Grupos Intersectoriales de trabajo permanentes para el consenso de políticas 
concurrentes, cuyas tareas deriven en la definición y articulación de acciones concretas en 
apoyo al turismo sobre las principales políticas que deberán ser definidas en el período 2001-
2002. Entre otras destacan: 

Política de turismo y transporte. A fin de garantizar los sistemas de acceso, retorno y distribución 
de los flujos turísticos, con énfasis en la seguridad, confiabilidad, diversidad y precios más accesibles 
de los modos de transporte para los diversos segmentos. Los transportes son medios que deben 
actuar en libre competencia para alcanzar los fines superiores del país. 

Política de promoción. Para capitalizar con fines turísticos la comunicación y presencia institucional 
en el extranjero de algunas dependencias como la Secretaría de Relaciones Exteriores, la Secretaría 
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de Economía, el Banco Nacional de Comercio Exterior y el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, 
creando sinergias con autoridades y directivos de empresas exportadoras. 

En el mercado nacional se articularán las acciones gubernamentales para promocionar la cultura 
de viajes de los mexicanos, estableciendo los criterios para el desarrollo de programas y acciones de 
promoción con gobiernos estatales, oficinas locales de turismo y con empresas e instituciones de los 
sectores  
privado y social. 

Política de desarrollo sustentable del turismo. Se habrá de consensar con las instancias de 
gobierno, valorar y privilegiar la acción del turismo como factor capaz de generar recursos que 
contribuyan al desarrollo social y la protección de l  patrimonio natural, así como para su preservación. 

Política de capacitación y formación de recursos humanos. Que privilegie el desarrollo de las 
comunidades locales, impulsando la educación de los jóvenes para detonar la actividad turística, 
incentivando la capacitación para el trabajo y vinculando a las mujeres con sus capacidades. 

Política fiscal. Para promover la inversión, el empleo y el arraigo del capital, impulsar la integración 
de esquemas que armonicen la actividad empresarial con la necesidad de recaudación fiscal, apoyar 
la integración de microempresarios al régimen formal y generar condiciones para nuevas fuentes 
empresariales turísticas, con visión de largo plazo. 

Política de facilitación. Tendiente a resolver los diversos ordenamientos que inhiben el ejercicio 
del turismo, tanto de la demanda como de la oferta de servicios, enfatizando la necesidad de brindar 
facilidades al turismo y estableciendo controles selectivos para monitorear las acciones a fin de elevar 
la seguridad. 

Política de turismo cultural. Para instrumentar acciones que evolucionen la puesta en valor de los 
sitios arqueológicos, coloniales, manifestaciones de arte y tradiciones, monumentos y edificios 
históricos, así como otras expresiones culturales, considerando su uso, difusión y comercialización 
por parte de la cadena productiva del turismo, contribuyendo de igual manera a generar recursos para 
la conservación del patrimonio cultural. 

Política de seguridad, orden y respeto. Que integre procedimientos de inteligencia, como acciones 
preventivas y disuasivas en forma coordinada entre los tres niveles de gobierno para garantizar la 
seguridad del turista nacional y extranjero en su tránsito, transporte y estadía en los centros turísticos 
del país. 

Política de ecoturismo. Para establecer lineamientos integrales que fortalezcan la implantación  
de procedimientos en zonas adecuadas a la función producto-segmento, incluyendo la participación de 
comunidades, autoridades locales, sociales y ambientales. 

Política de desarrollo social. Que conjugue acciones de planeación y dotación de espacios 
territoriales para respaldar la evolución de la gente en los pueblos y ciudades que dan soporte al 
turismo en comunidades con esa vocación, así como la dotación de los servicios públicos para su 
desarrollo. 

Política de información estadística. Para propiciar la interrelación de fuentes dedicadas a la 
recolección de datos, su análisis y el examen de la situación prevaleciente en los destinos turísticos y 
los efectos que esta actividad económica les genera; estableciendo conductas y responsabilidades en 
captura y difusión para apoyar y facilitar la toma de decisiones. La orientación incluye integrar la 
información del turismo en la estadística nacional. 

Política de turismo y salud. Que instrumente acciones para fomentar el manejo higiénico de 
alimentos y bebidas, otorgando reconocimiento a las instalaciones que ofrezcan servicios adecuados 
a la salud del turista, así como procurar la atención médica a quienes lo requieran, con el seguimiento 
de cada  
caso incurrido. 

Política de infraestructura y equipamiento. Para propiciar la planeación integral de los destinos, 
normar y regular condiciones mínimas en la dotación de infraestructura turística, urbana y de 
transporte, que debe ser suficiente en calidad y cantidad para atender los crecientes requerimientos de 
inversión en oferta turística, de la población local y de los visitantes, evitando desfases entre la 
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demanda y dotación de infraestructura y equipamiento en los centros, corredores y regiones prioritarios 
para el turismo. 

Política de turismo social. En virtud de que una parte importante, tanto de la oferta como de la 
demanda del turismo social se encuentra dentro del propio sector público, es indispensable la 
coordinación de esfuerzos que permita un mayor y mejor aprovechamiento de la oferta, una más 
amplia divulgación de las opciones de viajes y, en consecuencia, un beneficio para un mayor número 
de mexicanos y mexicanas. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Integración de grupos de trabajo Formación de 10 grupos de trabajo Integración de grupos restantes 

Definición y puesta en operación de políticas 5 8 y seguimiento de las 5 primeras 

3. Mantener una relación permanente con el Congreso 

Las nuevas condiciones que vive el país demandan una incansable tarea de búsqueda de 
consensos con las diferentes fuerzas políticas. 

Es pues imprescindible el mantenimiento de una relación estrecha y continua con el Congreso, 
muy particularmente con las Comisiones de Turismo de ambas Cámaras. 

Adicionalmente y con el propósito de incrementar la conciencia sobre la importancia del turismo, se 
buscará mantener contacto con todas las Comisiones que tengan vinculación con la actividad. 

ACCIONES: 

• Realizar reuniones con las Comisiones de Turismo de las Cámaras de Senadores y 
Diputados,  
a fin de reportar e informar sobre los avances del sector, de los resultados de las giras por las 
entidades del país y respecto de los eventos promocionales en el ámbito internacional, con 
periodicidad trimestral. 

• Fomentar la participación de representantes de las Comisiones de Turismo de ambas 
Cámaras en las reuniones de los Consejos Directivos y Comités relevantes del sector 
turístico. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Reuniones informativas y coordinación con 
legisladores 

12 anuales 12 anuales 

 

4. Evaluar el desempeño del sector turístico 

Con el propósito de dar seguimiento a la marcha de la actividad turística, en particular a las 
distintas acciones de las entidades públicas federales del Sector Turismo, se desarrollará un sistema 
de seguimiento y evaluación estratégico que permita valorar los logros de las políticas turísticas, de 
manera que se esté en condiciones de dimensionar el impacto de las estrategias de desarrollo del 
sector. 

Este proceso se basará en un monitoreo integral y participativo de las políticas públicas y tendrá 
como criterios centrales la sistematización de las labores de recopilación y organización de 
información y la elaboración de reportes e informes de gestión que permitan evaluar los resultados de 
los programas y acciones que desarrolla la Secretaría de Turismo y sus entidades coordinadas 
transparentando el quehacer de las mismas.  

Asimismo, se desarrollarán los indicadores y metodologías para analizar los programas de la 
dependencia y sus entidades, con base en criterios de cobertura, calidad, eficiencia, eficacia y 
alineación de los recursos, lo que permitirá valorar los logros alcanzados y recomendar las acciones 
correctivas a seguir. 
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En este sentido se impulsarán las metodologías para ponderar los objetivos generales y líneas 
estratégicas comprometidas por la dependencia y entidades del Sector Turismo en el Plan Nacional 
de Desarrollo y el Programa Nacional de Turismo, en el marco del Sistema Nacional de Indicadores. 

Lo anterior permitirá reportar periódicamente los avances de forma tal que se tomen las medidas 
correctivas del caso, al tiempo que se establecen canales de comunicación con la ciudadanía que 
enriquezcan el diseño y operación de las políticas públicas. 

ACCIONES: 

Las acciones se realizarán comprendiendo tres vertientes: 

1. Integración de informes de gestión 

Se realizará el acopio de información sobre los programas y acciones de la Secretaría de Turismo y 
entidades federales del sector y se propondrán esquemas de sistematización y organización para 
integrar  
y elaborar los informes de gestión procedentes, que estarán disponibles a todos aquellos interesados 
en consultar su desempeño. 

Para cumplir con lo anterior se llevarán a cabo las siguientes acciones: 

• Elaborar los reportes requeridos por las diversas instancias del sector público para la 
evaluación de los resultados de los programas y acciones que desarrolla la Secretaría. 

• Proponer esquemas de recopilación y organización de la información disponible para facilitar 
la evaluación y el desempeño de las acciones y metas comprometidas. 

• Presentar informes periódicos sobre los avances de los programas y acciones que opera la 
Secretaría y las entidades del sector. 

2. Evaluación coyuntural 

La dinámica propia del turismo hace que las condiciones que prevalecen en su entorno puedan 
modificarse a gran velocidad, por lo que es preciso tener herramientas que permitan medir el impacto 
de situaciones de coyuntura para estar en condiciones de reaccionar con oportunidad. 

En ese contexto, se considera llevar a cabo las siguientes acciones: 

• Se establecerá y operará una metodología de seguimiento y evaluación de los temas de 
coyuntura. 

• Se diseñarán, en coordinación con las unidades administrativas involucradas del sector, los 
criterios que permitan evaluar acciones y programas específicos. 

3. Evaluación de políticas sectoriales 

Con el propósito de conocer los logros alcanzados y determinar las áreas de oportunidad que 
enfrentan las entidades del sector se desarrollarán los criterios y metodologías para evaluar sus 
objetivos generales y líneas estratégicas, a fin de potencializar los alcances de las políticas públicas 
instrumentadas. 

Estas labores de rendimiento de cuentas hacia los actores involucrados en la actividad permitirán 
mejorar la confianza de la sociedad en las instituciones del sector y en sus programas y acciones. 
Este proceso servirá para mejorar el sistema de información hacia los prestadores de servicios 
turísticos, el sector académico, el Congreso de la Unión y a la ciudadanía, en general.  

Para ello se desarrollarán las siguientes acciones: 

• Se diseñará y operará un sistema de seguimiento y evaluación integral, de carácter 
participativo, de las acciones que desarrolla la Secretaría y las entidades paraestatales, que 
permita valorar el cumplimiento de las políticas públicas del sector, así como la participación 
de los diferentes agentes tanto públicos como privados involucrados. 

• Coordinar los estudios de evaluación de las políticas sectoriales y su impacto en el desarrollo  
del sector. 
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• Se verificará el desempeño de las dependencias federales cuyas atribuciones se vinculen al 
desarrollo de la actividad turística 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Informes de gestión 6 anuales 6 anuales 

Reportes de coyuntura 4 anuales 10 anuales 

Evaluación sectorial 1 anual 1 anual 

 

5. Dotar a la Secretaría de Turismo de una mayor capacidad normativa y ejecutora 

Congruente con la redefinición de la política del ramo y a fin de consolidar el papel prioritario del 
turismo, se hace necesario reintegrar a la Secretaría de Turismo capacidades ejecutoras en el ámbito 
de sus responsabilidades. 

ACCIONES: 

• Integrar la agenda sobre aspectos prioritarios para su discusión e inclusión en el marco legal 
que rige al sector turismo, con temas como podrían ser: 

q Ordenamiento territorial con enfoque al uso y disponibilidad del suelo, privilegiando las 
actividades humanas orientadas al turismo en zonas con esa vocación. 

q Clasificación de los servicios turísticos cuya orientación sea para respaldar al 
consumidor. 

q Asegurar el cumplimiento a la condición legal para requerir la opinión de la Secretaría de 
Turismo sobre disposiciones relevantes que le afecten, como las de índole fiscal, 
ambiental y del transporte, sus regulaciones y reglamentos. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Capacidades normativas de la Secretaría 
de Turismo 

Identificación de temas relevantes 
para adicionar 

Dotación de mayores facultades 

Objetivo sectorial 2. Consolidar la generación y difusión de la información que fortalezca al sector 
turístico 

Una de las razones por las cuales el turismo recibió apoyos limitados en años recientes tenía que 
ver con la incapacidad para dar argumentos sólidos, que hicieran patente su importancia. 

De igual manera, la toma de decisiones estratégicas en la materia ha estado sujeta a una 
información limitada, tanto en su contenido como en su oportunidad y aun en su veracidad. 

Aunque hay avances en la conformación del Sistema de Información Turística Estatal (SITE) y en la 
elaboración de la Cuenta Satélite del Turismo, aún es necesario un esfuerzo mayor de sistematización 
de  
la información sobre el comportamiento del sector. 

Para enfrentar nuevos retos es fundamental la producción de estudios e investigaciones que 
propicien el conocimiento del comportamiento y las tendencias del turismo nacional e internacional. 

Se han definido tres características que deberá cumplir la información: oportunidad, veracidad y 
pertinencia. 

Además de que se debe avanzar en la generación de mejor información, ésta solamente tendrá 
sentido si es ampliamente difundida, contribuyendo a mejorar la toma de decisiones. 

Para cumplir de mejor manera con la divulgación, será clave el desarrollo de herramientas que se 
beneficien de la utilización de las nuevas tecnologías de la información. 

ESTRATEGIAS: 
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1. Realizar y difundir estudios e investigaciones 

El Centro de Estudios Superiores en Turismo, como el núcleo de conocimientos estratégicos sobre 
el sector, se orientará a contribuir al desarrollo de la actividad turística a través de fomentar la 
generación  
de investigaciones, que aporten elementos para la toma de decisiones en empresas y actores del 
sector. 

La identificación de las necesidades de información se llevará a cabo a través del consenso de las 
prioridades, tanto de las diferentes áreas que conforman la estructura de la Secretaría de Turismo 
como  
con las dependencias estatales de turismo y con los diferentes organismos empresariales vinculados 
con  
el sector. 

Asimismo, es preciso dar seguimiento a algunos de estos estudios para que se conviertan en 
procesos permanentes, siendo factible la identificación y evaluación de tendencias. 

Por otro lado se impulsará el desarrollo de investigaciones en el ámbito académico, incorporando 
paulatinamente al turismo como una materia que demanda un análisis científico profundo, por sus 
diversas connotaciones en diferentes aspectos de la vida cotidiana. 

Como ya se ha indicado, de nada sirve la información si no se pone oportunamente al alcance de 
los agentes que toman las decisiones. Por tanto se dará una especial atención a la difusión de los 
diferentes hallazgos de los estudios, a través de publicaciones y presentaciones públicas, reforzando 
también el Centro de Documentación del Sector Turismo.  

Se ponderará la conveniencia de darle valor económico a los productos derivados de los estudios  
e investigaciones. 

ACCIONES: 

• Llevar a cabo investigaciones y estudios que permitan un mayor y mejor conocimiento del 
fenómeno turístico, muy especialmente en aquellos temas que permitan que los resultados 
de estos trabajos orienten las actuaciones públicas. 

• Desarrollar un amplio trabajo de divulgación, tanto a través de publicaciones tradicionales 
como por la vía de publicaciones electrónicas y a través de la realización de seminarios de 
actualización. 

• Impulsar la aplicación de las nuevas tecnologías de la información. 

• Llevar a cabo servicios de extensión entre los que destaca el impulso a la investigación en las 
instituciones educativas de nivel superior. 

• Proporcionar asistencia técnica. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Estudio 

Mercados emisores 

 

5 

 

Actualización de 5 y realización de 
5 más 

Satisfacción de los turistas 8 destinos/Mercado internacional 25 destinos 
incorporados/Mercados 
internacional y nacional 

Estudios estratégicos 4 anuales 8 anuales 
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Divulgación 

Publicaciones impresas y electrónicas 

 

8 anuales 

 

16 anuales 

Seminarios 6 anuales 10 anuales 

Centro de documentación Modernización al 40% Modernización concluida 

Nuevas tecnologías  

Portal oficial del Sector Turismo 

 

Creación 

 

Mantenimiento 

Servicios de extensión 

Integración de la Red Nacional de 
Investigadores del Turismo 

 
 

33% 

 
 

Operación al 100% 

Actualización de cuadros directivos 200 capacitados 400 capacitados en el periodo 

Asistencia técnica 4 proyectos anualmente 8 proyectos anualmente 

 

2. Monitorear la evolución del comportamiento de la actividad turística 

Es indispensable mantener un proceso permanente que permita conocer el pulso de las 
principales variables que muestren el comportamiento de la actividad turística, a fin de estar en 
condiciones de reaccionar con celeridad y afrontar exitosamente las oportunidades y sortear de mejor 
manera las situaciones complicadas que se presentan en los mercados. 

Para ello debe depurarse el inventario turístico nacional y, a partir de ello, perfeccionar las 
capacidades de medición, contando con la colaboración de los actores locales y de las instancias que 
tienen a su cargo la generación de estadísticas relevantes del turismo como INEGI, Banco de México, 
Instituto Nacional de Migración, Secretaría de Comunicaciones y Transportes, entre otras. 

Existe un círculo vicioso en el que se identifica una desconfianza por parte de algunos empresarios 
sobre la confiabilidad de la información estadística, pero al mismo tiempo, prevalece la reticencia a 
proporcionar la información individual. 

Es necesario contar con un Sistema Nacional de Información Estadística del sector turístico de 
México que integre información confiable y flexible para atender las demandas de diversos bloques de 
usuarios, genere reportes adecuados para los requerimientos institucionales de divulgación y permita 
la exportación e importación de datos presentados bajo diferentes opciones. 

ACCIONES: 

• Firma de nuevas bases de colaboración con INEGI e instalación del Comité Técnico de 
Estadísticas Turísticas. 

• Actualización y mantenimiento del inventario turístico nacional. 

• Depuración de la encuesta de ocupación hotelera semanal y certificación con una norma de 
calidad. 

• Fortalecimiento del Sistema de Información Turística Estatal (SITE). 

• Monitoreo de la actividad, así como su oportuna divulgación. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 
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Firma de nuevas bases de colaboración con 
el INEGI e instalación del Comité Técnico de 
Estadísticas Turísticas 

 

Puesta en marcha 

 

Seguimiento 

Actualización y mantenimiento del inventario 
turístico nacional 

Contar con el inventario Actualización del inventario 

Fortalecimiento del Sistema de Información 
Turística Estatal mediante la certificación de 
una norma de calidad 

 
Certificación con norma de calidad 

 
Mantenimiento 

Establecimiento del Sistema Nacional de 
Información Estadística del Sector Turismo 
de México 

 
Conformación del SNIET 

 
Seguimiento 

Divulgación de los resultados del monitoreo Permanente Permanente 

 

3. Medición de la incidencia económica del turismo 

Hasta hace muy poco tiempo el conocimiento de la incidencia económica del turismo era muy 
limitado, restringiéndose a la información de la cuenta de viajeros internacionales de la Balanza de 
Pagos y a la Rama 63 (hoteles y restaurantes) de la Contabilidad Nacional. 

Esta limitación se debía en buena parte a la falta de una metodología que fuera capaz de interpretar 
de manera integral la contribución del turismo a la economía. 

La Cuenta Satélite del Turismo, impulsada por la Organización Mundial del Turismo y con el aval  
del Comité de Estadísticas de Naciones Unidas, ha venido a constituirse como la herramienta 
metodológica para dar respuesta a la necesidad de dimensionamiento de los aportes económicos del 
sector a la economía del país. 

México ha elaborado una primera versión de la Cuenta Satélite y deberá seguir su 
perfeccionamiento, extendiendo sus alcances a fin de llevar el conocimiento del peso económico del 
turismo, no sólo a nivel nacional sino también acercándolo a los ámbitos locales. 

ACCIONES: 

• Actualización y mantenimiento de la Cuenta Satélite del Turismo. 

• Extensiones de la Cuenta Satélite. 

• Análisis de la rentabilidad de las empresas turísticas. 

• Análisis económico de la incidencia de la actividad turística. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Actualización y mantenimiento de la Cuenta Satélite 
del Turismo 

 

Actualización 

 

Mantenimiento 

Extensiones de la Cuenta Satélite Módulo de empleo Desarrollo de dos módulos 
adicionales 

Análisis de la rentabilidad de las empresas turísticas Dos estudios Seguimiento y dos estudios 
adicionales 

Desarrollo de un modelo macroeconómico de la 
economía turística 

 
Diseño del modelo 

 
Actualización y seguimiento 

 

Objetivo sectorial 3. Impulsar la mejora regulatoria 
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El desarrollo turístico se ha visto obstaculizado por un exceso de regulaciones que afecta tanto a la 
demanda como a la oferta. 

Por el lado de la demanda prevalecen condiciones que dificultan la internación de vehículos y 
embarcaciones, que inhiben la expansión del turismo carretero y náutico provenientes de Estados 
Unidos. 

Aunque se identifican algunos avances, aún subsisten obstáculos para el pleno desarrollo del 
turismo de negocios grupal y para el turismo cinegético. 

Por la parte de la oferta, al igual que ocurre para otras actividades industriales y comerciales, la 
apertura y funcionamiento de los negocios turísticos es frenada por la excesiva serie de requisitos que 
deben cumplirse. 

Un estudio de la Asociación Mexicana de Hoteles y Moteles muestra, por ejemplo, que para abrir un 
hotel se deben realizar más de 100 trámites. 

En virtud de ello se hace indispensable revisar cuidadosamente el marco normativo de forma tal 
que, sin descuidar las razones de fondo, se facilite la actividad turística. 

ESTRATEGIAS: 

1. Establecer, coordinar e impulsar acciones de mejora regulatoria 

A fin de generar las condiciones necesarias para mejorar procesos y procedimientos, eliminar 
trámites innecesarios o simplificar aquellos que sí son necesarios, se ha puesto en marcha, como 
parte de los compromisos de los primeros 100 días de gobierno, el Proyecto Nacional de Facilitación 
Turística. 

Este Proyecto, en su fase inicial, ha identificado siete temas o segmentos de los que se 
desprenden 35 acciones generales y 147 específicas. 

Para cada tema o segmento se cuenta con un grupo de trabajo intersectorial que reporta sus 
avances a la Comisión Ejecutiva de Turismo, cuya composición incluye diferentes dependencias de la 
Administración Pública Federal y a representantes del sector privado. 

ACCIONES: 

• A fin de mejorar la eficacia de esta Comisión Ejecutiva deberá revisarse su mecánica de 
operación mediante el consenso y la publicación de un nuevo reglamento interno, así como 
revisar los grupos de trabajo y subcomisiones que realmente sean necesarios. 

• Dar seguimiento a los compromisos identificados en el Proyecto Nacional de Facilitación y, en 
su caso, incluir nuevos. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Adecuación de la mecánica de operación de 
la Comisión Ejecutiva 

 
Nuevo reglamento 

 
Seguimiento 

Conclusión de acciones de mejora regulatoria 7 28 

Reuniones de grupos de trabajo 12 anuales 12 anuales 

Reuniones de la Comisión Ejecutiva 2 anuales 2 anuales 

 

Proyecto Nacional de Facilitación 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Agilizar los trámites para la internación de 
embarcaciones turísticas al país 

 ü 
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Formular una regulación aplicable a los 
prestadores de servicios de turismo náutico 
que operan en playas y aguas interiores 

ü  

Reforma al Reglamento en materia de Zona 
Federal Marítimo terrestre, Playas y Terrenos 
Ganados al Mar 

 ü 

Redefinir el esquema aplicable a los 
concesionarios de la zona federal marítima 

 ü 

Replantear el esquema vigente para las 
marinas por uso, goce y aprovechamiento de 
la zona federal marítimo terrestre 

 ü 

Desembarque de tripulación de cruceros, 
cuando se trata de nacionalidades 
restringidas 

ü  

Prever esquema de importación temporal de 
embarcaciones para mexicanos 

Permanente Permanente 

Desgravar los permisos para el uso de radios 
con objeto de otorgar ayuda gratuita a las 
embarcaciones turísticas 

 ü 

Revisar los montos previstos para la tenencia 
de uso privado y comercial de las 
embarcaciones turísticas 

Permanente Permanente 

Facilitar los trámites de avituallamiento para 
cruceros turísticos que operen en puertos 
mexicanos 

 ü 

Reformar la Ley Federal de Bienes 
Nacionales 

Permanente Permanente 

Simplificar el régimen de integración de 
cruceros 

 ü 

Obtener criterio único para el tratamiento de 
la basura en los puertos marítimos 

 ü 

Revisar el régimen de cabotaje para los 
cruceros turísticos 

 ü 

Simplificar el otorgamiento de permiso de 
pesca deportiva-deportiva 

 ü 

Promover los convenios de centralización 
para autorizar la venta y distribución de 
permisos para pesca deportiva en oficinas 
estatales de turismo y por los prestadores de 
servicios 

Permanente Permanente 

Revisar la norma oficial mexicana de pesca 
deportiva para incorporar nuevas prácticas y 
control, inspección y vigilancia de la actividad 

 ü 

Constituir y reglamentar la operación de la 
Comisión Intersecretarial de la Pesca 
Deportiva 

 ü 
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Reducir el pago de derechos por el permiso 
de importación temporal de armas de fuego 
con fines cinegéticos 

ü  

Facilitar la internación de armas y cartuchos 
para la práctica de la cacería 

 ü 

Eliminar el certificado de turistas cinegético 
expedido por la SRE 

ü  

Promover el permiso único para cazadores 
extranjeros 

 ü 

Incorporar previo análisis la reforma del 
sector en materia de la Ley Federal de Armas 
de Fuego y Explosivos 

ü ü 

Emitir opinión sobre el proyecto de reglamento 
de la Ley de Vida Silvestre 

 ü 

Incorporar a la SECTUR; con voz y voto a la 
Comisión Regulatoria de Transporte, así como 
a las reuniones y negociaciones de los 
convenios bilaterales aéreos 

 ü 

Simplificar el régimen de internación aplicable 
a las avionetas privadas 

 ü 

Simplificar y facilitar el régimen operativo y 
normativo aplicable a la importación temporal 
de vehículos 

ü  

Coadyuvar en la etiquetación de por lo menos 
del 50% de los recursos provenientes de 
derechos para no inmigrantes a la promoción 
turística 

ü  

Instrumentar permisos de internación único 
con entradas múltiples para turistas 
provenientes de Mundo Maya 

 ü 

Simplificar el régimen de importación temporal 
para bienes destinados a la realización de 
congresos, convenciones, ferias y 
exposiciones 

 ü 

Simplificar y definir criterios claros en la 
obtención de manifestaciones de impacto 
ambiental 

 ü 

Simplificar el régimen aplicable a la 
importación de equipo fílmico 

 ü 

Considerar como exportación los servicios 
provenientes de la industria de la filmación 

 ü 

Exceptuar permanentemente de la retención 
del ISR a las actrices y actores extranjeros 
que filman en territorio nacional 

 ü 

Simplificar y adecuar el esquema de cobro de 
derecho en parques marinos 

 ü 

Reforma a las reglas de operación del Comité 
Consultivo Nacional de Normalización 
Turística 

ü  
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2. Analizar y proponer adecuaciones al marco legislativo y normativo en materia de turismo 

La propia dinámica de la actividad turística conlleva la necesidad de adecuar la legislación vigente, 
en un proceso permanente que garantice su verdadera respuesta a las condiciones imperantes en la 
realidad. 

Durante el proceso de consulta ciudadana se recogieron muchas propuestas al respecto, mismas 
que, después de un cuidadoso análisis, se canalizarán a través de los conductos respectivos. 

Tanto en lo considerado en este apartado como en el anterior, los trabajos deberán orientarse en 
paralelo y en coincidencia con los lineamientos propuestos y producidos por la dependencia 
coordinadora de Sector y por la Comisión Federal de Mejora Regulatoria. 

ACCIONES: 

• Anteproyecto de disposiciones normativas: leyes, reglamentos, decretos y acuerdos 
presidenciales, así como acuerdos secretariales, circulares y formatos, lineamientos, criterios, 
metodología, instructivos, directivas, manuales y cualesquiera de naturaleza análoga. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Proyectos de reformas a la Ley Federal de Turismo y 
a su Reglamento 

ü  

Reforma al Reglamento de la Ley Federal de Turismo ü  

Acuerdos de colaboración para la descentralización 
de funciones en materia de verificación 

8 acuerdos 22 más 

Reforma a las Reglas de Operación del Comité 
Consultivo Nacional de Normalización Turística 

 ü 

Objetivo sectorial 4. Modernizar y profesionalizar la Administración Pública del Turismo 

Dada la responsabilidad de las instituciones públicas que conforman el Sector Turismo, en la 
conducción e impulso del desarrollo turístico de nuestro país, es indispensable conjuntar los 
esfuerzos, capacidades y recursos a fin de alcanzar la modernización y competitividad que le permita 
ofrecer a los usuarios, productos y servicios de alta calidad. 

En este esfuerzo por la modernización y competitividad, la Secretaría de Turismo, Fonatur y el 
Consejo de Promoción Turística han determinado poner en marcha el Proceso de Innovación y Calidad 
del Sector Turismo, como estrategia para alcanzar de manera efectiva la misión y los resultados 
estratégicos institucionales. 

Dicho proceso se fundamenta en la aspiración de que toda actividad, proyecto, proceso o función 
que se realice en las instituciones del Sector Turismo contribuyan a alcanzar la misión y los resultados 
estratégicos y, asimismo, asegurar que cada actividad sea ejecutada en forma correcta con la calidad 
solicitada por los usuarios, al costo óptimo y en el tiempo esperado. 

Con base en el Modelo del Proceso de Innovación y Calidad del Sector Turismo se diseñaron las 
líneas estratégicas que a continuación se describen: 

ESTRATEGIAS: 

1. Alineación y rediseño de los elementos estructurales de las instituciones públicas del Sector 
Turismo, que determinan su forma de operación 

Con el paso del tiempo las organizaciones públicas han desarrollado una forma de operar 
sumamente burocrática y poco efectiva, focalizando su atención al cumplimiento normativo, 
centralizando atribuciones, con estructuras sumamente rígidas y con bajo o nulo enfoque a resultados. 
Esta situación se ve reforzada por el diseño y enfoque de algunos elementos estructurales tales como:  

• Sistema de planeación y presupuestación. 

• Normatividad operativa. 

• Sistemas de medición y evaluación del desempeño. 

• Seguimiento y control. 
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El enfoque de dichos elementos determina el grado de efectividad organizacional, por lo cual el 
Proceso de Innovación y Calidad del Sector Turismo establece, como primera línea estratégica, 
rediseñarlos a fin de convertirlos en agentes que promuevan y faciliten el logro de la misión y los 
resultados estratégicos  
del mismo. 

ACCIONES: 

• Presupuestación orientada a resultados y procesos que promuevan la calidad y el costo 
óptimo. 

• Rediseño normativo con base en el principio contributivo, a fin de que facilite el logro de los 
resultados estratégicos y la satisfacción plena del turista. 

• Redefinición del sistema de estímulos y recompensas a fin de que reconozca eficazmente el 
desempeño sobresaliente en la consecución de resultados y promueva conductas imitables. 

• Reenfoque del Sistema de Control de Gestión hacia el logro de resultados, la promoción de la 
calidad y la efectividad organizacional. 

• Instrumentación de un Servicio Civil de Carrera que promueva el incremento de capital 
intelectual y la efectividad institucional. 

Metas Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Presupuestación integral con base 
en resultados y procesos 

 
30% 

 
100% 

Rediseño normativo enfocado a 
facilitación de resultados 

 
25% 

 
100% 

Sistema de evaluación del 
desempeño contributivo a resultados 
y promotor de mejora continua 

 
30% 

 
100% 

Control de gestión orientado a 
resultados y promotor de cambios 

 
20% 

 
100% 

Servicio civil de carrera ------- 100% 

2. Garantizar que la gestión diaria de las instituciones que conforman el Sector Turismo 
contribuya al logro de resultados y se realice con la máxima calidad y costo óptimo 

El Presidente de la República ha expresado su compromiso por transformar las dependencias 
públicas federales en organizaciones eficaces que trabajen mejor y cuesten menos, que pongan las 
necesidades y expectativas de la sociedad en el centro del quehacer gubernamental. 

Para cumplir con este compromiso, el Proceso de Innovación y Calidad del Sector Turismo 
considera como su segunda línea estratégica la transformación integral de la forma de operar de las 
instituciones que conforman el sector, a través de la alineación efectiva de las actividades, funciones y 
procesos a resultados estratégicos, el incremento de las competencias laborales del personal, el 
fortalecimiento de un liderazgo ejemplificativo, participativo y comprometido y la satisfacción plena de 
las necesidades del turista.  

ACCIONES: 

• Integración y formación de equipos de funcionarios comprometidos y competentes que 
faciliten y promuevan las acciones en materia del Proceso de Innovación y Calidad. 

• Alineación y estandarización de resultados, proyectos y procesos con los resultados 
estratégicos. 

• Incremento de la competencia laboral del personal del Sector Turismo, con especial énfasis 
en los procesos de alta contribución. 

• Reorientación de la comunicación organizacional a fin de que sea un instrumento que 
contribuya al logro de los resultados estratégicos y promueva la cultura de la efectividad y 
calidad. 
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Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Alineación de objetivos y proyectos de 
unidades administrativas a resultados 
estratégicos 

 
25% 

 
100% 

Estandarización y medición de procesos 
de alta contribución 

 
25% 

 
100% 

Determinación de metas y competencia 
laborales requeridas por puesto 

 
15% 

 
100% 

Incremento de la competencia laboral del 
personal del sector turismo 

 
10% 

 
100% 

 

Objetivo sectorial 5. Aprovechar las ventajas de la inserción a la globalidad 

En el nuevo marco de globalidad y expresión de la política internacional del país, el turismo será un 
medio para promover los intereses nacionales en foros y organismos internacionales, así como 
mediante los convenios de cooperación turística, bilaterales y multilaterales que intensificarán los 
vínculos e intercambios con otras naciones. Se pretende también aprovechar las ventajas que ofrecen 
los tratados de libre comercio suscritos por México para propiciar un mayor flujo de inversión en el 
sector turístico. 

La posición de México en el mercado turístico mundial facilitará el ejercicio de un liderazgo 
continental que amplíe la participación en importantes programas regionales, proyectos turísticos de 
integración, financiamiento y de asistencia internacional. 

En este contexto, el país requiere enfoques y estrategias que lo inserten con ventaja en la 
economía internacional. Así, el turismo debe acrecentar su ejercicio con la promoción de los intereses 
nacionales ante la comunidad mundial, tal como se indica en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006, mediante: 

• La participación activa en los proyectos de índole regional, a través de acciones de vinculación 
turística a los programas regionales propuestos y en formación que habrán de “impulsar el 
desarrollo nacional, en forma integral, sostenida y sustentable, en acciones concertadas con 
otras naciones o regiones del mundo”, como el Plan Puebla-Panamá, que, a través del 
programa Mundo Maya, aporte acciones que fortalezcan a la región sur del país en su 
integración con el subcontinente centroamericano. 

• La intervención permanente del sector turístico mexicano en foros y ante los organismos 
globales contribuirá a fortalecer principios básicos de política exterior, en concordancia con la 
Secretaría de Relaciones Exteriores, mediante “la conformación de un sistema internacional 
que promueva estabilidad y cooperación sobre la base del derecho internacional”, lo cual 
propiciará que “nos proporcione espacios de acción política y diplomática frente a otras 
naciones”. 

En este orden de ideas, el turismo coadyuvará a alcanzar estos objetivos, intensificando su 
participación con entidades internacionales y a establecer y ampliar su relación bilateral y multilateral 
para aprovechar experiencias y avances de otros países, para así apuntalar los esfuerzos de 
promoción económica, comercial y cultural de nuestro país. 

En este rubro la SRE coadyuvará al logro de este objetivo a través de sus representaciones en  
el extranjero. 

Mediante este contacto permanente con el exterior el turismo mexicano podrá tomar ventaja 
aprendiendo de las experiencias exitosas de otros destinos. 

ESTRATEGIAS: 

1. Participar activamente en los foros multilaterales relacionados con el turismo 

México deberá tener un espacio importante tanto en las organizaciones internacionales como en 
las regionales vinculadas con turismo, entre las que destacan la Organización Mundial de Turismo 
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(OMT), la Asociación de Viajes y Turismo de Asia Pacífico (PATA), la Asociación de Estados del Caribe 
(AEC),  
la Organización de Estados Americanos (OEA), la Organización para la Cooperación y Desarrollo 
Económico (OCDE), el Mecanismo de Cooperación Económica de Asia Pacífico (APEC), la 
Organización Mundial del Comercio (OMC), la Conferencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
Industrial (ONUDI), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial (BM). 

ACCIONES: 

• Asegurar un rol protagónico para nuestro país en los diferentes organismos internacionales 
en los que se participe. 

• Insertar los temas de la cooperación internacional con organismos multilaterales donde el 
turismo represente un componente determinante en la política económica del país. 

• Impulsar en los foros donde se requiera temas para coadyuvar al alcance de los objetivos de 
la política turística del país. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Fortalecer la participación de México en 
Organismos Internacionales con injerencia en 
el sector 

 
Permanente 

 
Permanente 

Impulsar relaciones con Organismos 
Multilaterales a fin de impulsar proyectos en 
apoyo al desarrollo turístico sustentable 

 
Permanente 

 
Permanente 

Integrar temas y proyectos del sector 
turístico mexicano ante foros internacionales 

 
Permanente 

 
Permanente 

 

2. Revisar, actualizar y maximizar las relaciones bilaterales en materia turística 

De manera especial se incluirá la revisión y actualización de los Convenios de Colaboración 
Turística y sus Anexos, para ejecutarlos en forma y tiempo, como en el caso del programa firmado 
entre México  
y España en el mes de julio de 2001. 

Destaca el reforzamiento de las acciones del sector en la Organización Mundo Maya, para la 
instrumentación de nuevas prácticas de fortalecimiento turístico y comercial, como sinergias del 
Proyecto de Integración Económica Puebla-Panamá. 

De igual forma, se fomentará el Programa de Intercambio de Expertos en Turismo, a fin de 
incrementar el conocimiento de casos exitosos y experiencias positivas sobre procesos turísticos en 
otras latitudes que pudieran ser trasladados a la realidad mexicana. 

ACCIONES: 

• Insertar los temas de cooperación internacional en las relaciones bilaterales donde el turismo 
represente un componente determinante en la política económica del país correspondiente. 

• Impulsar la definición y seguimiento de programas ejecutivos derivados de los convenios 
bilaterales que se suscriban en materia turística. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Fortalecer y formalizar convenios de 
cooperación bilateral turística 

 
3 convenios 

 
4 convenios anuales 

Propiciar proyectos de interés bilateral que 
beneficien al sector turístico de México 

 
Permanente 

 
Permanente 

Intercambiar experiencias y acciones que 
propicien mayor inversión y flujos turísticos 
que permitan inducir mejoras prácticas 

 
Permanente 

 
Permanente 
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5.2 Eje rector 2: Turistas totalmente satisfechos 

Objetivo sectorial 6. Fortalecer la promoción turística 

El entorno internacional de globalización y acelerado cambio tecnológico de la industria de viajes y 
turismo origina que la información de la diversidad turística mundial se encuentre al “alcance de 
todos”, transformando los productos y servicios turísticos en bienes comunes que compiten en calidad 
y precio. Ello motiva que la elección del turista se fundamente no sólo en el destino sino en las 
actividades que se puedan desarrollar en él, como experiencias únicas y diferenciadas, inmerso en un 
entorno seguro. 

Por su parte, los agentes económicos del Sector Turismo enfrentan un mercado extenso, en el que 
los países rivalizan con una creciente oferta de productos y destinos, ocasionando que las inversiones 
en promoción también se incrementen para lograr un mayor posicionamiento sobre los mercados y 
aumentar su participación en la captación de turistas y divisas. 

Para enfrentar estos retos e insertar ventajosa y competitivamente a México en el ámbito 
internacional, los esfuerzos en materia de promoción turística se basan en el direccionamiento de los 
recursos y actividades hacia los mercados y segmentos turísticos identificados como de mayor 
rentabilidad. 

Aunado a lo anterior la industria de viajes resintió los cambios en el entorno suscitados por los 
acontecimientos terroristas en EU y el enfrentamiento bélico en Medio Oriente impactando 
principalmente la reprogramación de viajes y destinos hacia el mediano plazo por parte del principal 
mercado emisor de turistas hacia México. 

Esto reclama la más amplia y constante revisión de las estrategias mercadológicas de promoción, 
para reorientar los esfuerzos y recursos ante los cambios en la demanda. 

Otra vertiente que se acentúa es la diversificación tanto de los mercados como de la promoción 
sobre  
los atractivos y productos mexicanos, diseñándose la instrumentación de estrategias que intensifiquen 
los esfuerzos promocionales en Europa y Latinoamérica, para incrementar el flujo de turistas desde  
esos mercados. 

Las campañas de promoción turísticas que se requieren deben asegurar una creciente 
penetración y posicionamiento de la oferta turística mexicana en los mercados emisores, con 
esquemas de asociación que potencien los recursos de los diferentes agentes que promocionan 
turísticamente al país, generando economías de escala y una sinergia que permita posicionar los 
productos y destinos de México competitivamente a nivel nacional e internacional. 

Se debe dar un énfasis especial a comunicar que los destinos turísticos de México ofrecen una 
experiencia confiable. 

Para llevar a cabo este reto, en México participan una diversidad de actores, tanto del orden público 
federal, estatal y local, como del sector privado, cada uno realizando importantes acciones en materia 
de promoción turística que estimulan y fomentan su desarrollo. 

La Ley Federal de Turismo establece que el Consejo de Promoción Turística de México es un 
órgano auxiliar de la Secretaría de Turismo y tiene por objeto planear, diseñar y coordinar, en 
coadyuvancia con la cabeza de sector, las políticas y estrategias de promoción del ramo, a nivel 
nacional e internacional. 

ESTRATEGIAS: 

1. Realizar una planeación estratégica de mercadotecnia 

El Consejo proyecta su desarrollo como una empresa de vanguardia, líder en el contexto de la 
promoción turística mundial, participativa, profesional y con un enfoque a resultados que permita 
potenciar los esfuerzos de todos los actores de la industria, sus recursos y sus capacidades. 

ACCIONES: 
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• Analizar y seleccionar los mercados y segmentos de mayor potencial en la generación de 
turistas y divisas para México, enfocando los diferentes esfuerzos promocionales mediante la 
planeación multianual de programas y campañas. 

• Realizar planes de mercadotecnia que sintetizan los objetivos, estrategias y tácticas de 
promoción a efectuar para posicionar integral y competitivamente a México, sus destinos y 
productos en las preferencias de los segmentos objetivo en los mercados emisores, con la 
participación conjunta de los diferentes agentes promotores del turismo mexicano. 

• Para garantizar el direccionamiento de las acciones promocionales en el mediano y largo 
plazos se requiere desarrollar y actualizar permanentemente un Programa Institucional del 
Consejo de Promoción Turística de México, con estrategias y líneas de acción bien definidas, 
con la participación activa de la Junta de Gobierno, los Comités de Mercadotecnia y Consejos 
Asesores en los mercados de origen. 

• Asimismo, es necesario establecer una fuente de financiamiento confiable y permanente que 
garantice la continuidad y consistencia de las acciones promocionales a través de un círculo 
virtuoso promoción-turistas, que vincule los recursos para estas acciones al flujo de la 
actividad turística. Para ello se requiere etiquetar la captación del Derecho de No Inmigrante a 
dicha promoción. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Elaborar el plan de mercadotecnia de México 
con la participación de los diferentes actores 
de la actividad turística 

 
1 anual 

 
Permanente 

Elaborar y actualizar el programa  
institucional del Consejo de Promoción 
Turística de México 

 
Permanente 

 
Permanente 

Garantizar que el financiamiento de la 
promoción turística se vincule al flujo  
de turistas internacionales 

 
Permanente 

 
Permanente 

 

2. Promocionar a México, con sus productos y destinos, en los mercados nacional e 
internacional 

A fin de posicionar competitivamente la oferta nacional se enfocan de manera especializada las 
estrategias promocionales en los mercados y segmentos de mayor rentabilidad. 

Instrumentando campañas de promoción consistentes y continuas, se otorga credibilidad a los 
mensajes y posicionamiento a la oferta turística mexicana, como multidestino y multiproducto en las 
preferencias  
del consumo. 

ACCIONES: 

• Relaciones Públicas 

Objetivo: Generar una imagen positiva de México, con sus productos y destinos, en los principales 
mercados emisores. 

Instrumentar campañas de relaciones públicas en los mercados emisores, que comuniquen una 
imagen positiva y multipliquen la cobertura favorable sobre la oferta turística mexicana.  
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Con ello se busca asegurar la credibilidad de los mensajes que promueven el turismo hacia el 
país, y combatir percepciones negativas en situaciones de coyuntura. 

A través de las campañas de relaciones públicas se atienden solicitudes de información de 
medios interesados en generar cobertura favorable sobre México, se induce a multiplicadores y líderes 
de opinión a la generación de mensajes favorables sobre el país y se cuenta con mecanismos para 
actuar con rapidez ante posibles apreciaciones negativas sobre la oferta turística nacional. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Instrumentar campañas y actividades de 
relaciones públicas en: Norteamérica 
(Estados Unidos y Canadá) 

 
Permanente 

 
Permanente 

Europa (España, Alemania, Francia, 
Inglaterra e Italia) 

 
Permanente 

 
Permanente 

Latinoamérica (Argentina, Brasil y Chile) Permanente Permanente 

Nacional Permanente Permanente 

 

• Publicidad 

q Estimular la demanda en los mercados emisores objetivo, mediante un posicionamiento 
de México como multidestino. 

Instrumentar campañas de publicidad turística con ejecuciones creativas y lemas que comuniquen 
la amplia gama de los productos y destinos mexicanos, capaces de satisfacer las preferencias y 
expectativas de los viajeros.  

Las campañas de publicidad turística se desarrollan con agencias especializadas y profesionales 
que comunican las características más competitivas y diferenciadas de la oferta turística mexicana, con 
medios creativos que permitan penetración y posicionamiento de los mensajes en las preferencias de 
los segmentos de mercado más rentables para el país. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Instrumentar campañas y actividades de 
publicidad de Norteamérica (Estados Unidos 
y Canadá) 

 
Permanente 

 
Permanente 

Europa (España, Alemania, Francia, 
Inglaterra e Italia) 

 
Permanente 

 
Permanente 

Latinoamérica (Argentina, Brasil y Chile) Permanente Permanente 

Nacional Permanente Permanente 

Incrementar el interés de los turistas 
potenciales por viajar a México (promedio 
anual) 

 
6% 

 
12% 

 

• Mercadeo directo 

q Diversificar los canales de comercialización de la oferta turística mexicana en los 
mercados emisores objetivo. 

Realizar acciones de mercadeo directo que faciliten la comercialización de los destinos y productos 
turísticos mexicanos, a través de diversos canales de comunicación que proporcionan información a 
turistas e intermediarios por vía telefónica, impresa, fax o mailing. Para ello se requiere contar con 
centros de telemercadeo en los principales mercados emisores internacionales, atendidos por 
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personal capacitado  
y especializado. 

Incrementar el conocimiento y posicionamiento de la oferta turística nacional entre los turistas 
potenciales a través del portal de Internet www.visitmexico.com, para inducir los viajes hacia el país, 
así como su comercialización entre intermediarios clave. 

Realizar acciones de mercadeo dirigido, con información de productos y destinos hacia segmentos 
de mercado con alto potencial para generar turistas y divisas. 

Generar programas de promoción de venta que induzcan a los intermediarios e industria turística a 
la comercialización de los productos y destinos turísticos mexicanos en los mercados emisores, 
mediante una amplia participación en eventos clave identificados por su alto potencial de 
comercialización, tanto en América como en Europa.  

Favorecer la comercialización de la oferta turística del país entre los principales intermediarios de 
los mercados objetivo, a través del desarrollo del Tianguis Turístico. 

Impartir seminarios especializados a agentes ubicados en los mercados emisores, para estimular 
su conocimiento sobre los productos y servicios turísticos mexicanos, certificando a aquellos que 
obtienen un amplio conocimiento de la oferta turística mexicana. 

Fortalecer las acciones de promoción de venta a través de las 15 oficinas de mercadotecnia, las 
cuales se ubican estratégicamente en los principales mercados objetivo, induciendo a la 
comercialización de los productos turísticos de México mediante la participación en ferias, 
exposiciones, caravanas y muestras, así como la vinculación con los socios comerciales en el exterior 
y coordinación de los Consejos Asesores en cada mercado. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Instrumentar acciones de mercadeo directo 
(línea telefónica, fax, correo electrónico), en 
los principales mercados emisores: 
Norteamérica (Estados Unidos y Canadá) 

 
Permanente 

 
Permanente 

Europa (España, Alemania, Francia, Inglaterra 
e Italia) 

 
Permanente 

Permanente 

Latinoamérica (Argentina, Brasil y Chile) Permanente Permanente 

Portal de Internet en 5 idiomas con la 
información de la oferta turística nacional y 
mecanismos para facilitar la comercialización 
en línea 

 
--------- 

 
1 

Organización del Tianguis Turístico Anual Anual 

Inducción a los intermediarios a comercializar 
la oferta turística de México, a través de 
ferias, caravanas y muestras, en 
Norteamérica (Estados Unidos y Canadá) 

 
85 

 
120 

Europa (España, Alemania, Francia, Inglaterra 
e Italia) 

 
46 

 
60 

Latinoamérica (Argentina, Brasil y Chile) 15 20 

 

3. Impulsar esquemas de inducción y coordinación que multipliquen los esfuerzos 
promocionales de los diferentes actores de la actividad turística 
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La coordinación y suma de esfuerzos de los diferentes actores que promocionan turísticamente a 
México permite multiplicar el impacto de los mensajes y actividades de promoción en los mercados 
emisores objetivo, generando economías de escala y ventajas competitivas para todos los 
participantes. 

ACCIONES: 

• Desarrollar novedosos instrumentos para la integración y potencialización de los esfuerzos y 
recursos de los diferentes agentes promotores del turismo mexicano, atendiendo solicitudes 
a través del desarrollo de una Extranet con los destinos e industria turística 
www.promotur.com.mx y las demandas de socios, con reglas transparentes para acceder a 
los productos y servicios. 

• Implantar programas cooperativos para crear sinergias y potenciar los recursos aplicados a la 
promoción, a través de la participación de los encargados de la promoción turística: 
prestadores de servicios, intermediarios en el extranjero, destinos y autoridades federales, 
estatales y municipales; favoreciendo su participación permanente en la planeación, 
ejecución, evaluación y financiamiento de los programas de promoción, generando 
economías de escala y potenciando los esfuerzos promocionales competitivos. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Generar programas cooperativos que 
induzcan la sinergia de los esfuerzos de los 
agentes interesados en promover a México 
con sus destinos y productos 

 
-------- 

 
50% 

Incrementar la inversión en las campañas de 
otros actores respecto a los montos 
aportados por el CPTM 

 

35% 

 
45% 

Desarrollar un sistema de afiliación de socios 
que permita potenciar los esfuerzos 
promocionales 

 
-------- 

 
50% 

Desarrollo de la página Extranet 
promotur.com.mx para impulsar la promoción 
de socios con reglas transparentes 

 
-------- 

 
1 

 

Objetivo sectorial 7. Ampliar la cobertura de los servicios de información, seguridad y asistencia al 
turista 

El establecimiento de acciones y programas tendientes a fortalecer los servicios de información, 
asistencia y seguridad de los turistas en México, en principio, contribuyen a la consolidación de la 
confianza y satisfacción que demandan los turistas nacionales y extranjeros para el disfrute de sus 
vacaciones en el país. 

Por otra parte da cumplimiento a la resolución 317 adoptada por la Asamblea General de la 
Organización Mundial del Turismo en su décima reunión (Bali, Indonesia, octubre de 1993) que 
establece los compromisos de los Estados para garantizar medidas de seguridad de los viajeros, los 
turistas y las instalaciones turísticas, así como otorgar facilidades que garanticen la información y 
asistencia en sus recorridos por los  
países anfitriones. 

ESTRATEGIAS: 

1. Procurar la seguridad y asistencia a los turistas en carreteras 

Considerados como un servicio turístico único que desde 1960 distingue a México a nivel mundial, 
la orientación, asistencia y auxilio turístico que en forma gratuita proporciona la Corporación Ángeles 
Verdes, se significan en un valor agregado de la oferta turística nacional que contribuye a la confianza y 



Lunes 22 de abril de 2002 DIARIO OFICIAL (Primera Sección)     90 

satisfacción de los viajeros que se desplazan por las carreteras del país y fortalecen las acciones que 
se instrumentan para su seguridad. 

Actualmente en las 31 entidades federativas y en el Distrito Federal, en 255 de las principales rutas 
carreteras turísticas, personal técnico de auxilio turístico de los Ángeles Verdes realiza un 
radiopatrullaje de más de 20 millones de kilómetros al año. 

La presencia institucional de esta corporación en las carreteras turísticas del país permite atender 
anualmente a más de 400,000 turistas. 

ACCIONES: 

El desarrollo de los nuevos destinos turísticos, el crecimiento de la red carretera turística nacional y 
las actuales exigencias de los viajeros nacionales y extranjeros demandan diversas acciones que 
redunden en la calidad de los servicios de orientación y asistencia que se proporcionan, tales como: 

• Fortalecer la profesionalización del personal de asistencia y auxilio turístico, a través de la 
capacitación y fomento de la cultura turística. 

• Mejorar el equipamiento a través de la renovación programada del parque de radiopatrullas y 
de la red de radiocomunicación, así como la readecuación de la infraestructura y 
equipamiento de oficinas locales en las entidades federativas. 

• Ampliar la coordinación con estados y municipios para la prestación de los servicios y 
optimización de los recursos que destinan para la prestación de los mismos. 

• Conjuntar esfuerzos del sector turístico para establecer mecanismos que coadyuven a la 
operación de los Ángeles Verdes. 

• Reforzar acciones de coordinación gubernamental para fortalecer la capacidad de asistencia 
a la población en caso de accidentes o desastres. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Kilómetros de la red carretera turística  
radiopatrullados 

 
20 695 500 kilómetros 

 
27 671 061 kilómetros 

Renovación del parque vehicular de 
radiopatrullas 

 
26% 

 
100% 

Renovación de equipos de radio en la red  
de comunicación 

 
26% 

 
100% 

Capacitación para profesionalizar al personal 
de radiopatrullas 

 
25% 

 
100% 

Readecuación y equipamiento de 32 oficinas 
estatales 

 
15% 

 
100% 

Convenios de coordinación federal y 
sectorial 

15% 100% 

 

2. Impulsar la seguridad y asistencia en los destinos turísticos 

México requiere fortalecer la confianza de los turistas en relación con su seguridad para lograr su 
total satisfacción y mantener su interés por visitar y permanecer en los destinos del país. 

En este sentido se requiere incrementar y hacer más eficientes los servicios de protección pública y 
combate a la delincuencia y violencia indiscriminada que se presenta en algunas ciudades o destinos 
turísticos. 
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Asimismo, se debe fortalecer, en el ámbito de los prestadores de servicios turísticos, la 
instrumentación de acciones tendientes a brindar seguridad a los visitantes mediante el cumplimiento 
de normas sanitarias, de control ambiental y de regulación de prácticas o actividades que pongan en 
riesgo o vulneren la integridad de los turistas. 

ACCIONES: 

• Participar en acción coordinada con las instituciones de los tres niveles de gobierno, para 
reforzar la vigilancia y los servicios de seguridad en los corredores y destinos turísticos. 

• Promover la creación y participación en las agencias del Ministerio Público con personal 
especializado en la atención de delitos contra los turistas. 

• Impulsar ante las instancias competentes la facilitación de las denuncias de los turistas 
contra la delincuencia y su atención en contra de quienes afecten su seguridad, integridad y 
propiedad. 

• Promover ante las autoridades y organizaciones correspondientes una mayor vigilancia y 
supervisión a los prestadores de servicios en relación a las prácticas y normatividad en 
materia de seguridad, protección, respeto al medio ambiente y control sanitario que deben 
guardar. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Establecer el programa Turista  
seguro-Destino seguro 

 
25% 

 
100% 

Convenios con estados y autoridades 
locales para fortalecer los servicios de 
seguridad en zonas turísticas 

 
8 convenios 

 
32 convenios 

 

3. Proporcionar servicios de información y orientación turística 

Brindar a los turistas nacionales y extranjeros servicios de orientación e información y de 
reservaciones, que les permita planear sus viajes y estancia, es una tarea fundamental en el espíritu 
de satisfacción total de los turistas. 

La Secretaría de Turismo atiende anualmente alrededor de 220,000 turistas nacionales y 
extranjeros a quienes les proporciona servicios de orientación e información telefónica, personalizada, 
por correspondencia, de reservaciones e información bilingüe en español e inglés referente a los 
atractivos y servicios que ofrece el país. 

Los nuevos objetivos y acciones tendientes a promover la oferta turística nacional demandan 
ampliar y elevar la cobertura y calidad de los servicios de información y orientación.  

ACCIONES: 

• Consolidar la integración y operación del Sistema de Orientación e Información Turística. 

• Consolidar la Red de Módulos de Información Turística incorporando la infraestructura de la 
Corporación Ángeles Verdes. 

• Incorporar el Sistema de Orientación e Información Turística a la página de Internet de la 
Secretaría de Turismo. 

• Generar y hacer acopio de materiales y guías impresas que permitan al viajero un mayor 
conocimiento de los destinos y servicios turísticos. 

• Impulsar la generación de mapas estandarizados con información carretera o de ciudades y 
destinos turísticos.  
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Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Servicios de orientación e información 
turística 

220,000 354,000 

Sistema de orientación e información  
turística (Sistema)  

 
40% 

 
100% 

Red nacional de módulos de información 
turística (35 módulos en entidades 
federativas) 

 
15% 

 
100% 

Incorporación del sistema de información a la 
página de internet (Proceso) 

 
30% 

 
100% 

Fortalecimiento federal y sectorial para la 
información y orientación (32 convenios  
de colaboración) 

 
15% 

 
100% 

 

4. Contribuir a la internación expedita de los connacionales 

Garantizar los derechos y el trato digno de los mexicanos residentes en el extranjero es una de las 
prioridades del gobierno de la República. Por ello la protección de los derechos de los migrantes 
mexicanos a través del Programa Paisano es una acción permanente que se brinda 
intersecretarialmente a los connacionales que ingresan y salen del país. 

Desde 1989 la Secretaría de Turismo participa en las acciones de anfitrionía, asistencia turística, 
orientación social y seguridad que interinstitucionalmente se brinda a los connacionales en su retorno 
a México, para garantizar un trato con apego a derecho en la atención y prestación de servicios 
inherentes a su internación al país. 

La participación institucional a través de los módulos Paisano SECTUR, que se ubican en las 
entidades federativas, permite a la corporación Ángeles Verdes e Infotur contribuir a la actuación legal y 
eficaz que se debe brindar a los connacionales en los diferentes trámites migratorios y aduaneros que 
tienen que realizar y se suma a las acciones que fortalecen el trato digno y cálido que debe brindarse a 
nuestros paisanos cuando retornan al país. 

ACCIONES: 

• Anfitrionía, orientación, seguridad y asistencia a connacionales en sus viajes hacia México. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Coordinación federal para la atención 
permanente a connacionales  
(convenios estatales) 

 
15% 

 
100% 

Readecuación y fortalecimiento de Módulos 
de Atención (51 módulos) 

 
20% 

 
100% 

 

Objetivo sectorial 8. Mejorar la calidad de los servicios turísticos 

En un entorno caracterizado por la intensa competencia, los turistas nacionales e internacionales 
demandan servicios de calidad y esta condición se convierte, de hecho, en una ventaja o desventaja 
competitiva. 

Es necesario por tanto perfeccionar los mecanismos de mejoramiento de la calidad de los 
servicios, así como la metodología para medir, calificar y difundir el respectivo nivel de ésta a través de 
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procesos de certificación, por lo que se buscará desarrollar fórmulas que mejoren la información al 
turista en cuanto a la calidad de los servicios turísticos que contrata. 

El alto número de empleos que genera la actividad turística propicia que no siempre se cuente con 
el personal ni con la capacitación adecuada. De la misma manera, la incorporación de nuevas 
tecnologías en cada una de las áreas del negocio turístico requiere que el personal que ya presta sus 
servicios se actualice y se adapte a las nuevas condiciones. 

La formación de los recursos humanos para las empresas turísticas ha de considerar los 
planteamientos culturales de una dinámica social que demanda hombres y mujeres con preparación, 
vocación, actitud positiva y emprendedora y una filosofía de vital importancia: la de la calidad.  

El sector turístico se beneficiará al contar con cuadros mejor preparados, lo que redunda en un 
mejor servicio para los turistas. No hay empresas de calidad sin personas de calidad.  

Mención particular merecen las instituciones educativas porque en ellas recae el enorme 
compromiso de formar profesionales en la materia. 

Pero también es evidente que por los significados e impactos de la actividad turística, de carácter 
sociocultural, ecológico y económico, es necesario que las comunidades participen en un proceso de 
aprendizaje para comprender, implicarse y participar exitosamente en la actividad turística. 

Se debe buscar revalorar y reposicionar al turismo ante los sectores público, privado y 
fundamentalmente, el social, a fin de mejorar la percepción y la actitud de la sociedad en su conjunto 
hacia esta actividad y crear conciencia de los beneficios que ésta genera. 

Para realmente ser partícipes de estos beneficios se requiere de una actitud abierta y de un 
proceso de información que permita correlacionar adecuadamente a los turistas con las comunidades 
receptoras. 

En suma, se requiere difundir la cultura turística para evidenciar la importancia de contar con los 
conocimientos necesarios para operar y prestar servicios turísticos, así como promover valores como 
el compromiso, el orgullo y respeto, la honestidad y la responsabilidad para que la sociedad muestre 
actitudes favorables en la atención a los visitantes.  

La gran tarea es la de relacionar a los diferentes sectores de la sociedad, organismos no 
gubernamentales, sector académico, iniciativa privada, gobiernos federal, estatal y municipal, para que 
se constituyan como promotores de la cultura turística. 

ESTRATEGIAS: 

1. Desarrollar programas de mejoramiento de los recursos humanos del sector turismo 

La Secretaría de Turismo desarrollará acciones y programas para propiciar el mejoramiento 
continuo de la calidad de los servicios, de manera que los trabajadores y las empresas aporten sus 
capacidades para lograr turistas totalmente satisfechos. 

Se continuarán los esfuerzos para consolidar un Sistema de Capacitación Turística eficiente, 
fundamentado en normas técnicas de competencia laboral y con el respaldo de gobiernos estatales y 
municipales, de instituciones educativas y de empresarios. 

Se establecerán mecanismos para favorecer la capacitación continua a través de materiales y 
paquetes autoinstruccionales que aprovechen la tecnología de información existente. 

ACCIONES: 

• Elaboración de un diagnóstico de necesidades y oportunidades de formación integral de 
recursos humanos para el turismo, a partir de la incorporación de nuevos esquemas de 
desarrollo de la actividad. 

• Integración de un Sistema Nacional de Capacitación Turística, por giro ocupacional y 
segmento de mercado que incluya el diseño, elaboración e instrumentación de la 
capacitación. 
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• Establecimiento de programas nacionales y locales de capacitación turística que permitan el 
uso eficiente de los recursos, asegurado a través de un seguimiento detallado de costos y 
beneficios.  

• Coordinación con autoridades, empresas, cámaras, asociaciones y gremios sindicales para 
promover la certificación de competencias laborales aplicables al sector turístico.  

•·  Promover el diseño de nuevas normas técnicas de competencia laboral con base en las 
necesidades del sector. 

• Fomento a la elaboración y actualización de materiales para la capacitación turística con el fin 
de diseminarlos a través de medios impresos y electrónicos. 

• Evaluación de las acciones de capacitación, así como su impacto en el sector. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Personas capacitadas 9,965 262,000 

Personas certificadas en competencia laboral 1,000 45,000 

 

2. Programas para asegurar la calidad de los servicios turísticos 

A partir del reconocimiento con el que ya cuenta el Distintivo “H” de manejo higiénico en los 
alimentos, se explorarán otros esquemas similares como, por ejemplo, “Pequeña y Mediana Empresa 
(PYME) Turística Moderna”. 

Como parte del desarrollo de esquemas para la calidad se llevarán a cabo programas para 
impulsar la expedición de normas oficiales y normas mexicanas específicamente para los prestadores 
de servicios turísticos y se desarrollará el programa de verificación que garantice el cumplimiento de 
las mismas.  

Sobre estas verificaciones, a fin de que se realicen de manera más eficiente, se procederá a su 
descentralización con lo que se fortalece también el federalismo. 

ACCIONES: 

• Integración de un registro nacional de agentes capacitadores, organismos certificadores, 
verificadores y consultores del programa de manejo higiénico de los alimentos (Programa 
“H”) bajo consideraciones de competencia.  

• lnstrumentación e impartición de cursos de capacitación en manejo higiénico de los 
alimentos en las empresas turísticas del país. 

• Promoción del Programa “H” en el territorio nacional con la colaboración de la Secretaría de 
Salud, para elevar el número de establecimientos turísticos que cuentan con el Distintivo.  

• Desarrollo de actividades que permitan el reconocimiento internacional del Distintivo “H”. 

• Apoyar las acciones de certificación hotelera que permitan el reconocimiento internacional. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Distintivos H 90 4,000 

% Distintivos H recertificados 80% de los distintivos  
entregados durante el año 

80% acumulado de los  
distintivos entregados 

Acciones de certificación hotelera Permanente Permanente 

3. Propiciar el mejoramiento de la calidad de la enseñanza turística en México 

Para contribuir a elevar la calidad de la educación para el turismo se promoverá la vinculación entre 
los sectores gubernamental, social, académico y empresarial, a fin de que sean partícipes en el 
aseguramiento de una planta educativa turística competitiva. 
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Igualmente, estrechar las relaciones de la academia turística con el mercado de trabajo coadyuvará 
a facilitar la inserción de los egresados de escuelas de turismo en el campo laboral. 

ACCIONES: 

• Conciliar y proponer la firma de acuerdos, convenios y alianzas de colaboración en materia de 
educación turística.  

• Conformar y presidir el Consejo Nacional Turístico de Vinculación Educativa para la atención 
de prácticas profesionales y servicio social, bolsa de trabajo, diseño curricular, investigación, 
formación y actualización docente, producción bibliográfica, proyectos de jóvenes 
emprendedores y difusión  
de becas.  

• Participar en el Consejo Nacional para Acreditación de la Educación Turística que, como 
órgano académico evaluador, estará orientado a la acreditación de planes y programas de 
estudios y a la certificación de docentes, egresados y profesionales.  

• Generar y difundir estadísticas para analizar la evolución de la educación turística. 

• Emitir ante las autoridades competentes, opinión técnica sobre solicitudes para obtener 
reconocimiento de validez oficial de estudios en turismo y proponer criterios para la 
supervisión de instalaciones de instituciones que imparten educación y capacitación turística. 

• Organizar y participar en foros relacionados con educación y vinculación turística. 

• Evaluación de las acciones de vinculación educativa turística realizadas, así como su impacto 
en  
el sector. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Consejo Nacional Turístico de  
Vinculación Educativa 

 
Conformación 

 
Seguimiento 

Celebración de acuerdos y convenios Permanente Permanente 

Consejo Nacional para la Acreditación  
de la Educación Turística 

 
Instalación 

 
Seguimiento 

Generación de estadísticas sobre  
cultura turística 

 
Permanente 

 
Permanente 

Opiniones técnicas de instalaciones 
educativas 

 
Permanente 

 
Permanente 

Organización de foros Permanente Permanente 

Evaluación de acciones de vinculación  Permanente Permanente 

 

4. Realizar acciones para fortalecer la difusión de la cultura turística 

Se propiciará que en los estados y destinos turísticos se cuente con estrategias innovadoras 
orientadas a difundir los conceptos, valores y actitudes que conforman la cultura turística. 

Asimismo se impulsará la coordinación regional de proyectos y la integración de grupos 
promotores de la cultura turística (incluyendo niños y jóvenes). 

ACCIONES: 

• Participar en la identificación de necesidades y oportunidades para difundir la cultura turística 
en los estados y municipios con esta vocación.  

• Promover la colaboración entre los sectores público y privado para generar sinergias y 
optimizar recursos orientados a la difusión de la cultura turística. 
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• Gestionar apoyos para la creación de materiales impresos, concursos, recorridos turísticos 
con talleres de cultura turística, campañas en medios de comunicación y clubes infantiles y 
juveniles.  

• Coordinar la organización y participación en eventos que propicien el intercambio de 
información y experiencias en materia de difusión de la cultura turística.  

• Evaluar las acciones realizadas en materia de fomento a la difusión de la cultura turística, así 
como su impacto en el sector. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Difusión de la cultura turística Permanente Permanente 

Gestión de instrumentos de promoción Permanente Permanente 

Alianzas de colaboración Permanente Permanente 

Evaluación de acciones  Permanente Permanente 

Intercambio de experiencias Permanente Permanente 

 

Objetivo sectorial 9. Impulsar el desarrollo del turismo doméstico 

Según los datos que arroja la Cuenta Satélite de Turismo, el consumo del turismo doméstico 
representa para el país el 80.5% del consumo turístico total. Sin embargo, no obstante su importancia 
relativa, tanto en los programas de desarrollo, como en las acciones promocionales se ha limitado la 
atención a esta modalidad de viajes. 

En este contexto, el turismo de los mexicanos debe ser medido por su enorme aportación a la 
redistribución del ingreso y por constituir un importante elemento para la difusión de la cultura, creando 
un sentido de orgullo y pertenencia a nuestro patrimonio, fortaleciendo la identidad nacional y 
contribuyendo a la convivencia familiar. 

Según los datos de la Encuesta Nacional de Turismo en Hogares, INEGI-Secretaría de Turismo  
1994-1997, alrededor de 60% de los turistas nacionales utilizan para sus desplazamientos turísticos el 
autobús, seguido por los viajes en automóvil particular con un 24%. En cuanto al tipo de alojamiento 
utilizado, se privilegia las casas de familiares y amigos, por encima de otras modalidades. No 
obstante lo cual, de acuerdo a lo que señala el Compendio Estadístico del Turismo en México 2000, 
los turistas nacionales constituyen alrededor de 77% de las llegadas de turistas a cuartos de hotel en 
centros turísticos seleccionados. 

Los programas para el desarrollo del turismo doméstico habrán de tomar en cuenta las 
particularidades propias de la demanda, adaptando las características del producto, su distribución, 
difusión y comercialización para que responda de manera amplia a todos los nichos y segmentos del 
mercado. Solamente de esa forma se podrá garantizar el derecho de los mexicanos a la recreación y al 
turismo. 

Sin negar el importante papel que desempeña la promoción y publicidad de las regiones, estados y 
destinos turísticos, existe la urgente necesidad de fortalecer la generación y divulgación de la 
información que permita una mejor planeación de los viajes. 

Atención especial merece el caso del turismo social; en este ámbito es preciso señalar que no 
obstante que las instituciones y organismos del sector social han creado estructuras de servicios 
turísticos para atender las necesidades de recreación y descanso de sus agremiados, como extensión 
de sus programas de educación y salud, la cobertura de estos esfuerzos -aunque en algunos casos 
ha sido buena- resulta insuficiente tomando en cuenta el gran potencial que existe en el país. 

Existen ejemplos en que comuneros, ejidatarios y pequeños empresarios han encontrado en el 
turismo una nueva forma de bienestar familiar, creando pequeños negocios los que, pese a que 
operan servicios limitados y con carencias en su comercialización, atienden a una demanda creciente. 
En este sentido, los programas de impulso a las PYMES turísticas y los de Haciendas y Casas 



Lunes 22 de abril de 2002 DIARIO OFICIAL (Primera Sección)     97 

Rurales y Pueblos Mágicos, deberán proveer de elementos técnicos y de modernización en apoyo a 
estos emprendedores. 

Por otra parte, se han definido productos turísticos con organismos promotores de turismo social 
para ponerlos al alcance de la clase trabajadora, existiendo mecanismos de financiamiento para el 
acceso de los obreros al disfrute de vacaciones y recreación, como el Fonacot, por ejemplo, sin 
embargo, sus alcances son aún limitados. 

Por tanto, se requiere un importante esfuerzo de parte de todas las entidades del sector turístico 
para ampliar estas posibilidades a otros sectores de la población, como pueden ser los casos de 
estudiantes, minusválidos y adultos en plenitud.  

El turismo doméstico debe ser, al igual que lo que ocurre en países líderes del turismo como 
Estados Unidos, España y Francia, el pilar de la industria turística mexicana. 

ESTRATEGIAS: 

1. Contribuir a la organización de la oferta turística para el mercado nacional 

En términos generales, es posible afirmar que el mercado doméstico de viajes presenta hoy un 
problema de desarticulación de la oferta, en la que no existen suficientes productos armados, que 
respondan de manera clara a las características de la demanda, en cuanto a su calidad y cantidad, por 
lo que resultan poco atractivos y son difíciles de comprar.  

Por otra parte, los canales de distribución para productos no tradicionales tales como albergues, 
campamentos o casas rurales son aún muy limitados y si a esto agregamos que, por lo común, los 
turistas nacionales presentan hábitos de compra en los que recurrir a intermediarios o hacer 
reservaciones con anticipación no está considerado, encontramos un grave cuello de botella para el 
desarrollo del turismo  
de los nacionales. 

A fin de facilitar el acceso de los nacionales a la práctica del turismo, se integrará la oferta turística 
a través de la conjunción de esfuerzos y de la suma de voluntades de los sectores público, privado y 
social, cuyo resultado será una oferta atractiva, diversificada, de fácil acceso para el consumidor, 
competitiva y respetuosa del entorno, que satisfaga a los diferentes sectores y segmentos de la 
población. 

ACCIONES: 

• Impulsar la realización de esquemas de pases y descuentos para el turismo carretero 
(pasaportes turísticos), a través de las autopistas concesionadas y federales de cuota hacia 
los principales destinos turísticos del país. 

• Fomentar la firma de convenios entre las líneas de transportación, prestadores de servicios 
turísticos e intermediarios -mayoristas y minoristas- de los principales destinos turísticos del 
país para la conformación de paquetes con diferentes modalidades. 

• Impulsar la interrelación de otros actores comerciales, con prestadores de servicios turísticos 
tendientes a la conjunción de esfuerzos que diversifiquen los canales de distribución de los 
servicios turísticos, con la modalidad de paquetes turísticos. 

• Impulsar modalidades novedosas de alojamiento como albergues, cama y desayuno (bed & 
breakfast), casas rurales y granjas, entre otras, para diversificar el producto turístico, 
permitiendo el acceso del mercado doméstico a los destinos turísticos. 

• Fomentar la adecuación de la oferta turística para segmentos especiales. 

• Desarrollar e impulsar la interacción entre prestadores de servicios turísticos, organizaciones, 
asociaciones, e instituciones, con empresas dedicadas a la comercialización e 
intermediación del producto turístico. 
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• Propiciar e impulsar la integración del mayor número de empresas y servicios turísticos, a fin 
de tener una mayor y mejor oferta para el mercado nacional. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Esquema de fomento para turismo carretero Programa piloto 3 autopistas 10 autopistas 

Incorporación de destinos turísticos a 
programas de desarrollo de producto para 
turismo doméstico 

 
4 

 
20 

Acuerdos de colaboración impulsados entre 
empresarios turísticos para la conformación 
de modalidades novedosas de integración de 
la oferta turística 

 
5 

 
15 

2. Desarrollar y divulgar información sobre las alternativas turísticas que ofrece el país a los 
nacionales 

El turista potencial busca en sus lugares de residencia la información correspondiente al destino 
de su interés, a través de las agencias de viajes (por lo regular el sector de la población de mayor 
capacidad económica), módulos de información turística, agrupaciones sindicales (sobre todo los 
sectores de menor capacidad económica) y los más organizados y con mayores recursos a través de 
las nuevas tecnologías de comunicación como Internet. 

Salvo excepciones, en la mayoría de los casos la información sobre los destinos es escasa, poco 
práctica para su consulta, no actualizada y carente de datos sobre canales de comercialización, lo 
anterior inhibe y dificulta la concreción del deseo de viajar. 

Es necesario y urgente reforzar la información y orientación al consumidor nacional, ofreciendo 
diversas alternativas de viaje a destinos tradicionales, alternos y cercanos a las grandes ciudades 
(para el caso de turistas potenciales con alcances regionales), así como también sobre el resto del 
país; con información sobre paquetes y servicios, incluidos sus costos. 

Con el objetivo de estimular la demanda y dar a conocer los servicios y productos turísticos, se 
deben realizar acciones para dar a conocer la diversidad de la oferta de México, tal y como se señala 
en el Objetivo Sectorial 6 Fortalecer la Promoción Turística. 

La generación de la información y su difusión debe ser una tarea compartida y coordinada entre las 
diversas organizaciones e instituciones que interactúan en el ámbito turístico. 

ACCIONES: 

• Actualizar el Inventario de Atractivos, Servicios Turísticos y oferta complementaria. 

• Reforzamiento y actualización del sistema de información turística de la Secretaría de Turismo 
(Infotur) y los sistemas estatales (SITE), incluyendo la actualización permanente de la página 
web. 

• Elaboración de materiales informativos sobre destinos tradicionales y alternos (mapas, guías, 
folletos). 

• Realizar un amplio esfuerzo de promoción para el mercado nacional (objetivo sectorial 6). 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Actualización del Inventario Turístico Actualización Mantenimiento 

Elaboración del paquete de material 
informativo nacional 

 
Producción e impresión 

 
Actualización y reimpresiones 

Elaboración de paquetes básicos de material 
informativo sobre estados y destinos 
tradicionales y alternos 

 
10 

 
50 
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3. Diseñar y operar un Programa para el turismo social 

El disfrute de actividades turísticas y recreacionales para ciertos segmentos de la población de 
bajos recursos ha sido hasta ahora limitado, concentrándose en algunos esfuerzos aislados y poco 
difundidos, por parte de algunas instituciones y organismos. 

Fundamentalmente, se encuentran barreras de compra en ámbitos tales como el acceso a fuentes 
de financiamiento para adquisición de viajes y excursiones; la diversidad de oferta disponible para este 
segmento; y los mecanismos de comercialización, para los diversos grupos de la población que 
constituyen el mercado objetivo de esta modalidad del turismo doméstico. 

La creación de oportunidades para el disfrute de sitios con alto valor natural, histórico y cultural; la 
organización e integración de la oferta sobre servicios, paquetes y recorridos en apoyo a mercados 
específicos y la difusión amplia y eficiente de la misma, a través de mecanismos promocionales, son 
algunos de los aspectos que este Programa deberá considerar. 

Los objetivos de esta estrategia son contribuir a elevar la participación, en actividades turísticas y 
recreacionales, de población con limitaciones diversas; apoyar y fortalecer a aquellos organismos 
gubernamentales y sociales, como el Fonacot, así como a empresas privadas que favorecen su 
integración en este tipo de actividades y contribuir a una mayor rentabilidad y ocupación de las 
empresas turísticas, particularmente micro, pequeñas y medianas. 

ACCIONES: 

• Fortalecer la relación con organismos y empresas del sector público, social y privado, que 
presten servicios turísticos para reorientar y fortalecer programas para el turismo social. 

• Organizar y/o participar en foros de carácter técnico que contribuyan al fortalecimiento y 
consolidación del turismo social, así como en aquellos de carácter promocional que permitan 
vincular la oferta con la demanda. 

• Impulsar la firma de convenios de coordinación con organismos y empresas de los sectores 
público, social y privado que presten servicios turísticos para el desarrollo ordenado del 
turismo social. 

• Realizar acuerdos de colaboración con prestadores de servicios turísticos por medio de los 
cuales se establezcan precios y condiciones adecuadas para la práctica del turismo social. 

• Llevar a cabo acciones tendientes a apoyar a los consumidores, proporcionándoles 
alternativas de viaje, así como acceso a mecanismos de crédito para su adquisición. 

• Fortalecer la operación del Consejo Nacional de Turismo Social.  

• Participar en foros internacionales en los que se analizarán y discutirán los temas 
relacionados con esta importante actividad, lo que nos permitirá una interrelación e 
intercambio de experiencias con otros países. 

• Apoyar la realización de proyectos turísticos y de desarrollo de equipamiento básico en 
destinos que favorezcan el desarrollo del turismo social. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Participación en eventos de carácter técnico 
que contribuyan al fortalecimiento y 
consolidación del turismo social 

 
30 

 
150 

Celebración de convenios de coordinación 
con organismos y empresas de los sectores 
público, social y privado para el desarrollo 
del turismo social 

 
32 

 
192 

Realizar acuerdos de colaboración con 
prestadores de servicios turísticos para 
impulsar la práctica del turismo social 

 
60 

 
360 
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Operación del Consejo Nacional de Turismo 
Social 

 
Permanente 

 
Permanente 

 

5.3 Eje rector 3: Destinos sustentables  

Objetivo sectorial 10. Apoyar el desarrollo turístico municipal, estatal y regional 

En México las políticas para el desarrollo regional se han enunciado con diversos grados de 
precisión y urgencia a lo largo de las últimas tres décadas pero, lamentablemente, por lo general han 
pasado a segundo término frente a objetivos de crecimiento acelerado y estabilidad de las variables 
macroeconómicas, frecuentemente de corto plazo. 

La falta de políticas claras de desarrollo regional ha dado lugar a la coexistencia de distintas 
realidades del país dentro de un mismo modelo de desarrollo. 

En materia del turismo los aspectos positivos de su desarrollo han generado un conjunto de 
beneficios económicos que se reflejan fundamentalmente en términos de empleo, captación de 
divisas y participación en el PIB. 

Sin embargo, en términos regionales, estatales y municipales se han impulsado de manera 
preferente aquellos proyectos turísticos que, por sus beneficios inmediatos de recuperación de 
inversión y fuerte crecimiento de su demanda, se han considerado como exitosos. 

Estos beneficios no han sido suficientes para detonar integralmente procesos de crecimiento y 
alternativas económico-sociales en esas regiones. Se sostienen como enclaves turísticos exitosos en 
el mejor de los casos, pero con insuficiencias para apoyar el desarrollo de sus entornos. 

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, ha señalado con claridad que el turismo deberá 
constituirse en un “promotor del desarrollo regional equilibrado”, asignándole al Sector Turismo una 
serie de objetivos. 

Entre éstos sobresale el de fortalecer “las capacidades de los actores locales y regionales para 
enfrentar los retos del desarrollo turístico en las entidades y municipios, creando sinergias regionales 
que favorezcan la integración y el aumento de la competitividad”, adicionalmente a lo cual los 
programas y proyectos deberán ejecutarse dentro del marco de una concepción sólida de 
sustentabilidad.  

Si se admite que la planeación es consustancial a todo acto de gobierno, es fundamental tomar en 
cuenta la participación institucional de los estados y municipios en este proceso, establecer con 
claridad los medios económicos y financieros con los que se cuenta y definir con cada uno de ellos los 
planes concretos para cada región, de acuerdo a sus necesidades y vocaciones turísticas específicas. 

En esta concepción se vuelve fundamental el rol de los estados y municipios, ya que constituyen la 
base de la planeación. 

ESTRATEGIAS: 

1. Fortalecer los programas regionales de desarrollo turístico 

Se utilizará la planeación estratégica como una herramienta para el diseño y conducción de 
programas regionales para el desarrollo turístico con los estados y municipios, integrando regiones 
que generen valor agregado y sinergias de tematización con circuitos y corredores diferenciados. 

Los esfuerzos deberán atender básicamente los estudios y análisis del comportamiento de los 
centros, regiones y productos turísticos; el apoyo y diseño de los programas de desarrollo turístico; la 
creación de nuevos productos y la diversificación de los existentes; apoyar los sistemas de información 
turística estatales y municipales; y promover esquemas de financiamiento e inversión para 
infraestructura, servicios e imagen urbana, entre otras acciones. 

Los principales programas que acompañan esta línea se definen de la siguiente manera:  

• Programa Centros de Playa. 

• Programa En el Corazón de México. 
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• Programa Mar de Cortés-Barrancas del Cobre. 

• Programa Ruta de los Dioses. 

• Programa Tesoros Coloniales. 

• Programa Mundo Maya. 

• Programa Fronteras. 

ACCIONES: 

• Diseñar y conducir programas regionales para el desarrollo turístico con estados y 
municipios, atendiendo a su vocación, revisables en forma anual con actores participantes de 
los tres niveles de gobierno y los sectores social y privado. 

• Incidir en el desarrollo sustentable y competitivo de las regiones, mediante la aplicación e 
inclusión de productos turísticos adecuados a la vocación de cada destino y su zona de 
influencia, transfiriendo tecnologías de procesos, como tareas permanentes. 

• Integrar condiciones de marca y su posicionamiento para alentar la comercialización del 
producto regional, como actividad permanente. 

• Fomentar la integración de nuevos servicios públicos de transportación para el acceso del 
turismo y su movilización regional, en coordinación con autoridades locales y prestadores de 
servicios, mediante acciones permanentes. 

Programa Centros de Playa 

El Programa Centros de Playa atiende prácticamente a todas las entidades federativas que cuentan 
con áreas costeras. La extensión de más de 11 mil kilómetros de litoral ha sido uno de los principales 
espacios del territorio nacional determinante en el desarrollo turístico de México, cuya diversidad en su 
composición natural, tipo de arena, oleaje, fauna marina y clima crean las condiciones necesarias 
para garantizar el cumplimiento de las expectativas de los segmentos de mercado que encuentran en 
el producto turístico de “sol y playa”, el satisfactor fundamental de su interés de recreación y 
esparcimiento. 

Tanto en el Pacífico, el Mar de Cortés, el Golfo de México y el Mar Caribe, México cuenta con 
importantes destinos, cada uno con atractivos diferentes que son detonadores de la actividad 
económica. 

Las entidades federativas que están integradas directamente en este programa son: Baja 
California Sur, Colima, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Oaxaca y Sinaloa. 

De manera indirecta también se atiende, ya sea a través de este programa regional o bien de otros 
como Mundo Maya, Fronteras y Ruta de los Dioses, a los siguientes estados: Baja California, Sonora, 
Quintana Roo, Veracruz y Tamaulipas. 

Objetivo. La diversidad en los modelos de desarrollo de los destinos mencionados conlleva 
problemáticas diferentes, que hacen necesaria la intervención interinstitucional e intersectorial con el 
fin de mantenerlos vigentes y, sobre todo, de proponer líneas de acción efectivas orientadas al 
desarrollo sustentable de los mismos. 

Con base en lo anterior se buscará mantener un vínculo permanente y sistematizado con las 
autoridades estatales y municipales correspondientes, con el propósito de identificar aspectos que 
inhiban el desarrollo armónico de este tipo de sitios, proponer alternativas, establecer mecanismos 
formales de colaboración para atenderlos y estimular su consolidación con base en criterios de 
sustentabilidad, a efecto de coadyuvar al impacto favorable del desarrollo regional y al crecimiento 
dinámico de las poblaciones con esta caracterización natural. 

Segmentos. Los destinos de playa presentan como principal atracción el producto turístico de “sol y 
playa”, para el cual se ha buscado identificar alternativas de diversificación que respondan a diferentes 
grupos de demanda y a múltiples motivaciones de viaje, cuyo interés se ha enfatizado en los mercados 
deportivo y náutico; salud; ecoturismo y aventura; negocios; y congresos y convenciones. 
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Líneas estratégicas. El análisis del comportamiento de los destinos de playa señala como 
principales aspectos a atender los siguientes: 

• Mejoramiento de imagen urbana en destinos tradicionales. 

• Mejoramiento de los niveles de calidad en la prestación de los servicios turísticos. 

• Desarrollo de productos turísticos con base en estrategias de diferenciación y diversificación. 

• Ordenamiento de actividades recreativas. 

• Regulación de comercio informal. 

• Conservación de playas. 

• Acciones integrales de señalización. 

• Accesibilidad aérea. 

• Desarrollo de infraestructura. 

• Programas de promoción y comercialización. 

• Desarrollo equilibrado en vertientes sociales, económicas y ambientales, en un marco 
sustentable. 

Metas Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Acciones de mejoramiento de imagen urbana 
en destinos de playa 

 
10 

 
15 

Programa de limpieza de playas 1 14 

Sistema de información turística 4 8 

Programa de señalización carretera 1 10 

Acciones de promoción 7 15 

 

Acciones adicionales. De manera paralela se llevarán a cabo acciones permanentes de 
coordinación con los sectores público y privado que atenderán aspectos fundamentales de apoyo al 
desarrollo turístico integral de los destinos de playa como: 

• Atender sistemáticamente la ejecución plena de los términos de los Convenios de 
Reasignación de Recursos, promoviendo, con base en el cumplimiento de los términos del 
mismo, el incremento en la participación presupuestal de la Secretaría de Turismo. 

• Coadyuvar a la integración de un programa para el desarrollo de productos turísticos para 
cada entidad federativa con litoral (turismo náutico, cruceros, negocios, turismo de salud). 

• Desarrollar estrategias de diversificación de la oferta de sol y playa, incorporando criterios que 
diferencien la oferta entre destinos. 

• Impulsar acciones de fomento para participar en programas de mejoramiento de los niveles 
de calidad en la prestación de los servicios turísticos, de certificación de los mismos y de 
desarrollo empresarial. 

• Gestionar ante las instancias correspondientes de los gobiernos federal, estatal y municipal 
la regulación de las actividades recreativas en la playa. 

• Gestionar la regulación del comercio informal. 

• Apoyar programas de recuperación de playas ante Semarnat. 

• Impulsar un programa permanente de fomento de vuelos. 

• Instrumentar programas de desarrollo sustentable. 
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• Incidir ante las dependencias federales correspondientes para atender requerimientos de 
infraestructura. 

• Apoyar actividades de investigación que permitan un conocimiento objetivo de las debilidades 
y oportunidades del producto sol y playa. 

• Colaborar en la elaboración de programas de promoción y comercialización que incluyan la 
participación del sector privado. 

El compromiso institucional del Sector Turismo, a través de este programa, es el de consolidar al 
producto de sol y playa como el más importante de la oferta turística nacional, con base en el cual se 
puedan detonar otras líneas de producto. 

Programa en el Corazón de México 

A iniciativa de las entidades federativas del centro del país: Distrito Federal, Estado de México, 
Guerrero, Hidalgo, Morelos y Tlaxcala, con el apoyo decidido de la Secretaría de Turismo, el Programa 
en el Corazón de México se constituye como uno de los proyectos de desarrollo turístico regional más 
ambicioso, al buscar la consolidación de destinos y productos que garanticen niveles de calidad y 
excelencia que satisfagan las motivaciones y expectativas de los turistas actuales. 

La región ofrece una gran potencialidad para la integración y diversificación de productos turísticos, 
para la atención de diferentes públicos objetivo cuya demanda de satisfactores es cada vez más 
especializada; situación que ofrece grandes oportunidades a empresarios y prestadores de servicios 
turísticos, en todos sus niveles, para hacer sus negocios más competitivos o bien para realizar nuevas 
inversiones y al mismo tiempo, para sus comunidades receptoras que, de manera directa o indirecta, 
podrán incorporarse a la producción de satisfactores turísticos. 

Objetivos. Apoyar a través de la planeación, asistencia técnica, gestoría interna e interinstitucional, 
la definición y ejecución de acciones para: 

• Posicionar los destinos y productos turísticos de la región Corazón de México en los 
mercados nacional e internacional. 

• Consolidar y fortalecer los destinos y productos turísticos de la región Corazón de México, 
agregándoles valor mediante la diversificación y especialización de los mismos. 

• Potenciar el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio en destinos turísticos 
consolidados y emergentes. 

• Mantener y acrecentar los niveles de competitividad y rentabilidad de los destinos y negocios 
turísticos de la región. 

Segmentos. La potencialidad de la región permite la identificación de diversos tipos y formas de 
turismo que responden a diferentes grupos de demanda y a múltiples motivaciones de viaje. En la 
región se enfatizará en los mercados de: negocios; congresos y convenciones; ferias y exposiciones; 
cultura; ecoturismo y aventura; sol y playa; deportivo y muy especialmente en la combinación turismo-
recreación. 

Líneas estratégicas. En el periodo 2001-2006 se llevarán a cabo acciones encaminadas a 
fortalecer el producto turístico del Programa en el Corazón de México, agrupadas en diez líneas 
estratégicas: 

• Información turística. 

• Desarrollo de productos turísticos. 

• Capacitación y cultura. 

• Fortalecimiento de líneas de producto y segmentos de mercado. 

• Turismo social. 

• Inversión turística en la región. 

• Calidad turística. 
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• Impulso a la modernización de la pequeña y mediana empresa turística. 

• Impulso a la creación de proyectos turísticos estratégicos. 

• Mercadotecnia integral. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Elaboración de un paquete básico de 
información turística del circuito con  
identidad corporativa (incluye como mínimo 5 
piezas por año) 

5 piezas 6 piezas y actualizaciones 

Taller(es) sobre desarrollo de  
productos turísticos  

 
4 

 
3 anuales 

Talleres, cursos y seminarios sobre 
capacitación “a la medida“ y sobre 
cultura turística 

 
4 

 
4 anuales 

Inventarios de instalaciones y servicios por 
líneas de producto 

 
3 

 
4 anuales y actualizados 

Elaboración de cuadernos temáticos de 
distribución masiva 

 
1 

 
4 anuales 

Catálogo de productos de turismo social  
en la región 

 
1 

 
1 anual 

Directorio de organismos promotores de 
turismo social 

 
1 

 
1 anual y actualizaciones 

Integrar o actualizar el portafolios de 
inversión de las localidades del programa 
(potencial de proyectos o ideas de inversión) 

 
1 

 
1 anual y actualizaciones 

Calidad turística  Gestión Gestión 

Impulso a la modernización de la pequeña  
y mediana empresa turística 

 
Gestión 

 
Gestión 

Campañas de promoción, publicidad y 
relaciones públicas 

 
Anuales 

 
Anuales 

 

Acciones adicionales. Es de destacar que muchas de las acciones que se realizarán para el 
fortalecimiento del programa, implican gestión ante diversas áreas tanto a nivel interno como 
intersectorial, mismas que no tienen una meta cuantificable pero que necesariamente hacen uso de 
recursos humanos, materiales y financieros. 

• Asistencia técnica a funcionarios estatales, municipales o empresarios turísticos de las 
localidades. 

• Participación en reuniones de trabajo de planeación estratégica y/o de toma de decisiones 
para proyectos específicos. 

• Gestionar la incorporación de la empresa turística de las localidades del programa, a los 
esquemas de mejoramiento de la calidad institucionales o de la iniciativa privada. 

• Promover que la definición de proyectos estratégicos en los Convenios de Reasignación de 
Recursos, beneficien directamente las localidades del programa. 

Programa Mar de Cortés-Barrancas del Cobre 
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El circuito Mar de Cortés-Barrancas del Cobre está integrado por algunas localidades de los 
estados de Baja California Sur, Sinaloa, Chihuahua y Sonora donde el mar, el desierto y la montaña 
integran una diversidad de atractivos turísticos potencialmente aprovechables, para el crecimiento y 
desarrollo de la región. Además del apoyo decidido de las autoridades turísticas federal y estatal, este 
programa coordina esfuerzos con el sector privado. 

Las localidades del circuito ofrecen una gran potencialidad para la integración y diversificación de 
productos turísticos para la atención de diferentes públicos objetivo cuya demanda de satisfactores es 
cada vez más especializada. Esta situación ofrece grandes oportunidades a empresarios y 
prestadores de servicios turísticos, en todos sus niveles, para hacer sus negocios más competitivos o 
bien para realizar nuevas inversiones y al mismo tiempo, para sus comunidades receptoras que de 
manera directa o indirecta, podrán incorporarse a la producción de satisfactores turísticos. 

Objetivos. Apoyar, a través de la planeación, asistencia técnica y gestoría interna e interinstitucional, 
la definición y ejecución de acciones para: 

• Posicionar los destinos y productos turísticos del Circuito Mar de Cortés-Barrancas del Cobre 
en los mercados nacional e internacional. 

• Consolidar y fortalecer los destinos y productos turísticos del Circuito Mar de Cortés-
Barrancas del Cobre, agregándoles valor mediante la diversificación y especialización. 

• Potenciar el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio en destinos turísticos 
consolidados y emergentes. 

• Mantener y acrecentar los niveles de competitividad y rentabilidad de los destinos y negocios 
turísticos de la región. 

Segmentos. La potencialidad de la región permite la identificación de diversos tipos y formas de 
turismo que permiten responder a diferentes grupos de demanda y a múltiples motivaciones de viaje. 
Así, en la región se enfatizará en los mercados de: sol y playa, deportivo y náutico, ecoturismo y 
aventura, negocios y congresos y convenciones. 

Líneas estratégicas. En el periodo 2001-2006 se llevarán a cabo acciones encaminadas a 
fortalecer el producto turístico del Circuito Mar de Cortés-Barrancas del Cobre, agrupadas en diez 
líneas estratégicas: 

• Información turística. 

• Desarrollo de productos turísticos. 

• Capacitación y cultura. 

• Fortalecimiento de líneas de producto y segmentos de mercado. 

• Turismo social. 

• Inversión turística en la región. 

• Calidad turística. 

• Impulso a la Modernización de la pequeña y mediana empresa turística. 

• Impulso a la creación de proyectos turísticos estratégicos. 

• Mercadotecnia integral. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Elaboración de un paquete básico de 
información turística del circuito con  
identidad corporativa (incluye como mínimo 5 
piezas por año) 

5 piezas 6 piezas y actualizaciones 

Taller(es) sobre desarrollo de  
productos turísticos  

 
4 

 
3 anuales 
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Talleres, cursos y seminarios sobre 
capacitación “a la medida“ y sobre  
cultura turística 

 
4 

 
4 anuales 

Inventarios de instalaciones y servicios por 
líneas de producto 

 
3 

 
4 anuales y actualizados 

Elaboración de cuadernos temáticos de 
distribución masiva 

 
1 

 
4 anuales 

Catálogo de productos de turismo social  
en la región 

1 1 anual 

Directorio de organismos promotores de 
turismo social 

1  
1 anual y actualizaciones 

Integrar o actualizar el portafolios de 
inversión de las localidades del programa 
(potencial de proyectos o ideas de inversión) 

 
1 

 
1 anual y actualizaciones 

Calidad turística  Gestión Gestión 

Impulso a la modernización de la pequeña  
y mediana empresa turística 

 
Gestión 

 
Gestión 

Campañas de promoción, publicidad y 
relaciones públicas 

 
Anuales 

 
Anuales 

 

Acciones adicionales. Es de destacar que muchas de las acciones que se realizarán para el 
fortalecimiento del programa implican gestión ante diversas áreas tanto a nivel interno como 
intersectorial, mismas que no tienen una meta cuantificable pero que necesariamente hacen uso de 
recursos humanos, materiales y financieros. 

• Asistencia técnica a funcionarios estatales, municipales o empresarios turísticos de las 
localidades. 

• Participación en reuniones de trabajo de planeación estratégica y/o de toma de decisiones 
para proyectos específicos. 

• Gestionar la incorporación de la empresa turística de las localidades del programa a los 
esquemas de mejoramiento de la calidad institucionales o de la iniciativa privada. 

• Promover que la definición de proyectos estratégicos en los Convenios de Reasignación de 
Recursos beneficien directamente las localidades del programa. 

Programa Ruta de los Dioses 

El Programa Ruta de los Dioses lo integran los estados de: Oaxaca, Puebla y Veracruz.  

Su extensión territorial comprende desde la Costa del Golfo de México hasta el Océano Pacífico y 
cuenta con atractivos ricos en cultura, naturaleza, gastronomía y tradiciones, lo que permite ofrecer 
circuitos y rutas turísticas en los segmentos de: sol y playa, cultura, negocios y alternativo. Su mercado 
de origen es prioritariamente nacional y se complementa con turismo de Estados Unidos y Europa. 

Objetivo. Posicionar a la región como un destino turístico integrado y diferenciado, con productos 
novedosos desarrollados con base en la investigación de mercado y técnicas de marketing que 
garanticen el incremento de turistas, divisas, inversión y empleo iguales o superiores a la media 
nacional. 

Segmentos. 

• Cultural. 

• Negocios y convenciones. 

• Alternativo. 
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• Sol y playa. 

Líneas estratégicas. En el periodo 2001-2006 se llevarán a cabo acciones encaminadas a 
fortalecer el producto turístico de Ruta de los Dioses, agrupadas en 7 líneas estratégicas: 

• Apoyar el desarrollo de productos que sean una aportación al crecimiento y desarrollo 
económico de la región. 

• Fomentar la planeación y desarrollo urbano de la región. 

• Fomentar la inversión pública para crear la infraestructura necesaria y poner en valor los 
destinos, productos y los atractivos turísticos. 

• Facilitar y promover la inversión privada. 

• Realizar una intensa difusión de estímulos a la inversión y continuar con financiamiento a los 
proyectos turísticos. 

• Coadyuvar a la calidad y excelencia en los servicios de todos los actores involucrados en el 
turismo de la región. 

• Posicionar la marca del programa mediante promoción, publicidad y relaciones públicas y 
crear una imagen positiva de los destinos. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Rehabilitación y mejora de imagen  
urbana en destinos 

 
12 

 
35 

Realización de proyectos de infraestructura 
turística, equipamiento y servicios 

 
14 

 
34 

Señalización turística en carreteras 45% 100% 

Señalización turística en destinos 40% 100% 

Señalética en sitios y monumentos 30% 100% 

Campaña de promoción, publicidad y 
relaciones públicas 

 
Anuales 

 
Anuales 

 

Acciones adicionales. Se realizarán acciones conjuntamente con los gobiernos estatal y municipal, 
así como con la iniciativa privada, que permitan incrementar la afluencia de visitantes a la región, 
aumentar la estadía y el gasto e incrementar el empleo. Estas acciones son: 

• Impulsar el desarrollo turístico regional y consolidar el turismo como prioridad nacional. 

• En el marco del desarrollo sustentable, preservar el medio ambiente, los valores culturales e 
integrar a las comunidades a los beneficios del turismo en la región. 

• Fomentar programas de calidad y certificación en instalaciones y servicios de las entidades 
del programa. 

• Mantener e incrementar los niveles de rentabilidad de los negocios turísticos. 

• Impulsar y apoyar el desarrollo de operadores receptivos regionales. 

• Alcanzar el máximo nivel de satisfacción del visitante en la región. 

• Crear programas de promoción y comercialización adecuados para cada segmento y línea de 
producto. 

• Apoyar la creación y el desarrollo de atractivos que complementen la oferta turística en los 
destinos. 

Programa de Tesoros Coloniales del Centro de México 
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El Programa Tesoros Coloniales del Centro de México lo integran los estados de: Aguascalientes, 
Guanajuato, Michoacán, Querétaro, San Luis Potosí y Zacatecas. 

Pocos lugares concentran tal riqueza patrimonial e histórica; aunada a la presencia de ciudades 
medias de gran pujanza económica; un entorno de abundantes bellezas naturales y una amplia red 
carretera y de servicios aeroportuarios, lo que permite ofrecer productos turísticos diferenciados en los 
segmentos de cultura, negocios y alternativo. Su mercado de origen es prioritariamente nacional y se 
complementa con turismo de Estados Unidos y Europa. 

Objetivo. El Objetivo del programa es posicionar Tesoros Coloniales como una marca corporativa 
turística, ubicándola como un multidestino para vacacionar por su gran variedad de atractivos. 

Segmentos. 

• Cultural. 

• Negocios y Convenciones. 

• Alternativo. 

Líneas estratégicas. En el periodo 2001-2006 se llevarán a cabo acciones encaminadas a 
fortalecer el producto turístico de Tesoros Coloniales del Centro de México, agrupadas en 8 líneas 
estratégicas: 

• Ofertar un producto regional diferenciado que contribuya a la consolidación del programa en 
los mercados turísticos nacional e internacional. 

• Crear sinergias para optimizar recursos y llevar una coordinación de los mismos mediante 
una planeación estratégica en la región. 

• Trabajar en equipo, mediante objetivos comunes, para generar un mayor impacto en las 
acciones que realicen los seis estados que participan en el programa. 

• Garantizar la sustentabilidad de los destinos para que sean más limpios, más seguros y se 
mantengan en armonía con el medio ambiente y el entorno social y cultural. 

• Incrementar la comercialización de los circuitos para lograr un aumento real de la demanda 
del turismo en estos destinos. 

• Hacer competitivo el programa, a fin de posicionarlo en los mercados meta, como un 
multidestino de nuestro país. 

• Conseguir los más altos estándares de calidad a través de un programa que certifique sus 
servicios y así conformar una excelente opción turística en México. 

• Lograr un caso exitoso con resultados de acuerdo a lo planeado, comprometido con sus 
lineamientos, efectivo y bien estructurado. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Señalización turística en carreteras 25% 100% 

Señalización turística en ciudades 30% 100% 

Señalética en sitios y monumentos 30% 100% 

Campaña de promoción, publicidad y 
relaciones públicas 

 
Anuales 

 
Anuales 

Rehabilitación y mejora de imagen  
urbana en destinos 

 
6 

 
21 

Proyectos de infraestructura, equipamiento y 
servicios  

 
6 

 
21 
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Acciones adicionales. Se realizarán acciones conjuntamente con los gobiernos estatal y municipal 
y con la iniciativa privada, que permitan incrementar la afluencia de visitantes a la región, aumentar la 
estadía y el gasto e incrementar el empleo. Estas acciones son: 

• Impulsar el desarrollo turístico regional y consolidar el turismo como prioridad nacional. 

• En el marco del desarrollo sustentable, preservar el medio ambiente, los valores culturales e 
integrar a las comunidades a los beneficios del turismo en la región. 

• Fomentar programas de calidad y certificación en instalaciones y servicios de las entidades 
del programa. 

• Mantener e incrementar los niveles de rentabilidad de los negocios turísticos. 

• Impulsar y apoyar el desarrollo de operadores receptivos regionales. 

• Alcanzar el máximo nivel de satisfacción del visitante en la región. 

• Crear programas de promoción y comercialización adecuados para cada segmento y línea de 
producto. 

• Apoyar la creación y el desarrollo de atractivos que complementen la oferta turística en los 
destinos del programa. 

Programa Mundo Maya 

La región mexicana del Mundo Maya, integrada por los estados de Campeche, Chiapas, Quintana 
Roo, Tabasco y Yucatán, que comprende un área de 241,784 km2, está considerada dentro de los 
compromisos del gobierno federal para impulsar el desarrollo regional y consolidar el turismo como 
una verdadera prioridad nacional. 

Este esfuerzo de México forma parte de una alianza multinacional donde participan los países 
centroamericanos de Belice, El Salvador, Guatemala y Honduras, herederos también del legado de 
esa civilización prehispánica, en el marco de la Organización Mundo Maya. 

Objetivo. Impulsar el fortalecimiento de la región Mundo Maya, a través de estrategias y acciones 
orientadas al desarrollo de nuevos productos y a la consolidación de la oferta existente, en el marco 
del desarrollo turístico sustentable, con la participación de los sectores público y privado e 
incorporando a las comunidades locales. 

Segmentos. La región Mundo Maya ofrece tanto a turismo nacional como internacional los 
siguientes segmentos: sol y playa, cultura, ecoturismo y aventura, buceo, cruceros, negocios y 
convenciones. 

Líneas estratégicas. 

• Fortalecer la integración del producto turístico regional fomentando la sustentabilidad y 
desarrollo de la región. 

• Promover la calidad y excelencia en la prestación de los servicios turísticos. 

• Coordinar acciones de promoción y comercialización del multiproducto turístico regional. 

• Apoyar la consolidación de la Organización Mundo Maya y fortalecer los vínculos con los 
países centroamericanos pertenecientes a la misma. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Señalización turística 3 12 

Dotación de infraestructura urbana 4 14 

Desarrollo de productos turísticos 6 20 

Coordinar cursos de capacitación en los 
estados que integran la Región Mundo Maya 

 
50 

 
250 

Acciones de cooperación con los países que 
integran la Organización Mundo Maya 

 
17 

 
85 



Lunes 22 de abril de 2002 DIARIO OFICIAL (Primera Sección)     110 

Campañas de promoción, publicidad y 
relaciones públicas 

anuales anuales 

 

Acciones adicionales. 

• Coordinar acciones interinstitucionales de facilitación y desarrollo de infraestructura y 
servicios  
en la región. 

• Fomentar el desarrollo y la inversión de productos turísticos buscando la disponibilidad de 
oferta de financiamiento accesible. 

• Promover el rescate de zonas arqueológicas. 

• Impulsar el desarrollo sustentable de la región. 

• Integrar circuitos que incluyan a los cinco estados mexicanos. 

• Apoyar en la formación de círculos de calidad. 

• Apoyar a los operadores mayoristas para la promoción del producto regional. 

• Fomentar la participación en eventos de promoción de las inversiones turísticas, así como 
apoyar la creación de portafolios de inversión de la región. 

• Posicionar la marca Mundo Maya mediante la participación en ferias nacionales e 
internacionales y la realización de campañas de promoción regionales. 

• Ofrecer productos turísticos competitivos y diferenciados de los estados mexicanos al 
mercado nacional e internacional. 

• Obtener apoyos de organismos internacionales para el desarrollo y fortalecimiento del Mundo 
Maya. 

• Participación en los foros de injerencia de la Organización Mundo Maya. 

Programa Fronteras 

El Programa Fronteras está integrado por los estados de: Baja California, Chihuahua, Coahuila, 
Durango, Nuevo León, Sonora y Tamaulipas. 

La frontera norte tiene 3,153 kilómetros de extensión y 47 puentes y cruces fronterizos, con el 
mercado más grande del mundo. Desde el punto de vista turístico, cumple con dos funciones:  

• Destino de viajes. 

• Tránsito al turismo de internación. 

Objetivo. Posicionar a los estados de la frontera norte de México como un destino turístico atractivo, 
seguro, con servicios de calidad y con clara identidad nacional coadyuvando a la creación de empleos, 
a la captación de divisas y al fomento del desarrollo económico y social de la región. 

Segmentos. En la frontera norte existen diversos segmentos de mercado susceptibles de ser 
explotados como son: 

• Turismo cinegético. 

• Pesca deportiva. 

• Turismo de salud. 

• Turismo de aventura. 

• Congresos, convenciones y exposiciones. 

• Turismo náutico. 

• Playas. 

• Turismo de negocios. 



Lunes 22 de abril de 2002 DIARIO OFICIAL (Primera Sección)     111 

Líneas estratégicas. En el periodo 2001-2006 se llevarán a cabo las líneas estratégicas 
encaminadas a fortalecer el producto turístico de la frontera norte: 

• Mejoramiento de los servicios al turista. 

• Concertación de obras de infraestructura y equipamiento para el mejoramiento integral de 
carreteras, señalización, mantenimiento, gasolineras y paradores turísticos. 

• Facilitación migratoria. Conjuntamente con otras dependencias federales se realizarán 
acciones para facilitar y agilizar la internación de vehículos y personas. 

• Cuidado y protección del medio ambiente. Se incentivará la creación de empresas de 
reingeniería en procesos ambientales (reciclaje de basura, plantas de tratamiento de aguas y 
residuos). 

• Capacitación. Se desarrollarán programas de capacitación técnica y empresarial para 
prestadores de servicios turísticos. 

• Promoción y comercialización de la región. Se elaborarán programas de promoción y 
comercialización adecuados para cada segmento y línea de producto. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Instalación de módulos de información 2 10 

Mejorar la señalización turística en destinos  5 20 

Incentivar la dotación de infraestructura 
urbana, equipamiento y servicios municipales, 
en coordinación con los gobiernos locales  

 
8 

 
20 

Mejora de instalaciones en los retenes y 
garitas internacionales 

 
1 

 
5 

Cursos de sensibilización al personal de 
garitas y retenes 

 
- 

 
20 

Campañas de promoción, publicidad y 
relaciones públicas 

 
anuales 

 
anuales 

Acciones adicionales. Se realizarán acciones conjuntamente con los gobiernos estatal y municipal, 
así como con la iniciativa privada que permitan incrementar la afluencia de visitantes a la región, 
aumentar la estadía y el gasto. Estas acciones son: 

• Apoyar la creación y el desarrollo de atractivos que complementen la oferta turística de las 
ciudades de los estados de la frontera norte. 

• Fortalecer los mecanismos de auxilio al turista. 

• Fortalecer y concertar mecanismos binacionales para agilizar la internación de visitantes de  
ambas fronteras. 

• Promover la creación de ventanillas únicas para trámites de importación temporal de 
vehículos, equipo de filmación y embarcaciones. 

• lmpulsar la sustentabilidad de los destinos turísticos en la frontera norte. 

• Promover la ampliación de reservas ecológicas, así como crear programas de ordenamiento y 
manejo de áreas naturales y culturales. 

• Fortalecer los programas de cultura turística y ambiental en la región. 

• Fortalecer los corredores y rutas que faciliten la internación de turistas. 

• Impulsar y apoyar el desarrollo de operadores receptivos regionales. 

• Mantener e incrementar los niveles de rentabilidad de las empresas prestadoras de servicios 
turísticos en los estados de la frontera norte. 

• Fomentar la aplicación de programas de calidad y certificación en instalaciones y servicios. 
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• Fortalecer la imagen de la frontera norte. 

• Promover el fortalecimiento de valores a través de la cultura regional, gastronómica y de 
artesanías. 

2. Impulsar esquemas de coordinación y participación para el desarrollo regional con los 
estados  
y municipios 

El Ejecutivo Federal, a través de la Secretaría de Turismo, está comprometido a impulsar el 
desarrollo turístico de los estados y municipios, contribuyendo a impulsar una más justa redistribución 
del gasto y a favorecer y dinamizar la inversión privada en el sector para que se incremente la 
capacidad de generar mayores ingresos. 

Prueba de lo anterior lo constituye el hecho de que, durante el año 2001, se han transferido a los 
estados y municipios montos económicos para la realización de acciones puntuales equivalentes al 
30% del presupuesto de inversión de la Sectur, esperando que hacia el año 2006 éstos representen el 
50%  
del mismo. 

Los efectos derivados de lo anterior permitirán multiplicar las inversiones con apoyo de las propias 
entidades federativas, de los municipios y de la industria privada. 

Los beneficios no serán únicamente en términos económicos pues el establecimiento de planes y 
programas turísticos en los estados y municipios rescatará y hará posible, en la práctica, ejercer el 
derecho a la recreación de importantes sectores de la población local que accederán al disfrute de su 
riqueza natural, histórica y arqueológica bajo condiciones mejoradas de infraestructura y servicios de 
calidad. 

Es de señalar que los mecanismos de coordinación que se establecen con los estados y 
municipios, pondrán especial énfasis en alentar el desarrollo de la competitividad, buscando definir un 
reposicionamiento de la oferta turística bajo el concepto Destino México. 

ACCIONES: 

• Convenios de coordinación y asignación de recursos para promoción y desarrollo turístico, 
mediante evaluación y seguimiento de proyectos como base para definir su renovación anual. 

• Creación de mecanismos de coordinación a través de reuniones semestrales con los 
funcionarios estatales y otras especiales con autoridades municipales. 

• Asesoría permanente para la elaboración de los planes y proyectos turísticos estatales y 
municipales. 

• Reuniones de evaluación por cada programa regional, para impulso y seguimiento al 
desarrollo de proyectos especiales, en forma cuatrimestral. 

• Seminarios para funcionarios municipales y talleres regionales de imagen urbana. 

• Integrar y posicionar el programa Destino México. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Convenios (anuales) 30 30 

Inversión de la Secretaría en programas 
conjuntos con estados y municipios sobre 

presupuesto total 

 
30% 

 
50% 

 

Objetivo sectorial 11. Propiciar el desarrollo sustentable del turismo 

En atención a los objetivos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, en el área de 
Crecimiento con Calidad destaca la determinación gubernamental por crear condiciones para un 
desarrollo sustentable, de tal suerte que el Sector Turismo enfocará con prioridad sus actividades, 
políticas y estrategias al logro de este propósito. 

Mediante el impulso a la sustentabilidad el sector contará con una planeación que atienda la 
dinámica  
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de las regiones, que incluya a sus comunidades en las actividades económicas generadas y 
considere  
la preservación de los recursos naturales y culturales, para colocar al país en el más alto nivel de 
competitividad internacional. 

Al consolidar la sustentabilidad en el desarrollo turístico se propiciarán oportunidades de 
crecimiento y alternativas de superación para las comunidades, con empleos permanentes y bien 
remunerados para ambos géneros, acompañados de capacitación y especialización laboral, lo que 
mejorará la calidad de vida, elevará su patrimonio y contribuirá a evitar la migración al fomentar el 
arraigo en su localidad. 

Las acciones presentes y futuras para el desarrollo del turismo habrán de ser concertadas, 
coordinadas y puestas en marcha con las comunidades en municipios de vocación turística y el 
concurso de los gobiernos estatales apoyados por la Secretaría de Turismo, con acciones de 
planeación estratégica, políticas para el desarrollo y ejecución de actividades a corto, mediano y largo 
plazo entre los tres niveles de gobierno. 

Su resultado proveerá un desarrollo turístico sustentable y planificado que aminore problemas 
ambientales, socioculturales y étnicos con el mejoramiento gradual en la calidad de los ecosistemas  
de las zonas turísticas y con respeto a la conservación de los recursos naturales, históricos, culturales 
y de identidad nacional. 

ESTRATEGIAS: 

1. Diseñar, consensar y poner en marcha el Programa para el Turismo Sustentable 

El objetivo de este Programa para asegurar la sustentabilidad en el turismo, será desarrollar e 
instrumentar medidas que protejan la integridad del ser humano, el potencial del medio ambiente y 
optimicen los beneficios económicos y sociales de la actividad, estableciendo sistemas y 
procedimientos que involucren a todos los actores del sector. 

Este Programa se desarrollará en estrecha colaboración con la Semarnat, el INAH y Conaculta, 
apoyándose en programas específicos de otras secretarías de Estado que consideran el desarrollo 
humano y social, como la Secretaría de Salud, Sedesol y Sagarpa. 

La aplicación del programa será rectora en los nuevos desarrollos y conductora de acciones en la 
oferta instalada, a fin de revertir el deterioro. Para ello deberá: 

• Integrar actividades que permitan comprometer acciones localmente y entre los actores 
participantes, a fin de articular el Programa con la vitalidad y prioridad que el tema de 
sustentabilidad reclama. 

• Ejecutar las recomendaciones contenidas en la Agenda 21, como respuesta del país a la 
tarea de atender los compromisos en materia de protección al ambiente. 

• Funcionar de manera conjunta y coordinada con los programas de sustentabilidad de otros 
sectores de la administración pública que repercutan en el sector turístico. 

ACCIONES: 

• Articular un modelo participativo que fomente la aportación de actores sociales y que propicie 
acuerdos de concertación en el ámbito local. 

• Conjugar la participación local en el diseño y observación del Programa para el Turismo 
Sustentable. 

• Participar con la Semarnat en la conformación de la Agenda Municipal para la Gestión Urbana 
Ambiental, así como en la Agenda Ambiental para Municipios Costeros. 

• Transferir tecnologías y procesos de éxito aplicables al diseño y operación de proyectos 
turísticos sustentables en el ámbito nacional e internacional. 

• Coordinar acciones con la Semarnat para integrar el aspecto turístico en el ordenamiento 
ecológico que cubra a todas las entidades federativas. 
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• Establecer con la Semarnat convenios para la actualización y reestructuración de los estudios 
y manifestaciones de impacto ambiental, promoviendo agilizar la respuesta de la autoridad a 
los expedientes en estudio. 

• Ejecutar convenios para la formulación y operación de programas de atención a zonas con 
litorales. 

• Evaluar acciones de sustentabilidad propuestas en la planeación de los destinos turísticos. 

• Difundir avances sobre el desarrollo sustentable que cada destino haya logrado. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Programa para el turismo sustentable Formulación y consenso Seguimiento 

Modelo de gestión local de sustentabilidad en 
turismo 

 
Diseño y aplicación 

 
Aplicación continua 

Integrar la Agenda 21 en destinos turísticos 5 20 

Realizar foros de participación regional 
sobre la sustentabilidad en el turismo 

 
4 

 
12 

Elaborar manuales de manejo en áreas 
naturales en conjunto con Semarnat 

2  
5 

Evaluar los programas de sustentabilidad 
que sean aplicados en municipios turísticos 

 
2 

 
9 

 

2. Implantar un sistema de indicadores de sustentabilidad en el turismo 

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 determina: “Apoyar ante los sectores productivos y la 
sociedad la incorporación de criterios de aprovechamiento sustentable de los recursos no renovables, 
en particular en lo referente al turismo...”, propósito que se incluye como un eje fundamental al delinear 
la política sectorial. Para ello se integrará gradualmente a los destinos turísticos en un sistema de 
indicadores de sustentabilidad para su evaluación y acciones de mejora. 

Asociado al Programa Nacional de Sustentabilidad en el Turismo habrá de crearse este sistema 
de indicadores que, además de dar seguimiento a las condiciones imperantes en el destino, permitirá 
medir el resultado de las acciones para fomentar y reintegrarle sustentabilidad, valorando las 
condiciones en que se efectúa el desarrollo turístico local y advirtiendo de retos y peligros potenciales 
como situaciones a resolver. 

Los indicadores de sustentabilidad serán de tipo: básico, ecológico, económico, social, de imagen, 
de manejo, así como de índices compuestos; todos ellos asociados con la metodología consensada 
internacionalmente por la OMT y cuya implantación será una práctica que el Sector Turismo aplicará en 
forma creciente y permanente en el país, conforme a las características de cada uno de los destinos. 

ACCIONES: 

• Diseñar e implantar el sistema de indicadores de sustentabilidad en destinos turísticos. 

• Establecer el sistema de evaluación del progreso en el desarrollo turístico sustentable con 
carácter permanente. 

• Reporte de calificaciones por los destinos integrados en la red en evaluación. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Diseñar e impulsar el sistema de indicadores 
de sustentabilidad para estados y municipios 

Diseño Seguimiento 

Capacitar a municipios para la 
instrumentación de indicadores  
de sustentabilidad 

 
12 

 
30 

Establecer redes locales de monitoreo  
estatal y municipal 

 
7 

 
20 

Publicar casos exitosos e intercambiar 
información preventiva como apoyo  
a estados y municipios, edición semestral 

 
2 

 
6 
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Objetivo sectorial 12. Fomentar la oferta turística 

El fomento a la oferta turística del país es una prioridad del desarrollo sectorial. El incremento, 
diversificación, diferenciación y la regionalización de destinos, productos y servicios demandan 
acciones estratégicas que incidan principalmente en el estímulo a proyectos detonadores, la inversión 
en general y el financiamiento turístico en todas sus modalidades. 

Durante las dos últimas décadas la infraestructura desarrollada en todo el país y en los destinos 
integralmente planeados creció gradualmente. 

Los Centros Integralmente Planeados (CIP’s) administrados por Fonatur prosiguen en su 
desarrollo. Cancún y Los Cabos registran, aproximadamente, 80% de avance en la construcción de las 
obras de equipamiento, habitacionales, comerciales, residenciales y hoteleras previstas en sus 
respectivos Planes Maestros. Por su parte los CIP´s de Ixtapa, Huatulco y Loreto presentan un adelanto 
promedio del 40%. Además, como nuevos proyectos, se promueven la Escalera Náutica del Mar de 
Cortés, los CIP’S de Costa Maya y Palenque-Cascadas de Agua Azul y se impulsa el proyecto de 
Barrancas del Cobre. 

Es necesario diseñar y aplicar programas en el territorio nacional con nuevos conceptos y políticas 
de fomento a la oferta. El estímulo a la inversión y a la planeación financiera son ejes de acción que, 
apoyados en modelos novedosos de desarrollo turístico en el plano regional, podrán conformar 
escenarios de interés para empresarios nacionales e internacionales. 

El impulso a programas crediticios y de garantías es fórmula para dar confianza a la inversión 
privada, la cual, aplicada a nuevos proyectos, productos y obras, incrementará la generación de 
empleos en el sector con los consecuentes beneficios para los mexicanos. 

ESTRATEGIAS: 

1. Consolidar, relanzar y dar mantenimiento a los CIP’s, así como impulsar nuevos 
megaproyectos turísticos 

Al cabo de 27 años de operación, los CIP’s han alcanzado renombre internacional y contribuido a 
captar divisas, generar empleos y desarrollar regiones. 

Sin embargo, pese a su esquema planificado y a sus logros de conjunto, al revisar la evolución 
individual de cada centro se hace evidente que existe un crecimiento desigual y que cada uno presenta 
problemáticas particulares: 

• Cancún y Los Cabos, los dos centros más exitosos, manifiestan un crecimiento que ya refleja 
problemas demográficos serios. 

• Ixtapa se mantiene desde hace tiempo en etapa de maduración. 

• Huatulco y Loreto-Nopoló se encuentran estancados en su desarrollo. 

Algunos CIP’s padecen los efectos negativos del auge, en cuyo caso es necesario reconceptualizar 
su desarrollo, ahora insertándolo en zonas y regiones que se sobreponen y rebasan la superficie 
programada del destino; otros se encuentran detenidos y apoyarlos consistiría simplemente en 
obtener un incremento en el número de vuelos que los enlacen. 

Por otra parte, la creación de nuevos megaproyectos por Fonatur se ha visto frenada en los últimos 
20 años debido a: 

• La difícil situación económica que ha enfrentado el país. 

• La escasez del crédito. 

• Las políticas fiscales con orientación recaudatoria y poco promotoras de la inversión. 

• La reducida asignación de recursos fiscales al Sector Turismo. 

Por el potencial de los megaproyectos turísticos para elevar y extender la competitividad del país, 
así como contribuir a la sustentabilidad del crecimiento económico, hoy Fonatur asume el compromiso 
de impulsar su desarrollo, particularmente de aquellos que cumplan con: 

• Diversificar la oferta turística nacional. 
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• Respetar y aprovechar el medio ambiente. 

• Contribuir al desarrollo regional.  

• Constituir una inversión baja en términos de su alta rentabilidad. 

• Ser de rápida implantación. 

Será condición de éxito de estos megaproyectos el acuerdo de voluntades y la participación activa 
de las diversas dependencias y entidades públicas federales responsables, de los gobiernos 
estatales y municipales donde se ubiquen los desarrollos y de organismos de los sectores privado y 
social. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Consolidación y mantenimiento de los CIP’s 
de Cancún y Los Cabos 

Cancún 90% 
Los Cabos 85% 

Ambos 90% 
Mantenimiento 1 

Cancún 95% 
Los Cabos 90% 

Ambos 90% 
Mantenimiento 1 

Relanzamiento de los CIP´s de Ixtapa, 
Huatulco y Loreto 

Relanzamiento Seguimiento 

Obras y mantenimiento de los CIP´s de 
Ixtapa, Huatulco y Loreto 

Ixtapa 90% 
Huatulco 40% 
y Loreto 25% 

Mantenimiento 90% 

Ixtapa 95% 
Huatulco 60% 
y Loreto 40% 

Mantenimiento 90% 

Impulso al proyecto Barrancas del Cobre 63% Hasta 93% 

Arranque del proyecto Escalera Náutica del 
Mar de Cortés 

 
25% 

 
Hasta 60% 

Arranque del CIP Costa Maya 7% Hasta 39% 

Arranque del CIP Palenque-Cascadas de 
Agua Azul 

 
15% 

 
Hasta 58% 

 

3. Fomentar la inversión en el sector 

Convertir a Fonatur en el órgano de fomento a la inversión turística será punto de partida para que 
una adecuada instancia gubernamental favorezca el incremento de las inversiones para el sector. Se 
pondrán en marcha programas y acciones con el fin de elaborar y promover fórmulas destinadas a 
despertar el interés de los empresarios y los desarrolladores en el sector. 

Requisito fundamental para alentar la inversión es contar con una cartera de proyectos de negocios 
atractivos y rentables. Se atenderán de manera especial a las pequeñas y medianas empresas cuyo 
desarrollo es prioritario estimular. 

Instrumentos de Fonatur para apoyar la inversión son sus políticas institucionales de 
comercialización: ya sea de terrenos, mediante las cuales se induce a los compradores a poner en 
marcha programas de construcción en el corto plazo; o bien de sus participaciones en empresas, en 
las que se exhorta a los nuevos socios a emprender acciones agresivas de capitalización de los 
negocios. 

La comercialización de los terrenos y activos del Fondo tiene, también el importante objetivo de 
facilitar recursos para nuevas inversiones en el sector. 

Con el fin de inducir el desarrollo de sus Centros Integralmente Planeados, Fonatur reforzará su 
programa de coinversiones. El objetivo es que el Fondo apoye el despegue y la consolidación de 
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empresas en esos destinos, participando de forma temporal y minoritaria en los negocios mediante la 
aportación de terrenos y estudios. 

Es propósito fomentar la inversión en el sector beneficiando a todas las regiones del país que 
tengan potencial para la actividad turística. Así, se instrumentará un programa de asistencia técnica a 
estados y municipios con el fin de transmitir las habilidades y los instrumentos que permitan dar valor 
agregado a sus atractivos. Se pondrá particular énfasis en apoyar el desarrollo sustentable de todas 
aquellas regiones con megaproyectos que se han visto frenados por falta de planeación adecuada, lo 
que permitirá abrir un abanico de posibilidades para atraer la inversión. 

La difusión selecta y sistemática de los proyectos de inversión es un instrumento fundamental 
destinado a promover su capitalización. En este contexto se ubica el proyecto anual de la Bolsa de 
Inversión Turística que, a partir de 2001, organizará Fonatur para facilitar la comunicación directa entre 
inversionistas del sector, oferentes y autoridades públicas. 

La modernización de los esquemas de colaboración entre desarrolladores, empresarios turísticos 
y funcionarios públicos facilitará generar una oferta a la altura de las exigencias siempre nuevas y 
dinámicas del visitante, entendiendo al turismo como un sistema integrado de servicios de alta 
calidad. 

Se reencauzará el desarrollo turístico de México al impulsar el concepto de multidestinos de alto 
valor con la finalidad de elevar el gasto y la estadía del viajero, a sabiendas de las enormes ventajas 
que tiene el país para aumentar la penetración en los nuevos mercados y diversificar sus segmentos. 

Finalmente se buscará promover mayor inversión a través de estímulos fiscales que favorezcan a 
los empresarios y a los consumidores de los servicios turísticos. Para los primeros, se estudiará 
inducir la disminución del pago del impuesto a los activos de las sociedades o acelerar su 
depreciación; para los segundos, se analizará la aplicación de la tasa cero a grupos y convenciones, 
así como el reembolso a los turistas extranjeros del impuesto sobre sus compras realizadas en el 
país. 

Asimismo se sugerirá a los municipios que apliquen estímulos fiscales, con el propósito de sumar 
su esfuerzo al del gobierno federal en materia de fomento a la inversión turística. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Diseño de nuevos proyectos con sello 
Fonatur (competitivos, sustentables y 
desincorporadas) 

 
1 diseño 

 
2 diseños 

Programa de comercialización de terrenos $1087.5 mdp $3062.3 mdp 

Programa de desincorporación de activos 7 sociedades 3 sociedades 

Programa de coinversiones 1 coinversión 2 coinversiones 

Programa de asistencia técnica a estados y 
municipios 

5 estados y 
5 municipios 

10 estados y 
20 municipios 

Programa de apoyo al corredor Cancún 
Riviera Maya 

 
1 plan maestro 

 
Seguimiento 

Programa de apoyo a Acapulco 1 plan maestro Seguimiento 

Programa de apoyo a la zona de Puerto 
Vallarta- Bahía de Banderas  
y Nuevo Vallarta-Compostela-San Blas 

2 planes maestros Seguimiento 

Bolsa de inversión turística Anual (2 reuniones) Anual (4 reuniones) 
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3. Inducir una política integral para el financiamiento del sector 

Se construirá una política financiera específica para el sector que apoye la expansión sustentable 
de la actividad turística, con especial énfasis en el desarrollo de las regiones, y en el impulso a la 
micro, pequeña y mediana empresa. 

Para contribuir a generar las condiciones que permitan el financiamiento oportuno, suficiente y 
accesible que posibilite el cumplimiento de las metas sectoriales, es necesario obtener fondeo de 
largo plazo y a costos adecuados. Se requiere contar con un conjunto de instrumentos de índole 
financiera, fiscal y jurídica que, al conjugarse, apoyen el desarrollo de los nuevos proyectos y productos 
que reclama el sector.  

Dar certidumbre a los inversionistas nacionales y extranjeros interesados en la actividad turística 
nacional implica el diseño de mecanismos y políticas que hagan accesibles los recursos financieros 
mediante, por ejemplo, novedosas formas de participar y compartir responsabilidades de los sectores 
privado, social  
y público. 

Es el caso del Programa de Calificación de Proyectos de Fonatur que perseguirá facilitar el acceso 
del crédito bancario a la empresa turística, dando elementos de apoyo técnico, financiero y de 
mercado. 

Igualmente, se instrumentará un Programa de Garantías a través de la banca de desarrollo en el 
cual se buscará contribuir a que las empresas turísticas tengan acceso al financiamiento de recursos, 
preferentemente de largo plazo, que otorga la banca comercial. 

Las pequeñas y medianas empresas constituyen un instrumento fundamental para la generación  
de empleos. Con el fin de fomentar su participación dentro del sector, Fonatur constituirá fideicomisos 
con los gobiernos estatales y municipales y la iniciativa privada, los cuales, fondeándose con recursos 
provenientes de la banca de desarrollo, Nafin y Bancomext, otorgarán créditos o garantías a proyectos 
turísticos  
viables calificados por el propio Fonatur.  

Asimismo, se establecerán programas para invertir con fondos de capital de riesgo en proyectos de 
empresas pequeñas y medianas. Estos recursos, junto con los que fondee la banca, serán el soporte 
que detone el crecimiento de los nuevos negocios turísticos. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Programa de crédito de 2o. piso a  
través de la banca comercial 

 
2 redescuentos 

 
8 redescuentos 

Programa de calificación de proyectos 40 proyectos 120 proyectos 

Programa de garantías con la banca  
de desarrollo 

 
Diseño 

 
Ajuste y seguimiento 

Programa de apoyo a las pequeñas y 
medianas empresas 

 
100 asesorías 

 
400 asesorías 

 

Objetivo sectorial 13. Favorecer la dotación de infraestructura en apoyo al turismo 

La situación del rezago prevaleciente en los destinos turísticos del país se identifica con el nivel de 
la infraestructura básica con que cuentan y el uso o explotación que registran en los servicios de 
transporte que posibilitan el acceso del turismo y su movilización. 

Adicionalmente, cada destino turístico requiere contar con el equipamiento urbano suficiente y los 
servicios municipales adecuados para incrementar su competitividad y elevar el grado de su 
atractividad ante los mercados emisores. 
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Conforme a lo expresado por la sociedad durante la consulta ciudadana para formular el Plan 
Nacional de Desarrollo, la dotación de infraestructura básica, equipamiento y servicios que satisfagan 
necesidades de la población local es de alta prioridad para acelerar su evolución y desarrollo y para 
recuperar la posición turística de liderazgo que experimentaron. 

En este campo la Secretaría de Turismo cuenta con la capacidad de gestión para impulsar las 
obras que satisfagan las necesidades de la población local en cada destino, así como las de 
visitantes y turistas. 

ESTRATEGIAS: 

1. Gestionar ante las instancias y niveles de gobierno correspondientes la dotación de 
infraestructura 

Este esfuerzo, que requiere el compromiso de las autoridades estatales de turismo, habrá de 
identificar las obras que apoyen al desarrollo en cada destino, fortaleciendo la planeación local y 
proyectando la integración de obras que establezcan el avance de la competitividad turística. 

La capacidad de analizar y evaluar el impacto, costo y beneficio de contar con la infraestructura 
adecuada, debe resultar en compromisos a convenir con las entidades federales y estatales que 
tienen a su cargo la creación de tales obras. 

ACCIONES: 

• Mantener actualizada la base informativa del Catálogo Nacional de necesidades de 
infraestructura en apoyo al turismo, con la participación de los funcionarios de turismo en 
todas las entidades federativas. 

• Gestionar ante dependencias federales la integración de infraestructura básica en sus 
proyectos presupuestales, propiciando compromisos que apoyen el desarrollo turístico y 
evitando rezagos que pongan en riesgo las inversiones en el sector. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Inventario de las necesidades de 
infraestructura en apoyo al turismo 

 
Anualmente 

 
Anualmente 

Gestión ante las dependencias  
federales para incluir las obras 
correspondientes en sus presupuestos 

 
Permanente 

 
Permanente 

 

2. Fortalecer el equipamiento y servicios municipales en destinos turísticos 

El equipamiento urbano y los servicios municipales son igualmente necesarios para elevar la 
calidad de los destinos, por lo que se impulsará su mejoramiento permanente con el concurso de las 
autoridades estatales y municipales, apoyando a las localidades según sea su vocación turística. 

A fin de elevar la capacidad de servicio turístico de las localidades receptoras se debe dar atención 
al diseño de equipamiento con que se soporte la vocación turística local, para reforzar las condiciones 
requeridas por los segmentos del mercado y que a su vez estén correlacionados al tipo de productos 
que se ofrecen a los visitantes como: estacionamientos, mobiliario urbano, mercados artesanales, 
playas públicas, muelles y embarcaderos, caminos de montaña, senderos ecoturísticos, plataformas 
de avistamiento, entre otras, además de contar con las facilidades apropiadas para visitantes con 
capacidades especiales. 

ACCIONES: 

• Integrar en la planeación turística estatal y municipal las actividades relacionadas con el 
equipamiento local como políticas mínimas acordes con sus segmentos de mercado. 
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• Impulsar esquemas de participación entre el gobierno municipal, inversionistas locales y las 
comunidades, a fin de satisfacer las necesidades de equipamiento que sean acordes con el 
diseño mínimo, incluyendo concesiones y permisos de explotación privada o social. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Criterios de equipamiento local mínimo, según 
segmentos de mercado y  
vocación de los destinos 

 
Diseño 

 
Actualización anual 

Aplicación de esquemas municipales en 
coordinación con los sectores privado  
y social para el equipamiento turístico 

 
4 

 
20 

 

3. Promover acciones de urbanización y vivienda digna 

La disponibilidad de vivienda digna, los servicios de educación y salud, son legítimas aspiraciones 
de los habitantes de las comunidades receptoras, por lo que su carencia crea problemas que afectan 
la capacidad de desarrollo. 

A fin de evitar el rezago y la aparición de zonas marginadas en destinos turísticos, se promueve 
conjuntamente con Sedesol e Infonavit integrar y operar el programa “Vivienda digna”, a través del cual 
los trabajadores del sector turístico puedan utilizar créditos de esta institución, superando la limitación 
que suponía la no acumulación de las propinas dentro de su ingresos, al modificarse el artículo 47 de 
la Ley del Infonavit. 

Por otra parte, se coordinará con los municipios turísticos la integración de áreas de reserva 
territorial para desarrollar zonas habitacionales, con urbanización y servicios adecuados en apoyo al 
programa de “Vivienda digna” para comunidades receptoras en los destinos, conjugando en este 
esfuerzo a inversionistas privados. 

ACCIONES: 

• Impulsar planes municipales de desarrollo urbano integrando reservas territoriales para el 
desarrollo de vivienda. 

• Estimular esquemas de asociación con la banca de desarrollo, inversionistas locales y 
empresarios del turismo para la creación de proyectos de vivienda para trabajadores del 
sector turístico. 

• Gestionar ante autoridades federales del sector social la dotación de apoyos para impulsar 
servicios básicos y la urbanización en las comunidades receptoras y los poblados aledaños. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Realizar talleres para la elaboración y 
actualización de planes municipales de 
desarrollo urbano-turístico 

 
3 

 
15 

Integrar sistemas de financiamiento y 
coinversión para desarrollo habitacional 

 
3 

 
12 

Convenir acciones para el mejoramiento 
urbano y desarrollo de comunidades, ante las 
autoridades federales y estatales 

 
Gestión anual 

 
Seguimiento 

 

4. Incrementar la señalización turística 

La carencia de señalización apropiada disminuye la posibilidad de poner en valor los atractivos 
locales y lograr que el turismo nacional y extranjero acceda a ellos, por lo cual se habrá de impulsar 
ante autoridades federales, estatales y municipales la creación de fórmulas que satisfagan esta 
necesidad generalizada. 
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La señalización turística se requiere en carreteras federales con información del tipo indicativo y de 
acceso, así como en carreteras estatales y espacios urbanos para privilegiar sus principales 
atractivos, facilitando su ubicación y acceso. Asimismo, se hace necesario el adecuado señalamiento 
al nivel de los destinos turísticos. 

ACCIONES: 

• Mantener estrecha coordinación con autoridades federales, en especial de la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes, al igual que con gobiernos estatales y municipales para 
integrar la señalización turística en sus respectivos ámbitos de competencia. 

• Incentivar, con el concurso de autoridades locales, la creación de esquemas de 
coparticipación para implantar el señalamiento turístico necesario, como parte de la política 
del equipamiento mínimo con que se deba contar en cada destino. 

• Impulsar la señalización turística integrada a los programas regionales de la Secretaría de 
Turismo, incluyendo su imagen de marca, a fin de fortalecer su posicionamiento de mercado 
al tiempo de poner en valor los atractivos. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Identificar necesidades con participación  
de autoridades estatales y municipales 

 
Diagnóstico e inventario 

 
Actualización anual 

Integrar esquemas de financiamiento  
y coparticipación 

 
Diseño 

 
Seguimiento 

Gestionar acciones de señalización  
ante las autoridades federales  
estatales y municipales 

 
Permanentes 

 
Permanentes 

Criterios de señalización Diseño Seguimiento 

 

5.4 Eje rector 4: Empresas competitivas  

Objetivo sectorial 14. Fortalecer la modernización de las pequeñas y medianas empresas 
(PYMES) turísticas 

Las pequeñas y medianas empresas turísticas representan una proporción importante de los 
establecimientos a nivel nacional. Sin embargo su gestión, administración, dirección y servicios 
presentan rezagos respecto a los sistemas utilizados por las grandes empresas, cuyas inversiones 
están asociadas a procesos modernos y a personal altamente capacitado. 

Por ello, si se apoya la modernización de las PYMES turísticas y éstas se suman a los servicios de 
calidad de las grandes inversiones, se estará fortaleciendo la calidad y competitividad de la mayor 
parte de los servicios turísticos. 

Asimismo, al impulsar la modernización de las PYMES turísticas y contribuir a mejorar la calidad 
del servicio, será posible que este segmento de empresas mejore su rentabilidad. En consecuencia, 
el esfuerzo debe ser competir elevando la calidad, no bajando precios. 

ESTRATEGIAS: 

1. Implantar programas para la mejora de la calidad en las PYMES turísticas 

El Programa de Modernización de las PYMES turísticas considera, como una de sus estructuras 
vertebrales, el impulso e instrumentación de programas para mejorar la calidad que permitan tener un 
impacto positivo en la prestación de servicios, contribuyendo a una integración más eficiente en la 
cadena productiva y coadyuvando a consolidar los destinos con servicios turísticos de calidad. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 
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Promover en las PYMES turísticas la 
implantación del sistema de calidad con base 
en la norma ISO 9000 

 
Permanente 

 
Permanente 

Promover la certificación en competencia 
laboral del personal de base de las PYMES 
turísticas 

 
Permanente 

 
Permanente 

Promover la implantación del modelo de 
dirección por calidad 

 
Permanente 

 
Permanente 

Promover el proceso para la obtención del 
distintivo H 

 
Permanente 

 
Permanente 

Promover cursos de capacitación que 
incidan en la modernización de las empresas 
y en la mejora de los procesos 

 
Permanente 

 
Permanente 

PYMES turísticas incorporadas a sistemas 
de modernización 

 
900 

 
3,100 

 

2. Impulsar la promoción de las PYMES turísticas 

Una vez incorporadas las PYMES turísticas a esquemas de modernización, en los que la calidad de 
los servicios turísticos representa el elemento inicial más importante, se impulsará su promoción para 
incrementar el número y categoría de los turistas, de tal manera que se contribuya a elevar los 
ingresos y la rentabilidad. 

ACCIONES: 

• Impulsar la promoción de las PYMES turísticas que se hayan incorporado a algún esquema 
de modernización, por destino, a fin de difundir sus servicio en medios impresos, 
audiovisuales y electrónicos, incluyendo la página de Internet de la Secretaría de Turismo. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Impulsar la promoción de las PYMES 
turísticas en diferentes medios de 
comunicación 

Permanente Permanente 

 

3. Facilitar el acceso a esquemas de financiamiento 

El Programa de Modernización considera la búsqueda de alternativas de financiamiento accesibles 
para apoyar la modernización de las PYMES turísticas. 

ACCIONES: 

• Gestionar ante la banca de desarrollo y comercial esquemas de financiamiento para las 
PYMES turísticas.  

• Promover financiamiento a programas de calidad para la modernización de las PYMES 
turísticas, con otras entidades del sector público y con organismos del sector privado.  

• Proporcionar información y asistencia a las PYMES turísticas sobre instrumentos y esquemas 
de financiamiento disponibles que faciliten su modernización. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Promover esquemas de financiamiento para 
la modernización de las PYMES turísticas 

 
Permanente 

 
Permanente 

 

Objetivo sectorial 15. Desarrollar productos turísticos competitivos 
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La competitividad de los destinos turísticos depende de la capacidad del sector para innovar y 
mejorar permanentemente sus productos; objetivo que busca lograr el Sector Turismo al fomentar el 
desarrollo de nuevos productos. 

En las últimas décadas se ha privilegiado la atención a un segmento que durante este tiempo ha 
sido generoso, sin embargo, en el mercado turístico se han observado cambios constantes en la 
demanda donde el turista ahora va en busca de experiencias diferentes, vivencias, emociones, viajes a 
su medida, buscando ser el protagonista de sus viajes y esperando recibir servicios de acuerdo a sus 
necesidades y expectativas.  

Por otra parte, se puede observar que en la lista de países más destacados en la captación de 
divisas y turistas se van cambiando las posiciones, básicamente por la aparición de nuevos 
competidores en el mercado ávidos de obtener los beneficios de participar en este sector productivo, 
en donde permanecerán aquellos que sean competitivos. 

A fin de respaldar las acciones positivas del sector privado y producir el impulso que requieren los 
destinos para adquirir competitividad desde el punto de vista de atractividad para los mercados, se 
fortalece como estrategia el desarrollo de productos turísticos acordes con la vocación natural y 
adquirida de los destinos y regiones turísticas en el país, lo cual es una tendencia de los segmentos, 
aun de los más especializados. 

El proceso de potenciar la capacidad competitiva del sector habrá de estar apoyado por acciones  
y proyectos específicos que el Sector Turismo realizará con el concurso de los gobiernos estatales y 
municipales, así como del sector privado y social en los destinos turísticos; ya que la competitividad, al 
igual que la sustentabilidad debe radicarse localmente para preservar los recursos y ampliar 
beneficios a sus pobladores. 

ESTRATEGIAS: 

1. Desarrollar productos para atender segmentos específicos 

La relevancia de asociar productos con segmentos de mercado y la vocación de los destinos se 
acentúa en un mercado cada vez más competido, lo que requiere desarrollar productos específicos 
para atender los segmentos de turismo de negocios, cultural, de salud, alternativo, náutico, deportivo y 
especializados, estableciendo acciones en las que se concentrarán esfuerzos para lograr el objetivo 
de diversificación de la oferta de productos: 

ACCIONES: 

• Fomentar y apoyar la elaboración de diagnósticos para el desarrollo de productos 
competitivos por especialidad o en destinos específicos. 

• Apoyar la identificación y dotación de infraestructura y equipamiento especializado para cada 
segmento de acuerdo a los requerimientos y estándares solicitados por el turista. 

• Proveer asesoría técnica a estados y municipios para la integración de programas de 
desarrollo de productos turísticos. 

• Fortalecer las relaciones interinstitucionales e intersectoriales para coordinar esfuerzos en la 
planeación, operación, comercialización y promoción de cada uno de los segmentos de 
acuerdo a sus características. 

• Transferir tecnología al sector empresarial, social, gubernamental y académico para el 
desarrollo de productos sustentables y rentables.  

• Fomentar la creación de agrupamientos empresariales turísticos que permitan la 
conformación de productos turísticos. 

• Difundir prácticas y experiencias exitosas en el desarrollo de productos para segmentos 
específicos. 

Considerando que cada uno de los segmentos tiene sus propias características, se han 
establecido acciones adicionales y metas específicas por cada uno de ellos: 

q Turismo alternativo 
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El turismo alternativo es uno de los segmentos que presenta la mayor tasa de crecimiento anual en 
el mercado mundial de viajes, debido al gradual interés del turista por interactuar, conocer y apreciar la 
naturaleza y la cultura de sus anfitriones, con una actitud y compromiso de respetar y participar en su 
conservación de estos recursos. 

México, con su megadiversidad biológica y cultural, tiene la oportunidad de participar en este 
importante segmento. Por tanto, con base en las oportunidades del mercado nacional e internacional y 
bajo los principios del uso racional de los recursos naturales y culturales, el involucramiento y 
participación de las comunidades anfitrionas y la rentabilidad de las empresas se enfocará a fortalecer 
y consolidar los siguientes segmentos: ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural. 

Considerando que en el turismo alternativo convergen diversos sectores, es necesario establecer y 
acordar canales de comunicación y acciones de coordinación interinstitucional e intersectorial para la 
unificación de criterios, programas, consenso y cooperación en los procesos de planeación, 
desarrollo, operación, promoción y comercialización de productos de turismo de aventura, ecoturismo y 
turismo rural, por lo que se establecerán grupos de trabajo locales, estatales y federales con el objeto 
de corresponsabilizar a cada sector sobre su desarrollo. 

Se establecerá un sistema de información sobre turismo alternativo para contar con elementos 
sobre el comportamiento de la oferta y la demanda nacional e internacional y la medición del impacto 
económico y social que el segmento genera, lo que permitirá orientar las estrategias de desarrollo, 
promoción  
y comercialización. 

Se transferirán conocimientos y técnicas para el desarrollo de productos competitivos y 
sustentables, con la realización de guías y manuales técnicos que orienten y faciliten la planeación y 
desarrollo de productos del turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural, así como con la 
celebración de foros y seminarios para la actualización e intercambio de información y opiniones sobre 
diversos temas relacionados con los segmentos. 

Conociendo el potencial de sitios donde se pueden desarrollar productos de turismo rural, 
ecoturismo y turismo de aventura y con el fin de enfocar esfuerzos y recursos para consolidar y 
fortalecer destinos específicos, se han seleccionado 40 sitios, determinándose acciones concretas en 
cada uno de ellos. Estos lugares servirán de punta de lanza para identificar y posicionar otros. Los 
sitios fueron seleccionados de acuerdo a su potencialidad, oferta y demanda actual. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 
Destino de diagnóstico de potencionalidad  
de los sitios, mercado, condiciones y 
requerimiento de infraestructura, 
equipamiento y capacitación 

 
 

--------- 

 
 

40 

Destinos integrados a circuitos locales y 
regionales 

 
-------- 

 
40 

Destinos con infraestructura y equipamiento 
especializado: sendero interpretativo, área 
de acampado, torre o puntos de observación, 
estación de servicio, señalización turística, 
zona de embarque y desembarque, centro de 
reservación local y centro de interpretación 
local, según corresponda 

 
 
 
4 

 
 
 

40 

Destinos con material de difusión e 
información especializada: Guías, mapas, 
folletería, kits de ventas 

 
------- 

 
40 

Talleres para elevar la calidad de los 
procesos de promoción y operación de los 
productos sobre temas de: desarrollo de 
productos turísticos, formación de 
intérpretes ambientales, guías 
especializados, cultura turística, mitigación 
de impactos ambientales por actividades al 
aire libre 

 
 
 

Permanente 

 
 
 

Permanente 
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Encuentros empresariales para facilitar la 
integración de productos y comercialización: 
empresarios turísticos locales, agencias  
de viajes locales, operadores de turismo  
y líneas aéreas 

 
 

Permanente 

 
 

Permanente 

q Turismo cultural 

El turismo cultural, entendido como el conjunto de todas aquellas actividades que se realizan en 
contacto directo con el patrimonio tangible e intangible de una nación, basado en la sustentabilidad, se 
consolida como un elemento importante que coadyuva al desarrollo y progreso tanto de los actores 
que en él participan,  
como para las comunidades involucradas en este campo de acción. 

Por lo anterior, el objetivo será coordinar esfuerzos encaminados a asegurar un desarrollo del 
segmento, fortaleciendo mecanismos e instrumentos para lograr el aprovechamiento a largo plazo de 
los recursos culturales, garantizando la rentabilidad económica y social de los proyectos. 

Su cobertura implica zonas arqueológicas, ciudades histórico-culturales, sitios declarados 
Patrimonio de la Humanidad, santuarios religiosos que cuenten con una oferta de servicios turísticos 
con posicionamiento nacional e internacional y puedan conformar o incluirse en una ruta o circuito 
turístico. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Destino con diagnóstico con potencialidad de 
los sitios, mercado, condiciones de 
infraestructura, equipamiento y capacitación 

 
2 

 
20 

Destinos con infraestructura y equipamiento 
especializado: Señalización turística-cultural, 
emplacamiento, iluminación y dotación de 
módulos de servicio 

 
 

10 

 
 

15 

Destinos con material de difusión e 
información especializada: Ediciones de gran 
formato, guías, mapas y folletería 

 
9 

 
15 

Talleres para mejorar los procesos de 
planeación y planeación de los productos de 
los temas de desarrollo de productos 
turísticos, capacitación de guías locales 
especializados, cultura turística, programa 
club de hotel de centros históricos 

 
 

Permanente 

 
 

Permanente 

Encuentros empresariales para facilitar la 
integración de productos y comercialización: 
entidades culturales de gobierno,  
empresarios turísticos locales, operadores 
turísticos y líneas aéreas 

 
 

Permanente 

 
 

Permanente 

 

q Turismo de salud 

En el ámbito mundial el aprovechamiento de las aguas termales y de sus fangos, desde diversos 
puntos de vista, se desarrolla en forma exitosa. Entre los principales usos se encuentran los 
tratamientos curativos de hígado, riñón, problemas reumáticos y de artritis; así como la disminución 
del estrés y tratamientos estéticos. Algunos países principalmente de Europa: Italia, Francia y España, 
han potenciado numerosos sitios que, desde épocas pasadas, fueron utilizados por reyes o 
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emperadores para uso personal. Actualmente son visitados y utilizados por la demanda del turismo de 
salud. 

México se caracteriza por poseer aguas termales esparcidas por todo el territorio nacional. Sin 
embargo el desarrollo de estos lugares es escaso y en muchos casos su infraestructura es deficiente, 
provocando que  
el beneficio económico sea mínimo para los habitantes de dichos sitios. 

Su amplio potencial en el campo de la salud y la estética, dirigido a diferentes segmentos 
económicos, así como al aumento en las tendencias mundiales sobre esta oferta, hace que las áreas 
donde se localizan las aguas termales tengan una gran oportunidad para la propuesta de programas 
de desarrollo que permitan mejorar las instalaciones y servicios, con el fin de incrementar el turismo 
nacional e internacional y mejorar la calidad de vida de propios y extraños. 

Asimismo, se suscribirán convenios con instituciones de gobierno, académicas y privadas. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Norma mexicana de calidad de SPAS emitida 
por prestadores de servicio 

------ 1 

Destino con diagnóstico de potencialidad de 
los sitios por sus propiedades de aguas  
y fangos 

 
25 

 
-------- 

Destinos integrados a circuitos locales 1 9 

Talleres para formar personal operativo a 
nivel de: comercialización, cultura turística  
y personal de contacto 

 
Permanente 

 
Permanente 

Directorio Nacional de Centros de Turismo de 
Salud: Balnearios, termalismo 

 
1 

 
Actualización anual 

Portafolio de inversiones 1 Actualización anual 

Destinos con material de difusión e 
información especializada 

 
Permanente 

 
Permanente 

Destinos con infraestructura y señalización 
turística 

 
1 

 
15 

 

q Turismo de negocios 

El crecimiento potencial de los mercados a nivel internacional, producto de la globalización 
económica, está latente en el segmento de turismo de negocios pues el ser humano tiende a 
agruparse, formal e informalmente, con sus colegas de profesión, con sus compañeros de trabajo, 
con sus homólogos de actividad o con quienes comparte aficiones, gustos o intereses. 

Lo anterior se traduce en la estructura de las llamadas convenciones, congresos, ferias y 
exposiciones y viajes de incentivos que agrupan a personas con un común denominador que puede 
ser su actividad profesional, su gusto o afición personal, su problemática social o económica, en el 
ámbito turístico conocido como turismo de negocios. 

Estos viajes son motivados por una relación comercial o profesional preestablecida, para actualizar 
e intercambiar información sobre temas específicos de una determina actividad o por oferentes y 
demandantes de bienes y servicios que se congregan para establecer o mantener relaciones de 
negocios. 

La relevancia económica de este segmento hace indispensable generar estrategias para el 
impulso y consolidación de las actividades de congresos y convenciones, ferias y exposiciones a 
través de la promoción de la oferta nacional y la instrumentación de esquemas para fomentar su 
desarrollo. 
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Los diagnósticos serán un elemento clave en la toma de decisiones para determinar acciones 
específicas para su desarrollo, a fin de ofrecer un producto de mejor calidad. Asimismo, se apoyará la 
investigación y análisis del comportamiento de la demanda del segmento y la competencia 
internacional, a fin de fortalecer, mejorar y reorientar la oferta nacional. 

Para la mejora de servicios y productos a través de las áreas de planeación, financiamiento, 
comercialización, promoción, difusión y transferencia de tecnología se realizarán acuerdos, convenios y 
encuentros interinstitucionales e intersectoriales que permitan alcanzar las metas establecidas y de 
las que se derivará la planeación, diseño y estrategia de desarrollo del turismo de negocios. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Norma mexicana de calidad de salones para 
congresos, convenciones y recintos para 
ferias y exposiciones 

 
------------ 

 
1 

Talleres para formar personal operativo 
relacionado con congresos, convenciones, 
ferias y exposiciones 

 
3 

 
10 

Reuniones de actualización de turismo de 
negocios para funcionarios estatales y ocvs 

 
3 

 
8 

Carpeta informativa para promoción de 
turismo de negocios 

 
1 

 
Actualización anual 

Guía especializada de congresos y 
convenciones 

 
1 

 
Actualización anual 

Guía especializada de recintos para ferias y 
exposiciones 

 
1 

 
Actualización anual 

Guía especializada de viajes de incentivo 1 Actualización anual 

Sistema de información estadística de 
congresos y convenciones 

 
1 

 
Actualización anual 

 

q Turismo náutico y deportivo 

El turismo náutico y deportivo se convierte en una de las opciones para la diversificación del 
producto de sol y playa, pues las actividades de pesca deportiva, yatismo y cruceros representan el 
motivo ideal para agregarle valor a estos destinos turísticos. Por ello, durante el presente sexenio será 
uno de los segmentos en donde se realizarán acciones para fortalecerlo y potenciarlo.  

Existen algunas actividades dentro de estos segmentos que no precisamente se llevan a cabo en 
zonas de playa, como la cinegética y la pesca deportiva en aguas interiores. Sin embargo, representan 
una oportunidad de desarrollo de comunidades rurales posibilitando aprovechar de forma sustentable 
los recursos naturales existentes. 

Con la visión de favorecer el desarrollo de los productos, servicios y fortalecer e incrementar la 
oferta para turismo deportivo y náutico, se apoyará el análisis de oportunidades de inversión y 
seguimiento de las mismas en zonas y regiones potenciales. 

Lo anterior permitirá impulsar el crecimiento en este rubro; desarrollando investigaciones y 
documentos de análisis técnico para conocer las características de la oferta y demanda nacional y 
extranjera, problemática y necesidades de servicios con énfasis en la mejora competitiva. 

Se realizarán diversos acuerdos, convenios y encuentros interinstitucionales e intersectoriales para 
hacer más eficientes las acciones de análisis, transferencia de tecnología, vinculación empresarial y 
mejora de los servicios y productos, lo que facilitará alcanzar las metas establecidas a corto, mediano 
y largo plazo. 
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Se pondrá énfasis en la capacitación y actualización de prestadores de servicios turísticos, 
desarrolladores, instituciones públicas, privadas y sociales a través de talleres, foros, conferencias, 
seminarios y se elaborarán documentos técnicos e informativos para facilitar la toma de decisiones, 
desarrollo de productos y la mejora en la prestación de servicios. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Destinos con infraestructura y equipamiento 
especializado para los segmentos de turismo 
de golf, pesca recreativa y deportiva, 
cinegética, yatismo y cruceros 

 
6 

 
20 

Talleres y seminarios sobre los mercados, 
comercialización de productos y servicios, 
normatividad y nuevas tecnologías 

 
4 

 
20 

Eventos para vincular a ofertantes  
y demandantes de productos y  
servicios relacionados con el turismo  
deportivo y náutico 

 
 

Permanente 

 
 

Permanente 

Material de información técnica y 
especializada por el turismo deportivo  
y náutico 

 
2 

 
8 

Sistema de información por cada uno de los 
segmentos de turismo náutico y deportivo 

 
------- 

 
5 

q Segmentos especializados 

Uno de los retos de la actividad turística en el país es lograr la diversificación de los productos 
turísticos, los cuales deberán orientarse a satisfacer a los segmentos más sofisticados con 
propuestas creativas que permitan el disfrute de experiencias únicas y posicionen a los destinos del 
país como sitios únicos. 

Los productos turísticos deberán ser conformados a partir de las tendencias de los segmentos, en 
un marco de respeto al entorno, incorporando a las comunidades y procurando la rentabilidad de las 
empresas.  

Uno de los factores en la generación de productos turísticos dirigidos a segmentos especiales es 
la creatividad, herramienta indispensable para el desarrollo de productos turísticos con rostro humano 
y con una filosofía de calidad que les permita ser competitivos en el concierto de productos turísticos 
mundiales. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Diagnósticos estatales y municipales 3 10 

Grupos de trabajo interinstitucionales e 
intersectoriales 

 
1 

 
5 

Cursos de desarrollo de productos turísticos y 
competitividad 

 
4 

 
12 

Asesoría técnica a estados y municipios 2 10 

Sistema de información para los segmentos 
especializados 

 
1 

 
5 
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2. Diseñar y operar un Programa para la competitividad turística 

La finalidad del Programa es impulsar la confluencia de actuaciones públicas y privadas tendientes 
a mejorar la oferta turística de los destinos y regiones, el cual incluya temas como el desarrollo de 
agrupamientos industriales, acciones de transferencia de tecnología en procesos de competitividad, 
organización de Agencias Integradoras Locales de Viajes Especializados (DMC´s por sus siglas en 
inglés) y la elaboración de planes de excelencia turística local de los destinos turísticos. 

Metas  Corto plazo 2001-2002 Mediano plazo 2003-2006 

Estados y municipios con aplicación  
de mejores prácticas a los procesos de 
competitividad en la industria turística 
mexicana (Benchmarking) 

 
 
2 

 
 

10 

Clubes de producto (consorcios de negocios 
turísticos competitivos) 

 
1 

 
5 

Asistencia técnica y/o asesoría a estados y 
municipios, que orienten planes y programas 
estatales, municipales y locales 

 
1 

 
15 

Creación de Agencias Integradoras Locales 
de viajes especializados (DMC´s) en estados  
y municipios 

 
1 

 
5 

 

Cada acción concreta y todas en su conjunto representarán ventajas competitivas de nuestro país 
ante la competencia internacional, pero además la solidez de una actividad que se convierta en un 
instrumento que incremente la rentabilidad de las empresas, genere divisas, eleve el gasto per cápita 
del turista, redistribuya el ingreso, proteja el ambiente y brinde mejores niveles de vida a las 
comunidades anfitrionas. 

Vl. Instrumentos de la política turística 

El papel de la Secretaría de Turismo en el desarrollo de la actividad turística nacional, como 
coordinadora de sector, es fundamentalmente de planeación y coordinación. 

El Programa Sectorial, que tiene su origen en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, es 
resultado de la consulta y el consenso con los principales actores de la actividad, concretándose en 
acciones que involucran a numerosos agentes públicos, privados y sociales, lo que se realiza a través 
de los siguientes instrumentos: 

6.1 Instrumentos jurídicos 

La actuación de la Secretaría de Turismo y de las entidades paraestatales del sector se encuentra 
regulada principalmente por la Ley Federal de Turismo y su reglamento. Derivados del carácter 
horizontal  
de la actividad turística, dicha dependencia y entidades se apoyan también en diversos ordenamientos 
legales que inciden en el desarrollo de la actividad, ente los que destacan leyes federales, 
reglamentos y normas oficiales mexicanas para promover el desarrollo sustentable, considerado 
como uno de los objetivos centrales de la política turística. 

6.2 Instrumentos de coordinación y concertación sectorial 

Las acciones de diversas dependencias del Gobierno Federal tienen un impacto directo en las 
condiciones en que se desarrolla la actividad turística. 
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Los temas asociados al turismo son tratados permanentemente por el Gabinete de Crecimiento 
con Calidad, lo que asegura que las acciones del Gobierno Federal que se relacionan con el sector 
guarden adecuada relación tanto con el Plan Nacional de Desarrollo como con el Programa Sectorial. 

De la misma manera la Ley Federal de Turismo establece la creación de la Comisión Ejecutiva de 
Turismo, la cual tiene por objeto conocer y atender los asuntos de naturaleza turística relacionados con 
la competencia de dos o más entidades de la Administración Pública Federal y fungir como órgano de 
consulta para los asuntos que la Sectur estime oportuno someter a su consideración. Dicho órgano 
colegiado se integra por servidores públicos de alto nivel de diversas dependencias y entidades, así 
como representantes de las principales organizaciones de los sectores privado y social relacionados 
con esta industria. 

La actividad turística se lleva a cabo a lo largo y ancho del territorio nacional, por tanto, las 
entidades federativas como los municipios cuentan con facultades para llevar a cabo acciones 
determinantes para su adecuado desarrollo. 

Para garantizar una acción coordinada y que concurra a los propósitos nacionales del sector, se ha 
establecido la figura de los Convenios de Reasignación de Recursos para la Promoción y Desarrollo 
Turístico entre la Sectur y los gobiernos de las entidades federativas. 

A través de dichos instrumentos se ejerce buena parte de los recursos federales destinados al 
turismo, en proyectos y acciones acordados con los gobiernos locales y diseñados por ambas partes 
para desplegar la estrategia contenida en el Plan Nacional de Desarrollo y en el Programa Sectorial. 

En el caso de algunas instancias del Gobierno Federal, cuyo ámbito de acción es particularmente 
relevante para el desarrollo del sector turismo, se celebran convenios de colaboración para lograr una 
mayor unidad de propósito y acción.  

6.3 Instrumentos de promoción 

Una de las áreas de la actividad turística donde la acción del Estado es más importante, es la de 
promoción, ya que es coordinador y proveedor de los recursos que el mercado, por sí mismo, no tiene 
capacidad para asignar en cantidad suficiente. Esta tarea se realiza a través de varios mecanismos del 
sector, entre los cuales el principal es el Consejo de Promoción Turística de México, S.A. de C.V.  

El Consejo es una empresa pública de participación estatal mayoritaria en la que están 
representados, además del Gobierno Federal, los gobiernos estatales y municipales, así como el 
sector privado. Se trata de un organismo con visión de mercado y de largo plazo, con el fin de utilizar de 
manera óptima los recursos asignados a la promoción turística, en función de los objetivos de la 
política en esta materia. 

Para garantizar un adecuado financiamiento de las tareas de promoción, el Gobierno Federal 

implantó el pago de derechos para personas no inmigrantes, es decir, a los turistas que visitan México. 

Un porcentaje de la recaudación obtenida a través de esta contribución se destina a la promoción 

turística y constituye la principal fuente de ingresos para la operación del Consejo de Promoción 

Turística de México, S.A. de C.V., ya que sin éste la acción gubernamental en materia de promoción 

turística se reduciría de manera significativa. 

Otro ingreso importante para el rubro de promoción turística es el impuesto del 2% que se aplica 

en diversos estados sobre la prestación de servicios de hospedaje. 

Con estos recursos se financia la promoción de destinos turísticos específicos. La Secretaría de 

Turismo y el Consejo de Promoción Turística de México actúan de manera coordinada con las Oficinas 

de Visitantes y Convenciones y otras instancias locales que utilizan buena parte de estos recursos con 
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fines promocionales, garantizando de esta forma la suma de esfuerzos locales y nacionales en 

materia de promoción y la unidad en dicho propósito. 

6.4 Instrumentos de financiamiento 

El turismo es una industria que requiere de una visión de largo plazo y, en consecuencia, de la 

inversión de recursos también a largo plazo. El Gobierno Federal impulsa el desarrollo de la actividad 

turística a  

través de la promoción financiera e inmobiliaria de Fonatur. 

Adicionalmente, en coordinación con la banca de desarrollo -Nafin, Bancomext y Banobras- 

además de Sectur como cabeza de sector, se asegura que la asignación de crédito de las 

instituciones públicas a la actividad se realice en armonía con la política turística definida en el 

Programa Nacional de Turismo  

2001-2006. 

___________________________ 

BANCO DE MEXICO 
TIPO de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en la  
República Mexicana. 

Al margen un logotipo, que dice: Banco de México. 

TIPO DE CAMBIO PARA SOLVENTAR OBLIGACIONES DENOMINADAS EN MONEDA EXTRANJERA  
PAGADERAS EN LA REPUBLICA MEXICANA 

Con fundamento en el artículo 35 de la Ley del Banco de México; en los artículos 8o. y 10o. del 
Reglamento Interior del Banco de México, y en los términos del numeral 1.2 de las Disposiciones 
Aplicables  
a la Determinación del Tipo de Cambio para Solventar Obligaciones Denominadas en Moneda 
Extranjera Pagaderas en la República Mexicana, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 22 
de marzo de 1996, el Banco de México informa que el tipo de cambio citado obtenido el día de hoy 
conforme  
al procedimiento establecido en el numeral 1 de las Disposiciones mencionadas, fue de $9.2247 M.N. 
(NUEVE PESOS CON DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE DIEZMILESIMOS MONEDA 
NACIONAL) por un dólar de los EE.UU.A. 

La equivalencia del peso mexicano con otras monedas extranjeras se calculará atendiendo a la 
cotización que rija para estas últimas contra el dólar de los EE.UU.A., en los mercados internacionales 
el día en que se haga el pago. Estas cotizaciones serán dadas a conocer, a solicitud de los 
interesados, por las instituciones de crédito del país. 

Atentamente 
México, D.F., a 19 de abril de 2002. 

BANCO DE MEXICO 
 Gerente de Asuntos Jurídicos  Gerente de Operaciones 
 Internacionales y Especiales Nacionales 
 Mario Tamez López Negrete Jaime Cortina Morfin 
 Rúbrica. Rúbrica. 
 

TASAS de interés de instrumentos de captación bancaria en moneda nacional. 

Al margen un logotipo, que dice: Banco de México. 

TASAS DE INTERES DE INSTRUMENTOS DE CAPTACION BANCARIA EN MONEDA NACIONAL 
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 TASA TASA  
 BRUTA BRUTA 

I. DEPOSITOS A PLAZO   II. PAGARES CON RENDI- 
   FIJO      MIENTO LIQUIDABLE 
      AL VENCIMIENTO 
A 60 días  A 28 días 
Personas físicas 3.31 Personas físicas 2.58 
Personas morales  3.31 Personas morales  2.58 
A 90 días  A 91 días 
Personas físicas 3.14 Personas físicas 3.17 
Personas morales  3.14 Personas morales  3.17 
A 180 días  A 182 días 
Personas físicas 3.67 Personas físicas 3.60 
Personas morales  3.67 Personas morales  3.60 
Las tasas a que se refiere esta publicación, corresponden al promedio de las determinadas por  

las instituciones de crédito para la captación de recursos del público en general a la apertura del día  
19 de abril de 2002. Se expresan en por ciento anual y se dan a conocer para los efectos a que  
se refiere la publicación de este Banco de México en el Diario Oficial de la Federación de fecha 11 de  
abril de 1989. 

México, D.F., a 19 de abril de 2002. 
BANCO DE MEXICO 

 Gerente de Asuntos Jurídicos Director de Información  
 Internacionales y Especiales del Sistema Financiero 
 Mario Tamez López Negrete Cuauhtémoc Montes Campos 
 Rúbrica. Rúbrica. 
 

TASA de interés interbancaria de equilibrio. 

Al margen un logotipo, que dice: Banco de México. 

TASA DE INTERES INTERBANCARIA DE EQUILIBRIO 

Según resolución de Banco de México publicada en el Diario Oficial de la Federación del 23 de 

marzo  

de 1995, y de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 de la Circular 2019/95, modificada 

mediante Circular-Telefax 4/97 del propio Banco del 9 de enero de 1997, dirigida a las instituciones de 

banca múltiple,  

se informa que la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a plazo de 28 días, obtenida el día de hoy,  

fue de 6.4500 por ciento. 

La tasa de interés citada se calculó con base a las cotizaciones presentadas por: BBVA Bancomer, 

S.A., Banca Serfin S.A., Banco Internacional S.A., Banco Nacional de México S.A., IXE Banco, S.A.,  

ING Bank México S.A., ScotiaBank Inverlat, S.A. y Banco Mercantil Del Norte S.A. 

México, D.F., a 19 de abril de 2002. 

BANCO DE MEXICO 

 Gerente de Asuntos Jurídicos Gerente de Operaciones 

 Internacionales y Especiales Nacionales 

 Mario Tamez López Negrete Jaime Cortina Morfin 

 Rúbrica. Rúbrica. 
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SERVICIO DE ADMINISTRACION DE BIENES ASEGURADOS 
LINEAMIENTOS del Director General del Servicio de Administración de Bienes Asegurados que 
deberán observarse en la substanciación del procedimiento de declaratoria de abandono de bienes 
asegurados. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público.- Servicio de Administración de Bienes Asegurados.- Organo 
Desconcentrado de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

LINEAMIENTOS DEL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE BIENES ASEGURADOS QUE 
DEBERAN OBSERVARSE EN LA SUBSTANCIACION DEL PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIA DE ABANDONO DE 
BIENES ASEGURADOS. 

El Director General del Servicio de Administración de Bienes Asegurados, de conformidad con el 
título segundo, capítulo IV, artículos 44, 45 y 46 de la Ley Federal para la Administración de Bienes 
Asegurados, Decomisados y Abandonados (en lo sucesivo la Ley), en ejercicio de las facultades que 
le confieren los artículos 57 fracciones IV y VII del mismo ordenamiento, y 9 fracciones II, III, X, XVII y 
XXXIV del Reglamento Interior del Servicio de Administración (en lo sucesivo el RISERA) con 
fundamento en los artículos 1 a 4, 6 a 8, 38 a 46 de la Ley; 11 fracción V, 20, 21 fracciones XII, XIII y XV, y 
22 del RISERA, y 

CONSIDERANDO 

Que la Ley Federal para la Administración de Bienes Asegurados, Decomisados y Abandonados, 
es el ordenamiento legal que regula la administración y destino de los bienes asegurados en los 
procedimientos penales federales. 

Que al Servicio de Administración de Bienes Asegurados (en lo sucesivo Servicio de 
Administración) le compete declarar el abandono de bienes asegurados no reclamados, en los 
procedimientos penales federales. 

Que para realizar la declaración de abandono de los bienes que se indican, el Servicio de 
Administración deberá: 

a) Recabar ante el Ministerio Público de la Federación o Juzgado de Distrito que decretó el 
aseguramiento, la documentación señalada por los artículos 6, 7 y 39 de la Ley, consistentes 
en: 

¡ Acuerdo de aseguramiento. 

¡ Notificación al interesado o su representante legal (en lo sucesivo “el interesado”) del 
aseguramiento. 

¡ Inventario de bienes. 

¡ Inscripción del aseguramiento en los registros públicos cuando así proceda. 

¡ Avalúo actualizado del bien asegurado. 

¡ Acuerdo o resolución que decrete la devolución del bien previamente asegurado. 

¡ Notificación al interesado de la resolución o acuerdo de devolución. 

b) Concluidos los términos de 6 meses para bienes muebles y de 12 para inmuebles, 
posteriores a la notificación del aseguramiento, y de 3 meses para el caso que proceda la 
devolución del bien asegurado, el Servicio de Administración realizará las notificaciones del 
vencimiento de dicho plazo, de conformidad con lo previsto en el artículo 45 de la Ley. 

c) Requerir de las autoridades, según corresponda, el informe que se precisa en la fracción I del 
artículo 46 de la Ley, referente a la constancia de que el interesado o su representante legal, 
no se presentaron a recoger los bienes o hacer reclamo alguno. 
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d) Declarar que los bienes han causado abandono en favor de la Federación, una vez que se 
haya cumplido con lo previsto en los presentes lineamientos. 

e) Acudir ante la autoridad judicial correspondiente a que ratifique la declaratoria de abandono. 

Que en este contexto surge la necesidad de dictar disposiciones generales tendientes a establecer 
los procedimientos que habrán de seguirse en el supuesto de abandono de bienes asegurados; tiene 
a bien expedir los: 

LINEAMIENTOS QUE DEBERAN OBSERVARSE EN LA SUBSTANCIACION DEL PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIA DE ABANDONO DE 
BIENES ASEGURADOS 

ABANDONO POR NO RECLAMO DE PARTE INTERESADA 

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos establecen las directrices a observarse durante la 
substanciación del procedimiento de declaración de abandono, respecto de los bienes asegurados en 
procedimientos penales federales. 

SEGUNDO.- En el desarrollo del procedimiento de declaración de abandono, la Dirección General 
Adjunta Jurídica por conducto de la Dirección de Procedimientos y Asuntos Contenciosos (en lo 
sucesivo la Dirección) integrará un expediente en cada caso, el cual contendrá en copia certificada la 
documentación siguiente: 

• Acuerdo de aseguramiento. 

• Notificación del aseguramiento de la autoridad ministerial o judicial al interesado, la cual 
deberá contar con el apercibimiento previsto en el último párrafo del artículo 7 de la ley, en el 
sentido que de no manifestar lo que a su derecho convenga dentro de los 6 o 12 meses 
posteriores a su notificación (para el caso de bienes muebles e inmuebles, respectivamente) 
causará abandono en favor de la Federación. 

• Constancia ministerial que precise el estado procesal del bien asegurado; en la que se 
detalle, en su caso, la integración, acuerdo que determine la reserva o no ejercicio de la 
acción penal, o  
el Juzgado ante el cual se consignó la averiguación previa, así como la causa penal que le fue 
asignada. 

• En su caso, el acuerdo de devolución emitido por la autoridad ordenadora.  

• Notificación del acuerdo de devolución al interesado, la cual deberá contar con el 
apercibimiento que de no manifestar lo que a su derecho convenga dentro de los 3 meses 
posteriores a su notificación, los bienes serán declarados abandonados a favor de la 
Federación. 

• Constancia que expida la autoridad ministerial o judicial, según sea el caso, que exprese que 
“el interesado” no realizó reclamo alguno respecto del bien asegurado, dentro de los plazos 
antes señalados. 

La Dirección contará con la colaboración de las Delegaciones del Servicio de Administración, las 
que por conducto de los Subdelegados para asuntos jurídicos tramitarán en el ámbito de sus 
respectivas circunscripciones territoriales la documentación referida en este lineamiento. 

TERCERO.- El Area de Control y Registro Documental, al recibir documentación referente al 
aseguramiento de algún bien, la turnará en copia simple a la Dirección y el original a la Dirección 
Jurídica Consultiva para que ésta compruebe el cumplimiento de los requisitos, previo a la recepción 
del bien asegurado, de conformidad con el artículo 15, fracción II del RISERA. 

Las Delegaciones, en su caso, remitirán un informe en términos de la circular J/01/2000 inciso d) 
(Anexo 1)  
a la Dirección para su conocimiento y seguimiento, siendo el Subdelegado para asuntos jurídicos 
quien se encargue de realizar la integración del expediente. 
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CUARTO.- La Dirección o, en su caso, el Subdelegado para asuntos jurídicos, al recibir la 
documentación señalada en el lineamiento que antecede, solicitará al Ministerio Público de la 
Federación o Juez de Distrito, según sea el caso, la documentación siguiente: 

a. Copia certificada del acuerdo de aseguramiento respectivo. 

b. Copia certificada de la notificación del aseguramiento al interesado, la cual deberá contar con 
el apercibimiento descrito en el lineamiento segundo, y con la constancia de que se le entregó 
al interesado una copia certificada del acta de inventario del bien asegurado; y haber sido 
practicada en forma personal o por edictos, dentro de los 30 días siguientes a la ejecución del 
aseguramiento. 

c. Constancia de que “el interesado” no hizo reclamo alguno. 

QUINTO.- Las notificaciones que deban de practicarse dentro del procedimiento descrito en los 
presentes lineamientos se efectuarán de la siguiente manera:  

A. Las notificaciones que, de conformidad con lo previsto en la Ley, le corresponda efectuar al 
Ministerio Público de la Federación o Juez de Distrito correspondiente se efectuarán en los 
términos previstos por el artículo 8 de la Ley. 

 Se exceptúan de lo anterior las notificaciones que por edictos corresponda hacer al Poder 
Judicial de la Federación, las cuales de conformidad con las Circulares 383/2001, del Director 
General de este Organo Desconcentrado y CJF/05/2001, del Consejo de la Judicatura Federal 
(Anexos 2 y 3), se harán en los términos previstos en tales Circulares.  

 La Dirección o la Subdelegación para asuntos jurídicos, basándose en las constancias que 
obren en el expediente respectivo, velarán porque los Jueces de Distrito previo a la 
publicación de edictos, agoten los medios que la legislación procesal les concede, tales 
como: instruir al actuario adscrito al Juzgado de que se trate para que notifique a “el 
interesado” en su domicilio, en la rejilla de prácticas del Juzgado o en el interior del centro 
penitenciario en que se encuentre recluido de ser el caso, o mediante exhortos al Juzgado 
competente. 

 En caso de no haberse notificado al interesado en los términos del artículo 8 de la Ley, la 
Dirección o la Subdelegación para asuntos jurídicos, señalando el carácter del SERA como 
autoridad encargada de efectuar la declaratoria de abandono, hará del conocimiento tal 
situación al Ministerio Público de la Federación y, en su caso, al Juez de Distrito de la causa, 
para que actúen de conformidad con sus funciones y atribuciones reponiendo el 
procedimiento. 

B. Las notificaciones que corresponda practicar a este Servicio de Administración se harán de la 
siguiente forma: 

• De conocerse el domicilio de “el interesado”, personal de la Dirección o la 
Subdelegación para asuntos jurídicos correspondiente, se trasladará al mismo y lo 
notificará personalmente, recabando firma autógrafa de “el interesado” en copia del 
documento a notificar, y en la respectiva cédula de notificación (Anexo 4) asentará los 
datos del documento oficial con que se identifique. 

• En caso de no encontrarse en el domicilio “el interesado”, se le dejará Citatorio (Anexo 5) 
en el domicilio designado, para que espere a una hora fija del día hábil siguiente.  

• De no encontrarse en la segunda búsqueda, o se niega a recibir la notificación, se fijará 
Instructivo (Anexo 6) en lugar visible del domicilio y la notificación se practicará mediante 
edictos, de conformidad con lo previsto por el artículo 8 fracción II de la Ley; enviando la 
solicitud de publicación de edictos a la Dirección. 

SEXTO.- Vencidos los términos señalados en el lineamiento segundo (6 meses para bienes 
muebles y 12 para inmuebles), la Dirección o Subdelegación para asuntos jurídicos, procederán a 
solicitar al Ministerio Público de la Federación o Juez de Distrito correspondiente, la constancia de que 
“el interesado” no realizó reclamo alguno. 
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SEPTIMO.- Recibida la constancia a que se refiere el lineamiento anterior, en el supuesto de que  
“el interesado” no haya hecho reclamo alguno, la Dirección o Subdelegación para asuntos jurídicos 
procederá a notificarle el vencimiento del plazo apercibiéndolo que de no manifestar lo que a su 
derecho convenga en el término de tres meses a partir de dicha notificación, los bienes serán 
declarados abandonados a favor de la Federación, conforme a lo previsto por el artículo 45 de la Ley. 

OCTAVO.- Una vez concluido el plazo del lineamiento que antecede, la Dirección notificará al 
interesado dicho vencimiento, apercibiéndolo que de no manifestar lo que a su derecho convenga 
dentro de los treinta días siguientes serán declarados abandonados los bienes a favor de la 
Federación, conforme el artículo 46, fracción II de la Ley. 

NOVENO.- Si dentro del procedimiento de abandono “el interesado”, en cualquier momento hace 
reclamo alguno, la Dirección dictaminará lo que en derecho corresponda. 

DECIMO.- Al vencimiento del plazo de 30 días a que se refiere el lineamiento séptimo, sin que  
“el interesado” haya hecho reclamo alguno, la Subdelegación para asuntos jurídicos previa constancia 
en su caso, remitirá el expediente correspondiente a la Dirección, para que ésta formule el documento 
de declaración de abandono. 

DECIMO PRIMERO.- La declaración de abandono señalada en el lineamiento anterior, consistirá en: 

Documento elaborado por la Dirección, el cual será sometido a consideración y firma del Director 
General Adjunto Jurídico del Servicio de Administración. 

En dicho documento se hará una relatoría del procedimiento efectuado, así como una descripción 
detallada del bien declarado como abandonado, y estará debidamente fundado y motivado. (Ver anexo 
1) 

DECIMO SEGUNDO.- La Dirección, en cumplimiento a lo señalado por el artículo 46 fracción IV de la 
Ley, requerirá al Juez de Distrito correspondiente, para que en un plazo que no exceda de quince días 
naturales ratifique la declaración de abandono a favor de la Federación efectuada respecto de los 
bienes de referencia. 

DECIMO TERCERO.- En el supuesto de que la autoridad judicial referida considere que alguna 
notificación no fue practicada conforme a la Ley y ordene la reposición de la misma, la Dirección será 
la encargada de tramitar tal reposición. 

DECIMO CUARTO.- En el caso de que el Juez de Distrito que conozca del asunto determine que 
alguna notificación no cumple con lo dispuesto en la Ley, el procedimiento será repuesto desde el 
momento de la irregularidad detectada. 

En el supuesto de que la autoridad judicial no ratifique la declaración de abandono o no ordene la 
reposición del procedimiento dentro del plazo señalado en el lineamiento duodécimo, la Dirección 
promoverá ante tal autoridad la emisión del acuerdo en el que se resuelva o que en derecho 
corresponda. 

DECIMO QUINTO.- Una vez efectuada y ratificada la declaración de abandono, los bienes quedarán 
a disposición del SERA para los efectos del título tercero, capítulo único de la Ley, y turnará el 
expediente a la Dirección General Adjunta de Operación. 

ABANDONO POR NO RECOGER BIENES QUE CAUSARON DEVOLUCION 

DECIMO SEXTO.- Decretada y notificada al Servicio de Administración la devolución del bien, la 
Dirección o Subdelegación para asuntos jurídicos, según sea el caso, integrará el expediente de 
abandono solicitando a las autoridades correspondientes la documentación certificada detallada en el 
lineamiento segundo, verificando se cumplan las condiciones precisadas en el lineamiento cuarto. 

DECIMO SEPTIMO.- La Dirección o, en su caso, el Subdelegado para asuntos jurídicos, al recibir la 
documentación señalada en el lineamiento que antecede, solicitará al Ministerio Público de la 
Federación o Juez de Distrito, según sea el caso: 

a. Copia certificada del acuerdo de devolución del bien asegurado. 

b. Copia certificada de la notificación de la devolución del bien al interesado, la cual deberá 
contar con el apercibimiento descrito en el lineamiento segundo y, haber sido practicada en 
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forma personal o por edictos dentro de los 30 días siguientes a la fecha que aparezca en el 
acuerdo de devolución. 

c. Constancia de que “el interesado” no hizo reclamo alguno. 

En caso de no haberse notificado al interesado dentro de los 30 días a que se refiere el inciso b., la 
Dirección o la Subdelegación para asuntos jurídicos, con el carácter de autoridad encargada de 
efectuar la declaratoria de abandono, hará del conocimiento tal situación al Ministerio Público de la 
Federación y en su caso al Juez de Distrito de la causa, para que actúen de conformidad con sus 
funciones y atribuciones, reponiendo el procedimiento. 

DECIMO OCTAVO.- La Dirección, en términos de la fracción II del artículo 46 de la Ley y una vez 
concluido el término de tres meses que tiene “el interesado” para recoger el bien objeto de devolución 
establecido en el artículo 39 del mismo ordenamiento, procederá a solicitar al Ministerio Público de la 
Federación o Juez de Distrito correspondiente, la constancia de que “el interesado” no realizó reclamo 
alguno y le notificará al interesado el vencimiento del plazo que se precisa, apercibiéndolo en el 
sentido que de no manifestar lo que a su derecho convenga dentro de los treinta días siguientes a la 
notificación, el bien será declarado abandonado a favor de la Federación. 

DECIMO NOVENO.- Concluido el p lazo de treinta días a que se refiere el lineamiento décimo octavo, 
sin que exista manifestación alguna por parte de “el interesado”, la Dirección declarará que el bien ha 
causado abandono en favor de la Federación y cumplirá con lo determinado en los lineamientos 
décimo primero a décimo cuarto. 

TRANSITORIO 

UNICO. Los presentes Lineamientos entrarán en vigor el día de su publicación en el Diario Oficial 
de la Federación. 

Se expiden estos Lineamientos Generales con fundamento en el artículo 9 fracción X del 
Reglamento Interior del Servicio de Administración de Bienes Asegurados. 

México, Distrito Federal, a cinco de abril de dos mil dos.- El Director General del Servicio de 
Administración de Bienes Asegurados, Fernando Agraz Rojas.- Rúbrica. 

(R.- 159863) 

 

AVISOS 
JUDICIALES Y GENERALES 

MIELES DEL PAIS, S.A. DE C.V. 
BALANCE FINA DE LIQUIDACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 
Activo 3,681,942 
Pasivo 2,413,873 
Capital social 500,000 
Resultado ejercicios anteriores 1,033,484 
Utilidad del ejercicio (265,415) 
Suma capital 3,681,942 
Estado de resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2001 
Ventas (10,235,253) 
Otros ingresos (97,885) 
Suma de ingresos (10,333,138) 
Costo de ventas 10,598,553 
Utilidad bruta (265,415) 
México, D.F., a 31 de diciembre de 2001. 
Liquidador 
Alfonso Soto Ponce 
Rúbrica. 

(R.- 159214) 
AVISO NOTARIAL 
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TOMAS LOZANO MOLINA Notario Número Diez del Distrito Federal hago saber, para los efectos del 
artículo 873 del Código de Procedimientos Civiles que en escritura número 282,890 de fecha 19-03-
2002 ante mí, se inició la tramitación notarial de la sucesión testamentaria a bienes de Simón de León 
Herrera. 
Guadalupe Caram Narche, reconoció la validez del testamento, otorgado por el autor de la sucesión 
así como sus derechos, aceptó la herencia dejada a su favor, así como el cargo de albacea que le fue 
conferido y manifestó que en su oportunidad, formulará el inventario correspondiente. 
México, D.F., a 20 de marzo de 2002. 
Notario No. 10 
Lic. Tomás Lozano Molina 
Rúbrica. 

(R.- 159263) 
UNION CONSULTORA, S.A. DE C.V. 
PRIMERA CONVOCATORIA 
Con fundamento en lo dispuesto en el artículo 182 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, se 
invita a los accionistas de Unión Consultora, S.A. de C.V., a fin de celebrar la Asamblea General 
Extraordinaria, que tendrá verificativo en su domicilio social, sito en las calles de Sinaloa número 222, 
401, colonia Roma, código postal 06800, México, Distrito Federal, previo el depósito de las acciones 
correspondientes a las 10:00 horas del día 20 de abril de 2002, de conformidad con el siguiente: 
ORDEN DEL DIA 
1.- Modificación de los estatutos de la sociedad 
2.- Ampliación del objetivo social de la sociedad 
3.- Aumento de capital fijo de la sociedad 
4.- Elaboración, lectura y en su caso, aprobación del acta que se levante con motivo de la Asamblea. 
México, D.F., a 12 de abril de 2002. 
Administrador Unico 
Ing. Carlos Suárez Salazar 
Rúbrica. 

(R.- 159274) 
EDIFICACIONES S.S., S.A. DE C.V. 
PRIMERA CONVOCATORIA 
Con fundamento en lo dispuesto en el artículo 182 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, se 
invita a los accionistas de Edificaciones S.S., S.A. de C.V., a fin de celebrar la Asamblea General 
Extraordinaria, que tendrá verificativo en su domicilio social, sito en la calle de Sinaloa número 222, 
401, colonia Roma, código postal 06800, México, Distrito Federal, previo el depósito de las acciones 
correspondientes a las 10:00 horas del día 19 de abril de 2002, de conformidad con el siguiente: 
ORDEN DEL DIA 
1.- Modificación de los estatutos de la sociedad 
2.- Ampliación del objetivo social de la sociedad 
3.- Aumento de capital fijo de la sociedad 
4.- Elaboración, lectura y en su caso, aprobación del acta que se levante con motivo de la Asamblea. 
México, D.F., a 11 de abril de 2002. 
Administrador Unico 
Ing. Carlos Suárez Salazar 
Rúbrica. 

(R.- 159277) 
Estados Unidos Mexicanos 
Séptimo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco 
Séptima Sala 
EDICTO 
Emplácese este medio tercero perjudicado Luz Elena Moreno de Cisneros y José Luis Cisneros 
Velazco, para en término 30 treinta días a partir día siguiente última publicación, comparezca H. 
Tribunal Colegiado del Tercer Circuito en Materia Civil que corresponda, a hacer valer derechos, 
relativo juicio constitucional promovido por el codemandado J. Jesús López Camacho, contra actos H. 
Séptima Sala del Supremo Tribunal de Justicia del Estado. Acto reclamado. Sentencia 23 veintitrés 
mayo de 2001 dos mil uno, Toca 510/2001, recurso apelación interpuesto por dicho quejoso, contra 



Lunes 22 de abril de 2002 DIARIO OFICIAL (Primera Sección)     139 

sentencia del 7 de marzo 2001, dictada por Juez Octavo Mercantil Primer Partido Judicial, expediente 
1176/2000. 
Para publicarse tres veces de siete en siete días en el Diario Oficial de la Federación. 
Guadalajara, Jal., a 25 de marzo de 2002. 
El Secretario de Acuerdos 
Lic. Mario Alberto Villanueva Gómez 
Rúbrica. 

(R.- 159440) 
Estados Unidos Mexicanos 
Poder Judicial de la Federación 
Juzgado Primero de Distrito en Materia Civil en el Estado de Jalisco 
Guadalajara, Jalisco 
EDICTO 
Grupo Químico Industrial Toluca, Sociedad Anónima de Capital Variable. 
En amparo1137/2001-II, promovido por Aurora González Valles viuda de Gutiérrez, por sí misma y como 
albacea, heredera y adjudicataria de los derechos litigiosos de Manuel Gutiérrez Lemus, contra actos 
Juez Primero Civil Primera Instancia Toluca, México, y otras, se ordenó emplazarlo por edictos para que 
comparezca, por sí o por conducto de representante legal, en treinta días, siguientes a última 
publicación, si a su interés legal conviene. 
Para su publicación por tres veces, de siete en siete días, en el Diario Oficial de la Federación y el 
periódico Excélsior. 
Guadalajara, Jal., a 13 de abril de 2002. 
El Secretario 
Lic. Felipe Benítez Orendain 
Rúbrica. 

(R.- 159442) 
Estados Unidos Mexicanos 
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 
México 
Juzgado Primero de lo Concursal 
Secretaría A 
Expediente 339/2000 
EDICTO 
En el juicio suspensión de pagos de Prisma Internacional, S.A. de C.V., el ciudadano Juez Primero de 
lo Concursal del Distrito Federal, licenciado Jaime Daniel Cervantes Martínez ordenó la publicación del 
presente a efecto de hacer saber que se han señalado las once horas del día dieciséis de mayo del 
año en curso, para que tenga lugar la junta de acreedores sobre el reconocimiento, rectificación y 
graduación de créditos, de acuerdo a la siguiente: 
ORDEN DEL DIA 
1.- Lista de presentes. 
2.- Lectura de la lista provisional de acreedores redactada por la sindicatura. 
3.- Apertura sobre el debate contradictorio sobre cada uno de los créditos. 
4.- Designación del interventor, por parte de los acreedores. 
5.- Asuntos generales. 
Para su publicación por tres veces consecutivas en el periódico El Sol de México y en el Diario Oficial 
de la Federación. 
México, D.F., a 2 de abril de 2002. 
C. Secretario de Acuerdos 
Lic. Emilio Domínguez Palacios 
Rúbrica. 

(R.- 159738) 
]VIDA, LUZ Y PAZ, S.C. 
AVISO DE TRANSFORMACION DE SOCIEDAD 
En cumplimiento y para los efectos del artículo 223, en relación con el artículo 228, de la Ley 

General de Sociedades Mercantiles, se hace del conocimiento del público en general, que en la 
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asamblea general de socios de "Vida, Luz y Paz", S.C., celebrada el 15 de marzo de 2002, se decretó la 
transformación de dicha sociedad, en Anónima de Capital Variable. 

México, D.F., a 18 de marzo de 2002. 
Administradora Unica 
Sra. Lic. Rosa María Olivera Rodríguez de Dávila 
Rúbrica. 

(R.- 159859) 
Estados Unidos Mexicanos 
Poder Judicial Federal 
Juzgado Segundo de Distrito en Mexicali, Baja California 
EDICTO 
C. Promotora Elmar, Sociedad Anónima de Capital Variable. 
En cumplimiento al auto dictado en once de febrero de dos mil dos, dentro del juicio de amparo 

33/2002-2-U, promovido por Banco Unión, Sociedad Anónima Institución de Banca Múltiple, por 
conducto de su Apoderado General para Pleitos y Cobranzas licenciado Fernando E. Aguirre Pelayo, 
contra actos de la Segunda Sala del Tribunal Superior de Justicia del Estado y Juez Segundo de lo 
Civil, con residencia en Mexicali, Baja California; se pone de su conocimiento que se ordenó su 
emplazamiento mediante edictos que se publicarán en un periódico de mayor circulación en la 
República y en el Diario Oficial por tres veces de siete en siete días, por lo que se le hace saber que se 
radicó en este Juzgado la demanda de amparo que Banco Unión, Sociedad Anónima Institución de 
Banca Múltiple, promovió en contra de la sentencia dictada en diecinueve de septiembre de dos mil 
uno en cumplimiento a la ejecutoria de amparo directo 449/k2001 dentro del toca número 323/2001, 
por los C.C. Magistrados Integrantes de la Segunda Sala del Tribunal Superior de Justicia del Estado 
de Baja California que revocó la de primera instancia, dictada en el juicio sumario hipotecario 1151796 
del índice del Juzgado Segundo de lo Civil con residencia en esta ciudad y cuyos puntos resolutivos 
fueron: PRIMERO.- Ha sido procedente la vía sumaria hipotecaria ejercitada, en el cual la parte 
demandada acreditó su excepción de falta de legitimación activa, del Banco Unión Sociedad Anónima 
Institución de Banca Múltiple; en consecuencia SEGUNDO.- Se dejan a salvo los derechos de la parte 
actora para que los haga valer conforme en derecho corresponda.- TERCERO.- Se condena a la parte 
actora Banco Unión Sociedad Anónima Institución de Banca Múltiple al pago de las costas generadas 
en primera instancia; así como su posible ejecución, señalándolos como terceros perjudicados en el 
presente juicio de garantías, al ser parte demandada en el juicio natural, por lo que se les otorga el 
término de treinta días, contados a partir del siguiente al de la última publicación; en el entendido que 
la copia de traslado de la demanda de garantías queda a su disposición en la Secretaría de este 
Juzgado a fin de que comparezcan al presente juicio constitucional a efecto de que hagan valer los 
derechos que a sus intereses convenga. Asimismo se le comunica que se han señalado las nueve 
horas con dieciséis minutos del once de abril del año en curso, para que tenga verificativo la audiencia 
constitucional respectiva. 

La Secretaria de Acuerdos del Juzgado Segundo de Distrito en el Estado 
Lic. Irma Delia Alcaraz Ayala 
Rúbrica. 

(R.- 159866) 
Estados Unidos Mexicanos 
Poder Judicial Federal 
Juzgado Segundo de Distrito en Mexicali, Baja California 
EDICTOS 
C. Mario Santaella Gross. 
En cumplimiento al auto dictado en once de febrero de dos mil dos, dentro del juicio de amparo 
33/2002-2-U, promovido por Banco Unión, Sociedad Anónima Institución de Banca Múltiple, por 
conducto de su apoderado general para pleitos y cobranzas licenciado Fernando E. Aguirre Pelayo, 
contra actos de la Segunda Sala del Tribunal Superior de Justicia del Estado y Juez Segundo de lo 
Civil, con residencia en Mexicali, Baja California; se pone de su conocimiento que se ordenó su 
emplazamiento mediante edictos que se publicarán en un periódico de mayor circulación en la 
República y en el Diario Oficial por tres veces de siete en siete días, por lo que se le hace saber que 
se radicó en este Juzgado la demanda de amparo que Banco Unión, Sociedad Anónima Institución de 
Banca Múltiple, promovió en contra de la sentencia dictada en diecinueve de septiembre de dos mil 
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uno en cumplimiento a la ejecutoria de amparo directo 449/2001 dentro del toca número 323/2001, por 
los ciudadanos Magistrados Integrantes de la Segunda Sala del Tribunal Superior de Justicia del 
Estado de Baja California que revocó la de primera instancia, dictada en el juicio sumario hipotecario 
1151/96 del índice del Juzgado Segundo de lo Civil con residencia en esta ciudad y cuyos puntos 
resolutivos fueron: PRIMERO.- Ha sido procedente la vía sumaria hipotecaria ejercitada, en el cual la 
parte demandada acreditó su excepción de falta de legitimación activa, del Banco Unión Sociedad 
Anónima Institución de Banca Múltiple; en consecuencia. SEGUNDO.- Se dejan a salvo los derechos 
de la parte actora para que los haga valer conforme en derecho corresponda. TERCERO.- Se condena 
a la parte actora Banco Unión Sociedad Anónima Institución de Banca Múltiple al pago de las costas 
generadas en primera instancia; así como su posible ejecución, señalándolos como terceros 
perjudicados en el presente juicio de garantías, al ser parte demandada en el juicio natural, por lo que 
se les otorga el término de treinta días, contados a partir del siguiente al de la última publicación; en el 
entendido que la copia de traslado de la demanda de garantías queda a su disposición en la 
Secretaría de este Juzgado a fin de que comparezcan al presente juicio constitucional a efecto de que 
hagan valer los derechos que a sus intereses convenga. Asimismo se le comunica que se han 
señalado las nueve horas con dieciséis minutos del once de abril del año en curso, para que tenga 
verificativo la audiencia constitucional respectiva. 
Mexicali, B.C., a 11 de febrero de 2002. 
La Secretaria de Acuerdos del Juzgado Segundo de Distrito en el Estado 
Lic. Irma Delia Alcaraz Ayala 

Rúbrica. 
(R.- 159867) 

Estados Unidos Mexicanos 
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 
México 
Cuarta Sala Civil 
EDICTO 
Angela Sánchez Blancas. 
Por auto de fecha 4 de marzo del año en curso, dictado en el cuaderno de amparo derivado del toca 
1010/2001/2, por ignorarse su domicilio se ordenó emplazar a usted a efecto de que dentro de los 
treinta días siguientes a la última publicación de este edicto, comparezca ante el Sexto Tribunal 
Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, en el amparo número DC.-6986/2001, a defender sus 
derechos como tercero perjudicado en el amparo promovido por Manuel Alcides Carballal Perdiz, en 
contra de la sentencia de fecha 16 de agosto del año 2001, dictada por esta Sala, por la cual confirmó 
la dictada por la juez Cuadragésimo Séptimo de lo Civil del Distrito Federal, en el juicio ordinario civil 
seguida por Carballal Perdiz Manuel Alcides en contra de Angela Sánchez Blancas, quedando a su 
disposición las copias en la Secretaría de la Cuarta Sala Civil. 
Nota: Para su publicación por tres veces de siete en siete días en el Diario Oficial de la Federación, en 
el periódico El Sol de México. 
Atentamente 
México, D.F., a 10 de abril de 2002. 
El Secretario de Acuerdos de la Cuarta Sala Civil 
Lic. Héctor Julián Aparicio Soto 

Rúbrica. 
(R.- 159872) 

Estados Unidos Mexicanos 
Poder Judicial de la Federación 
Juzgado Primero de Distrito 
Chilpancingo, Gro. 
EDICTO 
En los autos del juicio de amparo número 877/2001-II, promovido por Ismael Chavelas Ramos, en su 
carácter de apoderado legal del Banco de Crédito Rural del Pacífico Sur, S.N.C, contra actos del Juez 
Segundo de Primera Instancia del Ramo Civil del Distrito Judicial de los Bravo, residente en esta 
ciudad, el ciudadano Juez Primero de Distrito en el Estado, con residencia en Chilpancingo, Guerrero, 
ordenó que se publicara el siguiente auto que a la letra dice: 
Chilpancingo, Guerrero, a veintinueve de enero de dos mil dos. 
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Se hace del conocimiento de Rafael Luviano Vargas, que le resulta el carácter de tercero perjudicado, 
en términos del artículo 5, fracción III, inciso a) de la Ley de Amparo, que dentro del juicio de amparo 
indirecto número 877/2001-II, del índice de este Juzgado Primero de Distrito en el Estado, con 
residencia oficial en la ciudad de Chilpancingo, Guerrero, promovido por Ismael Chavelas Ramos, en 
su carácter de apoderado legal del Banco Pacífico Sur, S.C.N., contra actos del Juez Segundo de 
Primera Instancia del Ramo Civil del Distrito Judicial de los Bravo, residente en esta ciudad; por tanto, 
se le hace saber que deberá presentarse ante este Juzgado Federal a deducir sus derechos dentro de 
un término de treinta días, contados a partir del siguiente al de la última publicación del presente 
edicto; apercibido que de no comparecer dentro del lapso indicado, las ulteriores notificaciones aun 
las de carácter personal le surtirán efectos por medio de lista que se publiquen en los estrados de 
este órgano de control constitucional. 
Lo que se publica para los efectos legales procedentes. 
Chilpancingo, Gro., a 29 de enero de 2002. 
El Juez Primero de Distrito en el Estado de Guerrero 
Lic. José Alfredo Gutiérrez Barba 

Rúbrica. 
(R.- 159874) 

VA TECH INTERNATIONAL MÉXICO, S.A. DEC.V. 
cifras históricas 
 Total 
Activo cirulante 
Bancos M.N. 86,361 
Bancos US$ 261,933 
Deudores diversos 18,986 
Funcionarios y empleados 233 
Anticipos I.S.R. 8 
Impuestos por recuperar (ISR 2000) 280,218 
IVA por Acreditar $(neto) 226,752 
 874,490 
Activo fijo 
Equipo de transporte histórico 246,087 
Depreciación acumulada E. transporte -240,960 
Equipo de cómputo histórico 164,985 
Depreciación acumulada E. cómputo -150,895 
 19,217 
Activo diferido 
Cargos diferidos 19,493 
 19,493 
Total activo 913,200 
Pasivo cirulante 
Impuestos por pagar 68,861 
Va Tech cuenta corriente 970,652 
Cuentas por pagar 42,783 
 1,082,295 
Capital 
Capital social 100,000 
Resultado de ejercicios anteriores 301,521 
Resultado al 28 de febrero de 2002 -570,616 
 -169,095 
Total pasivo y capital 913,200 
25 de febrero de 2002. 
Comisario 
C.P. Guadalupe Chevez Macías-Valadez 
Rúbrica. 

(R.- 160011) 
Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación 
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CONVOCATORIA 
LICITACION PUBLICA 
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR Y DE INVESTIGACION, ASI COMO 
EMPRESAS, DESPACHOS Y SOCIEDADES PROFESIONALES 
La Delegación Estatal de SAGARPA en Sinaloa y el Gobierno del Estado de Sinaloa, por conducto del 
FOFAES, convocan a participar en la selección para la realización de los estudios estatales de 
Evaluación Externa de los Programas de Fomento Agrícola, Fomento Pecuario, Sanidad Agropecuaria, 
Desarrollo Rural, Investigación y Transferencia de Tecnología” del programa de la Alianza para el 
Campo 2001 en el Estado. 
REQUISITOS 

Se considerarán entidades evaluadoras elegibles para participar en la evaluación a las 
instituciones de educación superior y de investigación, así como empresas, 
despachos y sociedades profesionales relacionadas con el sector agropecuario, 
todas ellas de reconocido prestigio y solvencia económica, que cumplan con las 
siguientes características: 

- Que no se encuentre participando o haya participado la Empresa y sus integrantes dentro del 
programa que se está evaluando, en calidad de agente técnico, proveedor, consultor, asesor o 
cualquier otra función que comprometa la imparcialidad de la evaluación. Que esté legalmente 
constituida cuando menos con seis meses antes de la publicación de la convocatoria. 
- Tendrán prioridad aquellas que participaron y fueron calificadas por la FAO en los procesos 1998, 
1999 y 2000, de no ser así, deberán presentar copias de los trabajos que hayan realizado 
recientemente, las referencias de los contratantes y acreditar su experiencia en el sector. Que 
demuestre solvencia económica, técnica y moral. Que cuente en el Estado con los recursos 
humanos y la infraestructura material necesarios en número y calidad, comprometiéndose a 
mantenerlo durante el desarrollo de la Evaluación, debiendo designar a un responsable para la 
Evaluación de cada Programa. 
- Las empresas contratadas, deberán estar dispuestas a adquirir y pagar la licencia del programa de 
cómputo para el manejo de la información, en el caso de no contar con la utilizada en el Proceso de 
2000. 
- Las empresas seleccionadas no podrán subcontratar a otras entidades para realizar las 
evaluaciones que se les asignen. Deberán garantizar la calidad de las evaluaciones con base a una 
estructura operativa establecida con una supervisión técnica de la SAGARPA bajo la dirección de la 
FAO. 
- Los participantes podrán concursar por uno o varios grupos de Programas conforme a las 
capacidades que demuestren, sin embargo no se asignará a un solo participante la totalidad de los 
Programas a evaluar. En los Programas de Sanidad Agropecuaria, deberán acreditar la participación 
de un profesional especializado distinto en cada Estado. 
- Ninguna de las condiciones contenidas en las Bases de la presente Convocatoria así como las 
proposiciones presentadas podrán ser negociadas. La adjudicación se realizará de conformidad al 
artículo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, realizándose 
dicha adjudicación por partida de Programas (Fomento Agrícola; Fomento Pecuario y Transferencia 
de Tecnología; Sanidad Agropecuaria, Desarrollo Rural, Investigación y Transferencia de Tecnología). 
- Los interesados deberán presentar sus propuestas técnicas y económicas ante el Subcomité 
Estatal de Evaluación. Y realizarán los Servicios de Evaluación en el Estado de Sinaloa. Se otorgará 
un anticipo de 40% a la firma del contrato, y dos pagos parciales de 30%, uno a la presentación del 
informe preliminar y el otro al finiquito de actividades (presentación pública de resultados). Las bases 
de esta convocatoria y los términos de referencia de los programas a evaluarse se podrán obtener a 
partir del día de su publicación en las oficinas del Subcomité Estatal de Evaluación (SEE) en carretera 
a Navolato kilómetro 7.5 colonia Bachigualato, código postal 80140, Culiacán, Sinaloa, correo-e: 
albertovallec@yahoo.com.mx de 9:00 a 14:00 horas. La Junta de Aclaración de Bases se llevará cabo 
al día 6 de mayo a las 10:00 horas, el acto de presentación de proposiciones técnicas y económicas y 
apertura de las proposiciones técnicas se efectuará el día 13 de mayo a las 10:00 horas y de 
proposiciones económicas el día 14 de mayo de 2002 a las 10:00 horas, el acto de fallo el día 17 de 
mayo a las 10:00 hrs., del mismo año. En la sala de juntas de la Delegación Estatal cita en el mismo 
domicilio del SEE. 

Culiacán, Sin., a 18 de abril de 2002. 
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  Secretario de Agricultura, Ganadería y 
Delegado Estatal de la SAGARPA en Sinaloa Pesca del Estado de Sinaloa 

 Ing. Alfredo Fernández Gallegos Ing. Jesús Vega Acuña 
 Rúbrica. Rúbrica. 

(R.- 160038) 
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