
SECRETARIA DE TURISMO
CONVENIO de reasignación de recursos para la promoción y desarrollo turístico, que celebran las secretarías de
Hacienda y Crédito Público, de Contraloría y Desarrollo Administrativo y de Turismo, y el Estado de Querétaro.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría de Turismo.
CONVENIO DE REASIGNACION DE RECURSOS PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO TURISTICO QUE

CELEBRAN EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,
DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y DE TURISMO, Y EL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUERETARO.

El Gobierno Federal, por conducto de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, a la que en lo sucesivo
se denominará la "SHCP", representada por su titular Lic. Francisco Gil Díaz, la Secretaría de Contraloría y
Desarrollo Administrativo, a la que en lo sucesivo se denominará la "SECODAM", representada por su titular
C.P. Francisco Barrio Terrazas, la Secretaría de Turismo, a la que en lo sucesivo se denominará la
"SECTUR", representada por su titular Lic. Bertha Leticia Navarro Ochoa, y el Gobierno del Estado Libre y
Soberano de Querétaro al que en lo sucesivo se denominará el "ESTADO", representado por el Ing. Ignacio
Loyola Vera en su carácter de Gobernador Constitucional, y asistido por los secretarios de Gobierno, Lic. Ma.
Guadalupe Murgía Gutiérrez, de Planeación y Finanzas, Lic. Suhaila María Núñez Elías, de Turismo,
Lic. Raúl Parissi Arau, y de la Contraloría del Estado, Lic. Dulce María Yarza Díaz, acuerdan celebrar el
presente Convenio de Coordinación al tenor de los siguientes antecedentes y cláusulas.

ANTECEDENTES

I.- El Gobierno Federal ha asumido entre sus compromisos el consolidar al turismo como una verdadera
prioridad nacional, por lo que parte esencial de las estrategias del desarrollo regional consistirá en lograr una
mejor asignación de los recursos públicos y privados entre las regiones.

II.- Entre las directrices de la planeación nacional del desarrollo, se pretende contribuir al logro de los
objetivos sectoriales de empleo, divisas y desarrollo regional; su orientación hacia los destinos y regiones
definidas como prioritarias; la elevación de la competitividad, la calidad y rentabilidad de los productos
turísticos y la concertación y coordinación de las acciones sectoriales tanto al interior del sector público como
con los otros niveles de gobierno y con el sector privado.

III.- El Gobierno Federal y el Ejecutivo del Estado suscriben anualmente el Convenio de Desarrollo Social,
el cual tiene por objeto impulsar la realización coordinada de acciones entre ambos órdenes de gobierno, en
materia de desarrollo social y regional con la participación que corresponde a los municipios de dicha entidad
federativa.

IV.- El Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal del año 2001 dispone
en su artículo 10 que para la reasignación del gasto público federal a las entidades federativas, el Gobierno
Federal, por conducto de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público; la Secretaría de Contraloría y
Desarrollo Administrativo y las dependencias, celebrarán convenios con los gobiernos de dichas entidades
federativas.

V.- Mediante oficio número 311-A-1213 de fecha 9 del mes de marzo del año 2001, la Secretaría de
Hacienda y Crédito Público y mediante oficio número 300/391/2001 de fecha 17 del mes de mayo del año
2001, la Secretaría de Contraloría y Desarrollo Administrativo autorizaron la celebración del presente
Convenio, en los términos del artículo 11 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación para el
Ejercicio Fiscal del año 2001.

VI.- Con oficio número 111.4.-0579  de fecha 29 del mes de marzo del año 2001, la Secretaría de
Desarrollo Social dictaminó que el presente instrumento es congruente con el Convenio de Desarrollo Social
2001 del Estado de Querétaro y, en consecuencia, se adiciona a él para formar parte de su contexto.

VII.- Con fundamento en los siguientes artículos: 25, 26, 115 y 116 de la Constitución Política de los
Estados Unidos Mexicanos; 9o., 22, 26, 31, 37 y 42 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal;
16, 33 al 36 y 44 de la Ley de Planeación; 1o., 2o., 4o. y 5o. de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Público Federal; 1o. fracción VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público;
1 de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 2 fracción VI, 4, 33 a 44 de la Ley de
Fiscalización Superior de la Federación; 2o., 8o., 9o., 17, 18, 20 y 21 de la Ley Federal de Turismo; 10, 11 y
12 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal del año 2001; y los



artículos 48 y 57 fracciones XII, XV y XVI de la Constitución Política del Estado de Querétaro, y los artículos 2,
3, 6, 19, 20, 21, 22, 23 y 28 Bis de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Querétaro
y demás ordenamientos aplicables, el Gobierno Federal, por conducto de las secretarías de Hacienda y
Crédito Público, de Contraloría y Desarrollo Administrativo y de Turismo, y el Gobierno del Estado de
Querétaro, sujetan este Convenio a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- El presente Convenio y los anexos que formen parte integrante del mismo, tiene
por objeto coordinar, en el marco del Convenio de Desarrollo Social a que alude el sexto antecedente de este
instrumento, la participación del Gobierno Federal y del "ESTADO" en materia de promoción y desarrollo
de los destinos turísticos de esa entidad federativa, así como determinar las aportaciones en la materia de
ambos órdenes de Gobierno para el ejercicio fiscal del año 2001, la aplicación que se dará a tales recursos,
los compromisos que sobre el particular asumen el “ESTADO” y el Gobierno Federal y los mecanismos para la
evaluación y control de su ejercicio.

Con objeto de asegurar la aplicación y efectividad del presente Convenio, las partes se sujetarán a las
disposiciones específicas previstas en los anexos, los cuales forman parte del presente instrumento.

SEGUNDA.- APORTACIONES.- El Gobierno Federal reasignará al "ESTADO" recursos para promoción
turística hasta por la cantidad de $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) y para  desarrollo
turístico hasta por la cantidad de $2’600,000.00 (dos millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N.), de acuerdo
con el calendario que se precisa en el Anexo uno de este Convenio. Dichos recursos pasarán a formar parte
del Presupuesto de Egresos del "ESTADO" y su ejercicio deberá ser incorporado en la Cuenta Pública de esa
entidad federativa, sin que por ello pierdan su carácter federal.

Por su parte, el "ESTADO" se obliga a destinar de sus recursos presupuestarios para la promoción de los
destinos turísticos de esa entidad federativa, la cantidad de $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100
M.N.) y para desarrollo la cantidad de $2’600,000.00 (dos millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N.),
conforme al calendario que se incluye como Anexo dos del presente instrumento. Asimismo, el "ESTADO" se
obliga a realizar las gestiones necesarias para obtener recursos que provendrán de las empresas turísticas
del sector privado, de los gobiernos municipales u otras instancias asentadas en dichos destinos, para
promoción hasta por un importe de $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) y para desarrollo hasta
por un importe de $1’500,000.00 (un millón quinientos mil pesos 00/100 M.N.), de acuerdo con el calendario
del Anexo tres de este instrumento, celebrando para este efecto los convenios correspondientes.

Las aportaciones que provengan de las empresas turísticas del sector privado podrán ser en especie
hasta por el equivalente al 30 por ciento del importe comprometido.

TERCERA.- APLICACION.- Los recursos que reasigna el Gobierno Federal y las aportaciones del
"ESTADO" a que alude la cláusula segunda de este instrumento, no podrán canalizarse al patrimonio de
ninguno de los fideicomisos denominados Fondos Mixtos constituidos por el “ESTADO” y la iniciativa privada;
dichos recursos y  aportaciones y las de las empresas turísticas del sector privado, de los gobiernos
municipales u otras instancias a que también alude la cláusula segunda de este instrumento, se destinarán en
forma exclusiva, por lo que toca a la promoción turística, a la realización de estudios de mercado turístico, de
campañas de promoción y publicidad turística a nivel nacional e internacional, de campañas de formación
para prestadores de servicios turísticos, de relaciones públicas, así como para la concertación de acciones
para incrementar las rutas aéreas, marítimas y terrestres hacia dichos destinos.

En lo tocante al desarrollo turístico, los recursos se destinarán al análisis del comportamiento de los
centros, regiones y productos turísticos; el apoyo y diseño de programas de desarrollo turístico; la
diversificación de las actividades turísticas; el desarrollo de nuevos productos turísticos; el apoyo a los
sistemas de información turística estatal; la inversión en infraestructura, servicios e imagen urbana y el
fomento de la participación de inversionistas públicos y privados.

Dichos recursos no podrán traspasarse a otros conceptos de gasto, y se registrarán conforme a la
naturaleza del gasto, sea de capital o corriente.

CUARTA.- PROGRAMAS.- Los recursos que reasigna el Gobierno Federal y las aportaciones del
"ESTADO" y de las empresas turísticas del sector privado, gobiernos municipales y otras instancias a que se
refiere la cláusula segunda del presente Convenio, se aplicarán a los fines que se señalan en la cláusula
tercera y hasta por los importes que a continuación se mencionan:



PROGRAMAS IMPORTE

A. PROGRAMAS DE PROMOCION $1’200,000.00 (Anexo cinco)

B. PROYECTOS DE DESARROLLO $6’700,000.00 (Anexo seis)

Para los gastos administrativos que resulten de la ejecución de los programas antes señalados se
destinará hasta un cinco por ciento del total de los recursos aportados por las partes.

QUINTA.- LINEAMIENTOS.- Las campañas de promoción y publicidad turística, las de formación para
prestadores de servicios turísticos, las de relaciones públicas y las acciones de desarrollo turístico que realice
el "ESTADO" se sujetarán a los lineamientos siguientes:

I. La planeación y evaluación operativas en materia de promoción turística estarán a cargo del Comité
Técnico Consultivo en materia turística que al efecto constituya el "ESTADO", mismo que estará
integrado por representantes, propietarios y suplentes, del "ESTADO", de la "SECTUR" y de las
empresas turísticas del sector privado;

II. La planeación y evaluación operativas en materia de desarrollo turístico se realizarán en forma
conjunta por el "ESTADO y la "SECTUR";

III. Las campañas de promoción y las acciones de  desarrollo a que se refiere esta cláusula habrán de
desarrollarse en el marco de la política turística nacional que dicte la "SECTUR";

IV. La aplicación de estrategias en situaciones contingentes se llevará a cabo de acuerdo con las
políticas que al respecto dicte la "SECTUR";

V. El material promocional deberá sujetarse a los lineamientos contenidos en el Manual de Identidad
Corporativa emitido por la "SECTUR";

VI. El impacto que tendrán las campañas de promoción y las acciones de desarrollo se pronosticará con
base en los indicadores de gestión que determinaron el Gobierno Federal por conducto de las
secretarías de Hacienda y Crédito Público, de Contraloría y Desarrollo Administrativo y de Turismo
conjuntamente con el "ESTADO" y con la participación del órgano estatal de control, mismos que se
consignan en el Anexo Cuatro de este Convenio;

VII. Para la contratación de medios se consultará el catálogo de precios por volumen que lleva la
"SECTUR", y

VIII. Las modificaciones programático-presupuestarias a los programas previstos en la cláusula cuarta de
este instrumento se realizarán por acuerdo de la "SECTUR" y el "ESTADO", siempre y cuando se
destinen a los fines a que se refiere la cláusula tercera del mismo.

SEXTA.- MINISTRACION DE RECURSOS.- Los recursos federales a que alude la cláusula segunda
párrafo primero del presente instrumento, serán reasignados y canalizados al "ESTADO" por la "SHCP" con
cargo al presupuesto de la "SECTUR".

La Secretaría de Planeación y Finanzas del "ESTADO" o su equivalente será responsable de recibir los
recursos, suministrarlos oportunamente para la ejecución de los programas previstos en este instrumento,
conservar la documentación comprobatoria de las erogaciones, realizar los registros correspondientes en la
Cuenta de la Hacienda Pública Estatal y dar cumplimiento a las disposiciones legales aplicables.

Los recursos federales que se reasignen estarán sujetos a la disponibilidad del Presupuesto de Egresos
de la Federación para el ejercicio fiscal del año 2001.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL "ESTADO".- El "ESTADO" se obliga a:

I. Aportar para la promoción y desarrollo de los destinos turísticos de esa entidad federativa los
recursos a que se refiere la cláusula segunda párrafo segundo de este Convenio;

II. Concertar las acciones necesarias, a fin de obtener  en tiempo y forma de las empresas turísticas del
sector privado, de los gobiernos municipales u otras instancias, las aportaciones a que alude la
cláusula segunda párrafos segundo y tercero de este instrumento; celebrando para este efecto los
convenios correspondientes;



III. Aplicar los recursos que le otorga el Gobierno Federal, al igual que las aportaciones del "ESTADO" y
de las empresas turísticas del sector privado, gobiernos municipales y otras instancias a los fines
señalados en este Convenio;

IV. Realizar la adquisición de bienes y la contratación de servicios para los fines señalados en este
instrumento, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 1o. fracción VI de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y demás ordenamientos legales
federales aplicables;

V. Llevar a cabo las campañas de promoción y publicidad turística, las de formación para los
prestadores de servicios turísticos, así como las acciones de desarrollo turístico, conforme a los
lineamientos contenidos en la cláusula quinta de este Convenio;

VI. Informar mensualmente a la "SECODAM" y a la "SECTUR" sobre las aportaciones que realicen y que
obtenga de las empresas turísticas del sector privado, de los gobiernos municipales u otras
instancias, así como sobre el avance programático-presupuestal de los programas previstos en
este instrumento;

VII. Evaluar trimestralmente, con la participación de la "SECTUR" y de las empresas turísticas del sector
privado, el impacto por la promoción de los destinos turísticos de esa entidad federativa, de acuerdo
con los indicadores de gestión que determinaron el Gobierno Federal por conducto de las secretarías
de Hacienda y Crédito Público, de Contraloría y Desarrollo Administrativo y de Turismo
conjuntamente con el "ESTADO" y con la  participación del órgano estatal de control, mismos que se
consignan en el Anexo Cuatro de este Convenio;

VIII. Evaluar trimestralmente el impacto por las acciones de desarrollo de los destinos turísticos de esa
entidad federativa, de acuerdo con los indicadores de gestión que para tal efecto determinaron el
Gobierno Federal por conducto de las secretarías de Hacienda y Crédito Público, de Contraloría y
Desarrollo Administrativo y de Turismo conjuntamente con el "ESTADO" y con la participación del
órgano estatal de control, mismos que se consignan en el Anexo Cuatro de este Convenio;

IX. La Secretaría de Planeación y Finanzas del "ESTADO" o su equivalente será responsable de recibir
los recursos, ministrarlos oportunamente para la ejecución de los programas previstos en este
instrumento, conservar la documentación comprobatoria de las erogaciones y proporcionarla a los
órganos de control del "ESTADO" y del Gobierno Federal, realizar los registros correspondientes en
la Cuenta de la Hacienda Pública Estatal, así como dar cumplimiento a las demás disposiciones
legales aplicables en la administración de dichos recursos;

X. Aplicar los recursos que le otorga el Gobierno Federal, al igual que las aportaciones del "ESTADO"
en los programas establecidos en la cláusula cuarta de este Convenio, sujetándose a los objetivos,
metas e indicadores previstos en el Anexo Cuatro de este instrumento;

XI. Precisar la Unidad Responsable a la que compete la ejecución y cumplimiento de las metas.

XII. Iniciar las acciones para dar cumplimiento a los programas a que hace referencia la cláusula cuarta
de este Convenio, en un plazo no mayor a noventa días naturales, contados a partir de la
formalización de este instrumento;

XIII. Requerir con la oportunidad debida a las instancias federales, estatales o municipales que
correspondan, la asesoría técnica, autorizaciones o permisos que resulten necesarios para la
realización de los programas previstos en este instrumento, y

XIV. Reintegrar a la Tesorería de la Federación, durante los primeros cinco días hábiles del ejercicio fiscal
siguiente, los saldos disponibles de los recursos federales reasignados al "ESTADO", que no se
encuentren devengados al 31 de diciembre de 2001, incluyendo, en su caso, los rendimientos
financieros generados.

OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA "SECTUR".- El Gobierno Federal, por conducto de la "SECTUR",
se obliga a:



I. Reasignar para la promoción y desarrollo de los destinos turísticos de esa entidad federativa los
recursos a que se refiere la cláusula segunda párrafo primero del presente Convenio;

II. Determinar, en coordinación con las secretarías de Hacienda y Crédito Público y de Contraloría y
Desarrollo Administrativo, los indicadores de gestión para evaluar el impacto por la promoción
y desarrollo de los destinos turísticos de esa entidad federativa, conjuntamente con el “ESTADO”
y con la participación del órgano estatal de control;

III. Participar en las evaluaciones trimestrales que lleve a cabo el "ESTADO", junto con las empresas
turísticas del sector privado, e

IV. Informar mensualmente a la "SECODAM" sobre los recursos reasignados al "ESTADO" en el marco
del presente instrumento.

NOVENA.- CONTROL, VIGILANCIA Y EVALUACION.- El control, vigilancia y evaluación de los recursos a
que se refiere la cláusula segunda de este Convenio corresponderán al órgano estatal de control, sin perjuicio
de las atribuciones de control y evaluación que en el ámbito federal competan a la "SHCP" y a la "SECODAM"
en coordinación con la "SECTUR", conforme a lo dispuesto por el artículo 88 del Decreto del Presupuesto de
Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal del año 2001.

Para llevar a cabo el control, vigilancia y evaluación de los recursos, el "ESTADO" transferirá al órgano
estatal de control el equivalente al 0.2 por ciento del monto total de los recursos aportados en efectivo, importe
que será ejercido conforme a los lineamientos que emita la "SECODAM".

Las responsabilidades administrativas, civiles y penales derivadas de afectaciones a la Hacienda Pública
Federal en que, en su caso, incurran autoridades locales exclusivamente por motivo de la desviación de los
recursos federales reasignados, serán sancionados en los términos de las leyes aplicables.

DECIMA.- VERIFICACION.- Las partes convienen en que la "SECODAM" podrá -de oficio o a petición de
la "SECTUR"-, verificar en cualquier momento y sin la autorización previa del "ESTADO" el cumplimiento
de los compromisos a cargo de este último, particularmente la aplicación de los recursos que reasigne
el Gobierno Federal, en los términos del presente instrumento.

Con el objeto de asegurar la aplicación y efectividad del presente Convenio, las partes convienen en hacer
la revisión periódica y sistemática de su contenido e instrumentación, por lo que la "SECTUR" adoptará las
medidas necesarias para establecer el enlace y la comunicación con el "ESTADO" para el debido seguimiento
a los compromisos asumidos.

DECIMA PRIMERA.- SUSPENSION DE LA RADICACION DE APOYOS.- La "SECTUR" podrá suspender
la radicación de apoyos federales al "ESTADO", cuando la "SECODAM" determine que dichos apoyos se
destinaron a fines distintos a los previstos en este Convenio o por el incumplimiento de las obligaciones
contraídas, previa audiencia al "ESTADO".

DECIMA SEGUNDA.- RECURSOS FEDERALES NO DEVENGADOS.- Las partes acuerdan que los
saldos disponibles de los recursos federales reasignados al “ESTADO”, incluyendo los rendimientos
financieros generados, que no se encuentren devengados al 31 de diciembre de 2001, no podrán ejercerse y
el "ESTADO" deberá reintegrarlos a la Tesorería de la Federación durante los primeros cinco días hábiles del
ejercicio fiscal siguiente.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES AL CONVENIO.- Las partes acuerdan que el presente Convenio
podrá modificarse de común acuerdo y por escrito, con apego a las disposiciones legales aplicables.

DECIMA CUARTA.- VIGENCIA.- El presente Convenio empezará a surtir efectos a partir de la fecha de su
suscripción por todas sus partes y será publicado en el Diario Oficial de la Federación y en el periódico
oficial del "ESTADO" dentro de los 15 días hábiles posteriores a su formalización. La vigencia del presente
Convenio será hasta el 31 de diciembre del presente ejercicio.

DECIMA QUINTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Para todo lo relativo a la jurisdicción y
competencia del presente Convenio, las partes se someten a lo dispuesto en el Convenio de
Desarrollo Social.



DECIMA SEXTA.- INTERPRETACION DEL CONVENIO.- La "SHCP" y la "SECODAM", en el ámbito de
sus respectivas competencias en el orden federal, están facultadas para interpretar las estipulaciones del
presente Convenio y establecer las medidas conducentes a su correcta y homogénea aplicación, con base en
lo previsto en el Convenio de Desarrollo Social.

México, Distrito Federal, a los veintiún días del mes de abril del dos mil uno.- Por el Gobierno Federal: el
Secretario de Hacienda y Crédito Público, Francisco Gil Díaz.- Rúbrica.- El Secretario de Contraloría y
Desarrollo Administrativo, Francisco Barrio Terrazas.- Rúbrica.- La Secretaria de Turismo, Bertha Leticia
Navarro Ochoa.- Rúbrica.- Por el Estado: el Gobernador Constitucional, Ignacio Loyola Vera.- Rúbrica.-
La Secretaria de Gobierno, Ma. Guadalupe Murgía Gutiérrez.- Rúbrica.- La Secretaria de Planeación y
Finanzas, Suhaila María Núñez Elías.- Rúbrica.- El Secretario de Turismo, Raúl Parissi Arau.- Rúbrica.-
La Secretaria de la Contraloría del Estado, Dulce María Yarza Díaz.- Rúbrica.
NORMA Oficial Mexicana NOM-011-TUR-2001, Requisitos de seguridad, información y operación que deben
cumplir los prestadores de servicios turísticos de Turismo de Aventura.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría de Turismo.
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-011-TUR-2001, REQUISITOS DE SEGURIDAD, INFORMACION Y OPERACION

QUE DEBEN CUMPLIR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE TURISMO DE AVENTURA.

BERTHA LETICIA NAVARRO OCHOA, Secretaria de Turismo, con fundamento en lo dispuesto en los
artículos 42 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal; 34 y demás relativos de la Ley Federal
de Turismo; 1o., 2o. fracción II, 3o. fracción XI, 38 fracción II, 40 fracción III, 41, 43, 45, 46, 47 y 51 de la Ley
Federal sobre Metrología y Normalización, y

CONSIDERANDO

Que en cumplimiento a lo dispuesto en la fracción I del artículo 47 de la Ley Federal sobre Metrología y
Normalización, el 2 de enero de 2002, se publicó en el Diario Oficial de la Federación con carácter de
Proyecto la presente Norma, a fin de que los interesados en un plazo de 60 días naturales presentaran sus
comentarios al Comité Consultivo Nacional de Normalización Turística.

Que durante el plazo a que se refiere el considerando anterior, de conformidad con lo dispuesto en el
artículo 45 del ordenamiento legal citado en el párrafo anterior, estuvieron a disposición del público los
documentos a que se refiere dicho precepto y no se recibieron comentarios por parte de los interesados.

Que habiéndose cumplido el procedimiento establecido en la Ley Federal sobre Metrología y
Normalización para la elaboración de normas oficiales mexicanas, el Comité Consultivo Nacional de
Normalización Turística, en sesión de fecha 15 de abril de 2002, aprobó la Norma Oficial Mexicana
NOM-011-TUR-2001, Requisitos de seguridad, información y operación que deben cumplir los prestadores de
servicios turísticos de Turismo de Aventura; he tenido a bien expedir la siguiente:
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-011-TUR-2001, REQUISITOS DE SEGURIDAD, INFORMACION Y

OPERACION QUE DEBEN CUMPLIR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE TURISMO DE

AVENTURA

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los quince días del mes de abril de dos mil dos.-
La Secretaria de Turismo, Bertha Leticia Navarro Ochoa.- Rúbrica.

0. Introducción
En los últimos años el turista o visitante, está solicitando una nueva forma no convencional de realizar

turismo, quiere ser más activo y participativo mediante actividades en donde pueda interactuar con la
naturaleza.

Este tipo de turismo se origina básicamente en la tendencia por la conservación de los recursos naturales
y culturales a nivel mundial, lo que ha motivado el desarrollo del Turismo Alternativo, en el cual se realizan
actividades turísticas en contacto con la naturaleza, con los objetivos de conocer, disfrutar y conservar los
recursos naturales y culturales del lugar de visita. Dependiendo del tipo u objetivo de la actividad a desarrollar,
el Turismo Alternativo se divide en: aventura, ecoturismo y turismo rural. Para el caso de esta Norma, se
aplicará exclusivamente para el rubro de Turismo de Aventura.



Es por ello que las nuevas tendencias de la demanda exigen contar con empresas y operadoras
formalmente constituidas que puedan brindar seguridad al turista, respeto a los recursos naturales y
patrimonio cultural, así como a las comunidades con que los prestadores de servicios turísticos desarrollan
estas actividades.

PREFACIO

En la elaboración de esta Norma participaron los siguientes organismos e instituciones:
Dirección de Desarrollo de Turismo Alternativo de SECTUR
Subsecretaría de Fomento y Normatividad Ambiental SEMARNAT
Comisión Nacional de Areas Naturales Protegidas de la SEMARNAT
Instituto Nacional de Ecología SEMARNAT
Dirección General de Impacto Ambiental y Zona Federal Marítimo-Terrestre PROFEPA
Secretaría de Economía
Procuraduría Federal del Consumidor
Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Instituto Nacional de Antropología e Historia
Federación Mexicana de Actividades Subacuáticas
Asociación Mexicana de Turismo de Aventura y Ecoturismo
Asociación Nacional de Operadores de Actividades Acuáticas y Turísticas
Asociación de Actividades Subacuáticas del Instituto Politécnico Nacional
Corporación de Instructores Mexicanos en Actividades Subacuáticas
Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica
Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional
Asociación de Excursionismo del Instituto Politécnico Nacional
Universidad Nacional Autónoma de México
Eccosports México
Ecoaventura Mexicana
Unión Mexicana de Agrupaciones Espeleológicas
Escuela Nacional de Rescate Agreste de la Cruz Roja Mexicana
Revista Espacio Profundo
Revista Aventura Vertical
H2deep, Centro de Buceo
Asociación Base Draco
Río y Montaña Expediciones
Gente de Río
Buceo Total
Shambala Aventuras
Globo Aventura
Diversión en Río
Espeleo Rescate México
Advent Ciclismo de Montaña
Grupo Técnico Deportivo, S.A.
Río Aventura Expediciones
Revista Espacio Profundo
Azul Profundo
Expediciones México Verde
Intercontinental Adventures
Mundo Aventura
Ríos y Rápidos de México

Indice

1. Objetivo
2. Campo de aplicación
3. Referencias



4. Definiciones
5. Disposiciones Generales de Información y Seguridad al Turista
6. De la operación de la empresa
7. Vigilancia de la Norma
8. Bibliografía
9. Relación con normas internacionales
1. Objetivo
Definir los procedimientos, requisitos de información y seguridad al turista, así como de protección y

respeto a los recursos naturales y patrimonio cultural que se requieren en el desarrollo de la actividad que
realizan las empresas y operadoras de turismo de aventura.

2. Campo de aplicación
Esta Norma es obligatoria en territorio nacional para aquellos prestadores de servicios que proporcionen o

intermedien con el turista servicios turísticos, mencionados en el artículo 4 fracciones I, II y III de la Ley
Federal de Turismo.

3. Referencias
Norma Oficial Mexicana NOM-05-TUR-1998, Requisitos mínimos de seguridad a que deben sujetarse las

operadoras de buceo para garantizar la prestación del servicio.

Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-1997, Que establece los elementos a que deben sujetarse los
guías especializados.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-ECOL-1994, Que determina las especies y subespecies de flora y
fauna silvestre terrestres y acuáticas, sus productos y subproductos en peligro de extinción amenazadas,
raras y las sujetas a protección especial y que establece especificaciones para su protección.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SEMARNAP/SAGAR-1997, Que regula el uso del fuego en terrenos
forestales y agropecuarios que establece las especificaciones, criterios y procedimientos para ordenar la
participación social y de gobierno en la detección y combate de los incendios forestales.

4. Definiciones
Para los efectos de la presente Norma, se entiende por:

4.1 La Secretaría:

La Secretaría de Turismo

4.2 La Ley:

La Ley Federal de Turismo

4.3 El Reglamento:

El Reglamento de la Ley Federal de Turismo

4.4 Norma:

Norma Oficial Mexicana

4.5 Turismo de Aventura:

Son los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas asociadas a desafíos impuestos por
la naturaleza.

4.5.1 Prestador de Servicios de Turismo de Aventura:

Persona física o moral legalmente constituida que ofrece servicios especializados para la realización de
cualquier actividad recreativa, que involucren un nivel de habilidades a superar en donde se participa de la
armonía con el medio ambiente, respetando los recursos naturales y patrimonio cultural.

4.7 Guía especializado:

Persona que tiene conocimientos o experiencia acreditable sobre algún tema o actividad específicos.



4.8 Area Natural Protegida:

Las zonas del territorio nacional y aquéllas sobre las que la nación ejerce su soberanía y jurisdicción, en
donde los ambientes originales no han sido significativamente alterados por la actividad del ser humano o que
requieren ser preservadas y restauradas y están sujetas al régimen previsto en la Ley General del Equilibrio
Ecológico y la Protección al Ambiente.

4.9 Patrimonio Cultural:

Conjunto de bienes culturales, tangibles e intangibles, valorados histórica y socialmente como importantes
y propios. Este conjunto está determinado a partir de un proceso histórico. Abarca zonas, monumentos, sitios
paleontológicos, arqueológicos e históricos, obras de arte, así como las costumbres, conocimientos, sistemas
de significado, habilidades y formas de expresión simbólica.

5. Disposiciones generales de información y seguridad al turista
5.1 El prestador de servicios turísticos debe observar las medidas de seguridad antes y durante la

prestación del servicio a efecto de brindar mayor seguridad a la integridad física del turista conforme a los
términos previstos en esta Norma, para lo cual los prestadores de servicios turísticos de turismo de aventura,
deben ofrecer a la llegada del turista la siguiente información:

5.1.1 Informar al usuario turista los servicios que se ofrecen, costos y las formas de pago.

5.1.2 Plática de orientación sobre el tipo de actividad a desarrollar, en donde se debe explicar los puntos
que contiene el reglamento interno, el cual debe entregarse al usuario turista impreso en papel con membrete,
escrito en español y en inglés, sin perjuicio en la utilización de otros idiomas y contener como mínimo los
siguientes conceptos:

a) Horario en que se realizan las actividades y se ofrecen los servicios.

b) Definición por parte del prestador de las condiciones atmosféricas, naturales y de salud bajo las
cuales se pueden o no realizar las actividades.

c) Condiciones físicas y de edad mínimas que debe tener el turista para la realización de la actividad.
d) Riesgos que pueden presentarse durante la realización de las actividades.

e) Comportamiento que debe guardar el turista durante su estancia y/o en el desarrollo de las
actividades.

f) Medidas de seguridad que debe cumplir el turista mientras se presten los servicios.
g) Responsabilidades del turista al realizar las actividades.

h) Documentación que debe llenar antes de la realización de la actividad y el motivo de ésta.
i) Seguros que cubre la empresa durante la prestación del servicio.

j) Información básica sobre el ecosistema, la biodiversidad y el patrimonio cultural existentes en el sitio
en donde se realizan las actividades, así como de las medidas de protección de los mismos.

5.1.3 El reglamento interno debe integrar elementos vinculados con el comportamiento ambiental tanto
para el prestador de servicios como para el turista, considerando como mínimo lo siguiente:

a) Utilizar aquellas áreas usuales de acampado que se hayan utilizado previamente evitando crear
nuevas zonas.

b) Si existiera la necesidad de utilizar zonas vírgenes de acampado, hacerlo sólo en superficies en
donde no se lesionen en forma permanente.

c) Evitar usar áreas que empiecen a mostrar signos de desgaste, con el fin de que se recuperen solas.
d) Siempre que se acampe, se debe planear los sanitarios, ubicándolos por lo menos a 100 metros de

distancia de cualquier cuerpo de agua.
e) Procurar caminar sobre las superficies más resistentes del área.

f) Establecer los campamentos alejados de los otros, con la finalidad de minimizar el impacto visual.
g) De existir planes sobre el acampado en cierta área, ajustarse a ellos.



h) Acampar lejos de pozos y manantiales, lugares de alimentación para la vida silvestre, nidos, etc.
i) Disponer de la comida y sobrantes de forma responsable para evitar habituar a la vida silvestre (no

dar de comer a los animales).
j) En caso de utilización de fogatas, se deben hacerlas en lugares previamente identificados para ello.

Preferentemente no hacerlas.
k) No extraer del área natural en donde se están realizando las actividades, flores, piedras, plantas,

animales, etc.
l) No dejar nada de lo que se lleve consigo en el lugar visitado para evitar deterioro y contaminación del

mismo.
5.1.4 El prestador de servicios turísticos antes de realizar las actividades recreativas, debe solicitar a cada

turista participante, el llenado de un formato con membrete, cuya información debe contener:
a) Fecha de realización de la actividad recreativa.
b) Tipo de actividades a desarrollar.
c) Nombre completo del turista, dirección, teléfono, nacionalidad, edad.
d) Padecimientos físicos, nombre y dosis de medicina que esté tomando (en caso de ser así).
e) Nombre y teléfono del doctor familiar.
f) Nombre, dirección y teléfono de dos parientes cercanos a quien se pueda llamar en caso de

accidente.

g) Espacio en donde el turista manifieste que lo proporcionado en el escrito es bajo protesta de
decir la verdad.

h) Espacio para firma del turista en donde acepta que recibió la plática de orientación citada en el
numeral 5.1.2

5.1.5 Para el caso de menores de edad, este formato debe ser llenado y firmado por el padre o tutor. El
prestador de servicios no debe proporcionar el servicio si los menores no cuentan con la autorización
correspondiente.

5.1.6 El prestador de servicios es el responsable de cualquier accidente que pase en el desarrollo de la
actividad recreativa, siempre y cuando sea irresponsabilidad o negligencia del guía, así como por uso de
equipos inadecuados.

6. De la operación de la empresa
6.1 Para poder desempeñar este tipo de actividades los prestadores de servicios turísticos deben contar

con lo siguiente:

a) Programas de capacitación y actualización para el personal por cada una de las actividades que se
ofrecen, en los cuales, además de contemplar los temas relevantes de la actividad propia, se
consideren aspectos sobre los recursos naturales y patrimonio cultural.

b) Manuales de seguridad y atención de emergencias por cada actividad que se ofrece.

c) Seguros contra accidentes y gastos médicos.

d) Reglamento interno.

e) Manuales de operación para los guías.

f) Programa y bitácora de mantenimiento del equipo utilizado en cada actividad.

6.2 Los Manuales de operación para los Guías a que se refiere el punto 6.1. inciso (e) deben contemplar
como mínimo lo siguiente:

a) Mapa y descripción de recorrido(s) por cada actividad que se ofrezca.

b) Mapa en donde se señalen las rutas de evacuación durante el recorrido.

c) Manejo de bitácora de recorridos.

d) Políticas y procedimientos sobre el uso y tipo de equipo a utilizar por cada actividad a realizar.



e) Políticas y procedimientos para establecer mínimos y máximos de participantes que integran
un grupo.

f) Código de ética por actividad.

g) Reglamento de operación por actividad.
h) Información que se le debe proporcionar y requerir al turista antes y durante la realización de la

actividad o recorrido.
i) Procedimientos y reglas de seguridad a seguir por el personal previamente, durante y posterior a

cada actividad que se ofrezca.
j) Material y equipo de primeros auxilios mínimo a llevar en cada recorrido por cada actividad.
k) Procedimiento de primeros auxilios de acuerdo a la actividad que se desarrolla.
l) Información sobre los servicios de policías, médicos, hospitales, servicios de rescate y auxilio y

ministerio público más cercanos a la localidad.
m) Políticas y procedimientos para el manejo de la basura generada durante el desarrollo

de la actividad.

6.3 El prestador de servicios debe contar con:

a) Equipo especializado para cada actividad que presta y de acuerdo a las condiciones climáticas de
cada lugar.

b) Equipo identificado con el nombre de la empresa a la que pertenece, así como debidamente
numerada.

c) Equipo necesario para el manejo higiénico de alimentos.
d) Equipo necesario para evitar riesgos de incendio.
e) Equipo de comunicación.
f) Políticas y procedimientos para el manejo de la basura generada en el sitio.
g) Permisos que para cada caso emitan las autoridades competentes.
6.4 El prestador de servicios turísticos es el responsable de vigilar el cumplimiento por parte del personal y

del turista de no extraer o dañar el patrimonio cultural y los recursos naturales.
6.4.1 En caso de que las actividades se desarrollen en un Area Natural Protegida, los prestadores de

servicios turísticos se regirán por lo que indique el programa de manejo respectivo del área o bien, en su caso,
por los lineamientos descritos en la autorización emitida de la autoridad competente.

6.5 Los prestadores de servicios de Turismo de Aventura deben proporcionar a los turistas para la
prestación de su servicio, el equipo necesario según los tipos de especialidades contenidas en la Norma
Oficial Mexicana NOM-09-TUR-1997.

6.6 El prestador de servicios es responsable del comportamiento, estado físico que guarda el guía de
turista previo y durante el desarrollo de la actividad.

7. Vigilancia de la Norma
7.1 La Secretaría, en forma directa o a través de las unidades de verificación aprobadas y acreditadas en

términos de la ley de la materia o por conducto y en coordinación con las demás dependencias, organismos
competentes u órganos estatales de turismo, vigilará la veracidad de la información proporcionada por el
prestador, así como las condiciones de la prestación del servicio, según lo señala esta Norma,
independientemente de la competencia que tenga la Procuraduría Federal del Consumidor.

7.2 En caso de incumplimiento en la presente Norma, el prestador de servicios turísticos se hará acreedor
a las sanciones previstas en la ley, en su reglamento y en las demás disposiciones aplicables.
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9. Relación con normas internacionales
No se puede establecer relación alguna con otras normas por no existir referencia al momento de

la elaboración.
TRANSITORIO

UNICO.- La presente Norma entrará en vigor a los 60 días siguientes de su publicación en el Diario
Oficial de la Federación.

México, D.F., a 15 de abril de 2002.- La Secretaria de Turismo, Bertha Leticia Navarro Ochoa.- Rúbrica.


