INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

ACUERDO del Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, por el que se expide el Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité y Subcomité Técnico
de Evaluacion de Quejas Médicas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

ACUERDO DEL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO, POR EL QUE SE EXPIDE EL MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL COMITE Y SUBCOMITE TECNICO DE EVALUACION DE QUEJAS MEDICAS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

BENJAMIN GONZALEZ ROARO, Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, con fundamento en los articulos 163 fraccién VI de la Ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, y 21 fraccién VII del Estatuto Organico
del propio Instituto, y

CONS| DERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 establece como una de sus estrategias basicas,
impulsar una mejora regulatoria interna en la Administracién Publica Federal que facilite la actividad
gubernamental y garantice la aplicacién de controles indispensables. Asi también, establecer programas
de mejora continua en los procesos, organizacién y desempefio de las instituciones y de los servidores
publicos, con objeto de hacer esfuerzos integrales y coordinados para la transparencia y el combate a la
corrupcién.

Que el Acuerdo que establece las disposiciones de productividad, ahorro, transparencia y
desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal del afio 2001, en
su capitulo V denominado Desregulacién, obliga a las entidades de la Administracion Publica Federal,
entre otras cosas, a simplificar y reducir las hormas y procedimientos con el fin de asegurar la calidad y
brindar mejores tiempos de respuesta en la prestacion de los bienes y servicios que proporciona el
Gobierno Federal.

Que este Instituto de seguridad social con el fin de contribuir en los procesos de simplificacion,
transparencia y combate a la corrupcion emanados del Plan y Acuerdo anteriormente invocados, con
fecha 13 de junio de 2001, publico en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo de la Junta Directiva
40.1264.2001, mediante el cual se da a conocer la creacién de su Comité de Transparencia, Ahorro e
Ingreso, que tiene a su cargo, entre otras funciones en materia de Desregulacion, que permitiran al propio
Instituto simplificar y reducir sus normas y procedimientos para agilizar la gestién interna.

Que con el fin de mejorar la atencidbn médica que proporciona este Instituto y brindar a su poblacién
derechohabiente respuestas oportunas que paralelamente permitan avanzar con mayor dinamismo en la
elevacion de la calidad de los servicios médicos y, en su caso, corregir las acciones que pudieran afectar
los intereses a la salud de los receptores del servicio, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado considera necesario reforzar los mecanismos existentes, para dar solucion
integral a las quejas médicas de la derechohabiencia, que presuma haber sido objeto de alguna
afectacion en su salud.

Que por Acuerdo 29.1256.2000 de la Junta Directiva del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, publicado en el mencionado 6rgano informativo el 18 de abril de 2000, se
expidi6 el Reglamento para la Atencion de Quejas Médicas que en su articulo tercero prevé la
Constitucion del Comité de Quejas Médicas y del Subcomité Técnico de Evaluacion de Quejas Médicas
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, como érganos encargados
de la recepcién, substanciacion y resolucion de las quejas médicas, asi como la integracion y
funcionamiento que debe establecerse en su respectivo manual.

En virtud de lo anterior, la Coordinacién General de Atencién al Derechohabiente elaboré el Manual de
Integracion y Funcionamiento del Comité y Subcomité Técnico de Evaluacién de Quejas Médicas del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, mismo que fue revisado y
dictaminado por la Subdireccién General Juridica y de Relaciones Laborales del propio Instituto, por lo
que he tenido a bien expedir el siguiente:



ACUERDO

ARTICULO PRIMERO.- Se expide el Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité y
Subcomité
Técnico de Evaluacion de Quejas Médicas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

ARTICULO SEGUNDO.- El Manual indicado en el articulo anterior formara parte de la normatividad
vigente y debera incluirse en el "Prontuario Normativo Institucional" del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado y, por lo tanto, sera de observancia obligatoria.

ARTICULO TERCERO.- La Coordinacion General de Atencion al Derechohabiente, con la
colaboracion de la Coordinacion General de Comunicacion Social, debera dar la publicidad necesaria al
Manual que se expide a través del presente Acuerdo, entre los servidores publicos de las unidades
administrativas centrales y desconcentradas del Instituto, a fin de garantizar su debida aplicacion y
cumplimiento.

ARTICULO CUARTO.- El Manual de referencia sera objeto de un proceso continuo y permanente de
actualizacion, por lo cual toda propuesta de reforma o modificacion que se pretenda realizar a su
contenido, debera ser previamente analizada y consensada por la Coordinacién General de Atencion al
Derechohabiente, para que en caso de proceder la autorice y la someta a la consideracién de la
Subdireccion General Juridica y de Relaciones Laborales, para su revision, dictaminacion y registro
correspondiente.

TRANSI TORI CS

PRIMERO.- El Manual a que se refiere este Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de la publicacion
del presente en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- El Manual que se expide estara a disposicion de los interesados para su consulta en la
Coordinacion General de Atencion al Derechohabiente y en las unidades administrativas desconcentradas
del Instituto.

México, D.F., a 11 de diciembre de 2001.- El Director General, Benjamin Gonzalez Roaro.- Rubrica.
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