SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

ACUERDO por el que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia da a conocer las Reglas de
Operacion e indicadores de resultados del Programa de Atencion a Poblacién en Desamparo.

Al margen un logotipo, que dice: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

ACUERDO POR EL QUE EL SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DA A
CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION E INDICADORES DE RESULTADOS DEL PROGRAMA DE ATENCION
A POBLACION EN DESAMPARO.

Reglas de Operacion

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia; con fundamento en los articulos 26 y 39
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 32 y 33 de la Ley de Planeacion; 63 y 64 del
Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio 2002; 167, 168 y
169 de la Ley General de Salud, y 10., 20. y 14 del Estatuto Orgéanico de la Institucién, y

CONSIDERANDO

Que el Programa Nacional de Salud establece dentro de sus lineas estratégicas, el atender los
problemas del rezago, enfrentar los problemas emergentes, establecer nuevos mecanismos para la
asignacion equitativa de recursos, avanzar hacia un modelo integrado de atencién a la salud y crear un
mecanismo de compensacion entre el Gobierno Federal y las Entidades Federativas.

Que el Programa de Atenciéon a Poblacion en Desamparo, en el marco del Programa Nacional de
Salud orientara sus acciones a través de tres estrategias, encaminadas a fortalecer la integracién y el
desarrollo de familias y personas en situacién de vulnerabilidad social: 1) Atencién a Familias en
Comunidades y Personas en Desamparo; 2) Orientacion Juridica y Social, y 3) Prevencion de Riesgos en
la Infancia y Adolescencia.

Que la prestacion de servicios a individuos en este Programa, es responsabilidad del DIF Nacional y
de los DIF Estatales.

Que los recursos federales asignados al Programa son subsidios federales y por tanto, sujetos a
criterios de selectividad, equidad, objetividad, transparencia, temporalidad y publicidad, debiéndose
identificar claramente a la poblacion beneficiaria, tanto por grupo especifico como por region del pais,
prever montos de los apoyos y su actualizacion, asegurar la coordinacién de acciones entre las diversas
areas administrativas con la finalidad de evitar su duplicidad y reducir gastos administrativos; asi como
garantizar que los mecanismos de operacion, distribucién y administracién, faciliten la obtencién de
informacién y la evaluacion de los beneficios econdmicos y sociales de su asignacién y aplicacion.

Que el Gobierno Federal, a través del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, es el
responsable de establecer las Reglas de Operacion del Programa, de aportar los recursos necesarios
para su operacion, darle seguimiento, evaluar sus resultados y asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

Que el Programa de Atencion a Poblacién en Desamparo es una estrategia de largo plazo, dirigida a
la familia, para prevenir la vulnerabilidad social, a través de acciones de desarrollo comunitario,
orientacion juridica e integracion social.

Que conforme al articulo 63 del Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion, el Ejercicio Fiscal del
afio 2002, las secretarias de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y Contraloria y Desarrollo Administrativo,
(SECODAM) autorizaron las Reglas de Operacion y los Indicadores de Resultados, respectivamente, del
Programa de Atencién a Poblacién en Desamparo, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

UNICO.- El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia da a conocer las Reglas de
Operacion e Indicadores de Resultados del Programa de Atencion a Poblacion en Desamparo.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Durante el presente ejercicio, y con el propdsito de adecuar el contenido de este
Programa, de acuerdo al conjunto de acciones que se desarrollan a través del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia, el Programa de Atenciéon a Poblacion en Desamparo incluye para el
presente ejercicio, ademas de la poblacion en abandono, aquellas personas que enfrentan otros riesgos
sociales que las llevan a una situacién de vulnerabilidad social y que se atienden a través de tres
estrategias de operacion: Atencion a Personas con Vulnerabilidad Social; Orientacion Juridica, y Social y
Proteccion a la Infancia y Adolescencia.

Dado en la Ciudad de México, a los doce dias del mes de marzo de dos mil dos.- El Oficial Mayor del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, Adan Larracilla Marquez.- Rubrica.
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PROGRAMA DE ATENCION A POBLACION EN DESAMPARO
1. Presentacion

El Programa Nacional de Salud 2001-2006 establece la importancia de atender el reto de la equidad,
indicando entre otros, los problemas de rezago que enfrentan las comunidades rurales dispersas y en la
periferia de las grandes ciudades, tales como: el deterioro de las redes familiares y sociales, la violencia



en el hogar, la atraccién por las conductas de alto riesgo en los adolescentes, las condiciones de la
poblaciéon indigena, la mortalidad materna, asi como otros problemas emergentes que impiden avanzar
hacia un modelo integrado de atencion a la salud.

Es por ello que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) concibe la asistencia
social como el conjunto de acciones dirigidas a propiciar el apoyo, la integraciéon social y el sano
desarrollo de los individuos, familias y grupos de poblacion vulnerable o en situacién de riesgo, por su
condicion de desventaja, abandono, desproteccion fisica, mental, juridica o social; a fortalecer su
capacidad para resolver sus necesidades, ejercer sus derechos y coadyuvar a su reintegracion al seno
familiar, laboral y social.

El conjunto de acciones encaminadas a la atencion de esta problematica, se desarrolla en el marco de
la mision y la visién institucional, a través de la Prevencion a la Vulnerabilidad en la Familia, la Atencién
en Centros Asistenciales, la Orientacion Juridica Social y Proteccién a la Infancia y Adolescencia.

Mision
Promover la integracion y el desarrollo humano individual, familiar y comunitario, a través de politicas,
estrategias y modelos de atencién que privilegian la prevencién de los factores de riesgo y vulnerabilidad

social, la profesionalizacion y calidad de los servicios desde una perspectiva de rectoria del Estado, en el
Sistema Nacional de Asistencia Social.

Visién

Un Sistema Nacional de Asistencia Social que regula y garantiza a través del marco juridico-
normativo, la profesionalizacion de los Servicios Asistenciales, desde una perspectiva que incluya a los
tres 6rdenes de gobierno, que privilegia el enfoque preventivo, la coordinaciéon de los sectores publico,

privado y social, que genere un cambio cultural centrado en los valores de solidaridad, equidad y
correspondencia.

2. Antecedentes

Por Decreto Presidencial de diciembre de 1982, el DIF Nacional fue facultado para operar
establecimientos de asistencia social en beneficio de personas con discapacidad. Asimismo, la Ley sobre
el Sistema Nacional de Asistencia Social le sefiala atribuciones para atender como sujetos de asistencia
social a menores en desamparo, desnutricion o sujetos de maltrato; ancianos en desamparo, mujeres en
periodo de gestacion y habitantes del medio rural o marginado, entre otros.

A partir de la descentralizacion de programas alimentarios que se llevé a cabo en 1998, el DIF
Nacional ha fortalecido su caracter de promotor y coordinador de programas, orientando sus actividades
hacia la prevencién de la vulnerabilidad en la familia, a través de la normatividad de programas, la
atencién en centros asistenciales y la definicion de criterios de atencion.

3. Objetivos
3.1. Objetivos Generales

Garantizar la proteccion y el desarrollo integral de las personas que por alguna situacion de
vulnerabilidad social se encuentran en riesgo, en situacion de abandono o de maltrato, promoviendo el
acceso a los satisfactores basicos de desarrollo, al ejercicio pleno de sus derechos y a una formacién con
sentido humano, que potencie sus capacidades individuales y el acceso a una vida digna.

3.2. Objetivos Especificos

. Atender de manera integral a poblacién vulnerable en Centros Asistenciales como casas cuna y
hogar para nifios y ancianos, asi como apoyar temporalmente a grupos de poblacion abierta en
condiciones de vulnerabilidad social.

. Fortalecer el desarrollo de capacidades, en las familias de comunidades que por su situacién
socioeconémica y/o bioldgica se encuentran en condiciones de riesgo; impulsando su
participacion en proyectos que impulsen sus capacidades de organizacién, productivas y de
autogestion.

. Instrumentar, promover y realizar acciones de proteccion y orientacion juridica a los integrantes
de la familia, especialmente al menor y a la mujer.

. Promover y definir los criterios basicos de operacion, de las acciones orientadas a la prevencion
de riesgos sociales en menores y adolescentes, a la defensa de sus derechos y al incremento de
los factores de proteccion social.

4. Lineamientos Generales



4.1. Poblacién Objetivo

A través de este programa se atiende basicamente a poblacion compuesta por: familias de
comunidades en situacion vulnerable; nifias y nifilos menores de seis afios y en edad escolar; madres
adolescentes; menores migrantes; menores trabajadores y en situacién de riesgo; mujeres en edad
adulta; ancianos en abandono y personas que por alguna razén se encuentran en desamparo temporal o
expuestas a violencia familiar; asi como a familias de comunidades que viven expuestas a diversos
riesgos por su condicién de vulnerabilidad.

4.2. Cobertura

El programa orienta sus acciones de normatividad y de promocién en el ambito de las 31 Entidades
Federativas y el Distrito Federal, a través de los Sistemas Estatales DIF, para atender a 2'052,660
personas, por medio de tres estrategias: de Atencion a Familias en Comunidades y Personas en
Desamparo, Orientacién Juridica y Social y Prevencién de Riesgos en la Infancia y Adolescencia, con
acciones especificas en regiones con alto indice de vulnerabilidad, para fortalecer el desarrollo de
capacidades.

Atencién a Familias en Comunidades y Personas en Desamparo

La infraestructura de operacion en la vertiente de Atencion a Personas en Desamparo cuenta con 8
Centros de atencion asistencial: 6 en el Distrito Federal y 2 foraneas en las ciudades de Cuernavaca, Mor.
y Oaxaca, Oax.

Centros de Atenciéon Asistencial

2 Casas Cuna en el Distrito |1 Casa Hogar para Niflas en el |1 Casa Hogar para Varones

Federal Distrito Federal en el Distrito Federal
Pob. Programada 143 Pob. Programada 232 Pob. Programada 145
2 Casas Hogar para Ancianos |1 Casa Hogar para Ancianos |1 Casa Hogar para Ancianos
en el Distrito Federal en el Estado de Morelos en el Estado de Oaxaca
Pob. Programada 356 Pob. Programada 84 Pob. Programada 72

A través de los 7 Campamentos Recreativos con que cuenta el DIF Nacional, se atenderan 34,850
personas, a través de la promocién de actividades socioculturales, recreativas y deportivas entre la
poblacién desamparada o con alguna vulnerabilidad social de las 31 Entidades y el Distrito Federal.

Campamentos Recreativos

Aguascalientes Guanajuato Guerrero

Pob. Programada 5,450 Pob. Programada 4,050 Pob. Programada 5,100
Nayarit Quintana Roo Sinaloa

Pob. Programada 4,250 Pob. Programada 5,450 Pob. Programada 5,100
Veracruz

Pob. Programada 5,450

Orientacion Juridica y Social

La atencion que se brinda a través de las vertientes de orientacion juridica y social, se realiza
directamente en las instalaciones del DIF Nacional y Centros Escolares, en donde se imparten platicas de
orientacion sobre la violencia familiar y el maltrato.

Prevencién de Riesgos en la Infancia y Adolescencia

La atencion que se brinda para la prevencién de riesgos en la infancia y adolescencia, se realiza
directamente en las comunidades y en las instalaciones de los Sistemas Estatales.

4.3. Caracteristicas de los Apoyos
4.3.1 Tipos de Apoyos

Para atender la cobertura del programa, el DIF Nacional otorga diversos apoyos que se canalizan a la
poblacién objetivo, como son: apoyos directos 0 en especie, asesoria sobre la operacion de programas
asistenciales, atencién integral en albergues, asesoria para el desarrollo de capacidades a familias de



comunidades marginadas, orientacion juridica y social, asi como apoyos para la prevencion de riesgos
sociales en los menores.

Atencién a Familias en Comunidades y Personas en Desamparo

Atencion integral a menores en las casas cuna, donde se brinda atenciéon a nifios de 0 a 6 afios de
edad y en algunos casos hasta los 8 afios, cuando han sido sujetos de maltrato, abandono, orfandad total
0 parcial, abuso sexual, extravio, violencia intrafamiliar e hijos de padres privados de la libertad,
proporcionando los elementos indispensables que promuevan su crecimiento e impulsen su desarrollo,
brindando la mejor alternativa de reintegracion familiar, a su familia de origen o a una familia adoptiva que
les brinden las condiciones éptimas de vida para su desarrollo.

Atencion integral en las Casas Hogar para Nifias y Varones, a menores entre 6 y 18 afios de edad,
que ademas de las causas descritas con anterioridad, carecen de vinculos familiares y sociales efectivos
que promuevan su sano desarrollo, proporcionando proteccién fisica, mental y social, que favorezca su
formacion y desarrollo integral, asimismo se promueve mediante la intervencion de un grupo
multidisciplinario, la reintegracion al nicleo familiar de origen, o bien la integraciéon a una familia mediante
proceso de adopcion para que se brinde a los menores, cuidados, atenciones y el apoyo emocional que
requieren.

Atencion integral en las Casas Hogar para Ancianos, donde se atiende a los adultos mayores de 60
afios sujetos de asistencia social, que se encuentran en condiciones de desamparo o desventaja.

Asesoria en la operacion de programas preventivos en la poblacion vulnerable, para la desintegracion
familiar, la definicion de criterios de atencién en zonas prioritarias, asi como servicios de verificacion de la
calidad de apoyos alimentarios otorgados por los Sistemas Estatales DIF.

Apoyo directo, en el desarrollo de capacidades productivas y de autogestion, a nivel familiar y
comunitario, a fin de generar cambios de conducta que les permitan incrementar el ingreso y crear el
habito del ahorro familiar entre los participantes.

Apoyos en especie y de asesoria, en situaciones de emergencia, en poblaciones afectadas por
desastres naturales.

Apoyo directo o en especie, dirigido a poblacion abierta de escasos recursos, comprendida por
menores, adolescentes, adultos, personas con discapacidad y adultos mayores, considerando sus
condiciones de pobreza, marginacién y vulnerabilidad social. El perfil de escasos recursos se define como
un nivel de ingreso percapita de hasta un salario minimo vigente en el Distrito Federal.

Orientacion Juridica y Social

Orientacidn para la prevencion de la desintegracion familiar; la violencia, la pornografia, el maltrato y el
abuso; tramites de adopcion, asistencia juridica y atencién integral a las familias afectadas por la
farmacodependencia.

Prevencién de Riesgos en la Infancia y Adolescencia

Apoyo directo a las actividades de los programas, los cuales son empleados principalmente en rubros
de promocion, difusion y capacitacion, asi como en los Programas Prevencion y Atencion del Embarazo
en Adolescentes, Prevencion de Riesgos Psicosociales, Atencion a la Salud del Nifio, Centros
Asistenciales de Desarrollo Infantil y Centros de Asistencia Infantil Comunitarios.

Apoyo directo, orientado a promover la estancia escolar de nifias, nifios y adolescentes, que por su
situacion de pobreza, abandonan la escuela para convertirse en nifios de la calle, o entrar en procesos de
riesgo tipicos de la infancia y adolescencia.

Apoyos directos complementarios, los cuales se aplican para complementar los recursos aportados
por otras fuentes, como es el caso de los destinados a la reintegracion a sus familias y comunidades de
origen, de nifias, nifios y adolescentes atendidos en la Red de Albergues establecidos en las ciudades
fronterizas.

4.3.2. Importes de los Apoyos
Atencién a Familias en Comunidades y Personas en Desamparo

Apoyos directos, para el desarrollo de capacidades productivas y de autogestion.



Estado Importe Estado Importe Estado Importe Estado Importe

(pesos) (pesos) (pesos) (pesos)
Aguascalientes 46,200.00 Durango 154,700.00 |Nayarit 179,088.00 [Sonora 112,000.00
B. California 84,000.00 Guanajuato 350,000.00 [Nuevo Ledn 48,863.98 Tabasco 248,234.00
B.C. Sur 42,000.00 Guerrero 364,000.00 [Oaxaca 140,000.00 [Tamaulipas 140,000.00
Campeche 97,132.47 Hidalgo 291,900.00 |Puebla 700,000.00 [Tlaxcala 151,032.00
Coahuila 182,700.00 Jalisco 518,000.00 [Querétaro 210,000.00 |Veracruz 855,123.50
Colima 42,000.00 México 351,123.50 |Q. Roo 170,800.00 |Yucatan 210,000.00
Chiapas 400,200.50 Michoacan 308,000.00 |S. L. Potosi 284,900.00 |Zacatecas 456,400.00
Chihuahua 101,363.97 Morelos 43,820.00 [Sinaloa 105,000.00 |Total 7'388,582

Los apoyos directos que se otorgan a familias en situacion vulnerable y adultos mayores de 60 afios o
mas, que vivan solos y no cuenten con ingresos fijos, equivalen a $300.00 al mes y presentan las
siguientes caracteristicas:

. Proveedor econémico de la familia, en detenciéon legal y/o con alguna enfermedad crénica o con
incapacidad laboral temporal, que por lo mismo no recibe ingresos.

. Economia familiar desequilibrada econémicamente, por gastos destinados a la atencion médica
de algunos de sus integrantes;

. Familias extensas que cuenten con ancianos y/o personas con discapacidad;
. Personas que requieran asistir a tratamientos médicos o terapéuticos.

Estos apoyos se otorgan por 3, 6 y 9 meses como maximo, de acuerdo a la prevalencia de alguna de
las situaciones anteriores, la cual es corroborada periédicamente por el DIF Nacional y se plasma en el
informe correspondiente.

Asimismo, se otorgan apoyos econdmicos de $600.00, a familias y/o personas en situacién de
vulnerabilidad social que adicionalmente a las caracteristicas antes sefialadas, presentan las siguientes:

. Personas que presenten enfermedades degenerativas discapacitantes o diagndéstico de
enfermedad terminal (VIH-SIDA, Céancer, Diabetes, entre otras).

. Poblaciéon con alguna discapacidad que les obstaculice definitivamente su incorporaciéon al
medio laboral.

. Familiares que tienen bajo su custodia a menores abandonados o en estado de orfandad total
ylo parcial.

. Madres solteras con pocas posibilidades de desempefio laboral, por tener que atender a hijos
menores o con alguna discapacidad y que no cuenten con ninglin apoyo.

. Mujeres embarazadas, sin apoyo de pareja o familiares.

. Se otorga a adultos mayores de 60 afios 0 mas, con problemas severos de salud, crisis
econOmica, carentes de apoyo familiar, vivienda y/o seguridad social; o que no desean
institucionalizarse.

Estos apoyos se otorgan por 3 y 6 meses como maximo; sin embargo, en adultos mayores y personas
con enfermedades degenerativas, discapacitantes o en fase terminal, este apoyo podra otorgarse hasta
por
6 meses mas, previa revaloracion del caso e informe correspondiente.

Los apoyos en especie dirigidos a poblacion abierta de escasos recursos, comprendida por menores,
adolescentes, adultos, personas con discapacidad y adultos mayores, considerando sus condiciones de
pobreza, marginacion y vulnerabilidad social, se brindan por Gnica vez, de acuerdo a las necesidades
especificas de la poblacién, y pueden ser de la siguiente manera:

La Direccion de Rehabilitacion y Asistencia Social del DIF Nacional esta facultada para autorizar
apoyos, cuyo importe maximo de adquisicion sea de $10,000.00 consistentes en: compra de
medicamentos, Ortesis, protesis y ayudas funcionales (lentes intraoculares, aparatos auditivos, material



ortopédico, etc.), servicios funerarios, incluyendo traslado del cadaver; albergue a beneficiarios foraneos,
por atencion médica y pasaje foraneo nacional via terrestre, en el caso de los apoyos cuyo monto sea
mayor a $10,000.00 y menor a $100,000.00, dependiendo de la valoracion y de la gravedad del caso,
para la compra de material de cirugia, pago de hospitalizacion y cirugias programadas, la Direccion de
Rehabilitaciéon y Asistencia Social debera informar al Comité de Apoyos Extraordinarios. En el concepto
7500, se tiene una asignacion de 2 millones de pesos para este tipo de apoyos, la cual quedara sujeta a
la demanda de la poblacién beneficiaria.

Orientacion Juridica y Social
A través de esta vertiente, el DIF Nacional no otorga apoyos econdmicos.
Prevencién de Riesgos en la Infancia y Adolescencia

Mediante esta vertiente, se otorgan apoyos directos a las actividades de Prevencion y Atencion del
Embarazo en Adolescentes, Prevencion de Riesgos Psicosociales, Atencion a la Salud del Nifio, Centros
Asistenciales de Desarrollo Infantil y Centros de Asistencia Infantil Comunitarios.

Estado Importe Estado Importe Estado Importe Estado Importe

(pesos) (pesos) (pesos) (pesos)
Aguascalientes 180,644.57 |Durango 132,000.00 Nayarit 180,785.03 [Sonora 113,859.24
B. California 207,251.10 |[Guanajuato 202,255.09 Nuevo Ledn 167,920.98 [Tabasco 158,588.13
B. C. Sur 183,823.97 |Guerrero 186,216.35 Oaxaca 143,645.49 |Tamaulipas 125,723.32
Campeche 160,689.06 [Hidalgo 159,891.59 Puebla 146,658.60 |Tlaxcala 129,569.37
Coahuila 207,970.75 |Jalisco 149,285.56 Querétaro 171,477.70 |Veracruz 129,455.08
Colima 210,828.73 [México 166,605.08 Q. Roo 177,254.81 |Yucatan 173,697.54
Chiapas 185,165.27 [Michoacan 173,163.69 S. L. Potosi 193,004.81 |Zacatecas 149,719.23
Chihuahua 189,532.27 [Morelos 149,005.10 (Sinaloa 165,812.49 |Total 5'171,500

Apoyos directos, orientados a promover la estancia escolar de nifias, nifios y adolescentes.

Estado Importe Estado Importe Estado Importe Estado Importe

(pesos) (pesos) (pesos) (pesos)
Aguascalientes 220,800.00 |Durango 413,800.00 Nayarit 336,600.00 |Sonora 298,800.00
B. California 295,600.00 |Guanajuato 265,600.00 Nuevo Ledn 474,200.00 |Tabasco 310,600.00
B. C. Sur 315,200.00 |Guerrero 277,000.00 Oaxaca 223,600.00 [Tamaulipas 392,800.00
Campeche 304,800.00 |Hidalgo 297,400.00 Puebla 286,200.00 |[Tlaxcala 215,600.00
Coahuila 382,400.00 |Jalisco 409,200.00 Querétaro 282,400.00 |Veracruz 299,000.00
Colima 333,400.00 |México 634,800.00 Q. Roo 403,400.00 |Yucatan 473,200.00
Chiapas 235,200.00 |Michoacan 311,200.00 S. L. Potosi 327,000.00 |Zacatecas 268,600.00
Chihuahua 293,000.00 |Morelos 196,800.00 Sinaloa 321,800.00 (Total 10°000,000

4.4. Beneficiarios

La oferta institucional considera como beneficiarios principales del Programa de Atencion a Poblacion
en Desamparo, a 2'052,660 personas en los siguientes grupos de riesgo y vulnerabilidad:



CATEGORIAS DE POBLACION PERSONAS
Personas en situacion vulnerable 35,649
Madres adolescentes 73,940
Nifias y nifios en edad escolar 9,331
Mujeres en edad adulta 13,310
Personas de comunidades en situacion vulnerable 1,751,623
Nifias y nifios menores de seis afios 88,589
Adultos y personas de la tercera edad 2,711
Migrantes 8,000
Menores trabajadores 25,464
Menores en situacion de riesgo 38,763

4.4.1. Criterios de Seleccion

Para determinar la poblacion beneficiaria, se utilizan indicadores directos e indirectos de vulnerabilidad
y marginacion disponibles en los ambitos nacionales, estatales y locales, asimismo, se debe de
considerar el total de la demanda, tomando como base la prioridad, de acuerdo a los indices de
marginacién establecidos por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), indice de desnutricion
infantil, indice de mortalidad infantil, indice de desercién escolar, indice de familias monoparentales con
jefatura femenina, entre otros.

El acceso de las personas en situacion vulnerable al Programa de Atencién a Poblacion en
Desamparo, se efectlia a partir de los siguientes criterios: Universalidad, Equidad y Focalizacion.

Universalidad, entendida como el derecho de toda la poblacién en situacion vulnerable, que obliga al
DIF en su papel de rector de la asistencia social, a desarrollar y promover la aplicacién de programas,
estrategias, recursos e instrumentos que les permitan prevenir la vulnerabilidad en la familia,
disminuyendo de manera significativa situaciones de riesgo y desventaja social.

Equidad, acceso igualitario a los servicios y apoyos a la poblacion en situaciéon vulnerable, sin
distincién de ningun tipo o cualquier forma de exclusidon o discriminacion basada en género, edad o
pertenencia étnica o religiosa.

Focalizacién, direccionalidad de esfuerzos y recursos destinados a equilibrar las diferencias y
desventajas sociales, en este caso de la poblacién en situacién vulnerable, tendiente a la creacion
progresiva de oportunidades para lograr su desarrollo humano, integracién familiar y social.

4.4.1.1. Elegibilidad (Requisitos y Restricciones)

La elegibilidad de las personas en situacion vulnerable, susceptibles de ser incorporadas a las
acciones del Programa de Atencion a Poblacion en Desamparo, se realizard de conformidad con los
propositos que al efecto se sefialan de manera especifica en cada uno de ellos, la problematica que
enfrenten de manera particular, asi como las caracteristicas de la poblacién objetivo a quienes estan
dirigidos.

Cabe sefialar que en ningun caso los apoyos otorgados deberan entregarse a lideres de grupos
u organizaciones civiles y/o politicas, esto a fin de evitar malos manejos o condicionamiento de cualquier
especie para la entrega de los apoyos.

Requisitos
Atencién a Familias en Comunidades y Personas en Desamparo

Para atencion en Centros Asistenciales: Permitir su valoracion social, mediante una prevaloracion
documental o mediante el estudio socioeconémico, una valoracion psicoldgica y del estado de salud;
permitiendo al personal de la Institucion las visitas domiciliarias y entrevistas necesarias, presentandose a
los lugares que se le indiquen, asi como proporcionar la informacion y/o documentacion que se le solicite.

Para la autorizacion de ayudas econdmicas y en especie: Permitir la valoracién similar al punto
anterior, excepto la valoracién psicologica y del estado de salud.



Para el caso de Campamentos Recreativos: Permitir la realizacién de estudios institucionales, por
personal de la Institucion, mediante visitas a los centros solicitantes, entrevistas con los directores o
representantes de los mismos, y proporcionando la informacion y/o documentacién que se les solicite.

Orientacion Juridica y Social

La Direccion de Asistencia Juridica se encarga de la regularizacién de la situacion juridica de los
menores ingresados en las Casas Cuna y Hogar, asi como en los procesos legales de adopcién de dichos
menores. Los procesos de adopciéon no tienen ningln costo y durante los mismos, los menores se
encuentran bajo tutela del Sistema DIF Nacional.

Por otra parte, es a la propia Direccion de Asistencia Juridica a quien corresponde recibir las
solicitudes de adopcion nacional e internacional, las cuales forman parte de un expediente que, en los
tramites que lleva a cabo el DIF Nacional, debe contener los siguientes documentos y constancias,
mismos que pueden ser considerados por los Sistemas Estatales DIF:

Para solicitantes de Adopcion Nacional:

I Carta manifestando la voluntad de adoptar, sefialando la edad y sexo del menor que se pretende
adoptar.

Il.  Entrevista con el area de trabajo social del Centro Asistencial.
Ill.  Llenar la solicitud proporcionada por la Institucion.
IV. Una fotografia a color tamafio credencial, de cada uno de los solicitantes.

V. Dos cartas de recomendacion de personas que conozcan al/los solicitantes, que incluya domicilio
y teléfono de las personas que los recomiendan.

VI. Fotografias tamafio postal a color, tomadas en su casa, que comprenda fachada, sala, comedor,
recamaras; asi como de una reunién familiar o en un dia de campo (a criterio del o de los
solicitantes).

VII. Certificado médico de buena salud del o de los solicitantes, expedido por institucion oficial.
VIII. Constancia de trabajo, especificando puesto, antigliedad y sueldo.

IX. Copias certificadas del acta de nacimiento de los solicitantes y acta de matrimonio, segun el
caso.

X.  Comprobante de domicilio.
Xl. Identificacion oficial de cada uno de los solicitantes.
XIl. Estudio socioeconémico y psicologico que practicara la propia institucion.

XIll. Que el o los solicitantes, siempre acudan a las entrevistas programadas de comun acuerdo
con la institucion.

XIV. Aceptacion expresa de que la Institucion realice el seguimiento del menor dado en adopcién.
Para solicitantes de Adopcion Internacional:

l. Mismos requisitos del solicitante de nacionalidad mexicana, traducidos al idioma espafiol por
perito autorizado en su pais y debidamente legalizados y apostillados.

Il.  Estudios socioeconémicos y psicoldgicos, practicados por institucion publica o privada de su pais
de origen, debidamente traducidos al idioma espafiol, por perito autorizado en su pais y
debidamente legalizados y apostillados.

Ill.  Autorizacién del pais de origen o de residencia, para adoptar a un menor mexicano.

IV. Aceptacion expresa de tener una convivencia minima de una semana y maxima de tres, con el
menor asignado en la ciudad en que se ubique el Centro Asistencial, la que se llevara a cabo,
previamente al procedimiento judicial de adopcién.

V. Aceptacion expresa de que la institucién realice el seguimiento del menor dado en adopcion, a
través de autoridades mexicanas en su pais de origen.

Para solicitantes de Adopcion Internacional, residentes de un pais donde resulte aplicable la
Convencién sobre la Proteccion de Menores y la Cooperacién en materia de Adopcién Internacional:

I Enviar por conducto de su autoridad central o entidad colaboradora:



a) Certificado de idoneidad.

b)  Estudio psicolégico.

c¢) Estudio socioeconémico.

d) Certificado de antecedentes no penales.

e) Certificado médico.

f) Constancia de ingresos.

g) Copia certificada del acta de nacimiento de los solicitantes y de matrimonio, en su caso.

h)  Fotografias tamafio postal a color, de todas y cada una de las habitaciones que conforman
su residencia, asi como de la fachada y patios, ademas de fotografias de una reunion
familiar donde intervengan los solicitantes.

i) Una vez que el Sistema Nacional o Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia haya
remitido a la autoridad central del pais de recepcién el informe sobre la adoptabilidad y
caracteristicas del menor propuesto en adopcion, los solicitantes a través de su autoridad
central o de la entidad colaboradora deberan hacer llegar la autorizacion para que el menor
adoptado ingrese y resida permanentemente en el pais.

Il.  Aceptacion expresa de tener una convivencia minima de una semana y maxima de tres, con el
menor asignado en la ciudad donde se ubique el centro asistencial, la que se llevara a cabo
previamente al procedimiento judicial de adopcién.

Ill.  Aceptacion expresa de que el DIF Nacional realice el seguimiento del menor dado en adopcion,
a través de las autoridades consulares mexicanas, en el pais de recepcion.

IV. Una vez que el Sistema Nacional o Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia haya remitido
a la autoridad central del pais de recepcion, el informe sobre la adoptabilidad y caracteristicas
del menor propuesto en adopcién, los solicitantes a través de su autoridad central o de la entidad
colaboradora, deberan hacer llegar la autorizacién para que se inicie el proceso jurisdiccional
correspondiente.

V. Todos los documentos deberéan ser traducidos al idioma espafiol por perito autorizado en su pais
y debidamente legalizados y apostillados.

Finalmente, la Direccion de Asistencia Juridica determina en cual de las Casas Cuna u Hogar se
efectuara el tramite y se procede a enviar la documentacion que integra el expediente, debiendo recabar
la firma de autorizacién de adopcion del Director General del DIF Nacional (previo dictamen del Consejo
Técnico de Adopciones); posteriormente, se inician las diligencias judiciales de adopcion, por parte de los
solicitantes, para las cuales, el DIF Nacional presenta:

. Acta de Registro del menor

. Certificado médico del menor

. Consentimiento de la Casa Cuna/Hogar

. Nombramiento del Director de la Casa Cuna/Hogar
. Estudio socioeconémico

. Estudio psicolégico a peticién expresa del juzgado
Prevencién de Riesgos en la Infancia y Adolescencia

La mayoria de los menores que reciben servicios para la prevencién de riesgos, no cuenta con
ninguna prestacion de seguridad social, por lo que el Unico requisito es encontrarse en una situaciéon de
desamparo, de riesgo, o de vulnerabilidad social.

Solo en el caso del otorgamiento de becas, el proceso de elegibilidad de las nifias, nifios y
adolescentes en riesgo de desercion escolar, susceptibles de ser beneficiarios de algunos de los tipos de
becas, se basa en los lineamientos elaborados por el DIF Nacional que consisten en tener como minimo
doce meses de radicar en la entidad, valoracion interdisciplinaria (bio-psicosocial) en el estudio social y
proceso de trabajo en la integracion individual y grupal del menor y su familia; la beca académica sera
proporcionada para cursar los niveles de primaria y secundaria; para ser beneficiado con una beca de
capacitacion, se sugiere haber concluido la educaciéon media (secundaria); carta compromiso de los
padres o tutor de retirar al menor de la actividad laboral durante el periodo en que haga uso de la beca.

Restricciones



Atencién a Familias en Comunidades y Personas en Desamparo

No se otorgara atencion asistencial, apoyo directo, en especie o servicio en los Centros Asistenciales,
y a personas que derivado de la evaluacion social o estudio socioeconémico se identifique que:

. Cuentan con recursos econémicos que le den accesibilidad a otros servicios
. Cuentan con familia y/o vinculos institucionales que promuevan su desarrollo
Orientacion Juridica y Social

No existen restricciones en esta vertiente de atencion.

Prevencién de Riesgos en la Infancia y Adolescencia

No existen restricciones en esta vertiente de atencion.

4.4.1.2. Transparencia (Métodos y Procesos)

Atencién a Familias en Comunidades y Personas en Desamparo

Con el propésito de asegurar la transparencia en el ingreso de los beneficiarios a los Centros
Asistenciales, se realiza una valoracién interdisciplinaria que incluye valoraciéon social, médica y
psicolégica, que permitan conocer las condiciones de vida del candidato, en su nucleo familiar, investigar
si hubiera rechazo o abandono, elaborando el diagndstico de necesidad que presenta el posible
beneficiario, determinando asi el DIF Nacional el ingreso a sus Centros Asistenciales o bien, canalizando
o derivando el caso a otra Institucion publica o privada, para que les proporcionen alternativas que
coadyuven a la solucién de su problematica especifica.

En lo que se refiere a la autorizacion de apoyos econémicos y en especie, se realiza un estudio
socioecondmico similar al descrito para los Centros Asistenciales, se integra el expediente
correspondiente con la informacién comprobatoria de los requisitos anteriores y se determina la
aprobacién o rechazo de la solicitud, mediante un dictamen de la Direccion de Rehabilitacién y Asistencia
Social que define si el solicitante cubre con el perfil de escasos recursos y esta en condicion de
vulnerabilidad.

Para el caso de las solicitudes de servicios de atencion en los Campamentos Recreativos ubicados en
7 entidades federativas de la Republica, se realizan por parte del DIF Nacional y en coordinacion con los
Sistemas Estatales, estudios institucionales por profesionales del area de trabajo social, mediante visitas
a los centros solicitantes y entrevistas con los directores o representantes de los mismos, considerando
los siguientes criterios: (datos generales de la institucién, antecedentes, objetivos de la institucion,
poblacién que atiende, capacidad instalada, programas de trabajo, acta constitutiva que demuestre que
no tiene fines de lucro, justificacion de la visita al campamento, recursos con los que cuenta y evaluacion).

A efecto de otorgar la mayor transparencia en el destino de los recursos del programa, se debera
tener la informacion completa y oportuna de los beneficiarios que se estan atendiendo, el cual se
considera como el registro basico, que testifique la cantidad de beneficiarios que se atiende en el
programa.

La transparencia en la aplicacion de los recursos para el desarrollo de capacidades productivas y de
autogestion, se basa en que las personas o jefes de familia beneficiadas, deberan firmar de recibido en el
formato que el Sistema Estatal DIF elabore para tal fin, donde se describird de manera clara el tipo de
apoyo que se otorga, asi como la temporalidad del mismo.

Orientacion Juridica y Social

Para garantizar la claridad en los procedimientos de adopcion, las Casas Cuna y las Casas Hogar
para Menores, notifican mensualmente el nUmero y nombre de los solicitantes, asi como su avance en el
proceso, otra de las acciones importantes es agilizar la resolucion juridica del beneficiario.

Prevencién de Riesgos en la Infancia y Adolescencia

El establecimiento de mecanismos para el control y registro en la prevencion de riesgos en la infancia
y adolescencia, estara dado por las caracteristicas y requisitos que deberan de ser cubiertos al momento
de ser incorporados a los diferentes servicios y ambitos de trabajo definidos, en materia de prevencion
0 atencion.

Asimismo, los Sistemas Estatales y Municipales DIF, enviaran al DIF Nacional el Padron
correspondiente de las nifias, nifios y adolescentes que reciben alguno de los dos tipos de becas,
guedando obligados a notificar de los cambios por sustitucion, desercion o alguna otra causa.

4.4.2. Derechos y obligaciones

Derechos



Atencién a Familias en Comunidades y Personas en Desamparo

La poblacion en situacion vulnerable incorporada a las diversas acciones del Programa de Atencion a
Poblacién en Desamparo, tiene derecho a recibir una atencion humana y de calidad, que les permita
aprovechar los servicios y apoyos que se les otorgan para desarrollar plenamente sus capacidades.

Asimismo, la poblacién beneficiaria de los apoyos para el desarrollo de capacidades productivas y de
autogestion, tiene derecho, en caso de que lo requiera, a recibir capacitacion y asesoria, a través de los
Sistemas Estatales DIF para el desarrollo de los proyectos productivos autorizados.

Orientacion Juridica y Social

En los tramites relacionados con la asesoria juridica y los procesos de adopcién, los beneficiarios
tienen derecho a estar informados permanentemente sobre el estado que guarda su proceso legal.

Prevencién de Riesgos en la Infancia y Adolescencia

Los menores que se atienden para la prevencion de riesgos, tienen derecho a recibir una atencion
humana y de calidad, que les permita aprovechar los servicios y apoyos que se les otorgan para
desarrollar plenamente sus capacidades.

Obligaciones
Atencién a Familias en Comunidades y Personas en Desamparo

Los beneficiarios de la atenciéon en Centros Asistenciales y unidades de atencién, se comprometen a
cumplir las normas y reglamentos establecidos, participar de manera periédica y constante en las
acciones informativas de prevencion.

Cuando sean beneficiarios de apoyos en especie, estaran obligados a proporcionar la informacion
necesaria en forma veraz y precisa, asi como la documentacién requerida para el otorgamiento y, en caso
de los apoyos econémicos, hacer un buen uso del recurso, proporcionando informacion y colaborando
con el personal de trabajo social para el seguimiento del caso.

En el caso de los Campamentos Recreativos, se debe cumplir con los requisitos sefialados en los
otros Centros Asistenciales, y el grupo participante debe apegarse a algunos requisitos adicionales, que
consisten en que el grupo beneficiario debe ser acompafiado por un médico, un responsable por cada 10
asistentes (que sepa nadar), y para personas con discapacidad, uno por cada cinco beneficiarios. Todos
los participantes deben contar con buen estado de salud.

De igual forma, éstos deben firmar una carta compromiso aceptando los derechos y obligaciones que
adquieren como beneficiarios de este servicio; en caso de incumplimiento de sus obligaciones, asi como
el desacato al reglamento interior el servicio sera cancelado.

Cabe sefialar que los familiares de los usuarios en los Centros Asistenciales y los que se derivan a
Instituciones de Asistencia privada tienen obligacién de cumplir con las visitas establecidas por el DIF
Nacional, asi como participar en la atencién del beneficiario durante su estancia y, si fuera el caso, en los
tramites y costos por fallecimiento.

Adicionalmente, a la obligacién de los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad social, atendidos
en los Centros Asistenciales, de observar las normas internas de conducta y disciplina hacia sus
comparnieros y directivos del Centro Asistencial, y con objeto de favorecer la corresponsabilidad de los
beneficiarios, se aplica una cuota de recuperacion; a través de estas cantidades se restituye parcial o
simbdlicamente, en pago mensual, los servicios o beneficios en especie de los que son objeto, y que son
aportadas directamente por los beneficiarios o por sus familiares.

En contrapartida, se comprometen a respetar y cumplir las normas y reglamentos que se establezcan
en el caso de centros y unidades de atencion; de participar de manera periodica y constante en las
acciones informativas de prevencion; y de cumplir con los requisitos que se establezcan cuando sean
beneficiarios de apoyos directos.

CUOTAS MENSUALES POR SERVICIO
(cifras en pesos)

INGRESO FAMILIAR INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR
2a4 5a6 7 o mas Especial
MENOR A 1 SALARIO MINIMO $228.00 $171.00 $114.00 Exento
DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS $456.00 $342.00 $228.00 Exento
MAS DE 2 A 3 SALARIOS MINIMOS $664.00 $513.00 $342.00 Exento




MAS DE 3 A 4 SALARIOS MINIMOS $912.00 $684.00 $456.00 Exento

El adulto mayor que no tenga una familia o que no cuente con el apoyo econémico de la misma, asi
como de algin tipo de ingreso econdmico, queda incluido en la categoria especial, es decir, exento de

pago.
Asimismo, la poblacién beneficiaria de los apoyos para el desarrollo de capacidades productivas y de

autogestion, debera aplicar los conocimientos adquiridos en los procesos de capacitacion, asi como llevar
a cabo la conclusién del proyecto autorizado.

Orientacion Juridica y Social

En los tramites relacionados con la asesoria juridica y los procesos de adopcién, los beneficiarios
tienen la obligacién de presentarse a las comparecencias procesales, tanto internas como de los
juzgados, cuando asi se requiera.

Prevencién de Riesgos en la Infancia y Adolescencia

Las nifias, nifios y adolescentes en situacion vulnerable incorporados a las diversas acciones de
atencion, proteccion a la infancia y adolescencia, se comprometeran a respetar y cumplir las normas y
reglamentos que se establezcan en el caso de centros y unidades de atencidn; de participar de manera
periddica y constante en las acciones informativas de prevencion; y de cumplir con los requisitos que se
establezcan cuando sean beneficiarios de apoyos directos.

4.4.3. Cancelacion del Servicio
Atencién a Familias en Comunidades y Personas en Desamparo

Los parametros para la suspension temporal o definitiva de los servicios, se encuentran en los
reglamentos internos del DIF Nacional, cuya copia se encuentra disponible en cada uno de los Centros
Asistenciales. Por lo tanto el incumplimiento a las normas, politicas y clausulas de los mismos, sera causa
de retencién o suspension del servicio, asi como a solicitud del usuario.

En caso de que exista duplicidad en los subsidios econémicos por instituciones gubernamentales, ésta
sera suspendida por parte del DIF Nacional.

Orientacion Juridica y Social

En lo que se refiere a los servicios de orientacion juridica y social, la suspensién de éstos, Gnicamente
se da por abandono del beneficiario o inasistencia permanente a su tratamiento, juicio, convenio
0 asesoria social.

Prevencién de Riesgos en la Infancia y Adolescencia

En aquellos casos en que los beneficiarios o sus familiares no acaten el cumplimiento de las normas y
obligaciones establecidas en la prestacion de los servicios y acciones de los Programas de Atencion
y Proteccion a la Infancia, seran sujetos de las sanciones correspondientes establecidas, que pueden ser
desde los retiros de apoyos directos o la cancelacion del acceso a los servicios.

5. Lineamientos especificos
5.1. Coordinacion institucional

El DIF Nacional, de acuerdo a lo establecido en el articulo 13 de la Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social, tiene el caracter de coordinador de la Asistencia Social del sector gubernamental, asi
como de las Instituciones y Organismos privados. En este sentido, fomentara la permanente interaccion
con instancias nacionales e internacionales, asi como con dependencias y entidades de los tres niveles
de gobierno, a efecto de asegurar respuestas integrales a las demandas de los beneficiarios y
evitar duplicidades.

El DIF Nacional supervisara que no se dupliquen apoyos federales dirigidos a la misma poblacién
beneficiaria, en caso de que se presente concurrencia de esfuerzos en materia de atencién integral a
poblaciéon en desamparo, el DIF Nacional sera el responsable de continuar brindando el apoyo a la
poblacién o bien, de establecer los esquemas de coordinacién correspondientes con los otros programas.

Derivado de los lineamentos emitidos por el DIF Nacional que determinan el ambito de operacion de
este programa, se cuenta con la participacion de los DIF Estatales, para promover el equilibrio en la
prestacion de los servicios asistenciales en cada entidad federativa, garantizando el otorgamiento de los
servicios a la poblaciéon que los requiera; coordinando los esfuerzos de los diferentes actores y
promoviendo el incremento de la capacidad instalada de las Instituciones Asistenciales y fomentando a su
vez la participacion social en la politica asistencial.



Los Sistemas Estatales DIF difunden a los Sistemas Municipales, los lineamientos que para tales
efectos emite el DIF Nacional para regir el desarrollo del programa en el estado; por su parte, los
municipios participan de manera sustantiva en la operacion y son la primer instancia de generacion de
informacién, misma que se canaliza hacia los &mbitos estatales y federales.

Finalmente, el DIF Nacional suscribe convenios de colaboracién con asociaciones civiles de asistencia
social y privada, nacionales e internacionales, que tienen por finalidad conjuntar esfuerzos para servir
mejor
a quienes mas lo necesitan, porque enfrentan situaciones de maltrato, orfandad, discapacidad;
proporcionandoles atencién con calidad y calidez, en un medio favorable para su desarrollo integral de la
familia, garantizando su seguridad fisica y juridica.

5.1.1. Instancia Ejecutora

Para la aplicacién de las acciones previstas en los Programas de Atencién y Proteccion a la Infancia 'y
Adolescencia se considera que a partir de la normatividad y lineamientos disefiados y desarrollados por el
DIF Nacional sean los Sistemas Estatales DIF quienes junto con los Sistemas Municipales DIF, apliquen e
instrumenten las acciones de manera directa con las nifias, nifios, adolescentes y familias en situacion
vulnerable.

5.1.2. Instancia(s) Normativa(s)

Corresponde al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, el disefio, elaboracién y
divulgacion de la normatividad que rige la ejecucion del programa al que se refiere en estas Reglas de
Operacion, asi como la supervision y vigilancia en el cumplimiento de las metas operativas y de gasto, lo
cual comprendera acciones de promocion, difusién, capacitacién, asesoria, asistencia técnica, supervision
y control.

Asimismo, DIF Nacional debe coordinar acciones con los Sistemas Estatales, Organismos Publicos y
Privados y con las Organizaciones no Gubernamentales, los apoyos que permitan estructurar y aterrizar
las estrategias de atencion a la poblacion objetivo, a través de la firma de convenios de colaboracion.

5.1.3. Instancia(s) Control y Vigilancia

El DIF Nacional, su Organo de Control Interno y la SECODAM en su caracter normativo y rector en el
ambito nacional, son responsables del cumplimiento y supervisiéon del programa.

Asimismo, en el caso de los recursos que se radiquen a las entidades en apoyo a la operacién de los
programas, los Organos Estatales de Control y la Direccion General de Operacién Regional y Contraloria
Social de la SECODAM, vigilaran su aplicacion de acuerdo a los lineamientos que al efecto se elaboren
de forma anual, tanto en el destino como en la oportunidad de la comprobacion, ello con base a los
Acuerdos que al respecto suscriben el titular de la SECODAM con los Ejecutivos Estatales.

6. Mecanica de operacion
6.1. Difusion

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, como Institucion responsable del
Programa de Atencién a Poblacién en Desamparo, conjuntamente con las instancias ejecutoras, seran las
encargadas de las acciones de difusién y divulgacion de los mismos, a través de la pagina WEB de
Internet con que cuenta la Institucién, cuya direccion es www.dif.gob.mx, asi como en eventos, congresos,
talleres, encuentros y seminarios y materiales impresos como tripticos, folletos, boletines y carteles,
dirigidos a instancias ejecutoras, poblacién objetivo y comunidades, en estas tres vertientes de atencion,
los materiales impresos dirigidos a la instancia ejecutora, poblacién objetivo y comunidades, deberan
contener la siguiente leyenda: “Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa
debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

El DIF Nacional tomara conocimiento de las politicas gubernamentales, cambios en la legislaciéon en
materia de Asistencia Social, los consolida y cumple con su responsabilidad de difusién, cuando emite
lineamientos generales normativos que sirven para regir el desarrollo de los programas que a través de
los Sistemas Estatales DIF, se difunden a los Sistemas Municipales para que participen de manera
sustantiva en la operacion de los programas y son la primera instancia de generacion de informacion,
misma que se canaliza hacia los ambitos estatales y federales.

6.2. Promocién

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia realizara la labor de promocién del
programa del ambito de su competencia entre los Sistemas Estatales y Municipales DIF, asi como ante
Instituciones Publicas, Organismos de la Sociedad Civil y la poblacion en general, fomentando la
permanente interaccion con instancias nacionales e internacionales, y a través de programas de radio a



los que asiste personal
de la Institucion.

Esta tarea se realizara mediante diversas actividades, entre las que se encuentran visitas para
exponer los objetivos y propositos de los programas a las autoridades del Sistema DIF, participacion en
foros y talleres internacionales, nacionales, locales y regionales en donde se aborden la problematica y
temas inherentes a la atencién y proteccidon de la poblacion vulnerable, conferencias y entrevistas en
medios electrénicos de comunicacion, entre otros.

A su vez en el ambito local, correspondera a los Sistemas Estatales DIF efectuar o conducente ante
los Sistemas Municipales DIF.

La promocion para las acciones de atencion y prevencién en las familias de comunidades en situacion
vulnerable, se realizan acudiendo directamente a las comunidades previamente identificadas por los
Sistemas Estatales y Municipales DIF.

6.3. Ejecucion

Derivado de los lineamentos emitidos por el DIF Nacional que determinan el ambito de operacién de
este programa, se cuenta con la participacion de los DIF Estatales para promover el equilibrio en la
prestacion de los servicios asistenciales en cada entidad federativa, garantizando el otorgamiento de los
servicios a la poblacion que los requiera; coordinando los esfuerzos de los diferentes actores y
promoviendo el incremento de la capacidad instalada de las instituciones asistenciales y fomentando a su
vez la participacion social en la politica asistencial.

Atencién a Familias en Comunidades y Personas en Desamparo

En el caso de la atenciéon que se presta a través de los Centros Asistenciales, se lleva a cabo
una valoracion social que permite identificar al sujeto de asistencia social, ésta se realiza a través de una
prevaloracién documental o mediante el estudio socioecondémico, realizado por profesionales del area de
trabajo social, mediante visitas domiciliarias y entrevistas, considerando las siguientes variables: datos
generales de identificacion del beneficiario y sus familiares (nombre, fecha de nacimiento, Clave Unica de
Registro de Poblaciéon (CURP), domicilio, parentesco, edad, sexo, estado civil, escolaridad); ocupacion;
tipo de empleo (permanente, temporal 0 eventual); ingresos y egresos familiares; estado de salud de los
padres o tutores; historia y dindmica familiar y social (alcoholismo, vagancia, prostitucion, adicciones);
servicios de seguridad social con que se cuenta, servicios de la vivienda, hacinamiento; promiscuidad;
mobiliario; caracteristicas de la zona habitacional; antecedentes del caso que motiva la solicitud de
servicio y situacion juridica. De igual manera se realiza una valoracion psicolégica y del estado de salud
del solicitante.

Una vez integrado el expediente con la informacién comprobatoria de los requisitos anteriores, se
determina la aprobacion o rechazo mediante un dictamen, el cual determina si el solicitante cubre o no,
con el perfil de ingreso determinado por el Centro Asistencial.

Las personas que no cumplan con el perfil de ingreso a los Centros Asistenciales, son canalizados a
las Instituciones de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles que se encargan de proporcionar este tipo
de servicio, de acuerdo con los convenios suscritos entre el DIF Nacional y esas Instituciones.

Para la autorizacion de ayudas econdmicas y en especie, se realiza un estudio socioeconémico similar
al descrito para los Centros Asistenciales y se integra el expediente correspondiente.

Una vez integrado el expediente con la informacion comprobatoria de los requisitos anteriores, se
determina la aprobacion o rechazo de la solicitud, mediante dictamen del area correspondiente, que
determina si el solicitante cubre con el perfil de escasos recursos y de condiciéon de vulnerabilidad.

Para el caso de Campamentos Recreativos, se realizan estudios institucionales por profesionales del
area de trabajo social, mediante visitas a los centros solicitantes y entrevistas con los directores o
representantes de los mismos.

La autorizacion para el uso de los Campamentos Recreativos a Instituciones publicas o privadas en el
Distrito Federal, depende de la Direccion de Rehabilitacion y Asistencia Social, la cual mediante solicitud
previa, realiza valoracion por escrito, para decidir si procede o no la peticién, de acuerdo a un estudio
institucional que considera los siguientes criterios: (datos generales de la institucion, antecedentes,
objetivos de la institucion, poblacion que atiende, capacidad instalada, programas de trabajo, acta
constitutiva que demuestre que no tiene fines de lucro, justificacion de la visita al campamento, recursos
con los que cuenta
y evaluacion).



En el caso de las solicitudes de Instituciones ubicadas fuera del Distrito Federal, la participacion de las
entidades federativas en este Programa, es a través de sus DIF Estatales, los cuales vigilan el
cumplimiento de los lineamientos de autorizacion emitidos por el DIF Nacional.

El DIF Nacional, como uno de sus compromisos fundamentales es su participacion en la regulacién de
la situacion juridica y en el proceso legal de adopcion de los menores ingresados en las Casas Cuna y
Casas Hogar, tanto de solicitantes nacionales y del extranjero, actuando también como autoridad central y
normativa en materia de adopciones internacionales, de conformidad a lo previsto en la Convencién sobre
Proteccion de Menores y de Cooperacion en Materia de Adopcion Internacional.

Los menores que ingresan a estas casas, provienen en su mayoria del Albergue Temporal de la
Procuraduria General de Justicia del D.F., los cuales se encuentran relacionados con una averiguacién
previa. Otra forma de ingreso se realiza cuando el padre o la madre entregan voluntariamente al nifio en
los Centros de Asistencia del DIF Nacional.

En el proceso para la incorporacién de personas en desamparo a los Centros Asistenciales, las areas
de trabajo social imparten platicas de induccion, todo candidato debe someterse a un proceso integral de
valoracion, mediante el cual se determina si cubre el perfil de acceso a los servicios asistenciales. Para
las Instituciones de Asistencia Privada, con las que el DIF Nacional tiene convenios, cada institucion
determina el acceso de los casos referidos, de acuerdo a sus propios lineamientos.

La valoracion multidisciplinaria de los Centros Asistenciales del DIF Nacional, incluye los estudios
psicolégicos, médicos, de lenguaje, conductual, psiquiatricos (este uUltimo solo en el caso de adultos
mayores) y de trabajo social. Una vez dictaminada la procedencia de la solicitud, se canaliza al
beneficiario al Centro Asistencial correspondiente, donde es incluido en el registro de beneficiarios,
procediendo a la apertura de
su expediente, que contiene el dictamen, la documentacidon personal del beneficiario, su CURP y
revalorizaciones semestrales en seguimiento de los diagnésticos, tratamientos y su evolucion. También
para los beneficiarios de Instituciones con convenio, el expediente debe de contar con la misma
documentacion.

En el caso de los apoyos econémicos y en especie, se realiza una valoraciéon socioeconémica por
escrito, la cual se integra al expediente conformado por el dictamen, fotografias, identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio, comprobantes de ingresos, pagos de servicios, solicitud de apoyo por escrito
y resimenes y prescripciones médicas, en caso de los apoyos en especie.

Para los Campamentos Recreativos, se realiza una valoracion institucional por escrito, la cual se
integra al expediente conformado por la solicitud de visita y oficio de peticion, asi como el padrén de
beneficiarios de la Institucion solicitante.

Por lo que respecta a la atencion de familias en comunidades en situacién vulnerable, las actividades
se orientan a la conformacion de grupos comunitarios en los que se llevan acciones de sensibilizacion y
concientizacién, en torno a las posibilidades de mejorar las condiciones de vida, a través de la
participacion de una organizacién que cuente con acciones bien definidas y de interés coman.

Dado que una de las caracteristicas es la gestién colectiva, la cual supone una participacion amplia de
los miembros en la toma de decisiones, propiciando con esto que su funcionamiento sea auténomo y
autogestivo se plantea que las formas organizativas se orienten al desarrollo de proyectos productivos de
autogestion.

La organizacion comunitaria implica compromiso y participacion en la toma de decisiones,
constituyéndose en la base que sustenta la operacion de los proyectos, por ello la implementacion del
programa se efectuara respetando las formas locales de organizacion y participacion social e impulsando
mecanismos democraticos y planes para la definicion de prioridades de trabajo y designacion de
responsabilidades.

El grupo establecera la organizacion interna del trabajo, para lo que se requiere: coordinar las
actividades de conformacién de un comité u otra forma organizativa definida por la comunidad, con la
representacion de cada una de las familias interesadas.

De igual forma se debe realizar la eleccién en asamblea, del grupo responsable de la operacién del
proyecto, los integrantes de la mesa directiva o responsables de la organizacion interna efectuaran las
funciones anteriormente descritas. Cabe sefialar que el nimero de integrantes podra cambiar, sin
embargo debera preverse la realizacién de todas las funciones.

Es indispensable recalcar que el nimero de integrantes de la organizaciéon y la duracién de los
mismos en responsabilidades especificas, debera ser definido en una asamblea, la cual se constituye
como la maxima instancia de decision.



Orientacion Juridica y Social

En lo que corresponde a los tramites de adopcién a seguir por el DIF Nacional, una vez obtenida la
documentacion descrita en el apartado 4.4.1.1 (requisitos), dicha documentacién se anexa al escrito inicial
para la diligencia de adopcion, procediendo el DIF Nacional a la valoracién de los solicitantes por
conducto del area de psicologia.

Si la solicitud es aceptada por las areas de trabajo social y de psicologia, es sometida a la valoracion
del Consejo Técnico integrado por el Director del Centro Asistencial, los Coordinadores Técnicos y los
responsables de area de dichos Centros Asistenciales. En caso de ser procedente, se realiza la
asignacion del menor; se asigna fecha y se da seguimiento al proceso de adopcion por parte de las areas
de psicologia, trabajo social y por el Director del Centro Asistencial. Durante todo el proceso, se les
proporciona apoyo juridico, hasta la emisién del dictamen final de adopcién plena.

Con fundamento en el Reglamento Interno de las Casas Cuna y Hogar dependientes del DIF Nacional,
el seguimiento de los casos de adopcion se realiza de la siguiente manera:

Cuando la adopcion es realizada por ciudadanos mexicanos, personal de psicopedagogia y de trabajo
social de la Casa Cuna/Hogar, donde se llevd a cabo la adopcion, realizan visitas domiciliarias por un
lapso de seis a doce meses, de acuerdo al resultado de la valoracién efectuada por dicho personal,
posteriormente a la entrega oficial del menor adoptado al o a los padres adoptantes, con la finalidad de
constatar su adaptacion e integracion a la familia.

En caso de que el menor tenga su domicilio habitual en el Distrito Federal, personal de los Centros
Asistenciales sera el responsable del seguimiento; cuando se localice en el interior de la Republica, el
seguimiento lo efectuara personal de los Sistemas Estatales y Municipales DIF.

Cuando la adopcion la realizan extranjeros, el seguimiento lo llevan a cabo las autoridades mexicanas
en el pais de origen de los adoptantes, por un plazo de hasta dos afios y si del resultado de las
valoraciones efectuadas por los consulados mexicanos, se desprende la necesidad de continuar con el
seguimiento, se sefialara un plazo que no excedera de tres afos.

Para atender los asuntos relacionados con la violencia familiar o maltrato a menores, asi como a otros
servicios derivados de la asesoria juridica en materia familiar, se atiende a poblacion abierta derivada por
DIF Estatales, dependencias del Ejecutivo Federal y/o personas que asisten por iniciativa propia.

Asimismo, se atienden reportes de violencia familiar o maltrato, tanto del interior de la Republica,
como locales; los cuales se reciben por via telefénica, escrita o personal en dias y horas habiles. Los
reportes del interior de la Republica son enviados al DIF Estatal correspondiente.

En cuanto a los reportes locales, previa investigacion, se derivan al area o institucién correspondiente,
para cuyos efectos se elaboran los estudios, supervisandose técnicamente el tratamiento otorgado y el
avance de los casos atendidos. Todas estas acciones se operan en coordinacidon con Instituciones
Publicas y Privadas.

De igual forma, se proporciona asistencia juridica en Centros Asistenciales para adultos mayores, a fin
de lograr la obtencién de pensiones y liquidaciones en el ambito laboral, ayudando con esto a que los
beneficiarios cuenten con recursos econémicos para cubrir sus necesidades mas indispensables. Por otra
parte, a través de platicas con los familiares de los adultos mayores, se les concientiza sobre la
reintegracion de los beneficiarios al nacleo familiar.

Adicionalmente, el DIF Nacional suscribe convenios de colaboracion con asociaciones civiles de
asistencia social y privada, nacionales e internacionales, que tienen por finalidad conjuntar esfuerzos para
servir mejor a quienes mas lo necesitan, que enfrentan situaciones de maltrato, orfandad o discapacidad;
proporcionandoles atencidon con calidad y calidez, en un medio favorable para su desarrollo integral,
garantizando su seguridad fisica y juridica.

Prevencién de Riesgos en la Infancia y Adolescencia

Las acciones para la prevencion de riesgos en la Infancia y Adolescencia, se realiza en apego a los
lineamientos y normatividad en la que se sustenta el quehacer de los Sistemas Estatales y Municipales
DIF.

Por lo que se refiere a la atencion a las nifas, nifios y jévenes en situacion de calle, las acciones se
desarrollan a través de dos ambitos: de atencién, en la que se trabajara de manera conjunta con
Organismos de la Sociedad Civil, y en materia de prevencion, en las que se articulan una serie de
acciones que se orientan a evitar su incorporacion a este grupo, las cuales incluyen acciones para la
prevencion
de adicciones, conductas antisociales, fomento a la permanencia en la escuela, a la generacion de
oportunidades de educacion, salud y recreacion, entre otras.



Para el otorgamiento de apoyos directos, orientados a promover la estancia escolar de nifias, nifios y
adolescentes, los Sistemas Estatales promueven a través de los Sistemas Municipales la convocatoria a
presentar propuestas de beneficiarios (nifias, nifios o adolescentes, que cubran los requisitos establecidos
en escuelas ubicadas en zonas de poblacion vulnerable), a partir de lo cual se inicia un proceso de
seleccién, haciendo del conocimiento de los menores y sus familias las condiciones, requisitos, derechos y
obligaciones.

La atencion de madres adolescentes, se realiza a través de dos vertientes; en la vertiente de atenciéon
se realiza la difusion y promocién mediante encuentros, seminarios y materiales impresos como tripticos,
folletos, boletines y carteles, dirigidos a la poblacién objetivo y comunidades, que acuden voluntariamente
a los Sistemas Estatales o Municipales DIF, para participar en el taller de salud sexual y reproductiva, el
cual consiste en 19 sesiones que contemplan diversas tematicas, asi como un paquete de servicios
integrales (atencion psicologica, médica, actividades recreativas, culturales, etc.). En la vertiente de
prevencion, la mecanica de operacion se basa en establecer coordinacién con la Secretaria de Educacion
Publica, para implementar los servicios antes mencionados a los menores que estan estudiando.

Las acciones que se desarrollan para promover la atencion de hijos de madres trabajadoras en
Centros de Asistencia Infantil Comunitaria, consideran el trabajo conjunto de las familias y la comunidad,
toda vez que la comunidad aporta los espacios fisicos y el personal del Sistema DIF les proporciona la
orientacion y formacion necesaria, que permita brindar una atencion de calidad a las nifias y los nifios,
complementando las acciones de educacion, con servicios de salud y alimentacién, entre otros.

7. Informacién presupuestaria

El presupuesto asignado para el Programa de Atencién a Poblacion en Desamparo, es de 474.7
millones de pesos, cuyo monto se utilizara para la operacion de las tres vertientes del programa, a través
de 8 Centros Asistenciales, 7 Campamentos Recreativos y una Red Movil que opera en 31 entidades
federativas, cabe sefialar que con base en el articulo 58 del Decreto del Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2002, los recursos no ejercidos en este Programa al cierre del ejercicio, seran reintegrados a
la Tesoreria
de la Federacion.

8. Evaluacion
8.1. Interna
Atencién a Familias en Comunidades y Personas en Desamparo

En lo que se refiere a los Centros Asistenciales, cada uno cuenta con un padrén que muestra los
datos de las personas albergadas y con expedientes individuales actualizados, que contienen los datos
generales
de los beneficiarios.

Dichos expedientes permiten dar un seguimiento, conocer la situacién y evolucién de cada uno de los
beneficiarios, aportando informacion sobre sus caracteristicas especificas; los expedientes contienen las
altas y bajas que se presentan en el transcurso del tiempo: las altas se registran en el momento en que
ingresa un beneficiario; por su parte, las bajas se determinan por la llegada a la edad limite de estadia, la
adopcioén, la reintegracion al nacleo familiar, por retiro, baja voluntaria o defuncién.

Asimismo, se genera el Informe Diario de Poblacién, que especifica el estado de salud de las
personas que se encuentran albergadas dentro y fuera de cada centro, sistematizandose la informacion al
final de
cada mes.

Los instrumentos y mecanismos que comprueban la asistencia de los beneficiarios, son los
expedientes Unicos que se encuentran en los Centros Asistenciales; ademas, se cuenta con listas de
control con las cuales, en los cambios de turno y de personal se hace una revisién diaria de permanencia
y evaluacion de la situacion de los mismos.

En cuanto a los apoyos econdmicos y en especie, se cuenta con registros, ficheros, libretas de control
y expedientes individuales de cada uno de los casos atendidos, asi como expedientes de las Instituciones
con convenio y de la poblacion que se ha derivado a las mismas.



Adicionalmente, existe un fichero de poblacion atendida a partir de 1998, asi como expedientes y
libretas que datan de 1995, a los que se recurre ante cada peticiéon presentada para conocer si existen
antecedentes del caso y se actualizan con estudios sociales recientes; su frecuencia de actualizacion es
variable, conforme a las necesidades institucionales.

Por otra parte, personal de la institucion lleva a cabo visitas de supervision, asesoria técnica y
seguimiento de las acciones realizadas en los Centros Asistenciales, Campamentos Recreativos,
Instituciones de Asistencia Privada con las que se tiene convenio, a fin de vigilar el cumplimiento de la
operatividad y la calidad de atencién proporcionada.

Para dar seguimiento al programa de visitas a campamentos, diariamente se realizan enlaces
telefénicos con los DIF Estatales o con las instituciones solicitantes, para la confirmacion, modificaciones
0 cancelacién de las visitas; esta informacidn es notificada oportunamente a los coordinadores de los
centros y, en caso de cancelacion, se promueve ese periodo a otro grupo solicitante, adicionalmente se
realiza un monitoreo telefonico a fin de conocer la situacion de los grupos hospedados.

En lo que respecta a las acciones encaminadas en favor de la alimentacion, se realizan acciones para
el aseguramiento de la calidad, mediante las cuales se tiene especial vigilancia en la calidad de los
alimentos, de la seleccién al consumo, para lo cual se deberan de realizar andlisis fisicoquimicos,
microbiolégicos y de caracteristicas sensoriales de los alimentos que integran el desayuno escolar, asi
como de los comestibles que conforman las despensas, a fin de verificar que cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas.

De igual manera se deberan realizar especificaciones técnicas por cada uno de los alimentos, las
cuales seran de observancia obligatoria en los procesos de licitacion que se desarrollen para la
adquisicion de los alimentos por parte de los Sistemas Estatales, especificaciones que utilizan las Normas
Oficiales Mexicanas y criterios de fuentes bibliograficas reconocidas.

Orientacion Juridica y Social

Las acciones para evaluar el programa en esta vertiente, estan orientadas a garantizar la eficiente
operacion y el logro de sus resultados, las cuales se realizan a través de un proceso permanente,
mediante el registro de actividades que se presenta trimestralmente ante la H. Junta de Gobierno.

Prevencién de Riesgos en la Infancia y Adolescencia

Las acciones para evaluar el Programa en esta vertiente, estan orientadas a garantizar la eficiente
operacion y el logro de sus resultados, las cuales se realizan a través de un proceso permanente,
mediante el registro de actividades que se presenta trimestralmente ante la H. Junta de Gobierno.

8.2. Externa

La evaluacion se realizara por las instancias externas que se definan en su momento, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 63 fraccién V inciso B del Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2002.

9. Indicadores de resultados

Para encausar la operacion y medir el impacto del Programa de Atencion a Poblacién en Desamparo,
se aplican criterios de seguimiento a través de indicadores de resultados, cuyas variables dan cuenta del
impacto de las acciones y posibilitan la correccion de las mismas. Esto se efectia mediante los siguientes
indicadores: para lo cual personal del DIF Nacional lleva a cabo visitas de supervisién, asesoria técnica y
seguimiento de las acciones realizadas en los Sistemas Estatales y Municipales, asi como en los Centros
Asistenciales.

Atencién a Familias en Comunidades y Personas en Desamparo

Indicador/Férmula Periodicidad

Porcentaje de Reintegraciones Familiares y Sociales de Personas Desamparadas

Albergadas en Unidades Asistenciales Mensual

No. de Personas Reintegradas a un Nucleo Familiar (de origen o sustituto)
y al Medio Social Externo X 100
Poblacién Atendida en Unidades Asistenciales




Indice de Atencidn integral en Unidades Asistenciales

No. de servicios de atencién a poblacién albergada X 100
No de beneficiarios atendidos

Trimestral

Indice de personas con apoyos 0 servicios otorgados

No. de personas beneficiadas con apoyos o servicios X 100
No. de solicitantes

Trimestral

Indice de Proyectos productivos instrumentados

No. de Proyectos productivos instrumentados X 100
No. de Proyectos productivos programados

Semestral

Orientacion Juridica y Social

Indice de Convenios Celebrados en Relacién a la Asesoria Juridica

No. de Juicios y Convenios Celebrados X 100
Total de Consultas Juridicas de primera vez

Mensual

Indice de Menores Juridicamente regularizados en Relacién al No. de Menores
Institucionalizados sin Regularizar

No. de menores juridicamente regularizados X 100
No. de Menores Institucionalizados sin Regularizar

Mensual

Indice de Platicas de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar en Relacién a las
Visitas Promocionales

No. de Platicas de Prevencién de la Violencia Intrafamiliar X 100
No. de Visitas de Promocién

Mensual

Prevencién de Riesgos en la Infancia y Adolescencia

Indice de cobertura de atencion a “menores en situacién de calle”

No. de nifias, nifios y jévenes incorporados al “programa de la
callealavida” X 100
No. total de nifias, nifios y jévenes identificados en situacion de calle

Semestral

Indice de cobertura para la Prevencion, Atencion y Erradicacion de la Explotacion
Sexual Comercial Infantil

No. de ciudades en las que se promueve el Plan de Accién para prevenir y
atender la explotacion sexual comercial infantil X 100
No. de ciudades seleccionadas con problematica identificada de explotacion sexual
comercial infantil

Semestral

Indicador/Férmula

Periodicidad

Indice de reintegracion de menores migrantes y repatriados

No. de menores migrantes y/o repatriados reintegrados a su familia con recursos del
DIF Nacional X 100
No. de menores migrantes y/o repatriados foraneos atendidos en los albergues
de transito

Trimestral

Indice de eficiencia terminal en becas escolares

No. de menores becados que aprobaron el ciclo escolar X 100
No. de menores beneficiados con becas de DIF Nacional

Anual




10. Seguimiento, control y auditoria
10.1. Atribuciones

Considerando que los recursos que la Federacion otorga a las entidades federativas, a través de este
Programa, no pierden su caracter federal al ser entregados a las mismas y, por lo tanto, su ejercicio esta
sujeto a las disposiciones federales aplicables, seran auditados por la SECODAM, a través de la
Direccion General de Operacion Regional y Contraloria Social, de los Organos Internos de Control en las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal y, en su caso, por la Unidad de Auditoria
Gubernamental de la SECODAM y Auditores Independientes, en coordinacion con los Organos Estatales
de Control
en cumplimiento a los Acuerdos de Control que al respecto suscriben el titular de la SECODAM con
los Ejecutivos Estatales. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en lo que se refiera a lo
Programatico-Presupuestal; Auditoria Superior de la Federacién, y demas instancias que en el ambito de
sus respectivas atribuciones resulten competentes para ello.

10.2. Objetivo

Con el propésito de transparentar, ante la comunidad en general, el manejo de los recursos publicos
que se canalizan a estos programas, se realizan acciones de control basadas en la revision del flujo
financiero de los recursos autorizados, ministrados, liberados y ejercidos, asi como su comprobacion y la
inspeccion fisica de los proyectos de inversion realizados.

10.3. Resultados y Seguimiento

Como resultado de las acciones de control que se lleven a cabo, la instancia de control que las realice
mantendra un control interno que permita emitir informes de las revisiones efectuadas y de las metas
logradas en el programa, asi como dar seguimiento adecuado de las anomalias detectadas hasta su total
solventacion. La inobservancia de esta disposicion, limitara la ministracion de recursos federales en el
siguiente ejercicio presupuestal.

11. Quejas y denuncias
11.1. Mecanismo, Instancias y Canales

En cada instancia de atencion del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, se
encuentran dispuestos buzones para depositar sugerencias, quejas y/o denuncias relacionadas con la
prestacion de los servicios o con la atencion de los servidores publicos, por lo que toda persona de la
sociedad puede manifestar sus inquietudes y/o inconformidades por escrito con la seguridad de que seran
atendidos por el 6rgano de control interno.

Queda a decision del usuario elegir la via que considere mas adecuada e idénea para manifestar su
desacuerdo, pudiendo acudir personalmente al Organo de Control Interno del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia, ubicado en la Ciudad de México, D.F., calle Xochicalco niumero 947
planta baja, colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, teléfono 56-01-22-22, extensiones
1280 y 2521; correo electronico oci@dif.gob.mx o bien al Organo Estatal de Control, perteneciente al DIF
Estatal que corresponda.

Atentamente

México, D.F., a 11 de marzo de 2002.- EI Oficial Mayor del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia, Adan Larracilla Marquez.- Rubrica.

(R.- 158165)

ACUERDO por el que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) da a conocer las
Reglas de Operacion e indicadores de resultados del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad.

Al margen un logotipo, que dice: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

ACUERDO POR EL QUE EL SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)
DA A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION E INDICADORES DE RESULTADOS DEL PROGRAMA DE
ATENCION
A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Reglas de Operacion

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia; con fundamento en los articulos 26 y 39
de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal; 32 y 33 de la Ley de Planeacion; 63 y 64 del



Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio 2002; 167, 168 y
169 de la Ley General de Salud y 10., 20. y 14 del Estatuto Orgéanico de la Institucién, y

CONSIDERANDO

Que el Programa Nacional de Salud, establece dentro de sus lineas estratégicas el fortalecer la
prevencion y rehabilitacion de las discapacidades, mediante la promocién de acciones multisectoriales, en
colaboracion con el sector privado y la sociedad civil.

Que en el marco del Programa Nacional de Salud, el Programa de Atencion a Personas con
Discapacidad orientara sus acciones a prevenir y rehabilitar a las personas con discapacidad, ampliar su
infraestructura para su atencién y promover su reincorporacion a la vida social y laboral.

Que la prestacion de servicios a individuos en este Programa, es responsabilidad del DIF Nacional y
de los DIF Estatales.

Que los recursos federales asignados al Programa, son subsidios federales y por tanto, sujetos a
criterios de selectividad, equidad, objetividad, transparencia, temporalidad y publicidad, debiéndose
identificar claramente a la poblacién beneficiaria, tanto por grupo especifico como por region del pais,
prever montos de los apoyos y su actualizacion, asegurar la coordinacién de acciones entre las diversas
areas administrativas con la finalidad de evitar su duplicidad y reducir gastos administrativos; asi como
garantizar que los mecanismos de operacion, distribucion y administracion, faciliten la obtencion de
informacién y la evaluacion de los beneficios econdmicos y sociales de su asignacién y aplicacion.

Que el Gobierno Federal, a través del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, es el
responsable de establecer las Reglas de Operacion del Programa, de aportar los recursos necesarios
para su operacion, darle seguimiento, evaluar sus resultados y asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

Que el Programa de Atencion a Personas con Discapacidad, es una estrategia de largo plazo que
promovera la prevencion de la discapacidad, a través de la orientacion y deteccion temprana de los
procesos discapacitantes a nivel nacional.

Que conforme al articulo 63 del Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal del afio 2002, las secretarias de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), y Contraloria y
Desarrollo Administrativo (SECODAM), autorizaron las Reglas de Operacion y los Indicadores de
Resultados, respectivamente, del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad, hemos tenido a
bien expedir
lo siguiente:

ACUERDO

UNICO.- El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, da a conocer las reglas de
operacion e indicadores de resultados del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad.

TRANSITORIO

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Dado en la Ciudad de México, a los doce dias del mes de marzo de dos mil dos.- El Oficial Mayor del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, Adan Larracilla Marquez.- Rubrica.

PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
REGLAS DE OPERACION 2002
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PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
1. Presentacion

El Programa Nacional de Salud 2001-2006, sefiala que la discapacidad constituye un serio problema
emergente de salud publica y establece entre sus lineas de accién, la de fortalecer la prevencion,
tratamiento y rehabilitacion de la discapacidad; la ampliaciéon de la infraestructura publica destinada a
facilitar la movilizacién y la atencién de las necesidades especiales de los discapacitados; asi como a
promover Yy facilitar la incorporacién de las personas a la vida social y laboral; por ello, el DIF Nacional
promueve acciones de integracion social de las personas con discapacidad y ampliacion de su cobertura,
a través del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad.

Mision
La mision del DIF Nacional es promover la integracion y el desarrollo humano individual, familiar y
comunitario, a través de politicas, estrategias y modelos de atenciéon que privilegian la prevencion de los



factores de riesgo y de vulnerabilidad social, la profesionalizacion y calidad de los servicios desde una
perspectiva de rectoria del Estado en el Sistema Nacional de Asistencia Social.

Visién

Un Sistema Nacional de Asistencia Social que regula y garantiza a través del marco juridico-
normativo, la profesionalizacion de los servicios asistenciales desde una perspectiva que incluya a los tres
ordenes de gobierno, que privilegia el enfoque preventivo, la coordinacion de los sectores publico, privado

y social y que genere un cambio cultural centrado en los valores de solidaridad, equidad y
correspondencia.

2. Antecedentes
La atencidon de las personas con discapacidad

Por Decreto Presidencial de diciembre de 1982, el DIF Nacional fue facultado para operar
establecimientos de asistencia social en beneficio de personas con discapacidad; asimismo, la Ley sobre
el Sistema Nacional de Asistencia Social, le sefiala atribuciones para atender como sujetos de asistencia
social a las personas con discapacidad y lo faculta para llevar a cabo acciones en materia de prevencion
de discapacidad y rehabilitacion de personas con discapacidad.

Bajo este esquema, el DIF Nacional opera el Programa de Atencién a Personas con Discapacidad, a
través del cual se otorgan servicios dirigidos a la poblacion que presenta algun tipo de discapacidad y que
se encuentra en condiciones de vulnerabilidad social, mediante acciones de prevencion, rehabilitaciéon e
integracion social, que se llevan a cabo en los centros y unidades basicas de rehabilitacion establecidos
en las 32 entidades federativas.

El DIF Nacional es la Institucién que cuenta con mayor infraestructura de servicios de rehabilitacion;
en este sentido, la operacion directa desde 1964 del Centro de Rehabilitacion Zapata “Gaby Brimmer” y
de los Centros de Rehabilitacion y Educacion Especial (CREE) desde 1983, le han permitido al DIF
acumular una amplia experiencia en la generacion de modelos de atencidn; en la prestacion de servicios
en este campo, en la formacion de recursos humanos especializados y en la capacitacion continua de su
personal.

3. Objetivos
3.1 Generales

Promover la integracion social de las personas con discapacidad y su incorporacion al desarrollo
social, mediante la equiparacion de oportunidades para el ejercicio de sus derechos.

3.2 Especificos
Desarrollar los programas para la prevencion de la discapacidad en la poblacién en riesgo.

Proporcionar atencién rehabilitatoria en los estadios tempranos de los procesos de discapacidad y a
personas con discapacidad.

Formar y capacitar recursos humanos especializados en la atencion de personas con discapacidad.
4. Lineamientos generales
4.1 Poblacion Objetivo

Estéa constituida por la poblacion abierta, es decir, aquélla no amparada por los sistemas de seguridad
social, con discapacidad en las modalidades neuromotora, visual, auditiva, de lenguaje o intelectual; asi
como en riesgo de padecer procesos discapacitantes por malformaciones congénitas, enfermedades
transmisibles y crénicas, accidentes y otro tipo de lesiones.

En materia de prevencion, se conforma por grupos de poblacién aparentemente sana, con indicios o
manifestaciones de enfermedades y lesiones que pueden generar discapacidad.

4.2 Cobertura

Con base en el Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI 2000, en México existe una poblacion de
2'241,043 personas que padecen alguna discapacidad grave; de este total, el DIF Nacional, a través del
Programa de Atencion a Personas con Discapacidad, pretende atender durante el afio 2002 a 233,139
personas, lo que representa el 10.4% del total de la poblacién con discapacidad. Para ello el DIF Nacional
opera 20 Centros de Rehabilitacion, en coordinacién con 19 gobiernos estatales, 4 Centros de



Rehabilitacion en el Distrito Federal y 10 Centros de Rehabilitaciéon en coordinacién con 7 gobiernos
estatales.

Centros de Rehabilitacién de la Modalidad Centralizada

4 Centros de Rehabilitacion
en el Distrito Federal

1 Centro de Rehabilitacién
en Baja California

1 Centro de Rehabilitacion
en Baja California Sur

Pob. Programada 16,498

Pob. Programada 2,620

Pob. Programada 3,060

1 Centro de Rehabilitacion
en Campeche

1 Centro de Rehabilitacién
en Chihuahua

1 Centro de Rehabilitacién
en Guerrero

Pob. Programada 2,125

Pob. Programada 5,588

Pob. Programada 3,268

1 Centro de Rehabilitacion
en Jalisco

1 Centro de Rehabilitacién
en el Estado de México

2 Centros de Rehabilitacion
en Morelos

Pob. Programada 6,800

Pob. Programada 7,873

Pob. Programada 6,150

1 Centro de Rehabilitaciéon
en Nayarit

1 Centro de Rehabilitaciéon
en Nuevo Leén

1 Centro de Rehabilitacién
en Oaxaca

Pob. Programada 3,797

Pob. Programada 6,435

Pob. Programada 5,095

1 Centro de Rehabilitacion
en Puebla

1 Centro de Rehabilitacién
en Querétaro

1 Centro de Rehabilitacién
en Quintana Roo

Pob. Programada 24,500

Pob. Programada 10,602

Pob. Programada 1,815

1 Centro de Rehabilitacion
en San Luis Potosi

1 Centro de Rehabilitacién
en Tamaulipas

1 Centro de Rehabilitacién
en Veracruz

Pob. Programada 1,950

Pob. Programada 4,550

Pob. Programada 4,925

1 Centro de Rehabilitaciéon
en Yucatan

1 Centro de Rehabilitacién
en Zacatecas

Pob. Programada 1,990

Pob. Programada 9,945

Centros de Rehabilitaciéon de la Modalidad Descentralizada

en Guanajuato

en Michoacan

3 Centros de Rehabilitaciéon|2 Centros de Rehabilitacion|1 Centro de Rehabilitacion
en Coahuila en Durango en Colima

Pob. Programada 10,470 Pob. Programada 19,308 Pob. Programada 8,318

1 Centro de Rehabilitacion|1 Centro de Rehabilitacion |1 Centro de Rehabilitacion

en Tabasco

Pob. Programada 3,800

Pob. Programada 5,810

Pob. Programada 27,637

1 Centro de

en Sonora

Rehabilitacion

Pob. Programada 28,210

Por otra parte, el DIF Nacional promovera la ampliacion de la capacidad instalada en las entidades
federativas, para la atencién de 100,000 nuevos usuarios en Unidades Basicas y Moviles de
Rehabilitacion, Centros de Tecnologia Adaptada, Redes Estatales de Telemedicina, Centros Regionales
de Prétesis y Ortesis.

Asimismo, se llevara a cabo el reequipamiento de 38 Centros de Rehabilitacién, con equipo de
valoracion y tratamiento moderno, para garantizar la atencion de calidad a los beneficiarios.

4.3 Caracteristicas de los apoyos
4.3.1 Tipos de Apoyos

Los apoyos que recibe la poblacion objetivo, se brinda a través del otorgamiento de servicios de
consulta médica, sesiones de terapia y estudios de gabinete, asi como ayudas funcionales en prétesis y
Ortesis, a un costo minimo a través de una cuota de recuperacion.

4.3.2 Importes de los Apoyos

La prestacion de los servicios es objeto de una cuota de recuperacién que se establece mediante el
estudio de trabajo social, mismo que en funcion del ingreso econdémico familiar y del ndmero de
integrantes de la familia, determina su monto para los diversos servicios que agrupan las categorias



maxima (de cuatro salarios minimos en adelante), media (de dos a tres salarios minimos), minima (de uno
a dos salarios minimos) o exencion (menor de un salario minimo), de acuerdo a la valoracion
socioeconémica, misma que se registra en el carnet de citas del usuario.

Cuotas de Recuperacion de servicios de los Centros de Rehabilitacion

Servicios y aparatos

Maxima (mas de 4
salarios minimos)

Media (de2a3
salarios minimos)

Minima (dela?2
salarios minimos)

Consulta médica 86.00 57.00 29.00
Consulta paramédica 69.00 46.00 23.00
Sesion de terapia 43.00 29.00 14.00
Electromiografia 432.00 144.00 72.00
Electroencefalografia 288.00 86.00 57.00
Audiometria 230.00 72.00 43.00
Rayos X 115.00 57.00 29.00
Protesis para desarticulado del 8,636.00 4,318.00 2,159.00
hombro

Prétesis por arriba del codo 5,757.00 2,879.00 1,439.00
Prétesis por abajo del codo 2,879.00 1,439.00 720.00
Prétesis para desarticulado de 2,879.00 1,439.00 720.00
mufieca

Protesis para desarticulado de 8,636.00 4,318.00 2,159.00
cadera

Protesis por arriba de rodilla 7,197.00 3,599.00 1,799.00
Protesis para desarticulado de 7,197.00 3,599.00 1,799.00
rodilla

Prétesis por abajo de rodilla 4,318.00 2,879.00 1,439.00
Férulas de polipropileno 720.00 360.00 180.00
Aparatos largos 2,879.00 1,439.00 720.00
Aparatos cortos 1,151.00 576.00 288.00
Cojines 288.00 144.00 72.00
Twisters 288.00 144.00 72.00
Plantillas y zapatos 72.00 43.00 22.00

4.4 Beneficiarios

4.4.1 Criterios de seleccion

4.4.1.1 Elegibilidad (Requisitos y Restricciones)

. Acudir al Centro, solicitar informacion y el servicio.

. Asistir a la prevaloracion.

. Presentarse al estudio socioeconémico, proporcionando la informacion y/o documentaciéon que

se le solicite.

4.4.1.2 Transparencia (Métodos y Procesos)

Los criterios y procedimientos que se aplican para la atencion y el seguimiento de los usuarios estan
contenidos en el Manual de Atencién a Usuarios de los Centros de Rehabilitacion, vigente desde el 31 de
enero de 1993, en el que se establecen las disposiciones generales, condiciones de ingreso, actividades
para la valoracion integral, servicios para los usuarios, horarios, derechos y obligaciones, prohibiciones y
sanciones. También incluye los sistemas de referencia y contrarreferencia de las personas atendidas
entre el primer, segundo y tercer niveles de atencion en rehabilitacion, regulando el flujo en ambos
sentidos, para optimizar el uso racional de los recursos y la prestacion de servicios a los beneficiarios.




» De acuerdo con las valoraciones clinicas del médico responsable y de la evolucién del
beneficiario, se determina la conclusién de la atencién por referencia a otras instituciones o
especialidades médicas, por desercion, por término de tratamiento o por defuncion.

» En el archivo clinico de los Centros de Rehabilitacién se resguardan los expedientes que
contienen la informacion de la atencion integral a la poblacién beneficiaria, misma que se
controla a través de un nimero consecutivo y fecha.

»  Todo expediente clinico contiene una hoja frontal con los datos de identificacion, historia clinica
general, hoja de notas de evolucion, historia clinica dental, hoja de actividades de medicina
preventiva, percentiles de peso y talla, hoja de notas de trabajo social, hoja de notas de
psicologia y hoja de estudios de laboratorio y gabinete. El expediente es llenado y firmado por el
médico responsable y, en su caso, por el personal paramédico.

4.4.2 Derechos y Obligaciones
De los Derechos:
. Ser tratados con amabilidad y respeto por parte del personal que los atiende en el centro.

. El personal del centro tiene el deber de escucharlos y orientarlos amable y oportunamente en
todas las dudas que les surjan durante su atencion en el centro.

. El servicio que recibe debera ser otorgado por personal especializado, con profesionalismo, que
se refleje en una atencion completa y eficiente.

. Conocer el nombre del médico responsable de su atencién y tratamiento; y también en forma
general o detallada, el plan del tratamiento.

De las obligaciones:

. Realizar en forma amable y respetuosa cualquier solicitud de servicio o informacion.
. Traer siempre consigo su carnet de citas.

. Someterse a una prevaloracion médica para determinar su ingreso al Centro.

. Pagar en caja las cuotas de recuperacion predeterminadas antes de pasar a consulta, estudios
ylo terapias. (Ver rubro 4.3.2 Monto del Apoyo).

. Si se trata de un menor o un anciano dependiente, deberan ser acompafiados por un familiar
responsable durante su atencion.

. Presentarse en condiciones 6ptimas de higiene (bafiado, con ropa interior y exterior limpia).
. No acompafiarse por nifios que no estén citados a consulta o tratamiento.

. Respetar al personal, cuidar las instalaciones del Centro y mantenerlas limpias.

4.4.3 Cancelacion del servicio

La baja del expediente clinico de las personas que reciben atencion en los centros de rehabilitacién,
se realiza Gnicamente debido a la inasistencia del usuario durante un periodo de 6 meses; si el mismo
usuario solicita por segunda vez el servicio, se lleva a cabo la valoracién para abrir nuevamente el
expediente y continuar con el tratamiento rehabilitatorio.

5. Lineamientos especificos
5.1 Coordinacion Institucional
5.1.1 Instancia(s) Ejecutora(s)

La Direccion de Rehabilitacién y Asistencia Social, es el area responsable directa de la operacion de
los Centros de Rehabilitacion ubicados en el Distrito Federal y en coordinacion con los DIF Estatales, de
aquellos que operan en las modalidades centralizada y descentralizada.

5.1.2 Instancia(s) Normativa(s)

La Direccién de Rehabilitacion y Asistencia Social, genera la normatividad, programas, lineamientos
generales y manuales de operacion de los centros y las unidades basicas de rehabilitacion.

5.1.3 Instancia(s) de Control y Vigilancia



El DIF Nacional, su Organo de Control Interno y la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo en su caracter normativo y rector en el ambito nacional, son responsables del cumplimiento
y supervision
del Programa.

Asimismo, en el caso de los recursos que se radiquen a las entidades en apoyo a la operacién de los
programas, los Organos Estatales de Control y la Direccion General de Operacion Regional y Contraloria
Social de la SECODAM, vigilaran su aplicacion de acuerdo a los lineamientos que al efecto se elaboren
de forma anual, tanto en el destino como en la oportunidad de la comprobacioén, ello con base a los
Acuerdos que al respecto suscriben el titular de la SECODAM con los Ejecutivos Estatales.

6. Mecanica de operacion
6.1 Difusion

La informaciéon mas destacada que perfila el marco de actuacion y los resultados de los servicios
asistenciales otorgados, se difunde en la pagina web de Internet con que cuenta la Institucion, cuya
direccion es http://www.dif.gob.mx./

6.2 Promocién

Se realiza en las instituciones de salud que atienden recién nacidos, menores de edad o a cualquier
persona en riesgo o con discapacidad, asi también, en las instituciones educativas, en las organizaciones
de y para personas con discapacidad y mediante la permanente interaccion entre instancias de los tres
ordenes de gobierno, a efecto de vincular respuestas integrales a las necesidades de las personas con
discapacidad.

6.3 Ejecucién
. El beneficiario acude al Centro y solicita informacion y/o los servicios.

. Se recibe al beneficiario, se le proporciona informacién sobre los servicios que presta el Centro
de Rehabilitacion y horario de los mismos.

. Se anotan los datos del beneficiario en el formato de control y se le indican los tramites a seguir.

. Se envia a prevaloracion médica, el cual es un servicio gratuito, y se registra en el informe de
prevaloracion.

. En la prevaloracion se realiza interrogatorio, exploracion fisica, se elabora el informe de
prevaloracion y el diagnéstico de presuncion.

. Si la atencion corresponde a los servicios que presta el Centro, se envia a Trabajo Social para
realizar el estudio socioeconémico que permite determinar el monto de la cuota de recuperacion.
Simultdneamente se envia la informacion al archivo clinico para la elaboracion del expediente y
expedicion del carnet de citas.

. El estudio socioeconémico incluye: datos generales de identificacion del beneficiario y sus
familiares; Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) o en su caso el Registro Federal de
Causantes; (RFC) parentesco, edad, sexo, estado civil, escolaridad, ocupacion, tipo de empleo,
ingresos y egresos familiares; domicilio; caracteristicas de la zona y servicios de la vivienda;
mobiliario; historia social, entre otros.

. Se le proporciona consulta médica de primera vez.

. Se le envia a consulta paramédica, a las areas de tratamiento, que incluye la prescripcion de
ortesis, protesis y ayudas funcionales, en su caso.

. Se otorga consulta subsecuente.

. Se valora la evolucién y segin el caso continda en tratamiento, se refiere a otra institucion o se
concluye la atencién en el Centro, registrandolo en el formato correspondiente.

. El expediente se resguarda en el archivo clinico.
7. Informacion presupuestaria

El presupuesto asignado para el Programa de Atencién a Personas con Discapacidad es de
210.2 millones de pesos, que seran destinados a la operacion de 20 Centros de Rehabilitacion
administrados por el DIF Nacional, en coordinacion con 19 gobiernos estatales; 4 Centros de



Rehabilitacion en el Distrito Federal, y para el apoyo administrativo de 10 Centros de Rehabilitacion
descentralizados en 7 gobiernos estatales. Cabe sefialar que con base en el articulo 58 del Decreto del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio 2002, los recursos no ejercidos
en este programa al cierre del ejercicio, seran reintegrados a la Tesoreria de la Federacion.

8. Evaluacién
8.1 Interna

En cada Centro de Rehabilitacion funciona un comité de evaluacion permanente, orientado a
promover la calidad e integridad de la atencién proporcionada a los beneficiarios, con la participacion del
Coordinador General de la Unidad, Coordinadores Técnicos de Valoracion, Tratamiento de Ensefianza y
Programas Comunitarios, mismos que revisan periédica y sistematicamente los expedientes clinicos.

Por su parte, personal de la Direccion de Rehabilitacion y Asistencia Social lleva a cabo visitas
periddicas de supervision, asesoria técnica y seguimiento de las acciones realizadas en esos centros.

8.2 Externa

La evaluacién externa se realizara por las instancias externas que se definan en su momento, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 63, fraccion V, inciso B, del Decreto de Presupuesto de Egresos de
la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio 2002.

9. Indicadores de resultados

Para valorar la efectividad del programa y la aplicacién de los recursos que le son asignados, se
determina el indicador que cuantifica la integracién familiar y social de la poblacién atendida, la cual se
realiza a través de dos indicadores:

Indicador/Férmula Periodicidad

Porcentaje de Personas Reintegradas Socialmente del Total de Personas Atendidas
en Rehabilitacion

Mensual
Numero de Personas Reintegradas Socialmente X 100
Numero de Personas Atendidas en Rehabilitacion
Porcentaje de Ayudas Funcionales Proporcionadas a la Poblacion Atendida en
Rehabilitacion Mensual

Numero de Ayudas Funcionales Entregadas X 100

Numero de Personas Atendidas en Rehabilitacion

10. Seguimiento, control y auditoria
10.1 Atribuciones

Considerando que los recursos que la Federacion otorga a las entidades federativas, a través de estos
programas, no pierden su caracter federal al ser entregados a las mismas y, por lo tanto su ejercicio esta
sujeto a las disposiciones federales aplicables, seran auditados por la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, a través de la Direccién General de Operacién Regional y Contraloria Social, de
los Organos Internos de Control en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal vy,
en su caso, por la Unidad de Auditoria Gubernamental de la SECODAM y Auditores Independientes, en
coordinacion con los Organos Estatales de Control, en cumplimiento a los Acuerdos de Control que al
respecto suscriben el titular de la SECODAM con los Ejecutivos Estatales, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en lo que se refiera a lo Programatico-Presupuestal; Auditoria Superior de la Federacién,

y demas instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes para ello.
10.2 Objetivo

Con el propdsito de transparentar ante la comunidad en general, el manejo de los recursos publicos,

se realizan acciones de control basadas en la revision del flujo financiero de los recursos autorizados,



ministrados, liberados y ejercidos, su comprobacion y la inspeccion fisica de los proyectos de inversion

realizados.
10.3 Resultados y Seguimiento

Como resultado de las acciones de control que se lleven a cabo, la instancia de control que las realice
mantendra un control interno que permita emitir informes de las revisiones efectuadas y de las metas
logradas en el Programa, asi como dar seguimiento adecuado de las anomalias detectadas hasta su total
solventacion. La inobservancia de esta disposicion limitara la ministracién de recursos federales en el

siguiente ejercicio presupuestal.
11 Quejas y denuncias
11.1 Mecanismos, Instancias y Canales

En cada Centro de Rehabilitacién, existen buzones para depositar sugerencias, quejas y/o denuncias
relacionadas con la prestacion de los servicios o con la atencién de los servidores publicos prestada a los
beneficiarios, por lo que toda persona puede comunicar por escrito sus inquietudes y/o inconformidades
con la seguridad de que seran atendidos por el Organo de Control Interno y derivados para su pronta

resolucion.

Queda a decision del usuario el elegir la via que considere mas adecuada e idénea para manifestar su
desacuerdo, pudiendo acudir personalmente al Organo de Control Interno del DIF Nacional, ubicado en la
Ciudad de Meéxico, D.F., en la calle de Xochicalco 947, planta baja, colonia Santa Cruz Atoyac,
Delegacion Benito Juarez, teléfono 56-01-22-22 extensiones 1280 y 2521; correo electrénico
oci@dif.gob.mx o bien al Organo Estatal de Control, perteneciente al DIF Estatal que corresponda al
Centro de Rehabilitacion.

Atentamente

México, D.F., a 11 de marzo de 2002.- El Oficial Mayor del Sistema Nacional para el Desarrollo

Integral de la Familia, Adan Larracilla Marquez.- Rubrica.

(R.- 158164)



