SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

EXTRACTO del Titulo de Concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones,
otorgado en favor de Aire Cable, S.A. de C.V.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION

Concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, que otorga el
Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo "La
Secretaria”, en favor de Aire Cable, S.A. de C.V., en lo sucesivo "El Concesionario”, al tenor de los
siguientes antecedentes
y condiciones:

1.3. Servicios. El Concesionario se obliga a instalar, operar y explotar la red y a prestar los servicios
de television y audio restringido a que se refieren los anexos A y B del presente Titulo, en los términos y
condiciones ahi indicados.

1.5. Vigencia. La vigencia de esta Concesion sera de 20 (veinte) afios contados a partir de la fecha de
su firma, y podra ser prorrogada de conformidad con lo establecido por el articulo 27 de la ley.

2.1. Calidad de los servicios. El Concesionario se obliga a prestar los servicios comprendidos en
esta Concesion en forma continua y eficiente, garantizando en todo momento la calidad del servicio
prestado al suscriptor, de conformidad con la legislacion aplicable y las caracteristicas técnicas
establecidas en el (los) anexo(s) de esta Concesion y las disposiciones administrativas aplicables.

Asimismo, el Concesionario, dentro de un plazo de ciento ochenta (180) dias naturales a partir del
otorgamiento de la Concesion, se obliga a instrumentar los mecanismos necesarios para poder llevar a
cabo las reparaciones de la red o las fallas en los servicios, dentro de las ocho horas siguientes a la
recepcion
del reporte.

El Concesionario buscara que los servicios comprendidos en la presente Concesion se presten con las
mejores condiciones de precio, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, a fin de promover un
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones. Para ello deber& enviar a la Comision, dentro de los ciento
veinte dias naturales siguientes a la fecha de firma de esta Concesion, los estandares minimos de calidad
de los servicios, sin perjuicio de que la Comision expida al efecto reglas de caracter general.

2.3. Sistema de quejas y reparaciones. El Concesionario debera establecer un sistema para la
recepcion de quejas y la reparacion de fallas.

Mensualmente, el Concesionario debera elaborar un reporte que incluira la incidencia de fallas por
tipo, las acciones correctivas adoptadas y las bonificaciones realizadas, mismo que estara a disposicién
de la Comision.

La Comisién podra hacer del conocimiento publico dicha informacién conjuntamente con la de otros
concesionarios que presten servicios similares en el pais o0 en la misma region.

2.4. Equipo de medicion y control de calidad. El Concesionario se obliga a tomar las medidas
necesarias para asegurar la precision y confiabilidad de los equipos que utilice para la medicion de la
calidad y para la facturacién de los servicios. Para estos efectos, el Concesionario debera efectuar
pruebas de calibracion a sus equipos y proporcionar a la Comisiéon, cuando ésta lo requiera, los
resultados de las mismas por trimestre calendario y, en su caso, los documentos donde conste que se
han realizado los ajustes correspondientes.

2.6. Servicios de emergencia. El Concesionario debera poner a disposicion de la Comision, dentro de los
seis meses siguientes a la expedicién del presente Titulo, un plan de acciones para prevenir la
interrupcioén de los servicios asi como para proporcionar servicios de emergencia, en casos fortuitos o de
fuerza mayor.

En la eventualidad de una emergencia y dentro de su area de cobertura, el Concesionario
proporcionard los servicios indispensables que indique la Comisién en forma gratuita s6lo por el tiempo y
la proporcién que amerite la emergencia.

El Concesionario debera dar aviso a la Secretaria y a la Comisién de cualquier evento que repercuta
en forma generalizada o significativa en el funcionamiento de la red.

Anexo A de la Concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, otorgada por el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, en favor de Aire Cable, S.A. de C.V., con fecha 23 de noviembre de
1998.



A.l. Servicios comprendidos. En el presente anexo se encuentra comprendido el servicio de
television restringida.

Para efectos del presente anexo, el servicio de television restringida consiste en el servicio fijo de
distribucioén terrenal punto a multipunto, de sefiales codificadas de audio y video por microondas, que se
presta mediante contrato y el pago periédico de una cantidad preestablecida y revisable.

A.3. Requerimientos de cobertura. El Concesionario debera, en un plazo de 3 (tres) afios contado a
partir del otorgamiento de la concesion, ofrecer el servicio con su propia red en los municipios o
delegaciones politicas en que, de acuerdo al Ultimo censo disponible, habite el 40% de la poblacion total
de cada una de las Areas Basicas de Servicio Concesionadas.

A.4. Especificaciones técnicas de la red. Las especificaciones técnicas de la red deberan ajustarse
a lo dispuesto por la concesion para el uso, aprovechamiento y explotacion de bandas de frecuencias
correspondiente.

A.13. Servicio no discriminatorio. El Concesionario debera atender toda solicitud de servicio cuando
el domicilio del interesado se encuentre en aquellas poblaciones o zonas, dentro del area donde
el Concesionario tenga instalada su red, donde ofrezca el servicio de televisidn restringida.

Para la contratacion del servicio a que se refiere este anexo, el Concesionario en ningin caso podra
condicionar o exigir la contratacién de otros servicios de telecomunicaciones, estén o no comprendidos en
la presente Concesion.

A.14. Interrupciones. En el supuesto de que se interrumpa la prestacion del servicio a que se refiere
este anexo, el periodo de interrupcion considerado en la condicidn 2.2. de este Titulo sera de setenta y
dos
horas consecutivas.

Anexo B de la Concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, otorgada por el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, en favor de Aire Cable, S.A. de C.V., con fecha 23 de noviembre de
1998.

B.1. Servicios comprendidos. En el presente anexo se encuentra comprendido el servicio de
audio restringido.

Para efectos del presente anexo, el servicio de audio restringido consiste en el servicio fijo de
distribucién terrenal punto a multipunto, de sefales codificadas de audio por microondas, que se presta
mediante contrato y el pago periédico de una cantidad preestablecida y revisable.

B.3. Requerimientos de cobertura. El Concesionario debera, en un plazo de 3 (tres) afios contado a
partir del otorgamiento de la concesién, ofrecer el servicio con su propia red en los municipios
o delegaciones politicas en que, de acuerdo al Ultimo censo disponible, habite el 40% de la poblacién total
de cada una de las Areas Basicas de Servicio Concesionadas.

B.4. Especificaciones técnicas de la red. Las especificaciones técnicas de la red deberan ajustarse
a lo dispuesto por la concesion para el uso, aprovechamiento y explotacion de bandas de frecuencias
correspondiente.

B.11. Servicio no discriminatorio. El Concesionario debera atender toda solicitud de servicio cuando
el domicilio del interesado se encuentre en aquellas poblaciones o zonas, dentro del area donde
el Concesionario tenga instalada su red, donde ofrezca el servicio de audio restringido.

Para la contratacion del servicio a que se refiere este anexo, el Concesionario en ningin caso podra
condicionar o exigir la contratacién de otros servicios de telecomunicaciones, estén o no comprendidos en
la presente Concesion.

B.12. Interrupciones. En el supuesto de que se interrumpa la prestacion del servicio a que se refiere
este anexo, el periodo de interrupcion considerado en la condicidn 2.2. de este Titulo sera de setenta y
dos horas consecutivas.

Leonel Lopez Celaya, Director General de Politica de Telecomunicaciones de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, con fundamento en los articulos 10 fracciones IV, Xl y XVII, y 23
del Reglamento Interior de esta dependencia del Ejecutivo Federal, en el Acuerdo de fecha 5 de junio de
1987, y a efecto de que se dé cumplimiento a lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 26 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones,

HAGO CONSTAR

Que el presente Extracto del Titulo de Concesién compuesto por tres fojas debidamente utilizadas,
concuerda fielmente en todas y cada una de sus partes con su original, el cual tuve a la vista y con el cual
se cotejo.



Se expide la presente constancia a los trece dias del mes de febrero de dos mil dos.- Conste.-
Rubrica.

(R.- 160742)

EXTRACTO del Titulo de Concesion para usar, aprovechar y explotar una banda de frecuencias del espectro
radioeléctrico para uso determinado, otorgado a favor de Aire Cable, S.A. de C.V.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION

Concesion para usar, aprovechar y explotar una banda de frecuencias del espectro radioeléctrico para
uso determinado en los Estados Unidos Mexicanos que otorga el Gobierno Federal por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo “la Secretaria”, en favor de Aire Cable, S.A.
de C.V., en lo sucesivo “el Concesionario”, al tenor de los siguientes antecedentes y condiciones:

1. Objeto. El presente Titulo otorga una Concesion para el uso, aprovechamiento y explotacién de las
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso determinado, que a continuacion se describen:

1.1. Bandas de frecuencias (MHz):
Grupos de canales:

A1(2500 a 2506 MHz), A2 (2512 a 2518 MHz), A3(2524 a 2530 MHz), A4(2536 a 2542 MHz),
B1 (2506 a 2512 MHz), B2(2518 a 2524 MHz), B3(2530 a 2536 MHz), B4(2542 a 2548 MHz),
C1(2548 a 2554 MHz), C2(2560 a 2566 MHz), C3(2572 a 2578 MHz), C4(2584 a 2590 MHz),
D1(2554 a 2560 MHz), D2(2566 a 2572 MHz), D3(2578 a 2584 MHz), D4(2590 a 2596 MHz),
E1(2596 a 2602 MHz), E2(2608 a 2614 MHz), E3(2620 a 2626 MHz), E4(2632 a 2638 MHz),
F1(2602 a 2608 MHz), F2(2614 a 2620 MHz), F3(2626 a 2632 MHz), F4(2638 a 2644 MHz),
G1( 2644 a 2650 MHz), G2(2656 a 2662 MHz), G3(2668 a 2674 MHz), G4(2680 a 2686 MHz),
H1(2650 a 2656 MHz), H2(2662 a 2668 MHz), H3(2674 a 2680 MHz), Canal CITTX: canal de
interactividad para la transmision de sefiales de banda angosta, empleando transmisores de baja
potencia, que comprende las frecuencias del espectro radioeléctrico, entre los 2686 y los 2690
Megahertz.

3. Especificaciones técnicas. Las especificaciones técnicas de la red publica de telecomunicaciones
concesionada y el uso, aprovechamiento y explotacién de las bandas de frecuencias objeto de esta
Concesion, deberan ajustarse a lo dispuesto por la ley, tratados y acuerdos internacionales, reglamentos,
las normas oficiales mexicanas, demas disposiciones administrativas aplicables y a las siguientes
especificaciones:

3.1. Zona geografica. La establecida en el abs, objeto de la licitacion, en que el Concesionario
resulté ganador y que comprende las siguientes localidades: Anahuac, Lampazos de Naranjo,
Vallecillo, Nuevo Laredo, Mier y Guerrero, Nuevo Le6n y Tamaulipas.

El Concesionario debera realizar las inversiones necesarias, a fin de que en un plazo no mayor de 180
(ciento ochenta) dias naturales, contado a partir de la fecha de recepcién de la presente Concesion, inicie
la prestacion de los servicios de television y audio restringidos con las especificaciones técnicas arriba
mencionadas.

4. Obligaciones de cobertura. El Concesionario debera, en un plazo de 3 (tres) afios contado a partir
del otorgamiento de la Concesién, ofrecer el servicio con la red en los municipios o delegaciones politicas
en que, de acuerdo al ultimo censo disponible, habite el 40% de la poblacion total de cada una de la o las
regiones concesionadas.

El incumplimiento de las obligaciones antes sefialadas serd causal de revocacion de la presente
Concesion en términos de la fraccién 1V del articulo 38 de la ley.

6. Servicios que podra prestar el Concesionario. La banda de frecuencias del espectro
radioeléctrico de uso determinado, materia de la presente Concesién, se destinara exclusivamente a la
prestacion de los servicios de television y audio restringidos, de conformidad con las condiciones



establecidas en los anexos A y B de la Concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, que otorga en esta misma fecha el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria,
en favor del Concesionario.

Si el Concesionario pretendiera prestar, a través de las bandas de frecuencias, objeto de la presente
Concesion, servicios no contemplados en los anexos A y B de la Concesién mencionada en el parrafo
anterior, éste debera solicitarlo previamente a la Secretaria en los términos del articulo 24 de la ley y
demas disposiciones que resulten aplicables, la que resolvera con base en lo establecido por la ley.

Para tal efecto, la Secretaria podria requerir el pago de una contraprestacion, cuyo monto se
determinara tomando en cuenta la amplitud de la banda del espectro radioeléctrico y la cobertura
geografica que utilizara el Concesionario para proveer el nuevo servicio y el pago que hayan realizado
otros concesionarios en la obtencidon de bandas de frecuencias para usos similares en los términos de la
ley.

Para obtener la autorizacion mencionada en el parrafo anterior, el Concesionario debera estar al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente Concesion.

8. Vigencia. La Concesién tendra una vigencia de 20 (veinte) afos, contados a partir de la fecha de
firma de la presente Concesion.

Leonel Lopez Celaya, Director General de Politica de Telecomunicaciones de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, con fundamento en los articulos 10 fracciones IV, Xl y XVII, y 23
del Reglamento Interior de esta dependencia del Ejecutivo Federal, en el acuerdo de fecha 5 de junio de
1987, y a efecto de que se dé cumplimiento a lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 18 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones,

HAGO CONSTAR

Que el presente Extracto del Titulo de Concesion, compuesto por dos fojas debidamente utilizadas,
concuerda fielmente en todas y cada una de sus partes con su original, el cual tuve a la vista y con el cual
se cotejo.

Se expide la presente constancia a los trece dias del mes de febrero de dos mil dos.- Conste.-
Rubrica.

(R.- 160743)



