SECRETARI A DE COMUNI CAClI ONES Y TRANSPORTES

NORVMA Oicial Mexicana NOW 040-SCT3-2001, Que establece el contenido del
Manual de Despacho para Enpresas de Transporte Aéreo de Servicio al Puablico,
asi cono para enpr esas que prestan el servicio de despacho
o despacho y control de vuel os.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

AARON DYCHTER POLTOLAREK, Subsecretario de Transporte y Presidente del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de Transporte Aéreo, con fundamento en los articulos 36 fracciones |y Xll de
la Ley Orgéanica de la Administraciéon Publica Federal; 38 fraccion I, 40 fracciones |, 1l y XVI, 41 y 47
fraccion IV de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 4 y 6 fraccion Ill, 17 y 35 de la Ley de
Aviacion Civil; 28 y 34 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 89, 103
fraccion I, 109 fracciones 1
y lll, 110 fraccién VII, 152, 154 y 167 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil; 6 fraccion Xlll y 18
fracciones XV, XVIII y XXXI del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
y demas disposiciones aplicables, y

CONSI DERANDO

Que la Ley de Aviacion Civil establece que en la prestacion de los servicios de transporte aéreo, se
deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar las condiciones maximas de seguridad, a fin de
proteger la integridad fisica de los usuarios y de sus bienes, asi como la de terceros, para lo cual, otorga
atribuciones a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para dictar las medidas que deban
observarse en los servicios de transporte aéreo, asi como para verificar su cumplimiento.

Que de conformidad con lo establecido en el Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, los
concesionarios
y permisionarios de los servicios de transporte aéreo, asi como las personas morales que autorice la
Secretaria, que presten servicios de despacho, o bien, de despacho y control de vuelos, deberan cumplir
con lo estipulado en las normas oficiales mexicanas correspondientes.

Que el mayor numero de las aeronaves que operan en el espacio aéreo mexicano, por el constante
desarrollo tecnolégico de los sistemas que utilizan y de los servicios que las apoyan, exigen el
cumplimiento de una serie de disposiciones que refuercen la calidad en las tareas de despacho de los
transportistas aéreos, las cuales se deben basar en los procedimientos establecidos en su propio Manual
de Despacho.

Que la Ley de Aviacién Civil sefiala que la navegacion civil en el espacio aéreo sobre territorio
nacional, se rige, ademas de lo previsto en dicha Ley, por los tratados en los que los Estados Unidos
Mexicanos
sea parte, siendo el caso que México es signatario del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional,
celebrado en la ciudad de Chicago, lllinois, Estados Unidos de América, en 1944, en el cual se establece
la implementacion de procedimientos escritos para las operaciones de despacho, en empresas de
transporte aéreo.

Que habiéndose dado cumplimiento al procedimiento establecido por la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacién y su Reglamento, para la emision de normas oficiales mexicanas, con fecha 26 de
septiembre de 2000, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-040-SCT3-2000, Que establece el contenido del Manual de Despacho para
empresas de transporte aéreo de servicio al publico, asi como para empresas que prestan el servicio de
despacho
o despacho y control de vuelos.

Que durante el plazo de 60 dias naturales a que hace referencia la fraccion | del articulo 47 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, la Manifestacion del Impacto Regulatorio a que aluden los



articulos 45 de la Ley mencionada y 32 de su Reglamento, estuvo a disposiciéon del publico para su
consulta.

Que en el plazo sefialado, los interesados presentaron sus comentarios al Proyecto de Norma Oficial
Mexicana de referencia, los cuales fueron analizados en el seno del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién de Transporte Aéreo, dandose respuesta a los mismos a través del Diario Oficial
de la Federacién, el 27 de agosto de 2001, integrandose a la Norma Oficial Mexicana, las observaciones
procedentes y previas algunas adecuaciones de forma, he tenido a bien expedir la siguiente:
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10. Vigencia

1. Objetivo y campo de aplicacién

El objetivo de la presente Norma Oficial Mexicana es establecer las caracteristicas, criterios,
procedimientos y contenido del Manual de Despacho para concesionarios y permisionarios de transporte
aéreo de servicio al publico, asi como para personas morales que prestan el servicio de despacho
o despacho y control de vuelos, a fin de contar con la informacién necesaria y vigente de las limitaciones

y politicas de operacion de la empresa, que permitan garantizar la seguridad de las operaciones aéreas y
proteger las vias generales de comunicacion.

La presente Norma Oficial Mexicana aplica a todos los concesionarios y permisionarios de transporte
aéreo de servicio al publico, asi como a las personas morales que prestan el servicio de despacho
o despacho y control de vuelos.

2. Definiciones y abreviaturas

Para los efectos de la presente Norma Oficial Mexicana se consideran las siguientes definiciones
y abreviaturas:

2.1. Aeronave: Cualquier vehiculo capaz de transitar con autonomia en el espacio aéreo con
personas, carga o correo.

2.2. Aeropuerto: Aerédromo civil de servicio publico, que cuenta con las instalaciones y servicios
adecuados para la recepcion y despacho de aeronaves, pasajeros, carga y correo, del servicio de
transporte aéreo regular, del no regular, asi como del transporte privado comercial y privado no comercial.

2.3. Aeropuerto de alternativa: Aerdédromo o aeropuerto especificado en el plan de vuelo, al cual
puede dirigirse una aeronave cuando no sea aconsejable aterrizar en el aeropuerto de aterrizaje previsto.

2.4. Actuacién humana: Capacidades y limitaciones humanas que repercuten en la seguridad
y eficiencia de las operaciones aeronauticas.



2.5. Autoridad Aeronautica: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a través de la
Direccién General de Aeronautica Civil.

2.6. Carga: Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo, los suministros y
el equipaje acompafiado o extraviado.

2.7. Concesionario de transporte aéreo: Sociedad mercantil constituida conforme a las leyes
mexicanas, a la que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorga una concesion para la
explotacién del servicio de transporte aéreo de servicio al publico nacional regular, y es de pasajeros,
carga, correo 0 una combinacion de éstos, esta sujeto a rutas nacionales, itinerarios y frecuencias fijos,
asi como a las tarifas registradas y a los horarios autorizados por la Secretaria.

2.8. Informaciéon meteoroldgica: Informe meteorolégico, andlisis, prondstico y cualquier otra
declaracion relativa a condiciones meteoroldgicas existentes o previstas.

2.9. Lista de Equipo Minimo Aprobada (MEL): Lista de equipo que basta para el funcionamiento de
una aeronave, a reserva de determinadas condiciones, cuando parte del equipo no funciona, y que ha
sido preparada por el concesionario, permisionario u operador aéreo, de conformidad con la Lista de
Equipo Minimo Maestra (MMEL), establecida para el tipo de aeronave, o de conformidad con criterios
mMas restrictivos.

2.10. Miembro de la tripulacion de vuelo: Miembro de la tripulacion, titular de la correspondiente
licencia, a quien se le asignan obligaciones esenciales para la operacion de una aeronave durante el
tiempo de vuelo.

2.11. OACI: Organizacién de Aviacién Civil Internacional.
2.12. Oficial de operaciones: Persona a cargo de las siguientes funciones:

2.12.1. Asistir al piloto al mando en la preparacién del vuelo, y proveerlo con la informacién relevante
requerida, como por ejemplo, la preparacién del Plan de Vuelo, Plan Operacional de Vuelo, informe
meteoroldgico de ruta, destino y alternativa.

2.12.2. Realizar la vigilancia de las funciones mencionadas en el numeral 2.12.1. anterior, a fin de
proveer al piloto al mando, aun mientras esté en vuelo, con informacion necesaria para un vuelo seguro.

2.12.3. Proveer al piloto al mando con el manifiesto de carga y balance de la aeronave.

2.13. Permisionario de transporte aéreo: Persona moral o fisica, en el caso del servicio aéreo
privado comercial, nacional o extranjero, a la que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorga
un permiso para la realizacién de sus actividades, pudiendo ser la prestacion del servicio de transporte
aéreo internacional regular, nacional e internacional no regular y privado comercial.

2.14. Secretaria: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
3. Disposiciones generales

3.1. La Autoridad Aeronautica podra establecer criterios de cumplimiento distintos a los establecidos
en la presente Norma Oficial Mexicana, relativos a los requisitos del Manual de Despacho, de acuerdo a
las caracteristicas de la empresa, el tipo de servicio proporcionado y/o las limitaciones otorgadas
especificamente al concesionario o permisionario de transporte aéreo de servicio al publico, o persona
moral que presta el servicio de despacho o despacho y control de vuelos, a fin de otorgar, modificar y/o
cancelar su autorizacion, segun proceda.

3.2. El concesionario o permisionario de transporte aéreo de servicio al publico o persona moral que
presta el servicio de despacho o de despacho y control de vuelos, se obliga a proporcionar al
representante debidamente acreditado de la Autoridad Aeronautica, su Manual de Despacho, asi como
toda la informacion inherente al mismo.

3.3. El incumplimiento de esta Norma Oficial Mexicana, implica la no aprobacién del Manual de
Despacho.

3.4. El concesionario o permisionario de transporte aéreo de servicio al publico o persona moral que
presta el servicio de despacho o de despacho y control de vuelos, se obliga a presentar para su revision,
aceptacion y aprobacion, de proceder, ante la Autoridad Aeronautica, las enmiendas al Manual de



Despacho, cuando realice alguna alteracion, modificacién o cambio que repercuta en las caracteristicas
originales de operacién, o bien, cuando lo solicite la misma Autoridad Aeronautica.

3.5. A efecto de que la Autoridad Aeronautica analice las enmiendas realizadas al contenido del
Manual de Despacho del concesionario o permisionario de transporte aéreo de servicio al publico o
persona moral que presta el servicio de despacho o de despacho y control de vuelos, éstas deberan ser
presentadas conforme a lo establecido en la presente Norma Oficial Mexicana.

3.6. Cuando las caracteristicas de la empresa, el tipo de servicio proporcionado y/o las limitaciones
otorgadas especificamente al concesionario o permisionario de transporte aéreo de servicio al publico
o persona moral que presta el servicio de despacho o despacho y control de vuelos, no le permitan dar
cumplimiento a uno o varios de los requisitos que respecto al Manual de Despacho establece la presente
Norma Oficial Mexicana, dichas personas fisicas o morales, podran solicitar a la Autoridad Aeronautica, la
excepcion de cumplimiento de los mismos.

3.7. Se deberan incluir, en cada seccién del Manual de Despacho, segun aplique para cada una, los
aspectos relativos a conocimientos y habilidades relacionados con la actuacion humana.

3.8. El concesionario o permisionario de transporte aéreo de servicio al publico o persona moral que
presta el servicio de despacho o despacho y control de vuelos, tiene la obligacién de que el personal a su
cargo que esté relacionado con la operacion de la aeronave, conozca el contenido de su Manual de
Despacho, y realice sus actividades con sujecion a los procedimientos del mismo.

3.9. Los concesionarios y/o permisionarios de transporte aéreo de servicio al publico, que cuenten con
una oficina de despacho o de despacho y control de vuelos, podran integrar la informacién requerida por
esta Norma Oficial Mexicana, respecto al contenido del Manual de Despacho, en su Manual General de
Operaciones, como una seccion de este ultimo.

4. Contenido del Manual de Despacho y requisitos de su presentacién

4.1. La presente Norma Oficial Mexicana establece los requisitos para preparar y mantener
actualizado el Manual de Despacho de permisionarios y concesionarios de transporte aéreo de servicio al
publico o de personas morales dedicadas a prestar el servicio de despacho o despacho y control de
vuelos, asi como el contenido de dicho Manual. EI Manual de Despacho debe presentarse para su
revision, aceptacion
y aprobacion, de proceder, en la forma siguiente:

4.1.1. En original.

4.1.2. Todas las hojas que contenga el Manual de Despacho deberan llevar la razén social y/o logotipo
de la empresa a que pertenecen.

4.1.3. El contenido del Manual de Despacho debera ser legible, y todas las hojas debidamente
numeradas.

4.1.4. Para la divisién de capitulos o secciones, utilizar separadores con la leyenda correspondiente.
4.1.5. En carpeta de pasta rigida, de tres argollas.
4.1.6. Cuando se trate de mas de una carpeta, identificarlas de acuerdo al nimero de volimenes.

4.1.7. El contenido del Manual de Despacho debera elaborarse en idioma espafiol, permitiéndose, en
general, el uso de términos técnicos, asi como de tablas y/o graficas en idioma inglés. Para el caso de
permisionarios de transporte aéreo extranjeros, el Manual de Despacho o documento(s) equivalente(s),
debera(n) estar elaborado(s) en idioma espafol o inglés; asimismo, dichos permisionarios, son
responsables de que el personal que use su Manual de Despacho, entienda, escriba y hable el idioma en
el que haya sido presentado su Manual, para realizacion de las actividades de despacho o despacho y
control de vuelos.

4.1.8. Para la presentacioén de enmiendas al Manual de Despacho, éstas deberan realizarse en apego
a lo establecido en los numerales 4.1.1. a 4.1.4. y 4.1.7., con dos copias adicionales, y perforadas de



acuerdo a su presentacion original, con nimero de enmienda e instrucciones claras en los cambios a
efectuar.

4.1.9. La Autoridad Aeronautica podra autorizar una organizaciéon del Manual de Despacho, diferente a
la mencionada, siempre y cuando se justifiquen las diferencias, se cumpla el contenido establecido en
la presente Norma Oficial Mexicana, y se presente una relacion, al principio del Manual, donde se
establezca la correspondencia entre el orden especificado en la presente Norma Oficial Mexicana y el
orden establecido en el Manual de Despacho (relacion cruzada).

4.2. El contenido del Manual de Despacho es el siguiente:
4.2.1. Portada del Manual.

4.2.2. Registro de enmiendas.

4.2.3. Lista de paginas efectivas.

4.2.4. Indice general.

4.2.5. Seccion 1. Generalidades.

(a) Introduccién (enfocada a la politica de la empresa);

(b) Politica de la empresa, formalizada a través de una declaracion escrita del titular de la concesion
0 permiso, para el caso de empresas de transporte aéreo o del Director General o equivalente de la
Oficina, para el caso de oficinas de despacho o de despacho y control de vuelos que no son parte del
concesionario
o permisionario de transporte aéreo, que contenga el compromiso, en representacion de la persona fisica
o moral de que se trate, de cumplir con los requisitos de aeronavegabilidad, despacho y operaciones, tal
como sea requerido en las normas oficiales mexicanas aplicables;

(c) Detalles del organigrama de la empresa, con especial atencién al area de despacho, incluyendo
las funciones, deberes y responsabilidades de cada cargo, y

(d) Listado del personal administrativo y técnico aeronautico que ocupa los puestos sefialados en el
organigrama de la empresa a que hace referencia el inciso c) anterior, informando experiencia, instruccion
y licencias de cada uno, e indicando claramente a aquéllos con autoridad de certificacion y liberacion de
despacho, con sus respectivos alcances y firmas. Lo anterior, se debe proporcionar en forma detallada y
con especial minuciosidad en el caso del responsable a cargo del despacho para esa empresa.
Adicionalmente, debera anexarse una declaracion, identificando los datos de la totalidad del personal
empleado por la organizacién.

4.2.6. Seccion 2. Procedimientos.
(a) Caracteristicas y limitaciones de las aeronaves;
(b) Manejo de la carga, incluyendo mercancias peligrosas;

(c) Responsabilidades del personal oficial de operaciones; instrucciones relativas a la realizacion del
despacho, control de vuelos, si aplica, y servicios en rampa;

(d) Seguimiento y control de vuelos, si aplica;

(e) Detalles del sistema de despacho a seguir, incluyendo cada uno de los pasos para el despacho de
la aeronave, instrucciones para completar los formularios y registros usados, y los procesos realizados
para un vuelo;

(f) Recoleccion de datos meteoroldgicos, operativos, de ruta, aeropuertos y de limitaciones de
operacion de la aeronave;

(g) Despacho automatizado;
(h) Horario de servicio del personal de la oficina de despacho o de despacho y control de vuelos;
(i) Procedimientos de elaboracion del Plan de Vuelo y del Plan Operacional de Vuelo;

(j) Procedimientos de vuelos en ruta, de navegacion y de comunicaciones, incluyendo los
procedimientos para el despacho o continuacién de vuelos, si cualquier articulo del equipo minimo
requerido para el tipo de operacién en particular, se vuelve inoperativo en ruta;



(k) Procedimientos del uso de la lista de equipo minimo. Actitud frente a equipamientos inoperativos;

() Informacion apropiada de las especificaciones operacionales de vuelos en ruta, incluyendo para
cada ruta aprobada, los tipos de aeronaves autorizadas, el tipo de operacion (VFR, IFR, dia, noche,
ETOPS, etc.) y cualquier otra informacion pertinente;

(m) Limitaciones de peso al despegue, en ruta y al aterrizar;

(n) Procedimientos para determinar el uso de las areas de despegue y aterrizaje, y para diseminar
informacion pertinente sobre esto al personal de operaciones;

(o) Procedimientos para operar en periodos de hielo, granizo, tormentas, turbulencia o cualquier otra
condicion meteorolédgica potencialmente peligrosa;

(p) Métodos y procedimientos para mantener el peso de la aeronave y el centro de gravedad, dentro
de los limites aprobados;

(q) Procedimientos de notificacion de accidentes;

(r) Procedimientos e informaciones que asistan al personal de la oficina de despacho o de despachoy
control de vuelos, en la identificacion de paquetes marcados o etiquetados como portadores de materiales
peligrosos y, si estos materiales van a ser cargados, guardados o manejados; procedimientos e
instrucciones relacionadas a estas acciones. Procedimientos de notificacion para el reporte de incidentes
con materiales peligrosos. Instrucciones y procedimientos para la notificacion del piloto al mando, cuando
hay materiales peligrosos a bordo;

(s) Procedimiento de revision, actualizacion y distribucion del Manual de Despacho y de otras
publicaciones relacionadas con el despacho, incluyendo normas oficiales mexicanas aplicables, cartas,
informes meteoroldgicos y datos de aeropuertos;

(t) Programa de instrucciéon y entrenamiento a desarrollar en la empresa, sefialando contenidos
minimos, frecuencia, instructores habilitados y requisitos minimos para actuar como tales;

(u) Procedimientos para determinacion de la carga, combustible incluyendo reserva, asi como del
agua potable;

(v) Sistema de planificacion y de registro de despacho;

(w) Sistema de calidad empleado: Politica de calidad, monitoreo de las actividades del sistema,
efectividad y adherencia a las normas oficiales mexicanas aplicables. Personal de auditoria;

(x) Formularios de uso en la oficina y sus instrucciones de llenado, incluyendo guias de despacho,
reporte de liberacién, manifiesto de carga, listas para auditorias y otros;

(y) Factores humanos, y
(z) Cualquier otra informacién que pueda contribuir con la seguridad de las operaciones.
4.2.7. Seccion 3. Pistas.

(a) Andlisis de pistas de los aeropuertos o0 aer6dromos en que operan (Unicamente para empresas con
rutas permisionadas o concesionadas);

(b) Criterios para las operaciones especiales, y

(c) Informacién apropiada de las especificaciones operacionales de cada aeropuerto, incluyendo para
cada aeropuerto, su localizacion, designacion y tipos de aeronaves autorizadas.

4.2.8. Seccion 4. Suplementos.

(a) Componente de viento cruzado.

(b) Relacion de mercancias prohibidas, peligrosas y restringidas. Sefiales en plataforma;

(c) Tablas y/o gréaficas de conversion de unidades de longitud, temperatura, peso, entre otros;
(d) Descripcion de la informacion meteorolégica de que dispone.

(e) Informacion no establecida en la presente Norma Oficial Mexicana, que la empresa y/o la
Autoridad Aeronautica considere necesaria para el buen desarrollo del servicio de despacho, y

(f) Nombre de la persona fisica 0 moral que presta los servicios en rampa.



4.2.9. Seccion 5. Definiciones. Incluir las definiciones y términos utilizados en el Manual de Despacho,
segun aplique.

4.3. Requisitos generales.

4.3.1. El Manual de Despacho, requerido en la presente Norma Oficial Mexicana, debera cumplir con
los siguientes requisitos generales:

(a) Incluir instrucciones, procedimientos e informacién general necesaria para permitir al personal
relacionado con el area de despacho, cumplir con sus tareas y responsabilidades.

(b) No debera ir en contra de alguna Norma Oficial Mexicana o de aprobacion o autorizaciéon emitida
por la Autoridad Aeronautica, para ese permisionario o concesionario de transporte aéreo de servicio al
publico o persona moral que presta los servicios de despacho o de despacho y control de vuelos.

(c) Una copia actualizada y completa del Manual de Despacho debera ser mantenida en la principal
oficina de despacho o de despacho y control de vuelos del permisionario o concesionario de transporte
aéreo de servicio al publico o persona moral que presta los servicios de despacho o de despacho y
control de vuelos, y estara a disposicion del personal que en nombre de la Autoridad Aeronautica
inspeccione o verifique a dicha organizacion.

(d) Cada permisionario o concesionario de transporte aéreo de servicio al piblico o persona moral que
prestan el servicio de despacho o despacho y control de vuelos, se asegurardn que la Autoridad
Aerondutica y la persona responsable del despacho de las aeronaves a las que proporciona el servicio de
despacho o de despacho y control de vuelos, posean una copia actualizada y completa de su Manual de
Despacho.

(e) En el Manual de Despacho se podra hacer referencia a documentacion técnica, de despacho o de
servicio, emitida por los responsables del disefio de tipo de las aeronaves u organismos internacionales,
asi como a otras fuentes aceptables u otros manuales y documentos de la empresa, como son: Manual
de Vuelo de la Aeronave, Manual General de Operaciones, Manual de Seguridad Aérea o Manual de
Procedimientos del Taller, si es que corresponde.

5. Grado de concordancia con normas y lineamientos internacionales y con las normas
mexicanas tomadas como base para su elaboracién

5.1. La presente Norma Oficial Mexicana es equivalente con las disposiciones que establecen el
anexo 6 parte | capitulo 4 parrafos 4.2.1.3., 4.6. y parte Ill seccion Il capitulo 2 parrafo 2.6 del Convenio
sobre Aviacion Civil Internacional. Este documento forma parte de las normas emitidas por la
Organizacién de Aviacion Civil Internacional, y que se describen en el articulo 37 del Convenio referido.

5.2. No existen normas mexicanas que hayan servido de base para su elaboracion, dado que al
momento no existen antecedentes regulatorios publicados en este sentido.

6. Bibliografia

6.1. Federal Aviation Regulations FAR Part 121 “Operating requirements: Domestic, flag and
supplemental operations”, emitido por la Federal Aviation Administration de los Estados Unidos de
América.

6.2. Federal Aviation Regulations FAR Part 135 “Operating requirements: Commuter and on demand
operations and rules governing persons on board such aircraft”, emitido por la Federal Aviation
Administration de los Estados Unidos de América.

6.3. Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, Chicago, Estados Unidos de América, 1944.
6.4. Anexo 6 Parte | del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.
6.5. Anexo 6 Parte Il del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

7. Observancia de esta Norma



7.1. La vigilancia del cumplimiento de esta Norma Oficial Mexicana le corresponde a la
Autoridad Aerondutica.

8. De la evaluacién de la conformidad

8.1. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, por conducto de la Direcciébn General de
Aeronautica Civil, verificara el cumplimiento de la presente Norma Oficial Mexicana, como sigue:

8.2. A las oficinas de Despacho o de Despacho y Control de Vuelos, ya sea que formen parte de la
organizacion de permisionarios o concesionarios de transporte aéreo de servicio al publico o que actlen
en forma independiente, a través de la evaluacién y aceptacién de su Manual de Despacho original y de
sus revisiones, procedimientos, formularios, personal directivo, capacitacion y cumplimiento de los
procesos de despacho o de despacho y control de vuelos, esto Ultimo mediante inspecciones o
verificaciones a sus instalaciones, equipos, registros, adherencia a las normas que regulan su
funcionamiento y las limitaciones de su permiso, concesién o autorizacion.

9. Sanciones

9.1. Las violaciones a la presente Norma Oficial Mexicana seran sancionadas en los términos de la
Ley de Aviacion Civil, sus respectivos reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

10. Vigencia

10.1. La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor a los 60 dias posteriores a su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

Dada en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los dieciocho dias del mes de noviembre de dos mil
dos.- El Subsecretario de Transporte y Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de
Transporte Aéreo, Aarén Dychter Poltolarek.- Rubrica.

NORMA COficial Mexicana NOW 060-SCT3-2001, Que establece |os procedinientos

para la presentacion del reporte de defectos y fallas ocurridas a |as
aer onaves.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

AARON DYCHTER POLTOLAREK, Subsecretario de Transporte y Presidente del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de Transporte Aéreo, con fundamento en los articulos 36 fracciones |y Xl de
la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; 38 fraccién Il, 40 fracciones |, lll y XVI, 41 y 47
fraccion IV de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 4, 6 fraccion lll, 17, 84, 86 fraccion V'y 87
fraccion Xl de la Ley de Aviacion Civil; 28 y 34 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién; 108, 119 fraccion Il, 125 y 168 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil; 6 fraccion Xl 'y
18 fracciones XV y XXXI del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y
demas disposiciones aplicables, y

CONSI DERANDO

Que la Ley de Aviacion Civil establece las atribuciones de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes en materia de aviacion civil, entre las cuales se incluye la de expedir las normas oficiales
mexicanas y demas disposiciones administrativas.

Que el Reglamento de la Ley de Aviacion Civil sefiala que todo concesionario, permisionario u
operador aéreo, tiene la obligacion de dar aviso a la Secretaria referida, en forma inmediata, de cualquier
anormalidad que afecte la seguridad de las operaciones de las aeronaves, y de las condiciones de
aeronavegabilidad de las mismas, asi como de proporcionar toda la informacion relativa a éstas que sea
de su conocimiento; una obligacion que también alcanza al piloto al mando o comandante de la aeronave.

Que el mayor numero de las aeronaves que operan en el espacio aéreo mexicano, por el constante
desarrollo tecnoldgico de los sistemas que utilizan, exige el cumplimiento de sistemas que refuercen las
verificaciones de seguridad llevadas a cabo por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.



Que la Ley de Aviacion Civil sefiala que la navegacion civil en el espacio aéreo sobre territorio
nacional, se rige, ademas de lo previsto en dicha ley, por los tratados en los que los Estados Unidos
Mexicanos sea parte, siendo el caso que México es signatario del Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional celebrado en la ciudad de Chicago, lllinois, Estados Unidos de América, en 1944, en el cual
se establece la implementacion del sistema de reporte de fallas o defectos ocurridos a las aeronaves.

Que habiéndose dado cumplimiento al procedimiento establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y su Reglamento, para la emisién de normas oficiales mexicanas, con fecha 13 de
noviembre de 2000, se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el Proyecto de Norma Oficial
Mexicana
PROY-NOM-060-SCT3-2000, Que establece los procedimientos para la presentacion del reporte de
defectos y fallas ocurridas a las aeronaves.

Que durante el plazo de 60 dias naturales a que hace referencia la fraccion | del articulo 47 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion, la Manifestacién de Impacto Regulatorio a que aluden los
articulos 45 de la ley mencionada y 32 de su Reglamento, estuvo a disposicion del publico para su
consulta.

Que en el plazo sefialado, los interesados presentaron sus comentarios al Proyecto de Norma Oficial
Mexicana de referencia, los cuales fueron analizados en el seno del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion de Transporte Aéreo, dandose respuesta a los mismos a través del Diario Oficial de la
Federacion el 30 de agosto de 2001, integrandose a la Norma Oficial Mexicana, las observaciones
procedentes, y previas algunas adecuaciones de forma, he tenido a bien expedir la siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-060-SCT3-2001, QUE ESTABLECE LOS PROCEDIMIENTOS
PARA LA PRESENTACION DEL REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS OCURRIDAS A LAS
AERONAVES

I NDI CE
Objetivo y campo de aplicacion
Definiciones y abreviaturas
Disposiciones generales

Reporte de defectos y fallas ocurridas a las aeronaves

o » wDnoE

Grado de concordancia con normas y lineamientos internacionales y con las normas mexicanas
tomadas como base para su elaboracion

6 Bibliografia

7. Observancia de esta Norma

8 De la evaluacion de la conformidad

9 Sanciones

10. Vigencia

Apéndice A Normativo. Reporte de defectos y fallas.

Apéndice B Normativo. Procedimiento de llenado de la forma de reporte de defectos y fallas
DGAC-80-Rev. A.

1. Objetivo y campo de aplicacion

El objetivo de la presente Norma Oficial Mexicana, es establecer los procedimientos para la
presentacion del reporte de defectos y fallas ocurridas a las aeronaves, y aplica a todos los
concesionarios, permisionarios u operadores aéreos nacionales, que efectiien operaciones en el territorio
nacional y en el extranjero, asi como a permisionarios u operadores aéreos extranjeros, que efectlen
operaciones dentro del territorio nacional, que operen de conformidad con la Ley de Aviacion Civil.

Asimismo, establece un sistema de reportes periddicos, generado por parte de aquellas personas
morales o fisicas sefialadas en el parrafo anterior, y dirigido a la Autoridad Aeronautica, a fin de permitir



detectar y corregir tendencias de defectos que puedan afectar la seguridad de las aeronaves. La
implementacién de los procedimientos citados en el parrafo anterior, le brindard a la Autoridad
Aeronautica, una fuente invaluable de informacion, la cual, debidamente analizada y procesada, servira
para determinar las causas que originaron los defectos y fallas ocurridas a las aeronaves, y ayudara a
tomar las medidas correspondientes para evitar su repeticion, manteniendo asi la seguridad en la
operacion de las aeronaves.

2. Definiciones y abreviaturas

Para los efectos de la presente Norma Oficial Mexicana, se consideran las siguientes definiciones
y abreviaturas:

2.1. Accidente: Todo suceso por el que se cause la muerte o lesiones graves a personas a bordo de
la aeronave o hien, se ocasionen dafios o roturas estructurales a la aeronave, o por el que la aeronave
desaparezca o se encuentre en un lugar inaccesible.

2.2. Aeronave: Cualquier vehiculo capaz de transitar con autonomia en el espacio aéreo con
personas, carga o correo.

2.3. Aeronavegabilidad: Condicién en la que una aeronave, sus componentes y/o accesorios,
cumplen con las especificaciones de disefio del certificado de tipo, suplementos y otras aprobaciones de
modificaciones menores y, por lo tanto, determina que dicha aeronave, sus componentes y/o accesorios,
operan de una manera segura para cumplir con el propdésito para el cual fueron disefiados.

2.4. Autoridad Aeronautica: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a través de la
Direccién General de Aeronautica Civil.

2.5. Certificado de Aeronavegabilidad: Documento oficial que acredita que la aeronave esta en
condiciones técnicas satisfactorias para realizar operaciones de vuelo.

2.6. Componente: Cualquier parte contenida en si misma, combinacion de partes, subensambles o
unidades, las cuales realizan una funcion en especifico, necesaria para la operacién de un sistema.

2.7. Concesionario: Sociedad mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas, a la que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorga una concesion para la explotacion del servicio de
transporte aéreo de servicio al publico nacional regular, y es de pasajeros, carga, correo 0 una
combinacion de éstos, esta sujeto a rutas nacionales, itinerarios y frecuencias fijos, asi como a las tarifas
registradas y a los horarios autorizados por la Secretaria.

2.8. Incidente: Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que no llegue a ser un
accidente que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.

2.9. Operador aéreo: El propietario o poseedor de una aeronave de Estado, de las comprendidas en
el articulo 5 fraccién Il inciso a) de la Ley de Aviacion Civil, asi como de transporte aéreo privado no
comercial, mexicana o extranjera.

2.10. Permisionario: Persona moral o fisica, en el caso del servicio aéreo privado comercial, nacional
0 extranjera, a la que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorga un permiso para la
realizacién de sus actividades, pudiendo ser la prestacion del servicio de transporte aéreo internacional
regular, nacional e internacional no regular y privado comercial.

2.11. Reparacién: Accion de mantenimiento a una aeronave, componente 0 accesorio, a fin de
restablecer su condicién de operacion normal.

2.12. Reparacién mayor: Reparacion que no se puede llevar a cabo con practicas aceptadas, es
decir, aquellas que se encuentran en los manuales de mantenimiento de una aeronave, 0 que sean
realizadas por operaciones elementales, o que si son mal efectuadas, pueden afectar apreciablemente el
peso, balance, resistencia estructural, rendimientos, operacion del motor, caracteristicas del vuelo u otras
cualidades que afecten la aeronavegabilidad de las aeronaves.

2.13. Reparacion menor: Aquella reparacion que no es mayor.



2.14. Revisién general: revision mayor, reacondicionamiento mayor u overhaul: Aquellas tareas
indicadas como tales, para regresar una aeronave, sus componentes y/o accesorios, a los estandares
especificados en el Manual de Mantenimiento o equivalente, emitido por la entidad responsable del disefio
de tipo.

2.15. Secretaria: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

2.16. Taller aeronautico: Inmueble o hangar, incluyendo instalaciones destinadas al mantenimiento
y/o reparacion de aeronaves, componentes y/o accesorios, al cual la autoridad Aerondautica le ha otorgado
un permiso para efectuar trabajos especificos.

2.17. Tiempo de vuelo: Lapso total desde el momento en que la aeronave comienza a moverse bajo
su propia potencia para despegar, hasta que se detiene al finalizar el vuelo.

2.18. CPCP: Programa de prevencién y control de la corrosion.

2.19. FOD: Dafio por objeto extrafio.

2.20. PSE: Elementos estructurales principales.

2.21. TSN: Tiempo desde nuevo.

2.22. TSO: Tiempo desde reacondicionamiento mayor.

2.23. SSI: Elementos estructurales significativos.

2.24. SSID: Programa de inspecciones estructurales suplementarias.
3. Disposiciones generales

3.1. Todo concesionario, permisionario u operador aéreo nacional, asi como los permisionarios
u operadores aéreos extranjeros, que operen de acuerdo a la Ley de Aviacion Civil, deberan cumplir con
lo prescrito en la presente Norma Oficial Mexicana.

3.2. Todas las personas fisicas o morales indicadas en el numeral 3.1. anterior, deberan reportar a la
Autoridad Aeronautica, las fallas o defectos ocurridos a las aeronaves con las que operen, de forma clara
y de conformidad con lo establecido en la presente Norma Oficial Mexicana.

4. Reporte de defectos y fallas ocurridas a las aeronaves

4.1. Corresponde a la Autoridad Aerondautica, tener conocimiento efectivo de las fallas ocurridas a las
aeronaves, a efecto de que esté en posibilidad de realizar las evaluaciones aplicables y, cuando
corresponda, emitir las medidas y procedimientos aplicables para evitar que se repitan.

4.2. Todos los concesionarios, permisionarios u operadores aéreos nacionales, asi como
permisionarios u operadores aéreos extranjeros, que efectien operaciones dentro del territorio nacional,
deberéan proporcionar a la Autoridad Aeronautica, obligatoriamente, un reporte de los defectos y fallas que
se generen en los sistemas y/o componentes de las aeronaves que operen, y que afecten sus
condiciones de aeronavegabilidad, de acuerdo a lo indicado en el numeral 4.5. de la presente Norma
Oficial Mexicana.

4.3. El reporte indicado en el numeral anterior, debera presentarse dentro de un periodo no mayor de
10 dias naturales posteriores a la fecha en que ocurra la falla, este reporte incluird observaciones y/o
diagramas descriptivos de la falla, y debera ser presentado a la Autoridad Aeronautica mediante el
formulario
DGAC-80-Rev. A, denominado Reporte de defectos y fallas, el cual se proporciona gratuitamente en las
oficinas centrales o foraneas de la Autoridad Aeronautica. Dicho formulario también podréa ser reproducido
mediante fotocopia o similar. En el Apéndice A Normativo de la presente Norma Oficial Mexicana, se
muestra dicho formato, indicando los datos que deberan anotarse. Los concesionarios y permisionarios,
podran utilizar un formato distinto al DGAC-80-Rev. A, siempre y cuando cumpla con el objetivo de la
presente Norma Oficial Mexicana, y sea autorizado en su Manual General de Mantenimiento, por la
Autoridad Aerondutica.



4.4. Todos los concesionarios, permisionarios u operadores aéreos, que operen aeronaves cuyo peso
maximo certificado de despegue sea superior a 5,700 Kg., y que cumplan con un programa de
confiabilidad para el mantenimiento de la aeronavegabilidad de las aeronaves segun lo estipule la Norma
Oficial Mexicana correspondiente, supervisaran y evaluaran los resultados de ese programa, para
proporcionar a la Autoridad Aeronautica la informacién establecida en la presente Norma Oficial
Mexicana. Asimismo, notificaran, ademas de hacerlo a la Autoridad Aeronautica, a la entidad responsable
del disefio de tipo de la aeronave que operen, las fallas, casos de mal funcionamiento, defectos y otros
sucesos que tengan o puedan tener efectos adversos sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad de
la aeronave, conforme se indica en la presente Norma Oficial Mexicana.

4.5. Las fallas que deberan reportarse de acuerdo al numeral 4.2., seran aquellas significativas que no
se contemplen dentro de los limites y condiciones indicadas por la entidad responsable del disefio de tipo
de los sistemas y/o componentes de la aeronave, que surjan como consecuencia de defectos de disefio,
mal funcionamiento u otros sucesos que tengan o puedan tener efectos adversos sobre el mantenimiento
de la aeronavegabilidad, y aquellas que se detecten durante la aplicacion de los servicios de rutina y
atencion de discrepancias reportadas por las tripulaciones de vuelo. A manera de ejemplo, entre las fallas
qgue pueden ocurrir y deben notificarse a la Autoridad Aeronautica, se encuentran las siguientes:

4.5.1. Defectos o fallas que den origen a los siguientes sucesos:

(@) Despegue interrumpido o suspensién del vuelo por presencia y/u ocurrencia de alguna falla que
afecte las condiciones de aeronavegabilidad de la aeronave, ya sea por dafios estructurales,
operacion inadecuada, instalacién deficiente, fatiga, afectacion de sus sistemas o componentes,
o cualquier otra condicién no contemplada en los programas de mantenimiento e inspeccién de
la entidad responsable del disefio de tipo.

(b) Vuelo de traslado que limite las condiciones de aeronavegabilidad de la aeronave.
(c) Cambio de motor por falla mecanica y/u operacional.
(d) Demora mayor de 30 minutos por ocurrencia de falla mecanica.

4.5.2. Fuego durante el vuelo, indicando si el sistema de alarma de fuego funcion6 adecuadamente o
no.

4.5.3. Fuego durante el vuelo en aeronaves que no poseen un sistema de alarma de fuego.

45.4, Sistema de escape defectuoso que cause dafio al motor, a su estructura adyacente,
equipamiento o accesorios durante el vuelo.

4.5.5. Componente de aeronave que cause acumulacion o circulacién de humo, vapor, o emanaciones
toxicas o nocivas en el compartimiento de tripulantes o en la cabina de pasajeros durante el vuelo.

4.5.6. Paro de motor durante el vuelo debido a extincién de fuego.

4.5.7. Paro de motor durante el vuelo debido a algun dafio externo a dicho motor o a la estructura de
la aeronave.

4.5.8. Paro en vuelo de mas de un motor.
4.5.9. Perfilamiento de hélice en vuelo.

4.5.10. Sistema de combustible o de vaciado rapido que afecte el flujo de combustible o que ocasione
pérdidas durante el vuelo.

4.5.11. Retraccidon o extensién no deseada de tren de aterrizaje en vuelo, o apertura o cierre no
deseado de puertas del tren de aterrizaje durante el vuelo.

4.5.12. Componentes del sistema de frenos que ocasionan la pérdida de la fuerza de frenado, cuando
la aeronave esta en movimiento en la superficie, asi como defectos en llantas.

4.5.13. Estructura de aeronave que requiere reparaciones mayores.



45.14. Dafos, deformaciones permanentes o corrosion de estructura de aeronaves, mayores al
maximo permitido por la entidad responsable del disefio de tipo o por la Autoridad Aeronautica.

4.5.15. Sistemas o componentes de aeronaves que ocasionen tomar acciones de emergencia durante
el vuelo.

45.16. Componentes o sistemas de evacuacidén de emergencia, incluyendo todas las puertas de
salida, sistemas de iluminacién, de evacuacion, de emergencia para pasajeros o equipamiento de
evacuacion que son encontrados defectuosos durante el vuelo, o que fallen en cumplir la funcién para la
cual existen
durante una emergencia real o durante entrenamiento, ensayo, mantenimiento, demostracion
o despliegues inadvertidos.

4.5.17. Operacién anormal, rigidez, desajuste o margen limitado de movimiento de cualquier control.

4.5.18. Imposibilidad para efectuar el cambio de paso de una hélice, atascamiento o traba de un motor
o del acelerador.

4.5.19. Funcionamiento anormal del sistema de combustible que afecte los procedimientos para
abastecimiento y distribucion.

4.5.20. Contaminacion o fugas significativas del combustible, aceite u otro fluido.
4.5.21. Existencia de fuego, humo, gases téxicos o nocivos, en cualquier area de la aeronave.
4.5.22. Activacion injustificada de los sistemas de deteccion de fuego o humo durante el vuelo.

4.5.23. En el caso de un helicéptero, pérdida de la traccion de motor y/o pérdida momentanea del
control de la aeronave.

45.24. Paro de motor debido a la ingestion de objetos extrafios (FOD) o a dafos estructurales
adyacentes al mismo; o paro de motor por la pérdida total del proceso de combustiéon cuando las palancas
de empuje o aceleracion se encuentran en la posicion de aplicaciéon de este empuje o aceleracion.

4.5.25. Falla de rotores, transmisiones y flechas, en el caso de helicépteros.

45.26. Cada permisionario, concesionario u operador aéreo nacional o permisionario u operador
aéreo extranjero, debera reportar cualquier otro defecto o falla que se produzca o detecte en cualquier
momento, si en su opinion, aquel defecto o falla ha puesto en peligro o podria haber llegado a poner en
peligro la seguridad de la aeronave que opere.

4.6. En los casos en que la Autoridad Aeronautica hubiese aprobado formatos diferentes, o programas
de mantenimiento que ya consideren un reporte de las condiciones anormales de la aeronave y/o sus
componentes, el formulario DGAC-80-Rev. A, no debera requerirse. Esto podria incluir, por ejemplo, los
reportes relacionados con dafios a elementos estructurales principales (PSE), y/o a elementos
estructurales significativos (SSI), que se deben notificar a la Autoridad Aeronautica conforme a los
programas CPCP/SSID; reparaciones documentadas en el formulario DGAC-46, entre otros.

4.7. No se naotificaran a la Autoridad Aeronautica aquellas fallas de los sistemas y/o componentes
producidas por factores externos a los sistemas y/o componentes de la aeronave, que no afecten sus
condiciones de aeronavegabilidad, y que Unicamente representen cambio de partes y/o componentes.

4.8. El reporte de la falla ocurrida a la aeronave, proporcionado por el concesionario, permisionario u
operador aéreo, debera ser elaborado y llenado por personal al servicio de éste, con conocimiento de la
falla ocurrida a la misma.

4.9. El concesionario, permisionario u operador aéreo que envie a la Autoridad Aeronautica el reporte
de defectos y fallas, debera informar, ademas, la accién correctiva que haya tomado conforme a las
especificaciones de la entidad responsable del disefio de tipo.

4.10. Los concesionarios, permisionarios u operadores aéreos, estaran obligados a proporcionar a la
Autoridad Aeronautica, toda la informacién y documentacion adicional que requiera, respecto de las fallas



ocurridas a las aeronaves que operen, a fin de que ésta determine el origen de dichas fallas y la accién
correctiva apropiada.

4.11. El formulario DGAC-80-Rev. A, debera ser requisitado en los espacios aplicables al tipo de falla
ocurrida. En el caso de que algun punto del formulario no sea aplicable, se debera indicar la abreviatura
N/A'y, en el caso de que ciertos datos no estén disponibles al momento de la realizacion del reporte, se lo
indicara como N/D, sefialando las acciones a tomar en la busqueda de los datos mencionados, y que
dicha informacién sera suministrada tan pronto sea obtenida. En el caso de que la Autoridad Aeronautica
reciba estas formas requisitadas incorrectamente, éstas seran devueltas a su emisor, a fin de que cumpla
adecuadamente las instrucciones de llenado.

4.12. La Autoridad Aeronautica, analizard todos los formularios de reportes de defectos y fallas
recibidos, y coordinara las evaluaciones e investigaciones que procedan, a efecto de dictar las medidas y
procedimientos que eviten, en lo posible, la repeticion de las fallas de que se trate, dichas
medidas y procedimientos podran ser de caracter obligatorio.

4.13. La Autoridad Aeronautica, en coordinacion con el concesionario, permisionario u operador aéreo,
de acuerdo al tipo de falla ocurrida a la aeronave, efectuara el analisis y publicacién de reportes
significativos, a fin de que la comunidad aeronautica tenga conocimiento de los sucesos mas significativos
reportados, incluso, de los andlisis y conclusiones que hubiese al respecto, mediante Alertas, Circulares
de Asesoramiento, Circulares Obligatorias, Directivas de Aeronavegabilidad o Cartas de Politica,
segln corresponda.

4.14. Cada permisionario, concesionario u operador aéreo, debera enviar el reporte requerido por esta
Norma Oficial Mexicana, de conformidad con los requisitos del numeral 4.3. No obstante esto, los reportes
que se refieren a fallas en la estructura primaria, fallas del sistema de control, incendio en la aeronave,
falla estructural del motor o cualquier otra condicion que se considere como peligro inminente para la
seguridad de la aeronave, debera ser enviado inmediatamente a la Autoridad Aeronautica, por los medios
disponibles, incluso, verbalmente. La informacion adicional a este tipo de informe, debera presentarse en
los plazos y formas normales, tal como se exige en la presente Norma Oficial Mexicana.

4.15. Ninguna persona puede demorar o detener el envio de un reporte requerido por esta Norma
Oficial Mexicana, aduciendo motivos tales como falta de informacion o de personal, entre otros.

4.16. Cuando el permisionario, concesionario u operador aéreo posea informacion adicional,
incluyendo informacion emitida por la entidad responsable del disefio de tipo o por una Autoridad de
Aviacién Civil extranjera, referida al reporte requerido por esta Norma Oficial Mexicana, debera enviarla
expeditamente como suplemento al primer reporte que haya presentado, relacionandolo con éste,
mediante una referencia a su fecha de envio.

4.17. Sumario de reportes de defectos y fallas ocurridas a las aeronaves:

4.17.1. Cada permisionario, concesionario u operador aéreo, debera mantener los registros de los
reportes de defectos y fallas ocurridos a las aeronaves que operen, y que hayan enviado a la Autoridad
Aerondautica en cumplimiento de la presente Norma Oficial Mexicana.

5. Grado de concordancia con normas y lineamientos internacionales y con las normas
mexicanas tomadas como base para su elaboracién

5.1. La presente Norma Oficial Mexicana es equivalente con las disposiciones que establecen los
anexos 6 y 8 del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional. Estos documentos forman parte de las
normas emitidas por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y que se describen en el
articulo 37 del
Convenio referido.

5.2. No existen normas mexicanas que hayan servido de base para su elaboracién, dado que al
momento no existen antecedentes regulatorios publicados en este sentido.



6. Bibliografia

6.1. FAR Part 121 “Certification and operations; domestic, flag, and supplemental air carriers and
commercial operators of large aircrafts”, emitido por la Federal Aviation Administration de los Estados
Unidos de América.

6.2. FAR Part 135 “Operating requirements: commuter and on demand operations and rules governing
persons on board such aircraft’, emitido por la Federal Aviation Administration de los Estados Unidos
de América.

6.3. Reporte de Ocurrencias folleto 1-3 Parte 1, de Procedimientos de Aeronavegabilidad, Cap. 562 de
Informacion y Procedimientos emitido por la Autoridad de Aviacién Civil de Inglaterra.

6.4. Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, Chicago, Estados Unidos de América, 1944.
6.5. Anexo 6 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

6.6. Anexo 8 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

7. Observancia de esta Norma

7.1. La vigilancia del cumplimiento de esta Norma Oficial Mexicana, le corresponde a la
Autoridad Aeronautica.

8. De la evaluacién de la conformidad

8.1. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes por conducto de la Direccion General de
Aeronautica Civil, verificara el cumplimiento de la presente Norma como sigue:

8.2. A los concesionarios y permisionarios, a través de la evaluacion y aprobacion de los
procedimientos para la presentacion del reporte de defectos y fallas ocurridas a las aeronaves,
implementados en sus respectivos Manuales Generales de Mantenimiento, asi como la evaluacién de su
cumplimiento. Asimismo, la Autoridad Aerondautica verificard que los concesionarios, permisionarios y
operadores aéreos, cumplan con la presentacion del reporte requerido por la presente Norma Oficial
Mexicana, en cada ocasion que asi
lo amerite.

9. Sanciones

9.1. Las violaciones a la presente Norma Oficial Mexicana, seran sancionadas en los términos de la
Ley de Aviacion Civil, sus respectivos reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

10. Vigencia

10.1. La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor a los 60 dias posteriores a su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los dieciocho dias del mes de noviembre de dos mil
dos.- El Subsecretario de Transporte y Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de
Transporte Aéreo, Aaron Dychter Poltolarek.- Rubrica.



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION DE AVIACION
SUBDIRECCION DE INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA AERONAUTICA

UTILIZAR BOLIGRAFO CON TINTA NEGRA.

APENDICE “A” NORMATIVO. REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS

COMPLETAR TODAS LAS SECCIONES DONDE LA INFORMACION APLIQUE AL TIPO DE FALLA OCURRIDA.
EN LAS SECCIONES CON OPCIONES MULTIPLES, INDICAR EL CONCEPTO APROPIADO.

No. REPORTE

No escribir en el &rea sombreada

1) MARCA, MODELO Y No. DE SERIE DE LA
AERONAVE.

2) MATRICULA 3) OPERADOR

4) FECHA Y AEROPUERTO DE OCURRENCIA:

INFORMACION DE MANTENIMIENTO.

5 MARCA Y MODELO DE
INVOLUCRADOS EN LA FALLA:

LOS MOTORES

No(s). DE SERIE:
POS. 1: POS. 2:

POS. 3: POS. 4:

6 (A) MARCA Y MODELO DE HELICES:

No(s). DE SERIE:
POS. 1: POS. 2:

POS. 3: POS. 4:

7) FASE EN TIERRA:
ESTACIONADO Error!
Marcador no definido.
MANTENIMIENTO
iError!  Marcador
definido.
REMOLQUE jError!
Marcador no definido.
RODANDO iError!
Marcador no definido.
DESATENDIDAjError!
Marcador no definido.

no

7) A) TALLER AERONAUTICO RESPONSABLE
DEL MANTENIMIENTO:

7). B) No. DE PERMISO DE TALLER:

8) ESPECIFICAR LA PARTE/
COMPONENTE QUE CAUSO LA
FALLA:

9) UBICACION:

10) MANUAL DE REFERENCIA
(INDICAR EL CODIGO ATA)

11) TALLER REPARADOR DEL COMPONENTE:

12) FABRICANTE: 13) NUMERO DE PARTE: 14) NUMERO DE SERIE: 15) FORMA DE | 16) 17) FALLA 18) COMUNICACION A
CONTROL: REPETITIVA LA ENTIDAD
HORAS TSO: RESPONSABLE DEL
CICLOS TSN: DISENO TIPO
OTRO SIINO SIINO

19) REGISTROS EN EL LIBRO
DE BITACORA

20) PROCESO

SI/NO

NA/ABIERTO/CERRADO

22) NOTIFICACION VOLUNTARIA

SI/NO

24) PERSONAL DE COMANDANCIA DE
AEROPUERTO RECEPTORA DE LA
COPIA DEL REPORTE




21) PARTICIPANTES EN LA INVESTIGACION

23) NOMBRE DE QUIEN HACE
EL REPORTE

25) FIRMA

26) FECHA DEL REPORTE

DGAC-80-Rev. A

27) DESCRIPCION DE LA FALLA

28) ORIGEN PROBABLE

29) ACCION CORRECTIVA

NOTAS ACLARATORIAS
CASILLA

CONCEPTO

SIGNIFICADO




16 TSO TIEMPO DESDE REACONDICIONAMIENTO MAYOR
TSN TIEMPO DESDE NUEVO

NOTA: El reporte de la falla proporcionado por el concesionario, permisionario u operador aéreo de la aeronave, debera ser elaborado y llenado con respecto a la falla,
por personal al servicio de éste, con conocimiento de la falla ocurrida.

La DGAC agradecera su colaboracion posterior si se considera necesario.



APENDI CE “B” NORMATI VO
PROCEDIMIENTO DE LLENADO DE LA FORMA DE REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS DGAC-80-Rev. A
B.1. GENERALIDADES.
B.1.1. Sigase con exactitud el orden sefialado a continuacién y la manera de asentar los datos.

B.1.2. Anote todos los datos que apliquen, de acuerdo al tipo de falla presentada. En aquellos casilleros
que no representen informacién que intervenga en el origen o repercusién de la falla, debera anotarse
“N/A” (de informacién no aplicable).

B.2. INSTRUCCIONES PARA LA ANOTACION DE DATOS.
B.2.1. CASILLA 1. Anotar claramente la marca, el modelo y el nimero de serie de la aeronave.
B.2.2. CASILLA 2. Anotar la matricula de la aeronave.

B.2.3. CASILLA 3. Indicar la razon social del concesionario, permisionario o, en su caso, el nombre del
operador que tiene registrada esta aeronave.

B.2.4. CASILLA 4. Anotar la fecha y el aeropuerto/aerodromo en donde se presento la falla o el
aeropuerto/aerédromo de destino de vuelo, si la falla se presentd en vuelo.

B.3. INFORMACION DE MANTENIMIENTO.

B.3.1 CASILLA 5. Anotar claramente la marca, el modelo y el nimero de serie de los motores
involucrados, cuando la falla se presente en los motores.

B.3.2. CASILLA 6. Anotar claramente la marca, el modelo y el nimero de serie de las hélices involucradas,
cuando la falla se presente en las hélices.

B.3.3. CASILLA 7. En el caso de detectarse un defecto o una falla cuando la aeronave se encuentra en
tierra y estd programada para salir a vuelo, cruzar con una “X” la fase en que se presento la falla, ya sea si
la aeronave se encuentra estacionada, estd saliendo de mantenimiento, estd siendo remolcada, esta
rodando en plataforma o calle de rodaje, o si la aeronave estuvo desatendida (sin mantenimiento).

B.3.4. CASILLA 7 A). Anotar la razén social del taller aeronautico responsable del mantenimiento de
la aeronave.

B.3.5. CASILLA 7 B). Anotar el nimero de permiso de taller aeronautico responsable del mantenimiento
de la aeronave.

B.3.6. CASILLA 8. Anotar el nombre o descripcion de la parte 0 componente que causo la falla.
B.3.7. CASILLA 9. Indicar la ubicacién dentro del sistema considerado y en la aeronave.

B.3.8. CASILLA 10. Indicar la referencia de localizaciéon de informacion de esa parte 0 componente en
manuales, e indicar el numero de cédigo ATA del sistema que incluye al componente.

B.3.9. CASILLA 11. Anotar el taller reparador al cual se envi6 el componente.

B.3.10. CASILLA 12. Indicar el nombre del fabricante de la parte 0 componente que originé la falla.
B.3.11. CASILLA 13. Anotar el nimero de parte del componente que origind la falla.

B.3.12. CASILLA 14. Anotar el numero de serie del componente que origind la falla.

B.3.13. CASILLA 15. Cruzar con una “X" la forma de control de la parte 0 componente, ya sea en horas,
ciclos u otros.

B.3.14. CASILLA 16. Anotar los tiempos del componente o aeronave desde su reacondicionamiento mayor
y/o desde nuevo.

B.3.15. CASILLA 17. Indicar si la falla presentada ha ocurrido en otras ocasiones en la aeronave.

B.3.16. CASILLA 18. Indicar si ha comunicado a la entidad responsable del disefio tipo la presencia de
esta falla.

B.3.17. CASILLA 19. Indicar si se cuenta con registros de mantenimiento de la aeronave en el libro
de bitacora.



B.3.18. CASILLA 20. En este casillero la Autoridad Aeronautica anotara el proceso en que se encuentre el
analisis de la falla.

B.3.19. CASILLA 21. En este casillero, la Autoridad Aeronautica anotard el nombre de las empresas o
personas que colaboraron en la investigacion.

B.3.20. CASILLA 22. En este casillero, se anotara si el concesionario, permisionario u operador de la
aeronave presentd voluntariamente el reporte de defectos y fallas, o si el reporte fue solicitado por la
Autoridad Aeronautica.

B.3.21. CASILLA 23. Anotar el nombre del personal que elabor6 el reporte.

B.3.22. CASILLA 24. Indicar el nombre del personal de la comandancia de aeropuerto que recibié copia de
este reporte y el aeropuerto de adscripcion.

B.3.23. CASILLA 25. Firma del personal que elabor6 el reporte.

B.3.24. CASILLA 26. Anotar la fecha en que se elaboré el reporte.

B.3.25. CASILLA 27. Espacio destinado a describir claramente el tipo de falla presentada.
B.3.26. CASILLA 28. Indicar el probable origen de la falla.

B.3.27. CASILLA 29. Indicar la accion correctiva de cambio, reparacibn o mantenimiento y accion
efectuada para evitar su repeticion.

AVISO de prorroga de la Norma Oficial Mxicana de Energencia NOWEM 061- SCT3-
2002, Que establece los requisitos a cunplir por los interesados en obtener,

reval idar, renovar, convalidar y recuperar permsos, licencias y/o certificados
de capacidad conpb personal técnico aeronautico; las atribuciones de dicho
personal, asi conp l|las causas de cancel aci6n, revocacién y suspension de |os
menci onados perm sos, licencias y/o certificados de capaci dad, publicada el 21 de

junio de 2002.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

AARON DYCHTER POLTOLAREK, Subsecretario de Transporte y Presidente del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacién de Transporte Aéreo, con fundamento en los articulos 36 fracciones I, XIl y XXVII
de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal; 38 fracciones Il y 1V, 40 fracciones |, Il y XVI, 41y
48 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 28 y 35 del Reglamento de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, y 6 fracciones X y XIIl del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

CONS| DERANDO

Que con fecha 21 de junio de 2002, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, la Norma Oficial
Mexicana Emergente NOM-EM-061-SCT3-2002, Que establece los requisitos a cumplir por los interesados en
obtener, revalidar, renovar, convalidar y recuperar permisos, licencias y/o certificados de capacidad como
personal técnico aeronautico; las atribuciones de dicho personal, asi como las causas de cancelacion,
revocacion y suspension de los mencionados permisos, licencias y/o certificados de capacidad.

Que dicha Norma tiene una vigencia de seis meses a partir del dia siguiente a su publicacién, misma que
vencera el 22 de diciembre del afio 2002.

Que en virtud de que actualmente subsisten las causas que motivaron la expedicidn de la citada Norma
Oficial Mexicana de Emergencia, se consideré procedente prorrogar su vigencia por un periodo de seis
meses, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

AVI SO DE PRORROGA

Se prorroga por un plazo de seis meses contados a partir del 22 de diciembre de 2002, la vigencia de la
Norma Oficial Mexicana Emergente NOM-EM-061-SCT3-2002, Que establece los requisitos a cumplir por los



interesados en obtener, revalidar, renovar, convalidar y recuperar permisos, licencias y/o certificados
de capacidad como personal técnico aeronautico; las atribuciones de dicho personal, asi como las causas de
cancelacion, revocacion y suspensién de los mencionados permisos, licencias y/o certificados de capacidad.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los diecinueve dias del mes de noviembre de dos mil dos.-
El Subsecretario de Transporte y Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Transporte
Aéreo, Aardn Dychter Poltolarek.- Ruabrica.



