CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL

ACUERDO por el que se establecen las bases para el desarrollo del Programa Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencion Médica.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Consejo de
Salubridad General.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS BASES PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION MEDICA.

JULIO JOSE FRENK MORA, Presidente del Consejo de Salubridad General y Secretario de Salud,
y MERCEDES JUAN LOPEZ, Secretaria del Consejo de Salubridad General, con fundamento en los articulos
73 fraccion XVI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 39 de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica Federal; 13, apartado A), fracciones Il, VIl y X; 17 fraccion VI; 23, 24 fraccion |, 25, 34,
35y 37 de la Ley General de Salud; 50., 70. fraccién Ill; 8o.; 10 fraccion I, 69 y 70 del Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica; 5 y 6 fraccion XVII del
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; 1, 5 fracciones I, IV, XIl, XV y XVII; 8 fraccion [; 12, 13 fraccion
Il'y 15 del Reglamento Interior del Consejo de Salubridad General, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 4o0. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos consagra, en su parrafo
cuarto, el derecho de toda persona a la proteccion de la salud.

Que entre los fines que establece el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, se encuentra el
fortalecimiento del Sistema de Salud para mejorar la calidad de vida de los mexicanos.

Que entre los objetivos del Programa Nacional de Salud 2001-2006, se encuentra el de desplegar una
cruzada por la calidad de los servicios de salud.

Que la atencién médica debe realizarse conforme a los principios cientificos y éticos que rigen la practica
profesional.

Que uno de los instrumentos que permiten apoyar el mejoramiento de la calidad del Sistema Nacional de
Salud, es la evaluacion de las instituciones prestadoras de los servicios, ya sean publicas o privadas.

Que la evaluacion de los prestadores de los servicios debe ser objetiva, cuidadosa y con criterios
explicitos que respondan a la diversidad de las areas de salud, y a los niveles de atencion.

Que el Reglamento de la materia prevé una serie de disposiciones que regulan a diversos
establecimientos para la atencion médica, dedicados a actividades preventivas, curativas y de rehabilitacion.

Que el dia 1 de abril de 1999 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que se
establecen las bases para la instrumentacion del Programa Nacional de Certificacion de Hospitales,
desarrollandose acciones durante los meses de septiembre de 1999 a mayo de 2001.

Que del andlisis y revision que realizé la Comision para la Certificacién de Hospitales, se ha planteado la
necesidad de crear un nuevo Programa Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica.

Que por disposicion constitucional el Consejo de Salubridad General, en lo sucesivo el Consejo, tiene el
caracter de autoridad sanitaria y depende directamente del Presidente de la Republica, y que en su
organizacion colegiada estan representadas diversas dependencias y entidades publicas, asi como
instituciones nacionales de educacion superior y asociaciones cientificas de profesionales de las disciplinas
para la salud.

Que el Consejo, en su sesion reglamentaria del 29 de octubre de 2001 acordé establecer las bases para el
desarrollo del Programa Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica.



Que la Ley General de Salud faculta a la Secretaria de Salud, en lo sucesivo la SSA, a realizar la
evaluacion general de la prestacion de los servicios en el territorio nacional y que compete al Consejo
participar en el funcionamiento del Sistema Nacional de Salud, han tenido a bien suscribir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS BASES PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

NACIONAL DE CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION MEDICA

PRIMERO. EIl presente Acuerdo tiene por objeto establecer el Programa Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencién Médica a cargo del Consejo.

Para efectos de este Acuerdo, se entendera por:

Acuerdo, al documento por el que se establecen las bases para el desarrollo del Programa Nacional de
Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica.

Certificacion, al procedimiento por el cual se asegura que un producto, proceso, sistema o servicio se
ajusta a las normas, lineamientos o reconocimientos del Consejo.

Certificado, al documento que expida el Consejo mediante el cual se hace constar que el establecimiento
de atencion médica, cumple con las especificaciones establecidas en el Programa Nacional de Certificacién
de Establecimientos de Atencién Médica.

Comisidn, a la Comision para la Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica.

Establecimiento para la atencion médica, a todo aquél, publico, social o privado, fijo o movil, cualquiera
gue sea su denominacion, que preste servicios de atencién médica, ya sea ambulatoria o para internamiento
de enfermos, excepto consultorios.

Organo coordinador, a la estructura administrativa que tenga por objeto apoyar a la Comisiéon en el
desarrollo, seguimiento y administraciéon del Programa.

Programa, al Programa Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica.
SEGUNDO. En la aplicacién e instrumentacion del Programa, se tomara en cuenta lo siguiente:

I El programa es de caracter voluntario, por lo que la certificacion se efectuara a los establecimientos
de atencion médica que la soliciten;

1. La certificacion se efectuara en forma gratuita;

Ill. El pago de viaticos para los evaluadores correra a cargo de los establecimientos para la atencion
médica que soliciten la Certificacion;

IV. La vigencia de los certificados que se expidan sobre la evaluacion de los Establecimientos de
Atencion Médica sera de tres afios con revision anual.

Los certificados a que se refiere el parrafo anterior se dejaran sin efecto cuando el Establecimiento
de Atencion Médica infrinja las disposiciones de la Ley General de Salud, sus Reglamentos, Normas
Oficiales Mexicanas y las disposiciones establecidas por el Consejo.

TERCERO. Para el cumplimiento del presente Acuerdo corresponde al Consejo con el apoyo

de la Comisién:

I Establecer los lineamientos del Programa Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion
Médica;

Il.  Determinar los criterios que deberan cumplir los establecimientos de atencién médica para obtener el
certificado;

Los criterios deberan atender a las caracteristicas de los establecimientos, y a la naturaleza de los
servicios.

Ill.  Seleccionar al personal técnico de las instituciones del Sistema Nacional de Salud que integrara los
grupos de evaluacién del Programa y establecer los requisitos profesionales que deberan cubrir para
que funjan como evaluadores del Programa;

IV. Expedir los certificados a los establecimientos de atencion médica que cumplan con las
especificaciones establecidas en el Programa,;

V. Evaluar el Programa cada dos afios y, en su caso, realizar las modificaciones correspondientes.



CUARTO. Para el cumplimiento del presente Acuerdo, el Consejo se auxiliarda de una Comision, que se
integrara y funcionara conforme a lo siguiente:

La Comision se integrara por el Secretario del Consejo quien la presidira y un representante de los
vocales titulares del Consejo: de la Secretaria de Salud; del Instituto Mexicano del Seguro Social; del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; de la Secretaria de la
Defensa Nacional, de la Universidad Nacional Autbnoma de México; de la Academia Nacional de
Medicina, y de la Academia Mexicana de Cirugia.

Ademas de un representante de las siguientes instituciones y organismos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Comision Nacional de Arbitraje Médico;

Asociacion Mexicana de Facultades y Escuelas de Medicina;
Asociacion Mexicana de Hospitales, A.C.;

Sociedad Mexicana de Salud Publica;

Sociedad Mexicana de Calidad de la Atencion a la Salud;
Colegio Médico de México;

Colegio Mexicano de Licenciados en Enfermeria, y

Asociacion Nacional de Hospitales Privados, A.C.

La Comisién tendra las siguientes atribuciones:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)

)

Estudiar y proponer al Consejo los criterios de evaluacién para la certificacion de los
establecimientos de atencion médica;

Proponer al Consejo los requisitos profesionales que deberan reunir los evaluadores
institucionales;

Proponer al Consejo los requisitos que deberan reunir los Establecimientos de Atencion Médica
para ser evaluados;

Elaborar el Programa de capacitacion para los evaluadores;
Recibir y revisar las evaluaciones;

Dictaminar sobre las evaluaciones realizadas;

Determinar la calificacién para obtener el certificado;

Mantener actualizados los criterios de evaluacion de acuerdo al nivel y complejidad de los
Establecimientos de Atencién Médica.

Difundir el Programa en las Instituciones del Sistema Nacional de Salud y a la sociedad
en general, y

Elaborar su reglamento interior.

Para la organizacidon del Programa, la Comisién se apoyara con un érgano coordinador cuyas
funciones son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Planear y evaluar el Programa de Certificacion;

Promover la Certificacion de los Establecimientos de Atencion Médica;

Sistematizar el registro de los Establecimientos de Atencion Médica inscritos al Programa;
Organizar y supervisar el desempefio de los evaluadores;

Capacitar en forma permanente a los evaluadores;

Elaborar los manuales a utilizar por los evaluadores;

Analizar y validar técnicamente el resultado de las evaluaciones, y

Servir de enlace entre el Consejo y la Comision.



El Consejo dispondra lo necesario para que la Comisién se integre en un plazo no mayor de treinta
dias, contados a partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo.

QUINTO. Para el cumplimiento del presente Acuerdo, corresponde a la Secretaria de Salud:

l. Informar al Consejo respecto de los establecimientos de atencion médica que hayan incumplido
las disposiciones establecidas en la Ley General de Salud, sus reglamentos y normas oficiales
mexicanas, y

Il.  Elaborar, conforme al procedimiento respectivo, las normas oficiales mexicanas y/o normas
mexicanas a que deberan sujetarse los establecimientos de atencion médica, para lo cual se tomaran
en cuenta los resultados del Programa ejecutado por el Consejo.

SEXTO. Para el cumplimiento del presente Acuerdo, corresponde a las instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Salud:

I Otorgar en los términos que acuerden con el Consejo el apoyo necesario para la instrumentacién del
Programa,;

Il.  Asignar a las personas que la Comisidon considere necesarias para que sean capacitadas
y acreditadas para que funjan como evaluadores del Programa.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion y tendra vigencia indefinida y en cualquier tiempo podra ser modificado o adicionado.

SEGUNDO. EIl presente Acuerdo abroga las siguientes disposiciones juridicas: Acuerdo por el que se
establecen las bases para la instrumentacion del Programa Nacional de Certificacién de Hospitales, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de abril de 1999. Los Criterios para la certificacién de hospitales,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de junio de 1999. La Convocatoria dirigida a las
personas fisicas 0 morales interesadas en participar en la Evaluacion para la Certificacion de Hospitales,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de julio de 1999 y las Modificaciones
a los criterios para la certificacion de hospitales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
junio de 2000.

El presente Acuerdo se firma en dos ejemplares, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintidés
dias del mes de agosto de dos mil dos.- El Secretario de Salud, Julio Frenk Mora.- Rabrica.- La Secretaria
del Consejo de Salubridad General, Mercedes Juan L6pez.- Rubrica.



