SECRETARIA DE ECONOMIA

DECLARATORIA devigenciadelasnormas mexicanas NMX-T-010-SCFI-2003, NM X-T-011-SCFI-2003,
NMX-T-012-SCFI-2003, NM X-T-014-SCFI-2003, NMX-T-015-SCFI-2003, NM X-T-016-SCFI-2003 y
NMX-T-017-SCFI-2003.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Economia.- Direccion General de Normas.

DECLARATORIADE VIGENCIA DE LASNORMAS MEXICANAS QUE SE INDICAN

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccién Generd de Normas, con fundamento enlo
dispuesto por los articulos 34 fracciones X111 y XXX delaLey Organicadela Administracion Plblica
Federd; 51-A, 51-B, 54 delaLey Federd sobre Metrologiay Normalizacion; 46, 47 del Reglamento de
laLey Federa sobre Metrologiay Normaizacion, y 19 fracciones | y XV del Reglamento Interior de esta
Secretariay habiéndose satisfecho @ procedimiento previsto por laley delamateria para estos efectos,
expide la declaratoria de vigencia de las normas mexicanas que se enlistan a continuacion, mismas que
han sido daboradas y gprobadas por € Comité Técnico de Normalizacion Naciona delalndustria
Hulera El texto completo de las normas que seindican puede ser consultado gratuitamente en la
bibliotecade laDireccidn Genera de Normeas de esta Secretaria, ubicada en Puente de Tecamacha co
ndmero 6, Lomas de Tecamachal co, seccion Fuentes, Nauca pan de Judrez, codi go postal 53950, Estado
de México o en d Catdogo Mexicano de Normas que se encuentra en la paginade Internet dela
Direccion Generd de Normas cuya direccion es http:/Amww.economia.gob.mx.

Las presentes normas entraran en vigor 60 dias naturales después de la publicacion de esta declaratoriade
vigenciaen d Diario Oficial dela Federacion.

CLAVE O CODIGO TITULO DE LA NORMA

NMX-T-010-SCFI-2003 INDUSTRIA HULERA-MATERIASPRIMAS-HULESSNTETICOS SOLIDOS-
METODO DEMUESTREO (CANCELA A LA NMX-T-010-1995-SCH).

Campo de aplicacion

Esta Norma Mexicana establece € procedimiento de muestreo de los hules sintéticos sdlidos, su
preparacion y acondicionamiento.

Concordancia con normasinter nacionales
Esta Norma Mexicana es parcia mente equivaente ala Norma Internaciond 1SO 1795:2000.

NMX-T-011-SCFI-2003 INDUSTRIA HULERA-MATERIASPRIMAS-HULESSINTETICOSSOLIDOS-
CONTENIDODEMATERIA VOLATIL-METODODEPRUEBA (CANCELA A
LA NMX-T-011-1995-SCH).

Campo de aplicacion

Esta Norma Mexicana establece € procedimiento para determinar las sustancias volétiles contenidas en
los hules sintéticos sdlidos.

Concordancia con nor masinter nacionales

Esta Norma Mexicana es parcid mente equivalente alaNorma Internaciona 150 248:1991, debido a
que en d método A delanormainternaciona se utiliza unamuestrade 450 g y en  método B, cuando
lamuestra no puede ser laminada, debe cortarse en fracciones no mayoresde 2 mmx 2 mm x 2 mm.
Esto tampoco es posible, como acontece con los hules de miga, seintroducen ala estufa especimenes
condtituidos por dos porciones de gproximadamente 10 g cada uno, o una pieza de 20 g de hule cortado,
colocadas en un vidrio de relgj, de masa conociday determinar Su masa exactamente con gproximacion
de 1,0 mg.

NMX-T-012-SCFI-2003 INDUSTRIA HULERA-MATERIASPRIMAS- HULESSINTETICOSSOLIDOS-
CONTENIDODE CENIZAS-METODODEPRUEBA (CANCELAALA
NMX-T-012-1995-SCH).

Campo de aplicacion
Esta Norma Mexicana establece € méodo para determinar lamateria minerd fijaen los hules sintéticos
solidos, expresada como contenido de cenizas.

Concordancia con nor masinter nacionales

EstaNorma Mexicana es equivaente ala Norma Internaciond 1SO 247:1990 en lo referente d
método B.

NMX-T-014-SCFI-2003 INDUSTRIA HULERA-MATERIASPRIMAS HULESSINTETICOS SOLIDOS-




CONTENIDODEJABON LIBRE-METODODEPRUEBA (CANCELAA LA
NMIX-T-014-1995-SCH).

Campo de aplicacion
Esta Norma Mexicana establece @ procedimiento para determinar € jabon graso y/o resinico libre,
contenido en hules sintéticos que no hayan sdo coagulados con sulfato de auminio.

Concordancia con nor masinter nacionales
EstaNormaMexicanaesidénticaalaNorma Internaciona 1S0O-7781-1996.

NMX-T-015-SCFI-2003 INDUSTRIA HULERA-MATERIASPRIMAS HULESSNTETICOSSOLIDOS-
CONTENIDO DE ACIDO ORGANICOLIBRE-METODODEPRUEBA
(CANCELA A LA NMX -T-015-1995-SCH).

Campo deaplicaci 6n
Esta Norma Mexicana establece € procedimiento para determinar € contenido de &cido libre, yasea
graso o resinico, en hules sintéticos solidos.
Concor dancia con nor masinter nacionales
EstaNormaMexicanaesidénticaalaNorma lnternaciona 1 SO 7781:1996.

NMX-T-016-SCFI-2003 INDUSTRIA HULERA-MATERIASPFRIMAS-HULESSINTETICOS SOLIDOS-
CONTENIDO DE ESTIRENO REACCIONADO-METODODEPRUEBA
(CANCELA A LA NMX -T-016-1996-SCH).

Campo de aplicacion
Esta Norma Mexicana establece € método para determinar € contenido de estireno reaccionado en SBR
solido, polimerizados en emulsion que contengan menos de 55% de estireno reaccionado.

Concor dancia con normasinter nacionales
Esta Norma Mexicana no es eguivalente a ninguna normainternaciona por no exidtir referenciaaguna
a momento de su elaboracion.

NMX-T-017-SCFI-2003 INDUSTRIA HULERA-MATERIASPRIMAS HULESSINTETICOSSOLIDOS
OLEOEXTENDIDOS-CONTENIDO DEACE TE-METODODEPRUEBA
(CANCELA A LA NMX -T-017-1995-SCH).

Campo de aplicacion
Esta Norma Mexicanatiene por objeto determinar & contenido de los aceites que se adicionan aagunos
hules sintéticos sdlidos, durante su fabricacion, con objeto de facilitar laincorporacion ddl aceiteen e
polimero que actliacomo plastificantey ablandador en los procesos de fabricacion de articulos de hule.
Lavariacion en d contenido de aceite, modifica las propiedades de los e astémeros.

Concor dancia con normasinter nacionales
EstaNorma no concuerda con ninguna normainternaciona por no exigtir referenciasobre d temaen
momento de su daboracion.

México, D.F., a8 de &bril de 2003.- El Director Generdl, Miguel Aguilar Romo.- Rbrica
DECLARATORIA devigencia delasnorm as mexicanas NMX-O-181-SCFI-2003, NM X-O-182-SCFI-2003y
NMX-0O-183-SCFI-2003.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Economia.- Direccion General de Normas.

DECLARATORIA DE VIGENCIA DE LASNORMASMEXICANAS QUE SE INDICAN

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccién Generd de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 34 fracciones X111 y XXX delaLey Organicade la Administracion Plblica
Federa; 51-A, 51-B, 54 delaLey Federd sobre Metrologiay Normalizacidn; 46, 47 del Reglamento de
laLey Federa sobre Metrologiay Normaizacion, y 19 fracciones | y XV del Reglamento Interior de esta
Secretariay habiéndose satisfecho e procedimiento previsto por laley delamateria para estos efectos,
expide la declaratoria de vigencia de las normas mexicanas que se enlistan a continuacion, mismas que

han sido elaboradasy aprobadas por € Comité Técnico de Normalizacion Naciond de Maquinaria,



Accesorios y Equipo Agricola. El texto compl eto de las normas que se indican puede ser consultado
gratuitamente en la biblioteca de la Direccion Genera de Normas de esta Secretaria, ubicada en Puente de
Tecamachal co nimero 6, Lomas de Tecamachal co, seccidn Fuentes, Naucalpan de Juérez, codigo postd
53950, Estado de México o en & Catdogo Mexicano de Normas que se encuentra en la pagina de Internet
delaDireccion Generd de Normas cuya direccion es hitp:/Avww.economia.gob.mx.

L as presentes normas entraran en vigor 60 dias naturales después de la publicacion de esta declaratoria de
vigendaend Diario Oficial dela Federacion.

CLAVE O CODIGO TITULO DE LA NORMA
NMX-O-181-SCFI-2003 TRACTORAGRICOLA-CABINASY MARCOSDE PROTECCION DE
TRACTORESAGRICOLASY FORESTALES-ESPECIHCACIONESY METODO
DE PRUEBA (PRUEBA ESTATICA).

Campo de aplicacion

Esta Norma Mexicana establece € método de prueba para cabinas y marcos de proteccion delos
tractores agricolasy forestales nuevos que se comercidicen en laRepublicaMexicana

Esta Norma Mexicana se aplica a tractores que tienen d menos dos ges para ruedas con llantas
neuméticas o con orugas en lugar de ruedas'y con unamasadel tractor Sin lastresno menor a800 kg. La
trocha minima de | as ruedas traseras debe ser, generalmente, mayor a1 150 mm. Se reconoce gue puede
haber disefios de tractores, por ejemplo, cortadoras, tractores angostos para vifiedos, tractores de bgja
dtura usados en edificios con limites de dtura de paso 0 en huertas, tractores levantados (de dto
despge) y méquinas especiales para bosques, paralos cudes esta Normano es gplicable.

Concordancia con nor masinternacionales

Esta NormaMexicana no es equivaente aninguna normainternaciona por no exigtir referenciaaguna
a momento de su elaboracion.

NMX-O-182-SCFI-2003 TRACTORESIMPLEMENTOSY MAQUINARIA AGRICOLA-ARADOSDE
DISCOS-ESPECIHCACIONESY METODO DE PRUEBA.

Campo de aplicacion

Esta Norma M exicana establ ece | as especificaciones minimas de cdidad y € método de prueba para
evauar € funcionamiento, durabilidad, facilidad y seguridad de operacion de los arados de discos
nuevos, que se comercidizan en laRepulblica Mexicana

Concordancia con nor masinter nacionales

Esta Norma Mexicana no es equivalente a ninguna normainternaciona por no exigtir referenciaaguna
a momento de su aboracion.

NMX-O-183-SCFI-2003 TRACTORESIMPLEMENTOSY MAQUINARIA AGRICOLA-RASTRASDE
DISCOSDE LEVANTE-ESPECIHCACIONESY METODO DE PRUEBA.

Campo de aplicacion
Esta Norma Mexicana establ ece | as especificaciones minimas de cdidad y e método de pruebapara
evaduar € funcionamiento, facilidad y seguridad de operacion, y durabilidad de lasrastras de discostipo
convenciond de levante, nuevas que se comercidizan en la Repliblica Mexicana,

Concordancia con nor masinter nacionales

Esta Norma Mexicana no es equivalente a ninguna normainternaciona por no existir referenciaaguna
a momento de su elaboracion.

México, D.F., a8 de abril de 2003.- El Director Generd, Miguel Aguilar Romo.- Rubrica

PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-SCFI-2002, Préacticas comer ciales-Criterios de
informacion para los sistemas de ventas a domicilio.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Economia.

PROYECTO DE NORMA ORCIAL MEXICANA PROY NOM-035-SCH-2002, PRACTICASCOMERCIALESCRITERIOS
DE INFORMACION PARA LOSSSTEMASDE VENTASA DOMICILIO.

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccion Generd de Normas, con fundamento en los
articulos 34 fracciones X111 y XXX delaLey Orgéni cadela Administracion Plblica Federdl; 4, 69-H de
laLey Federd de Procedimiento Administrativo; 39 fraccion V, 40 fracciones |11 y Xl 47 fraccion | de
laLey Federa sobre Metrologiay Normaizacion, 33 de su Reglamento, y 19 fracciones | y XV dd
Reglamento Interior de esta Secretaria, expide para consulta plblica e siguiente Proyecto de Norma
Cficid Mexicana



PROY-NOM -035-SCFI-2002, Précticas comercides-Criterios de informacion paralos sstemas de ventas
adomicilio.

De conformidad con € articul 0 47 fraccion | delaLey Federa sobre Metrologiay Normdizaciony 33 de
su Reglamento, € Proyecto de Norma Oficid Mexicana PROY-NOM -035-SCHI-2002, se expide para
consulta publicaaefecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturaes los interesados presenten sus
comentarios ante e Comité Consultivo Naciona de Normalizacion de Seguridad d Usuario, Informacion
Comercid y Précticas de Comercio, ubicado en avenida Puente de Tecamacha co nimero 6, colonia
Lomas de Tecamacha co, Seccidn Fuentes, Naucalpan de Juarez, codigo postal 53950, Estado de México,
teléfono

57 29 93 00, extension 4126, fax 55 20 97 15, paraque en los términos de laley se consideren en d seno
del Comité que lo propuso.

Durante este lapso, la Manifestacidn de Impacto Regulatorio aque serefiere d articulo 45 delaLey
Federa sobre Metrologiay Normalizacion puede ser consultada gratuitamente en la bibliotecade la
Direccion Generd de Normas de esta Secretaria, ubicadaen € domicilio antes citado o bien en lapégina
de Internet de esta Secretaria: http://ww.economia.gob.mx o en lade laComision Federd de Mejora
Regulatoriawww.cofemermir.org.

México, D.F., a9 de abril de 2003.- El Director General de Normas, Migudl Aguilar Romo.

PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA
PROY-NOM-035-SCFI-2002

PRACTICAS COMERCIALES-CRITERIOS DE INFORMACION PARA LOSSISTEMAS DE VENTAS A
DOMICILIO

PREFACIO
En laeaboracion dd siguiente Proyecto de Norma Oficid Mexicana participaron las Siguientes empresas
eingituciones:
- ASOCIACION MEXICANA DE MERCADOTECNIA DIRECTA, A.C.
- ASOCIACION MEXICANA DE VENTAS DIRECTAS, A.C.
- AVON COSMETICS, S.A. DE C.V.
- CAMARA DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
- CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE PERFUMERIA Y COSMETICA (CANIPEC)

- CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA
(CANIETI)

- JAFRA COSMETICS, S.A. DE C.V.

- PREMIERE EXCLUSIVES, S.A. DE C.V.

- PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

- Subprocuraduria de Servicios al Consumidor

- Subprocuraduria de Verificacion y Vigilancia

- Subprocuraduria Juridica

- SECRETARIA DE ECONOMIA

- Direccion General de Fomento al Comercio Interior
- Direccion General de Politica de Comercio Interior y Abasto
- Direccion General de Normas

- SERVICIO POSTAL MEXICANO

- SHAKLEE MEXICO, S.A. DE C.V.

- YVES ROCHER DE MEXICO, S.A. DE C.V.
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1. Objetivoy campo de aplicacion

El presente Proyecto de Norma Oficia Mexicana establece los lineamientos de informacion a
consumidor que deben observar los proveedoresy distribuidores independientes autorizados que, dentro
ddl territorio nacional, comercialicen bienes o servicios en @ domicilio del consumidor através de ventes
directas o mediante précticas de comercidizacion adigancia

Quedan fueradel campo de gplicacion del presente proyecto de Norma Oficid Mexicana, las
transacciones comerciaes de bienesy sarvicios mediante € comercio eectronico.

2. Definiciones

Para efectos de este Proyectode Norma Oficid Mexicana, se establecen las siguientes definiciones:

2.1 Comercidizacion adigtancia

Practica que consiste en la promocion masiva o dirigida de bienes o servicios através de uno o varios
medios de comunicacion, en que los consumidores son invitados aresponder d proveedor, por € mismo
medio u otro diferente, manifestando su intencion de adquirir dguno de los bienes o sarvicios ofrecidos.
Lostérminos de latransaccion comercid se establecen en un contrato negociado sin la presenciafiscade
las partes contratantes.

2.2 Consumidor

Personafiscao mora que adquiere, redliza o disfrutacomo destinatario final los bienes o servicios
contratados mediante |los sistemas de ventas adomicilio. Parad efecto ant erior no es consumidor quien
adquiera, dmacene, utilice 0 consuma bienes 0 servicios con objeto de integrarl os en procesos de
produccion, transformaci dn, comercidizacion o prestacion de servicios aterceros.

2.3 Digtribuidor independiente autorizado

Persona fisicao mora que, en é marco de un contrato mercantil celebrado con € proveedor, promueve
ylo redizaladistribucion y venta de bienes o sarvicios en d domicilio del consumidor.

2.4 Domicilio de consumidor

Lugar donde € consumidor reside habitudmente, su lugar detrabgjo o cuaquier otro sitio o
establecimiento gieno d loca comercid o € que declaraen una transaccion comercid pararecibir los
bienes o servicios solicitados d proveedor.

2.5 Formade entrega

Medio por e cud se suministran los bienes o servicios ofrecidos, en € lugar convenido a momento de
redizar latransaccion comercid.

26 Formade pago

Acuerdo entre proveedor o distribuidor independiente autorizado y consumidor por  cua se establecen
e modoy caracteristicaspara cubrir € precio de la transaccion comercid.

2.7 Garantia

Esel compromiso fehaciente del proveedor y/o dd distribuidor independiente autorizado por € que se
obligaareparar, reponer o sudtituir € bien o servicio suministrado a consumidor, por las falas o defectos
que pudiere presentar 0, en su caso, areembolsar la cantidad pagada por & consumidor. Su otorgamiento
debe cumplir con las formalidades previstas por laley.

28Ley

Ley Federd de Proteccion a Consumidor.

2.9 Locd comercid

Establecimiento abierto d publico en generd donde e proveedor o distribuidor independiente autorizado,
amacena, administra, distribuye los bienes 0 servicios y atiende |os pedidos de los mismos.

2.10 Luger de gecucion dd contrato

Domicilio donde @ consumidor manifestd su aceptacion de contratar y/o € domicilio designado parala
entrega del bien o prestacion del servicio.

2.11 Medios de pago

Formas acordadas entre & proveedor y € consumidor paraliquidar € monto de latransaccion comercid;
puede comprender entre otros: dinero en efectivo, cheques, giro postal o telegréfico, drdenes de pago
bancarias, pagarés derivados de tarjetas de crédito o tarjetas € ectrénicas de débito.

212 NOM

Norma Oficia Mexicana

2.13 Pago acrédito

Esd pago que & consumidor realizamediante parcididadesy en @ que seincluye un interés sobre €
precio de contado del bien o servicio.

2.14 Pago de contado



Esd pago que seredizacontralaentregade bien o laprestacion del servicio, o d momento de celebrar

¢l contrato saguin lo convengan e proveedor o distribuidor independiente autorizado y € consumidor.
2.15 Pagodiferido

Aqued que seredlizaen una o més exhibiciones posteriores alaentrega de bien o la prestacion del
SErvicio, sin cargo de intereses ni dteracion del precio originadmente pactado.

2.16 Pedido u orden de compra

Documento, grabacion de voz o registro electrénico através del cud e proveedor o su distribuidor
independiente autorizado consignala solicitud del consumidor formuladaen su domicil io o por cuaquier
medio de comunicacion adistancia, para que le sean suministrados determinados bienes 0 servicios.

2.17 Proveedor

Personafisicao mora que habitua o periodicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede & uso
o disfrute de bienes 0 sarvicios en € domicilio del consumidor, de manera directa o mediante précticas de
comercializacion adistancia, por Sl mismao através de distribuidores independientes autorizados. El
proveedor es responsable solidario ante & consumidor, en lostérminosdelaley, aun cuando comercidice
bienes o0 servicios através de distribuidores independientes autorizados.

2.18 Ventaadomicilio

Aquellacomercidizacion, directao adistancia, de bienes o servicios que se comprometa estando €
consumidor en su domicilio, su lugar detrabgjo o en cudquier otro Stio o establecimiento gieno d loca
comercid. Seredizaatravésde

a) Tdemercadeo

Ofrecimiento de bienesy serviciosa consumidor usua mente através de latdevisidn, radio, prensa,
teléfono o fax, invitando d consumidor aredizar € pedido mediante d uso de uno o mésteléfonos
(incluyendo d uso de fax, médem de computadora o cudquier otro medio telefonico).

b) Ventadirecta

Sgtemade ventas fuerade local comercid en que d ofrecimiento de bienesy/o serviciosd consumidor

lo rediza un distribuidor independiente autorizado, usudmente mediante una explicacion o demostracion.
En este caso, € distribuidor independiente autorizado o un representante del proveedor puede tomar €
pedido, entregar los hienesy/o servicios solicitadosy recibir € pago o pagos correspondientes.

c) Venta por catdogo

Ofrecimiento de bienesy servicios queregliza e proveedor o su digtribuidor independiente autorizado a
través del envio de catdogos, revistas, f olletos o cuaquier otro medio impreso, que contienen una
descripcidn escritay/o ilustrada de los mismos. Los pedidos del consumidor se efectiian general mente por
teléfono, fax o correo postal.

3. Disposiciones generales

3.1 El proveedor debe estar domiciliado dentro del territorio naciond, o contar con una representacion,
sucursd ofilia domiciliadasen ése.

En e caso de proveedores que redlicen transacciones a distanciay no dispongan de oficinasen € pals,
deberan advertirlo d consumidor.

Los proveedores establecidos en € extranjero que redlicen las précticas comercides aque e refiere este
proyecto de NOM dentro de la ReplblicaMexicanay que no estén domiciliados en lamisma, ni cuenten
con representante, sucursal ofilia, se consideran domiciliados en e lugar donde hayan g ecutado taes
précticas.

L os contratos de venta a domicilio se regiran por lanormatividad del pais donde fueron g ecutados, a
menos que |os contratantes hubieran designado la aplicacion de normatividad determinada

3.2 Las obligaciones de pago en moneda extranjera contraidas dentro o fuera de la Replblica Mexicana
para ser cumplidas en ésta, se deben solventar entregando € equivalente en monedanaciond d tipo de
cambio querijaend lugar y fechaen que seredice d pago, ta y como lo sefidalaley Monetariadelos
Estados Unidos Mexicanos, 0 en lamoneda extranjera pactada, aeleccion del consumidor d momento de
efectuar & pago.

3.3 Lainformacion o publicidad relaivaabienes o servicios que se difundan paralaventaadomicilio,
directao adistancia, deben ser veraces, comprobables, exentas de textos, didogos, sonidos, imagenesu
otras descripciones que induzcan o puedan inducir aerror o confusion a consumidor por suinexactitud y
cuidara las précticas de mercadotecnia dirigidas ala poblacion vulnerable como nifios, ancianosy
enfermos, incorporando mecanismaos que adviertan cuando lainformacion no sea apta para esa poblacion.
Asimismo, deben cumplir con las disposiciones legales aplicables y expresarse en idioma espafiol, Sin
perjuicio de que, ademas, se hagaen otrosidiomas.

34 Los proveedores que utilicen distribuidores independientes autori zados pararedizar las ventas alas
que serefiere este proyecto de NOM, deben proporcionarles a éstos, agin documento que los acredite
como tales ante |0s consumidores.



35 Lafdtade respuestade un consumidor a ofrecimiento de un bien o servicio através de cud quier
sistema de ventas adomicilio, no puede considerarse como aceptacion dd mismo.

36 El contrato se perfeccionaalos cinco dias hébiles contados a partir de laentregadd bien o delafirma
del contrato, lo Ultimo que suceda. Durante ese lapso, & consumidor tiene lafacultad de revocar su
consentimiento sin responsabilidad aguna. La revocacion debe hacerse mediante aviso o entregadd bien
en forma persond, por correo registrado, o por otro medio fehaciente. La revocacion hechaconforme a
este parafo dgasin efecto la operacion. En este caso, os costos de flete y seguro corren acargo del
consumidor. Tratandose de servicios, 1o anterior no es gplicable s lafecha de prestacion ddl servicio se
encuentraa diez dias hébiles 0 menos de lafecha de la prestacion dd mismo.

3.7 Cuando € proveedor conserve registros con lainformacion proporcionada por € consumidor, y
pretenda compartirla con fines mercadotécnicos, debe sujetarse alas disposiciones que sobre lamateria
establecelaley.

El consumidor puede exigir a proveedores epecificos y agencias de mercadotecnia no ser molestado en
su domicilio o lugar de trabgjo para que le ofrezcan bienes o srvicios.

3.8 El envio 0 suministro de bienes o serviciosa domicilio del consumidor, sin su consentimiento, y s
éste no opta por la.compra, no genera ningun tipo de obligacion acargo del consumidor, sendo
responsabilidad del proveedor € uso o destino que se dé ataes bienes o servicios.

4. Informacion preliminar al consumidor

Antes de tomar e pedido, € ofrecimiento de bienes o servicios alos consumidores debe expresar de
maneraclaay veraz, d menos, lasguiente informacion:

4.1 Dél proveedor

a) Nombre o0 razo6n social

b) Domicilio y teléfono

C) Apartado postal y/o correo electrénico, en su caso

42 Del bieno sarvicio

a) Denominacién, descripcién y marca

b) Clave de identificacion, en su caso

c) Precio o tarifa y forma de pago (al contado, diferido o a crédito; en este Ultimo caso, informar que

se aplicara lo dispuesto en la ley)

d) Pais de origen

e) Existencia de promociones y procedimientos de participacion, en su caso

f) Formas y tiempo aproximado de entrega del bien o servicio

g) Garantias, si éstas son ofrecidas

h) Gastos adicionales o asociados al envio del bien o la prestacion del servicio que deba pagar el

consumidor, en su caso.

5. Formalizacion y cumplimiento dela transaccién comercial

5.1 Delaformaizacion ddl pedido

5.1.1 Ené caso de ventas adomicilio, S € consumidor aceptae ofrecimiento redizado por € proveedor
0 su distribuidor independiente autorizado, debe considerarse que ha otorgado su consentimiento expreso
paraque d pedido le sea surtido.

5.1.2 Traténdose de telemercadeo, € proveedor o su distribuidor independiente autorizado, debe
proporcionar a consumidor, cuando formule € pedido:

a) Ndmero o clave del pedido u orden de compra

b) Nombre de la persona que recibe y registra el pedido u orden de compra
C) Fecha y hora en que se recibe y registra el pedido y orden de compra
d) Caracteristicas y especificaciones de los bienes o servicios solicitados
e) Existencia de centros de atencion y servicio al cliente

f) Existencia de seguros para el bien o servicio, en su caso

g) En su caso, existencia de manual o instructivo de uso.

5.2 Del cumplimiento de latransaccion



En las operaciones de comercializacion adistancia, € proveedor o su distribuidor independiente
autorizado, debe entregar € hien o servicio en @ domicilio del consumidor o en d lugar en que sehaya
acordado con éste'y de acuerdo alaforma pactada

5.2.1 Con laentregadd bien o laprestacion del servicio, € proveedor o su distribuidor independiente
autorizado debe proporcionar a consumidor:

a) Factura, recibo o comprobante en € que consten los datos especificos de latransaccion redizada, de
conformidad con la Ley.

b) Manua o instructivo de uso o, en su caso, indicaciones tales como: modo de empleo o preparacion,
advertencias sobre uso y riesgos conforme alalegisacion aplicable. Independientemente dela
procedenciadel bien o sarvicio, d manua o indicaciones a que se refiere este inciso, deben estar escritos
en idiomaespafiol, sin perjuicio de que pueda también expresarse en otros idiomas.

¢) Cuando se otorgue garantia, ésta debe proporcionarse por escrito, yaseaen lafactura, en e
comprobante de pago o en otro documento independiente. En cuaquier caso, lagarantiadebe gustarse a
las digposiciones gplicables de laley.

5.2.2 End caso de pagos diferidos por cada pago que redice & consumidor, debe expedirsde un recibo
0 comprobante.

5.3 Pagos con tarjetas de crédito o electronicas.

Cuando € pago que debaredizar  consumidor sea mediante tarjeta de crédito o con cargo aunrecibo o
cuentade mismo, @ proveedor o € digtribuidor independiente autorizado debe confirmar con e
consumidor, para efectos de cobro, latransaccion del bien o servicio en é momento en que éterediced
pedido advirtiéndole que & cobro se harden formaautomética, Sin perjuicio parae consumidor de
cancelar d pedido dentro del término que prevé d presente proyecto de NOM, en cuyo caso, € proveedor
o d distribuidor independiente autorizado debe bonificarle por é mismo medio que pagé la cantidad
pactada en un plazo no mayor de 15 dias hébiles, contados a partir de la cancelacion ddl servicio y/o la
devolucion dd bien.

El proveedor o € digtribuidor independiente autorizado debe proporcionarle a consumidor unaclave o
contrasefiay conser var, cuando menos durante un afio, un registro con fecha, hora, importey medio de
pago que avaed mismo.

6. Devoluciones, atencion de quejasy reclamaciones

6.1 El proveedor o distribuidor independiente autorizado debe especificar en e comprobante de pago,
factura, nota de compra o cuaquier otro documento dirigido d consumidor, aspectos taes como:

a) Las condiciones dentro de las cuaes se pueden llevar a cabo las devoluciones, y los gastos que genere
lamisma cuando éstas sean por cuentadel consumidor.

b) Caracteristicas de los procedimientos paralaatencion de quejas y reclamaciones.

¢) Domicilio, teléfono y detos generales de las éreas de atencion de quejasy reclamaciones.

6.2 El consumidor puede efectuar reclamaciones ante @ proveedor o distribuidor independiente
autorizado por @ incumplimiento de las condiciones bgjo las cuaes fue ofrecido d bien o servicio, yasea
respecto de su cantidad, calidad, o demés moddidades de la transaccion comercid. El proveedor o €
distribuidor independiente autorizado debe responder as reclamaciones'y cuando dlo proceda, satisfacer
las mismas en cumplimiento de lo que ofrecié. De no cumplir con lo anterior, & consumidor puede
cancelar la operacion y exigir ladevolucion inmediata de los pagos anticipados que hubiera redlizado.

El consumidor puede demandar del proveedor o del distribuidor independiente autorizado €
cumplimiento de la garantia otorgada, de acuerdo alo dispuesto en laLey y alas caracteristicas y plazos
establecidosen lapropiagarantia

7. Verificacion y vigilancia

El cumplimiento alo dispuesto en este proyecto de NOM debe ser verificado y sancionado por la
Procuraduria Federal del Consumidor, de conformidad con o dispuesto enlaLey y, en su caso, por los
ordenamientoslegadesaplicables.
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9. Concor dancia con normas inter nacionales

Este Proyecto de NOM no coincide connormainternaciona aguna por no exigtir referenciaa momento
de su eaboracion.

Atentamente

México, D.F., a9 de abril de 2003.- El Director General de Normas, Miguel Aguilar Romo.- Rubrica

AVI1SO por el queseprorrogalavigencia dela Norma Oficial M exicana de Emer gencia NOM-EM-008-SCFI -
2002, Juguetes-Réplicas de armas de fuego-Especificaciones, préacticas comer ciales e infor macion comercial.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Economia.

La Sretariade Economia, por conducto de la Direccion Genera de Normas, con fundamento en los
articulos 34 delaLey Organicade la Administracion Pablica Federd; 38 fraccion 11, 40 fracciones| y X1
y 48 delaL ey Federd sobre Metrologiay Normalizacion; 35 de Reglamento delalLey Federd sobre
Metrologiay Normalizacion, y 19 fracciones | y XV del Reglamento Interior de la Secretariade
Economia, y

CONSIDERANDO

Qued 16 de octubre de 2002, se publico en € Diario Oficial dela FederaciénlaNormaCficid
Mexicana de EmergenciaNOM -EM -008-SCFI-2002, Juguetes-Réplicas de armas de fuego -
Especificaciones, précticas comercides e informacion comercid;

Queladeclaratoria de expedicion de dichaNorma Oficid Mexicana de Emergenciaindicaque entré en
vigor d diasiguiente de su publicacion en & Diario Oficial de la Feder acion, esdecir, € 17 de octubre
de 2002;

Qued articulo 48 delaLey Federd sobre Metrologiay Normalizacion establece que las normas oficides
mexicanas de emergenciase publicarén en e Diario Oficial dela Feder acion con unavigendamaxima
de 6 meses, pudiendo ser prorrogadas por igua término por una solavez, presentando previamente ala
Comision Federa de Mg ora Regulatoria una manifestacion de impacto regulatorio;

Que en virtud de que actuamente subsisten las circunstancias que dieron origen ala expedicion dela
Norma Oficid Mexicana de Emergenciaindicada, es necesario prorrogar por 6 meses maslavigenciade
lamisma, por lo que hetenido a bien expedir & siguiente:

AVISO POR EL QUE SE PRORROGA LA VIGENCIA DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA DE
EMERGENCIA NOM-EM-008-SCFI-2002, JUGUETES-REPLICAS DE ARMAS DE FUEGO-
ESPECIFICACIONES, PRACTICASCOMERCIALESE INFORMACION COMERCIAL

UNICO.- Seprorrogalavigenciade laNorma Oficid Mexicana de emergencia NOM -EM -008- SCFI-
2002, Juguetes-Réplicas de armas de fuego -Especificaciones, practicas comercides e informacion
comercid, por un periodo de 6 meses, conforme alo dispuesto por € articulo 48 delaLey Federd sobre
Metrologia

y Normalizacion.

TRANSITORIOS

PRIMERO- La presente resolucion entrard en vigor d dia siguiente de su publicacion en @ Diario
Oficial dela Federacion.

SEGUNDO.- Publiquese la presente resolucion de conformidad con los articulos 4, 69-H de la Ley
Federa de Procedimiento Adminisirativo, y segundo parrafo del articulo 48 delaLey Federa sobre
Metrologia

y Normalizacion.

TERCERO.- Lavigilanciade lo dispuesto por la presente Norma Oficid Mexicana de Emergenciasera
redlizada por la procuraduria Federal del Consumidor, con base en sus atribuciones.

México, D.F., a 10 de abril de 2003. - El Director General de Normas, Miguel Aguilar Romo.- Rubrica



