SECRETARIA DE COMUNICACIONESY TRANSPORTES

PROGRAMA minimo de capacitacion de nuevo ingreso para conductores sin experiencia en el servicio de
autotransporte federal y transporte privado de carga general (camién unitario).

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

1.- PROGRAMA MINIMO DE CAPACITACION DE NUEVO INGRESO PARA CONDUCTORES SIN EXPERIENCIA
EN EL SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y TRANSPORTE PRIVADO DE CARGA GENERAL (CAMION
UNITARIO).

CARLOS A. GONZALEZ NARVAEZ, Director General de Autotransporte Federal de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1o. y 36 fracciones IX,
XXVl 'y XXVII de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 1o0., 36 y 57 de la Ley de Caminos,
Puentes y Autotransporte Federal; 40. de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 88, 89, 93C al
93H del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares; 10 fracciones I, IV y XVII y 19
fracciones I, XVIII y XXII del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a fin
de lograr un transito seguro y eficiente en los caminos nacionales y con base en la coordinacion
establecida entre las secretarias de Comunicaciones y Transportes, de Educacion Publica, y del Trabajo y
Prevision Social, hago del conocimiento de los interesados el siguiente:

PROGRAMA MINIMO DE CAPACITACION DE NUEVO INGRESO PARA CONDUCTORES
SIN EXPERIENCIA EN EL SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y TRANSPORTE PRIVADO
DE CARGA GENERAL (CAMION UNITARIO)

Area: Autotransporte de carga.

Curso: Programa minimo de capacitacion para conductores sin experiencia en el
servicio de autotransporte federal y transporte privado de carga general
(camioén unitario).

Dirigido a: Aspirantes a conductores de autotransporte federal y tansporte privado de

carga, sin experiencia.

Duracion: 155 horas. (41 teoria y 114 préctica).

Objetivo general: Proporcionar los elementos necesarios a los aspirantes a conductores de
carga gque no cuentan con experiencia en materia de operacién, mecanica
de emergencia, educacién vial, manejo defensivo, maniobras en patio y
reglamentacién; a fin de contar con personal capacitado que pueda
desempefiar el puesto de conductor del autotransporte federal.

Contenido general del programa

Modulo No. Denominacion Duracion
1 Introduccion general 2 hrs. Teoria
2 Legislacion y Normatividad 4 hrs. Teoria
3 Mecanica de Emergencia 12 hrs. Teoria

6 hrs. Practica
4 Educacion Vial y Manejo Defensivo 8 hrs. Teoria
8 hrs. Practica
5 Operacion y Conduccion en Ciudad y Carretera 15 hrs. Teoria
100 hrs. Préctica
Total 155 hrs.

ModuloNo. 1
Introduccion general



Duracién: Teoria 2 horas.
Objetivo

Identificara el contexto general del autotransporte en México y la clasificacién vehicular por su tipo,
clase y nimero de ejes.

Objetivos Especificos
Al concluir el médulo, el participante:
0O  Conocera el origen surgimiento del autotransporte en México.
O Enlistara algunas de las caracteristicas de la vida del conductor del autotransporte de carga.
O Mencionara las diferentes clases de vehiculos en el autotransporte de carga.
Contenido Tematico
1.1. Introduccion al curso
1.2. Descripcion del autotransporte de carga
1.2.1. Importancia del autotransporte en México
1.2.2. Descripcién y clasificacion de los vehiculos de carga, atendiendo a:
0 Sutpo
0 Suclase
0O Numero de ejes
1.2.3. Vida del operador
0  En su &mbito laboral (conductor, chofer y operador).
O  En su ambito familiar.
Médulo No. 2
Legislacion y Normatividad
Duracién: 4 horas.
Objetivo

Conocera y aplicard los principales conceptos sobre reglamentacion federal, estatal, sanciones, multas
y disposiciones por parte de las autoridades en materia de transito, con el propdsito de cumplir con éstas
y del mismo modo garantizar el orden y seguridad en las carreteras y caminos del pais.

Objetivos Especificos

Al concluir el médulo, el participante:

O Conocera la diferencia entre Reglamento Federal y Ley Federal.

O Identificara las principales disposiciones que el transporte de carga debe cumplir.
0  Conocera la importancia de respetar las normas de peso y dimensiones.
O

Aplicara los criterios de seguridad, equipo del vehiculo, reglas de circulacion que el reglamento
marca.

Contenido tematico

2.1. Marco normativo del autotransporte federal
2.1.1. Estructura legal
2.1.2. Conceptos basicos sobre reglamentacion y normatividad
2.1.3. Estructura del reglamento federal

2.2. Reglamento de Tréansito en Carreteras Federales
2.2.1. Vehiculos y conductores de servicio publico federal
2.2.2. Reglas de circulacion
2.2.3. Autoridadesy sanciones

2.3. Reglamento del Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares
2.3.1. Autotransporte federal

2.3.2. Servicios auxiliares



2.3.3. Capacitacion y adiestramiento
2.4. Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

2.5. Reglamento sobre el Peso, Dimensiones y Capacidad de los Vehiculos de Autotransporte que
Transitan en los Caminos y Puentes de Jurisdiccion Federal.

Médulo No. 3
Mecéanica de Emergencia
Duracion: Teoria 12 horas
Préctica 6 horas
Objetivo

Aplicard las técnicas de mantenimiento preventvo para obtener el méaximo rendimiento de
combustible, reduciendo asi las ¢érdenes de reparacidbn para mejores resultados en el cuidado de los
vehiculos.

Objetivos especificos
Al concluir el médulo, el participante:

O Describird los conceptos fundamentales y las principales caracteristicas del motor de combustion
interna a diesel.

0  Conocera el funcionamiento de cada uno de los sistemas que integran el motor a diesel
0O  Sefialara el funcionamiento del embrague, asi como su localizacbn y ajustes.

O  Conocera los tipos de transmisiones, sus patrones de cambio y los tipos de aceite que éstas
utilizan.

O Identificar& la funcién y localizacion de los cardanes y crucetas.
0O  Conocera loselementos que intervienen para el funcionamiento del conjunto diferencial.

O Identificard el funcionamiento de cada uno de los componentes que integran al sistema de
frenos.

0  Conocera la funcién de la suspension, asi como los diferentes tipos que hay.

O  Conocera el funcionamiento de la direccion, asi como su localizacion y tipos.

O Describira el procedimiento para cambiar una rueda, asi como el mantenimiento de los baleros.
0O

Conocerd el funcionamiento del sistema eléctrico y electronico, asi como el diagnéstico y la
interpretacion de codigos.

O Mencionara la funcién de cada uno de los componentes que integran al panel de instrumentos.
Contenido temético
3.1. Funcionamiento del motor de combustién interna a diesel
3.2. Generalidades del motor a diesel
3.3. Sistemas de motor
3.3.1. Sistema de admisién
3.3.2. Sistema de escape
3.3.3. Sistema de combustible
3.3.4. Sistema de lubricacion
3.4. Embrague
3.4.1. Funcionamiento
3.4.2. Localizacion
3.4.3. Tipos de embrague
3.4.4. Ajustes
345. Falas
3.5. Transmision

3.5.1. Funcién



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.5.2. Localizacién
3.5.3. Patrones de cambio
3.5.4. Tipos de aceite

3.5.5. Temperatura

3.5.6. Fallas
Cardanes y crucetas
3.6.1. Funcién

3.6.2. Localizacién
3.6.3. Lubricacion
3.6.4. Fallas
Conijunto diferencial
3.7.1. Funcién
3.7.2. Localizacion
3.7.3. Tipos de ejes
3.7.4. Lubricacion
3.7.5. Temperatura
3.7.6. Fallas
Sistema de frenos de aire
3.8.1. Funciones
3.8.2. Localizacion
3.8.3. Purgado

3.84. Ajuste
3.8.5. Fallas.
Suspension
3.9.1. Funcién

3.9.2. Localizacién

3.9.3. Tipos de suspensiones
3.9.4. Falas

Sistema de direccion

3.10.1. Funcién

3.10.2. Localizacién

3.10.3. Tipos de direccion
3.104. Fallas

Ruedas

3.11.1. Funcién

3.11.2. Tipos

3.11.3. Mantenimiento de baleros
3.11.4. Procedimiento para cambiar una rueda
3.115. Fallas

Chasis

3.12.1. Funcién
3.12.2. Localizacion
3.12.3. Precauciones



3.13. Sistema eléctrico
3.13.1. Funcién
3.13.2. Localizacion de componentes
3.13.3. Precauciones
3.134. Fallas

3.14. Sistema electrénico
3.14.1. Funcién
3.14.2. Localizacion de sensores
3.14.3. Interpretacion de cédigos de falla
3.14.4. Precauciones.

3.15. Interpretacion del panel de instrumentos

3.15.1. Funcion y operacién de cada uno de los componentes
3.16. Familiarzacién con cada componente que integra a la unidad

3.17. Revision del vehiculo antes de ponerlo en marcha, después de su funcionamiento y al término
del recorrido del viaje

3.18. Elaboracion de un reporte al taller mecanico
3.19. Localizacién y correccion de algunas posibles fallas
Mobdulo No. 4
Educacion Vial y Manejo Defensivo
Duracién:  Teoria 8 horas.
Préctica 8 horas.
Objetivo

Identificard los principios de la seguridad vial, describiendo la importancia de su aplicacion en una
conduccion profesional.

Objetivos especificos
Al concluir el médulo, el participante:
Identificara los tipos de dispositivos para el control de transito.
O Mencionara las principales causas de accidentes.
O  Identificara los factores que intervienen en la prevencion de accidentes.
Empleara las técnicas de manejo defensivo.
O Enlistard algunas de las recomendaciones para la atencion de accidentes e incidentes durante
elviagje.
O Identificara las condiciones que afectan al conductor y que influyen para un viaje seguro.
O  Identificara la sefializacién en carretera federal.
Contenido tematico
4.1. Eltransporte y sus caracteristicas
4.1.1. Definicién de transporte
4.1.2. Medios y modos de transporte
4.2. Conceptos basicos sobre educacion y seguridad vial
4.2.1. Definicién de educacion vial
4.2.2. Laeducacion vial y el conductor
4.2.3. Clasificacion de los caminos
4.3. Dispositivos para el control de transito
4.3.1. Definicion de dispositivos para el control de transito
4.3.2. Acuerdos internacionales sobre sefializacion
4.3.3. Dispositivos de transito vertical

4.3.4. Dispositivos de transito horizontal



44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.3.5. Dispositivo luminoso

4.3.6. Sefiales manuales

4.3.7. Sefialesacusticas

Manejo defensivo

4.4.1. El manejo defensivo y sus caracteristicas
4.4.2. Elaccidente de trénsito y sus caracteristicas
4.4.3. Manejo perfecto

4.4.4. Caracteristicas de un conductor defensivo
Condiciones seguras durante la conduccion

4.5.1. Cinturén de seguridad

45.2. Distancia de seguimiento

4.5.3. Distancia total de parada

Condiciones que afectan al conductor

4.6.1. Condiciones fisicas

4.6.2. Condiciones mentales

4.6.3. Condiciones ambientales

Estrategias de manejo defensivo

4.7.1. Puntos ciegos

4.7.2. Como evitar un choque por alcance

4.7.3. CoOmo evitar un choque con pisa colas
4.7.4. Como evitar un choque de frente con otro vehiculo
4.7.5. Como evitar un choque en angulo recto
4.7.6. CoOmo evitar un choque lateral al rebasar

Médulo No. 5

Operacion y Conduccion en Ciudad y Carretera

Duracion Teoria: 15 horas

Préctica: 100 horas

Objetivo:

Conducird su vehiculo tomando en cuenta la operacién correcta de cada uno de los componentes que
intervienen para el buen funcionamiento del mismo, asi como aquellos factores que deben considerarse al

conducir,

como el respeto a las leyes de ftransito, operacion, sefialamientos, cambios ascendentes y

descendentes, entre otros.

Objetivos especificos

Al concluir el médulo, el participante:

Conocera las medidas de operacion que deben considerarse al conducir un vehiculo.
Ubicara la posicion correcta del asiento del conductor.

Conocera la operacion correcta del freno de motor, del freno de servicio y del freno de
estacionamiento, asi como el uso del embrague.

Diferenciara las caracteristicas de los tipos de maniobra de estacionamiento.

Identificard y aplicard el procedimiento adecuado para realizar la maniobra de ‘“I” derecha e
izquierda.

Realizara los cambios ascendentes y descendentes controlando las R.P.M. del motor.
Identificara la forma correcta para realizar un retorno en “U” y las vueltas derecha e izquierda.
Conocera cémo realizar las maniobras de carga y descarga de cualquier producto.

Contenido Tematico



5.1. Seguridad en la conduccion
5.1.1. Posicion del asiento
5.1.2. Posicion y uso de retrovisores
5.1.3. Uso del cinturén de seguridad

5.2. Revisién total de la unidad, antes de poner en marcha el motor y después de que esté en
funcionamiento

5.3. Seguridad para poner en movimiento la unidad
5.3.1. Comprobacion de los frenos

5.3.2. Sistema de direccion
5.3.3. Sistemade luces
5.3.4. Obstaculos alrededor del vehiculo
5.4. Movimientos en reversa y de frente
5.5. Estacionamiento entre vehiculo y vehiculo
5.6. Estacionamiento en bateria
5.7. ‘I"izquierda
5.8. “I"derecha
5.9. Entraday salida de andenes de cargay descarga
5.10. Preliminares para el alto total del motor
5.11. Uso del embrague
5.11.1. Utilizar el pie sobre el pedal
5.11.2. Utilizar el pedal con suavidad
5.12. Uso del freno de motor
512.1. Alas R.P.M. de crucero
5.12.2. Seleccién de cilindros
5.12.3. Pendientes prolongadas
5.13. Uso del freno de servicio
5.14. Uso del freno de estacionamiento
5.15. Cambios ascendentes y descendentes
5.15.1. Control de los cambios
5.15.2. Procedimiento para hacer los cambios
5.15.3. Doble embrague
5.15.4. Control de las R.P.M del motor
5.16. Control directriz
5.17. Control de la velocidad
5.18. Respeto a las leyes y reglamentos de transito
5.19. Retorno en “U”
5.19.1. Seleccién del carril
5.19.2. Anunciarse con direccional
5.19.3. Disminuir la velocidad gradualmente
5.20. Vuelta a la derecha e izquierda
5.20.1. Seleccion del carril
5.20.2. Anunciarse con direccional
5.20.3. Disminuir la velocidad

5.20.4. Visibilidad en los espejos
5.21. Salida o entrada a una estacion de carga o descarga
521.1. Velocidad



5.21.2. Visibilidad
5.21.3. Espacio
521.4. Control directriz
Certificacion de Calidad

Para la aplicacién de este Programa, las personas fisicas o morales que cuenten con reconocimiento
de la Secretaria para operar Centros de Capacitacion y Adiestramiento a Conductores, asi como las de
nuevo ingreso, deberan contar con el certificado de Sistemas de Gestion de Calidad referente a sus
procesos de capacitacion, expedido por un organismo de certificacion debidamente acreditado por la
Entidad Mexicana
de Acreditacion conforme lo establece la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Se otorga un plazo de 12 meses a partir de la fecha de la publicacién de este Programa para que los

centros de capacitacion con reconocimiento oficial presenten el certificado de calidad. Una vez cumplido
este plazo, sin haber cubierto su certificacion se procedera a la cancelacién del reconocimiento.

El alcance de la certificacion de calidad deberd cubrir lo dispuesto en la normatividad vigente en esta
materia, ademas de los siguientes aspectos: organizacién y administracion, sistema de calidad, personal
del centro de capacitacion, instalaciones y equipos, asi como de mejora continua, conforme a lo indicado
en el anexo “A” del presente Programa minimo de capacitacion.

Carta Descriptiva

Los centros de capacitacion deberan elaborar una carta descriptiva de los cursos que impartan.

Técnicas de Instruccion

Con el propésito de facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, los centros de capacitacion deberan
utilizar las técnicas de instruccion, mismas que especificaran en sus cartas descriptivas.

Recursos Didacticos
Los centros de capacitacion deberan contar permanentemente con el material didactico indicado en

sus cartas descriptivas. Este material tendrd caracter obligatorio en la imparticion de los cursos y estara
sujeto a supervision y certificacion.

Evaluacion

Al inicio del curso, el instructor efectuard una evaluacion diagnéstica con el proposito de identificar el
nivel de conocimiento de los participantes y adecuar los contenidos, técnicas, instruccién y recursos
didacticos que se requieren y otra al finalizar el curso para evaluar el grado de aprendizaje.

Asimismo, durante el desarrollo de los moddulos se realizard una evaluacion continua a través de
cuestionarios, observaciones, resimenes y ejercicios, a fin de corregir errores y/o retroalimentar la
informacion.

Se llevara a cabo una evaluacion sumaria, con el propésito de comparar los resultados de cada
participante, con el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de cada mddulo.

Las evaluaciones que se efectien a los conductores deberdn ser por escrito y mantenerse en el
expediente del alumno como minimo 2 afios.

Actualizacién

La Secretaria actualizarda el presente Programa de capacitacion cada dos afios, mediante la
correspondiente publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

México, D.F., a 9 de abrili de 2003.- El Director General de Autotransporte Federal, Carlos A.
Gonzalez Narvaez.- Rubrica.

ANEXO*“A”
1. Certificaciéon de Calidad del Centro

1.1. Las personas fisicas o morales que obtengan el reconocimiento de la Secretaria para
operar Centros de Capacitacion y Adiestramiento a Conductores, asi como las de nuevo
ingreso, deberan contar con el certificado de Sistemas de Gestion de la Calidad referente a
sus procesos de capacitacion, expedido por un organismo de certificacion debidamente
acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion conforme lo establece la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion.



1.2.

El alcance de la certificacion de calidad debera cubrir los siguientes aspectos: organizacion
y administracion, sistema de calidad, personal del centro de capacitacion, instalaciones y
equipos, asi como de mejora continua, conforme a lo indicado en el presente Programa.

Organizacion y Administracion de los Centros de Capacitacion

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Contar con una organizaciéon que le permita mantener la capacidad de realizar sus
funciones técnicas de capacitacion de una manera satisfactoria.

Definir y documentar la estructura organizacional y las responsabilidades de quienes las
integran.

Contar con un gerente técnico (0 la denominacion que se desee), calificado y con
experiencia en los procesos de capacitacion a conductores.

Descripcién de los puestos de trabajo incluyendo los aspectos de educacion, @pacitacion,
conocimiento técnico y experiencia del personal.

Sistema de Control

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

La administracién del centro de capacitacion debe definir, documentar y comprometerse
con su politica de objetivos de calidad, debe asegurar que esta politica sea entendida,
implementada y mantenida en todos los niveles de la organizacion.

Debe operar un sistema de calidad efectivo y apropiado al tipo, extension y volumen del
trabajo desarrollado.

El sistema de calidad debe estar documentado y debe existr un manual que contenga la
siguiente informacion:

- Informacion general (nombre, direccion, nimeros telefénicos y situacion legal).
- Declaracion directiva sobre objetivos, politicas y compromisos de calidad.

- Declaracion directiva nombrando al gerente técnico.

- Estructura(s) organizacionales.

- Descripciones de puestos relevantes.

- Declaracion de la politica a seguir en lo que se refiere a formacién y capacitacion del
personal del centro de capacitacion.

- Procedimientos para el control de documentos.

- Procedimientos para efectuar auditorias internas.

- Procedimientos para los comentarios (retroinformacion y las acciones correctivas).
- Procedimientos para la revision del sistema de calidad por parte de la Direccién.

Se debe mantener un sistema de contol de toda la documentacién relacionada con sus
actividades, la cual debera conservarse disponible para su facil acceso.

Se debera contar con procedimientos documentados para atender la retroalimentacion y
realizar las acciones correctivas cada vez qie se detecten discrepancias en el sistema de
calidad o en el desarrollo de los procedimientos de capacitacion.

Personal del Centro de Capacitacion

4.1.

4.2.

El personal debe contar con la capacitacion, experiencia y conocimientos acreditados de
los procesos de capacitacion.

Se debe establecer un sistema de capacitacion documentado que se mantenga actualizado
de acuerdo con su politica, para asegurar la capacitacién del personal en los aspectos
técnicos y administrativos en que estén involucrados.

Instalaciones y Equipo

5.1

52

El equipo e instalaciones deberdn estar en condiciones correctas de operacion y
disponibilidad, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Autotransporte Federal y
Servicios Auxiliares (RAFSA) articulos 93-C, 93-D, 93-F, 93-G, 93-H.

Se deber4 contar con un equipo de computo con tecnologia de vanguardia, que incluya
correo electronico y fotohuella, de acuerdo a las especificaciones que determine la
Secretaria.

Operacion del Centro



6.1. Los centros de capacitacion que cuenten con reconocimiento oficial para su operacion,
deberan dar cumplimiento estricto a las disposiciones que emita la Secretaria.
7. Quejasy Apelaciones

7.1. Los centros de capacitacion deben contar con procedimientos documentados para manejar
las quejas recibidas de parte de los usuarios o de otras partes respecto a la operacion y al
Sservicio que presten.

PROGRAMA minimo de capacitacion de nuevo ingreso para conductores sin experiencia en el servicio de
autotransporte federal y transporte privado de carga general (tractocamién quinta rueda).

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

2.- PROGRAMA MINIMO DE CAPACITACION DE NUEVO INGRESO PARA CONDUCTORES SIN EXPERIENCIA
EN EL SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y TRANSPORTE PRIVADO DE CARGA GENERAL
(TRACTOCAMION QUINTA RUEDA).

CARLOS A. GONZALEZ NARVAEZ, Director General de Autotransporte Federal de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1lo. y 36 fracciones IX,
XXVI y XXVII de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal; 1o., 36 y 57 de la Ley de Caminos,
Puentes y Autotransporte Federal; 40. de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 88, 89, 93C al
93H del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares; 10 fracciones I, IV y XVII y 19
fracciones II, XVIII y XXII del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a fin
de lograr un transito seguro y eficiente en los caminos nacionales y con base en la coordinacion
establecida entre las secretarias de Comunicaciones y Transportes, de Educacion Publica, y del Trabajo y
Prevision Social, hago del conocimiento de los interesados el siguiente:

PROGRAMA MINIMO DE CAPACITACION DE NUEVO INGRESO PARA CONDUCTORESSIN
EXPERIENCIA EN EL SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y TRANSPORTE PRIVADO
DE CARGA GENERAL (TRACTOCAMION QUINTA RUEDA)

Area: Autotransporte de carga.

Curso: Programa minimo de capacitacion para conductores sin experiencia en
el servicio de autotransporte federal y transporte privado de carga
general (tractocamion quinta rueda).

Dirigido a: Aspirantes a conductores de autotransporte federal y transporte privado
de carga, sin experiencia.

Duracién: 155 horas. (41 teoria y 114 préactica)

Objetivo general: Proporcionar los elementos necesarios a los aspirantes a conductores
de carga que no cuentan con experiencia en materia de operacion,
mecanica de emergencia, educacion vial, manejo defensivo, maniobras

en patio y reglamentacion; a fin de contar con personal capacitado que
pueda desempefiar el puesto de conductor del autotransporte federal.

Contenido General del Programa

Médulo No. Denominacién Duracién
1 Introduccion General 2 horas
Teoria
2 Legislacion y Normatividad 4 horas
Teoria
3 Mecanica de Emergencia 12 horas

Teoria



6 horas

Practica
4 Educacién Vial y Manejo Defensivo 8 horas
Teoria
8 horas
Practica
5 Operacion y Conduccitn en Ciudad y Carretera 15 horas
Teoria
100 horas
Préactica
Total 155 horas

Médulo No. 1
Introduccion general
Duracion: Teoria 2 horas
Objetivo

Identificara el contexto general del autotransporte en México y la clasificacién vehicular por su tipo,
clase y nimero de ejes.

Objetivos Especificos
Al concluir el médulo el participante:
Conocera el origen, surgimiento del autotransporte en México.
O Enlistara algunas de las caracteristicas de la vida del conductor del autotransporte de carga.
O  Mencionarélas diferentes clases de vehiculos en el autotransporte de carga.
Contenido Temético
1.1. Introduccién al curso
1.2. Descripcion del autotransporte de carga
1.2.1. Importancia del autotransporte en México
1.2.2. Descripcion y clasificacion de los vehiculos de carga, atendiendo a:
Su tipo
O Suclase
O Nomero de ejes
1.2.3. Vidadel operador
0 En su ambito laboral (conductor, chofer y operador)
O En su ambito familiar
Mobdulo No. 2
Legislacion y Normatividad
Duracién: 4 horas.
Objetivo

Conocera y aplicara los principales conceptos sobre reglamentacion federal, estatal, sanciones, multas
y disposiciones por parte de las autoridades en materia de transito, con el propdsito de cumplir con éstas
y del mismo modo garantizar el orden y seguridad en las carreteras y caminos del pais.

Objetivos Especificos.

Al concluir el médulo el participante:
Conocera la diferencia entre reglamento federal y ley federal.



Identificara las principales disposiciones que el transporte de carga debe cumplir.
Conocera la importancia de respetar las normas de peso y dimensiones.

Aplicar4 los criterios de seguridad, equipo del vehiculo, reglas de circulacion que el reglamento
marca.

Contenido Tematico

2.1. Marco normativo del autotransporte federal.
2.1.1. Estructura legal.
2.1.2. Conceptos basicos sobre reglamentacion y normatividad.
2.1.3. Estructura de reglamento federal.

2.2. Reglamento de Transito en Carreteras Federales.
2.4.1. Vehiculos y conductores de servicio pablico federal.
2.2.2. Reglas de circulacion
2.2.3. Autoridades y sanciones

2.3. Reglamento del Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares
2.3.1. Autotransporte federal
2.3.2. Servicios auxiliares
2.3.3. Capacitacion y adiestramiento

2.4. Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

2.5. Reglamento sobre el Peso, Dimensiones y Capacidad de los Vehiculos de Autotransporte que
Transitan en los Caminos y Puentes de Jurisdiccion Federal.

Mdbdulo No. 3
Mecéanica de Emergencia
Duracion: Teorfa 12 horas
Préactica 6 horas
Objetivo

Aplicara las técnicas de mantenimiento preventivo para obtener el maximo rendimiento de
combustible, reduciendo asi las érdenes de reparacion para mejores resultados en el cuidado de los
vehiculos.

Objetivos Especificos
Al concluir el médulo el participante:

Describird los conceptos fundamentales y las principales caracteristicas del motor de combustién
interna a diesel.

O  Conoceré el funcionamiento de cada uno de los sistemas que integran al motor a diesel.
Sefialara el funcionamiento del embrague, asi como su localizacion y ajustes.

0  Conocera los tipos de transmisiones, sus patrones de cambio y los tipos de aceite que éstas
utilizan.

O  Identificara la funcion y localizacion de los cardanes y crucetas.
Conocera los elementos que intervienen para el funcionamiento del conjunto diferencial.

0 Identificara el funcionamiento de cada uno de los componentes que integran al sistema de
frenos.

0  Conocera la funcion de la suspension, asi como los diferentes tipos que hay.

O  Conoceré el funcionamiento de la direccién, asi como su localizacion y tipos.

0 Describira el procedimiento para cambiar una rueda, asi como el mantenimiento de los baleros.

O  Conocera el funcionamiento del sistema eléctrico y electrénico, asi como el diagnostico y la

interpretacion de codigos.
0  Mencionard la funcién de cada uno de los componentes que integran al panel de instrumentos.
Contenido Temético

3.1. Funcionamiento del motor de combustion interna a diesel



3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Generalidades del motor a diesel

Sistemas de motor

3.3.1. Sistema de admisién
3.3.2. Sistema de escape
3.3.3. Sistema de combustible
3.3.4. Sistema de lubricacion
Embrague

3.4.1. Funcionamiento
3.4.2. Localizacién

3.4.3. Tipos de embrague
3.4.4. Ajuntes

345. Falas

Transmision

3.5.1. Funcién

3.5.2. Localizacién

3.5.3. Patrones de cambio
3.5.4. Tipos de aceite
3.5.5. Temperatura

3.5.6. Fallas

Cardanesy crucetas

3.6.1. Funcién

3.6.2. Localizacion

3.6.3. Lubricacion

3.6.4. Fallas

Conjunto diferencial

3.7.1. Funcion

3.7.2. Localizacion

3.7.3. Tipos de ejes

3.7.4. Lubricacion

3.7.5. Temperatura

3.7.6. Fallas

Sistema de frenos de aire
3.8.1. Funciones

3.8.2. Localizacién

3.8.3. Purgado

3.8.4. Ajuste

3.8.5. Fallas

Suspension

3.9.1.  Funcién

3.9.2. Localizacion

3.9.3. Tipos de suspension
3.9.4. Fallas

3.10. Sistema de direccién

3.10.1. Funciéon

3.10.2. Localizacién



3.10.3. Tipos de direccion
3.104. Fallas
3.11. Ruedas
3.11.1. Funci6n
3.11.2. Tipos
3.11.3. Mantenimiento de baleros
3.11.4. Procedimiento para cambiar una rueda
3.115. Fallas
3.12. Chasis
3.12.1. Funcién
3.12.2. Localizacién
3.12.3. Precauciones
3.13. Sistema eléctrico
3.13.1. Funcion
3.13.2. Localizaciéon de componentes
3.13.3. Precauciones
3.134. Fallas
3.14. Sistema electrénico
3.14.1. Funcién
3.14.2. Localizacion de sensores
3.14.3. Interpretacion de cédigos de falla
3.14.4. Precauciones
3.15. Interpretacion del panel de instrumentos
3.15.1. Funcién y operacion de cada uno de los componentes
3.16. Familiarizacion con cada componente que integra la unidad

3.17. Revision del vehiculo antes de ponerlo en marcha, después de su funcionamiento y al término
del recorrido del viaje

3.18. Elaboracion de un informe al taller mecénico
3.19. Localizacion y correccion de algunas posibles fallas
Mobdulo No. 4
Educacion Vial y Manejo Defensivo
Duracién:  Teoria 8 horas
Préctica 8 horas
Objetivo
Identificard los principios de la seguridad vial, describiendo la importancia de su aplicacion en una
conduccion profesional.
Objetivos Especificos
Al concluir el médulo, el participante:
Identificaré los tipos de dispositivos para el control de transito
O Mencionara las principales causas de accidentes

a0 Identificara los factores que intervienen en la prevencion de accidentes



0  Empleara las técnicas de manejo defensivo
0 Enlistara algunas de las recomendaciones para la atencién de accidentes e incidentes durante
elviaje
0 Identificara las condiciones que afectan al conductor y que influyen para un viaje seguro
0 Identificara la sefializacion en carretera federal
Contenido Temético
4.1. Eltransporte y sus caracteristicas
4.1.1. Definicién de transporte
4.1.2. Medios y modos de transporte
4.2. Conceptos basicos sobre educacion y seguridad vial
4.2.1. Definicion de educacion vial
4.2.2. Laeducacion vial y el conductor
4.2.3. Clasificacion de los caminos
4.3. Dispositivos para el control de transito
4.3.1. Definicion de dispositivos para el control de transito
4.3.2. Acuerdos internacionales sobre sefializacion
4.3.3. Dispositivos de transito vertical
4.3.4. Dispositivos de transito horizontal
4.3.5. Dispositivo luminoso
4.3.6. Sefiales manuales
4.3.7. Sefalesacusticas
4.4. Manejo defensivo
4.4.1. Elmanejo defensivo y sus caracteristicas
4.4.2. Elaccidente de transito y sus caracteristicas
4.4.3. Manejo perfecto
4.4.4. Caracteristicas de un conductor defensivo
4.5. Condiciones seguras durante la conduccion
4.5.1. Cinturén de seguridad
4.5.2. Distancia de seguimiento
45.3. Distancia total de parada
4.6 Condiciones que afectan al conductor
4.6.1. Condiciones fisicas
4.6.2. Condiciones mentales
4.6.3. Condiciones ambientales
4.7. Estrategias de manejo defensivo
4.7.1. Puntos ciegos
4.7.2. Como evitar un choque por alcance
4.7.3. Como evitar un choque con pisa colas
4.7.4. Como evitar un choque de frente con otro vehiculo
4.7.5. Como evitar un choque en angulo recto
4.7.6. CoOmo evitar un choque lateral al rebasar
Mdbdulo No. 5
Operacion en Ciudad y Carreteras
Duracion Teoria: 15 horas
Practica: 100 horas
Objetivo:

Conducira su vehiculo tomando en cuenta la operacion correcta de cada uno de los componentes que
intervienen para el buen funcionamiento del mismo, asi como aquellos factores que deben considerarse al



conducir,

como el respeto a las leyes de transito, identificacion de sefialamientos, cambios ascendentes y

descendentes, entre otros.

Objetivos Especificos

Al concluir el médulo el participante:

O

Conocera las principales medidas de operacion que deben considerarse al conducir un vehiculo
Ubicara la posicién correcta del asiento del conductor

Verificara que al realizar la maniobra en reversa, no haya obstaculos que provoguen algin
accidente

Conocera la operacion correcta del freno de motor, del freno de servicio y del freno de
estacionamiento, asi como el uso del embrague

Diferenciara las caracteristicas de los tipos de maniobra de estacionamiento

Identificard y aplicara el procedimiento adecuado para realizar la maniobra de “I" derecha e
izquierda

Realizara los cambios ascendentes y descendentes controlando las R.P.M. del motor
Identificara la forma correcta para realizar un retorno en “U” y las vueltas derecha e izquierda

Conocera la manera adecuada para realizar con la debida seguridad el procedimiento de
enganche y desenganche, asi como al cargar y descargar en andenes

Conocera cémo realizar las maniobras de carga y descarga de cualquier producto

Contenido Tematico

5.1.

5.2.

53.

54.
55.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10.

511

5.12.

Seguridad en la conduccién
5.1.1. Posicion del asiento
5.1.2. Posicion y uso de retrovisores
5.1.3. Uso del cinturén de seguridad

Revisién total de la unidad antes de poner en marcha el motor y después de que esté en
funcionamiento

Seguridad para poner en movimiento la unidad
5.3.1. Comprobacion de los frenos

5.3.2. Sistema de direccion

5.3.3. Sistema de luces

5.3.4. Obstaculos alrededor del vehiculo
Movimientos en reversa y de frente
Estacionamiento entre vehiculo y vehiculo
Estacionamiento en bateria

‘" izquierda

‘" derecha

Entrada y salida de andenes de carga y descarga
Enganche y desenganche

5.10.1. Seguridad en su procedimiento

5.10.2. Secuencia de operacion

. Preliminares para el alto total del motor

5.11.1. Uso del embrague
5.11.2. Uso del freno de motor
5.11.3. Uso del freno de servicio
Uso del palancon

5.12.1. Valvula manual de freno

5.12.2. Control de freno para el remolque



5.13. Uso del freno de estacionamiento
5.13.1. Para frenar el tractocamion
5.13.2. Para seguridad de estacionamiento de la unidad
5.14. Cambios ascendentes y descendentes
5.14.1. Control de los cambios
5.14.2. Procedimiento para hacer los cambios
5.14.3. Doble embrague
5.14.4. Control de las R.P.M del motor
5.15. Control directriz
5.16. Control de la velocidad
5.17. Respeto a las leyes y reglamentos de transito
5.18. Retorno en “U”
5.18.1. Seleccién del carril
5.18.2. Anunciarse con direccional
5.18.3. Disminuir la velocidad gradualmente
5.19. Vuelta a la derecha e izquierda
5.19.1. Seleccién del carril
5.19.2. Anunciarse con direccional
5.19.3. Disminuir la velocidad
5.19.4. Visibilidad en los espejos
5.20. Salida o entrada a una estacion de carga o descarga
520.1. Velocidad
5.20.2. Visibilidad
5.20.3. Espacio
5.20.4. Control directriz
Certificacion de Calidad

Para la aplicacion de este Programa, las personas fisicas o morales que cuenten con reconocimiento
de la Secretaria para operar Centros de Capacitacion y Adiestramiento a Conductores, asi como las de
nuevo ingreso, deberan contar con el certificado de Sistemas de Gestiéon de Calidad referente a sus
procesos de capacitacion, expedido por un organismo de certificacion debidamente acreditado por la
Entidad Mexicana
de Acreditacion conforme lo establece la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Se otorga un plazo de 12 meses a partir de la fecha de la publicacion de este programa para que los
centros de capacitacion con reconocimiento oficial, presenten el certificado de calidad. Una vez cumplido
este plazo, sin haber cubierto su certificacion se procedera a la cancelacion del reconocimiento.

El alcance de la certificacion de calidad debera cubrir lo dispuesto en la normatividad vigente en esta
materia, ademas de los siguientes aspectos: organizacién y administracion, sistema de calidad, personal
del centro de capacitacion, instalaciones y equipos, asi como de mejora continua, conforme a lo indicado
en el anexo “A” del presente Programa minimo de capacitacion.

Carta Descriptiva
Los centros de capacitacion deberén elaborar una carta descriptiva de los cursos que impartan.
Técnicas de Instruccion

Con el propésito de facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, los centros de capacitacién deberan
utilizar las técnicas de instruccion, mismas que especificaran en sus cartas descriptivas.

Recursos Didacticos



Los centros de capacitacion deberan contar permanentemente con el material didactico indicado en
sus cartas descriptivas. Este material tendra caracter obligatorio en la imparticion de los cursos y estara
sujeto a supervision y certificacion.

Evaluacion

Al inicio del curso, el instructor efectuara una evaluacion diagnostica con el propdsito de identificar el
nivel de conocimiento de los participantes y adecuar los contenidos, técnicas, instruccion y recursos
didacticos que se requieren y otra al finalizar el curso para evaluar el grado de aprendizaje.

Asimismo, durante el desarrollo de los moédulos se realizard una evaluacién continua a través de
cuestionarios, observaciones, resimenes y ejercicios, a fin de corregir errores y/o retroalimentar la
informacion.

Se llevara a cabo una evaluacion sumaria, con el propésito de comparar los resultados de cada
participan te, con el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de cada mddulo.

Las evaluaciones que se efectien a los conductores deberdn ser por escrito y mantenerse en el
expediente del alumno como minimo 2 afios.

Actualizacién

La Secretaria actualizara el presente Programa de capacitacion cada dos afios, mediante la
correspondiente publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

México, D.F., a 9 de abril de 2003.- El Director General de Autotransporte Federal, Carlos A.
Gonzalez Narvaez.- Rubrica.

ANEXO “A”
1. Certificaciéon de Calidad del Centro

1.1. Las personas fisicas o morales que obtengan el reconocimiento de la Secretaria para
operar Centros de Capacitacion y Adiestramiento a Conductores, asi como las de nuevo
ingreso, deberan contar con el certiftado de Sistemas de Gestion de la Calidad referente a
sus procesos de capacitacion, expedido por un organismo de certificacion debidamente
acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion conforme lo establece la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizac ion.

1.2. El alcance de la certificacion de calidad debera cubrir los siguientes aspectos: organizacion
y administracion, sistema de calidad, personal del centro de capacitacion, instalaciones y
equipos, asi como de mejora continua, conforme a lo indicado en el presente Programa.

2. Organizacion y Administracion de los Centros de Capacitacion

2.1. Contar con una organizacion que le permita mantener la capacidad de realizar sus
funciones técnicas de capacitacion de una manera satisfactoria.

2.2. Definir y documentar la estructura organizacional y las responsabilidades de quienes las
integran.

2.3. Contar con un gerente técnico (0 la denominacion que se desee), calificado y con
experiencia en los procesos de capacitacion a conductores.

2.4. Descripcion de los puestos de trabajo incluyendo los aspectos de educacion, capacitacion,
conocimiento técnico y experiencia del personal.

3. Sistemade Control

3.1. La administracion del centro de capacitacion debe definir, documentar y comprometerse
con su politca de objetivos de calidad, debe asegurar que esta politica sea entendida,
implementada y mantenida en todos los niveles de la organizacion.

3.2. Debe operar un sistema de calidad efectivo y apropiado al tipo, extension y volumen del
trabajo desarrollado.

3.3. El sistema de calidad debe estar documentado y debe existr un manual que contenga la
siguiente informacion:



3.4.

35

- Informacién general (nombre, direccién, nimeros telefénicos y situacion legal).
- Declaracion directiva sobre objetivos, politicas y compromisos de calidad.

- Declaracion directiva nombrando al gerente técnico.

- Estructura(s) organizacionales.

- Descripciones de puestos relevantes.

- Declaracion de la politica a seguir en lo que se refiere a formacion y capacitacion del
personal del centro de capacitacion.

- Procedimientos para el control de documentos.

- Procedimientos para efectuar auditorias internas.

- Procedimientos para los comentarios (retroinformacion y las acciones correctivas).
- Procedimientos para la rev ision del sistema de calidad por parte de la Direccion.

Se debe mantener un sistema de control de toda la documentacién relacionada con sus
actividades, la cual debera conservarse disponible para su facil acceso.

Se debera contar con procedimientos documentados para atender la retroalimentacion y
realizar las acciones correctivas cada vez que se detecten discrepancias en el sistema de
calidad o en el desarrollo de los procedimientos de capacitacion.

Personal del Centro de Capacitacion

4.1.

4.2.

El personal debe contar con la capacitacion, experiencia y conocimientos acreditados de
los procesos de capacitacion.

Se debe establecer un sistema de capacitacion documentado que se mantenga actualizado
de acuerdo con su politica, para asegurar la capacitacion del personal en los aspectos
técnicos y administrativos en que estén involucrados.

Instalaciones y Equipo

5.1

52

El equipo e instalaciones deberdn estar en condiciones correctas de operacion y
disponibilidad, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Autotransporte Federal y
Servicios Auxiliares (RAFSA) articulos 93-C, 93-D, 93-F, 93-G, 93-H.

Se deber4 contar con un equipo de computo con tecnologia de vanguardia, que incluya
correo electronico y foto huella, de acuerdo a las especificaciones que determine la
Secretaria.

Operacion del Centro

6.1.

Los centros de capacitacibn que cuenten con reconocimiento oficial para su operacion,
deberan dar cumplimiento estricto a las disposiciones que emita la Secretaria.

Quejas y Apelaciones

7.1.

Los centros de capacitacion deben contar con procedimientos documentados para manejar
las quejas recibidas de parte de los usuarios o de otras partes respecto a la operacion y al
servicio

gue presten.



