SEGUNDA SECCION
SECRETARIA DE ECONOMIA

ACUERDO por € que se dan a conocer diversas disposiciones en materia de los programas de promocion
sectorial y el formato de solicitud de autorizacién y ampliacion de programas de promocion sectorial.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Economia.

FERNANDO DE JESUS CANALES CLARIOND, Secretario de Economia, con fundamento en los
articulos 34 fracciones I, V, VI, XXI, XXIll y XXX de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal;
4 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 6 del Decreto por el que se Establecen Diversos Programas
de Promocion Sectorial; 5 fraccion XVI, 25 y 39 del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, y

CONSIDERANDO

Que el 13 de octubre de 2000, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que
se dan a conocer diversas disposiciones en materia de los Programas de Promocién Sectorial y el formato
de solicitud de autorizacion y ampliacion de Programas de Promocion Sectorial, modificado mediante el
mismo 6rgano informativo los dias 10 de noviembre y 28 de diciembre de 2000;

Que el 2 de agosto de 2002, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto que
establece diversos Programas de Promocién Sectorial;

Que el 4 de septiembre de 2002, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el
que se establecen diversos aranceles para la competitividad de la industria electronica y la economia de
alta tecnologia, el cual en su articulo 20. adiciona diversas fracciones arancelarias del Decreto citado en
el parrafo precedente;

Que el 31 de diciembre de 2002, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto que
modifica al diverso por el que se establecen diversos Programas de Promocién Sectorial;

Que es necesario establecer, en cumplimiento a lo sefialado en el Decreto por el que se establecen
diversos Programas de Promocion Sectorial, un nuevo formato de Solicitud de autorizacion y de
ampliacion de Programa de Promocion Sectorial, y

Que con el objeto de que los usuarios cuenten con las condiciones de certeza necesarias para el
cumplimiento de sus obligaciones, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA
DE LOSPROGRAMAS DE PROMOCION SECTORIAL Y EL FORMATO DE SOLICITUD
DE AUTORIZACION Y AMPLIACION DE PROGRAMAS DE PROMOCION SECTORIAL
ARTICULO 1.- Para efectos del presente Acuerdo, se entendera por:
. Programa, al Programa de Promocion Sectorial a que se refiere el Decreto por el que se
establecen diversos Programas de Promocion Sectorial, y
Il.  Secretaria, a la Secretaria de Economia.
ARTICULO 2.- Se da a conocer el formato para solicitar la autorizacion o la ampliacion de Programa,
denominado Solicitud de autorizacion o ampliacion de Programa de Promocion Sectoriall PROSEC
(SE-03-025), mismo que se reproduce en el anexo del presente Acuerdo.
ARTICULO 3.- En caso de aprobar la solicitud, la Secretaria emitird la autorizaciéon o ampliacion del
Programa mediante oficio resolutivo en papel seguridad firmado por el Director General de Comercio
Exterior, el Delegado o Subdelegado Federal de la Secretaria, que incluira los datos siguientes:
a) Nombre o razén social del titular del Programa, domicilio fiscal y Registro Federal de
Contribuyentes;

b)  Numero de Programa, tipo de programa y sector(es);

c) Las mercancias a producir autorizadas al amparo del programa, clasificadas por fraccién
arancelaria y, en su caso, y

d) Elnombre y Registro Federal de Contribuyentes de todos los productores indirectos.

ARTICULO 4.- Se otorga a los delegados y subdelegados federales de la Secretaria la facultad de
resolver sobre la autorizacion, madificacion, cancelacién y, en su caso, otorgar la inscripcion para operar
bajo los Programas de Promocion Sectorial, asi como aplicar las disposiciones de caracter general en la
materia, en el &mbito de competencia de la Secretaria.

Dichos servidores publicos podran firmar las resoluciones y demas documentos inherentes a las
atribuciones y facultades que se les delegan.

ARTICULO 5.- Al recibir la autorizacion del Programa o su ampliacion, el representante legal del
solicitante o la persona que éste acredite, acusard de recibo en la copia del oficio resolutivo que obrara en
el expediente de la Secretaria.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion.

SEGUNDO- Se abroga el Acuerdo por el que se dan a conocer diversas disposiciones en materia
de los Programas de Promocién Sectorial y el formato de Solicitud de autorizacion y ampliacion de
Programas de Promocion Sectorial, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de
2000
y sus moadificaciones publicadas en el mismo medio informativo los dias 10 de noviembre y 28 de
diciembre de 2000.



México, D.F., a 30 de mayo de 2003.- H Secretario de Economia, Fernando de Jesus Canales
Clariond .- Rubrica.



DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR

SECRETARLA D |

o FCOMOu S |
SOLICITUD DE AUTORIZACION O AMPLIACION DE PROGRAMA DE PROMOCION SECTORIAL
PROSEC
USO EXCLUSIVO DE SE
Folio:
Fecha de recepcion:
Antes de llenar esta forma lea las consideraciones generales al final de la misma
En caso de contar con la constancia de acreditamiento de personalidad, no seré necesario llenar los campos marcados con un asterisco(*)
‘ | | | | | | | | | ‘ Programa Nuevo |:| Ampliacién |:| Nimero PROSEC
Registro Federal de Contribuyentes
i DATOS GENERALES
1) Nombre o razén social:*
2) Domicilio:*
Calle*
Numero y/o letra* Colonia* Cadigo Postal*
Ciudad, Municipio o Delegacion* Entidad Federativa*
3) Teléfono:* 4) Fax:*
5) Correo electrénico:
6) Actividad principal:*
7) Nombre de la Administracién Local de Recaudacion que corresponde a su domicilio fiscal:
1 | DOMICILIO DE PLANTAS
Calle
NUmero y/o Letra Colonia* Cédigo Postal
Ciudad, Municipio o Delegacion Entidad Federativa
Teléfono(s): Fax:
1 | TIPO DE PROGRAMA
Productor Directo | | Productor Indirecto
IV| DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
Nombre:*
Teléfono: Fax:*
Correo Electronico:
Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en la presente solicitud y en sus anexos son ciertos
y verificables en cualquier momento por las autoridades competentes
Fecha Firma del Representante Legal
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Consideraciones generales para su llenado:

Esta solicitud debe ser presentada de 9:00 a 14:00 horas en la ventanilla de atencién al publico de la Direccion
General de Comercio Exterior, Delegacion o Subdelegacion de esta Secretaria, que corresponda al domicilio de la
planta en donde se lleve a cabo el proceso productivo.

Esta solicitud de autorizacion y la referente al tramite de ampliacion deben ser llenadas en el programa
PROSEC.EXE, y deberan presentarse en disco magnético y acompafiarse de una impresion en original y copia.
El programa PROSEC.EXE puede obtenerse en la siguiente direccion de Internet: www.economia.gob.mx,
o directamente en las ventanillas de atencién al publico, presentando 4 discos magnéticos de 3.5" de alta
densidad donde se le cargara el programa.

Una misma empresa podra solicitar su registro como productor directo e indirecto, para lo cual debera presentar
una solicitud de autorizacién para cada tipo de registro.

En caso de que la empresa desee solicitar un Programa de Promocion Sectorial como productor indirecto, debera
ser registrado previamente por un productor directo.

En el campo Domicilio de Plantas, se debera indicar el domicilio de todas las plantas de la empresa que solicita el
Programa de Promocién Sectorial, en las que realiza procesos productivos relacionados con su solicitud.

En caso de que la empresa solicite una ampliacién a su programa, solo debera llenar los campos relativos al
Registro Federal de Contribuyentes, nimero de programa PROSEC y los que correspondan a la ampliacion.

Anexo 1

Productor Directo: Se sefialara el sector del Programa de Promocién Sectorial al que la empresa desea acogerse,
conforme al articulo 3 del Decreto por el que se establecen diversos Programas de Promocién Sectorial. La clave
del sector deberéa indicarse con nimeros romanos, conforme al nimero que les corresponda en el articulo 3 del
Decreto (Ej. sector Il es el de la Industria Electronica). En los sectores que tienen incisos (por ejemplo, el de la
industria textil), se debera indicar el nimero romano, seguido de la letra que corresponda al inciso que se desee
solicitar sin ningun caracter (por ejemplo, para el inciso a) del sector XX, se debera escribir: XXa).

En el campo Mercancias a Producir, se sefialardn por sector todas las mercancias indicando la fraccion
arancelaria de acuerdo con la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importacién y Exportaciéon conforme
lo indica el articulo 4 del citado Decreto.

Anexo 2

Productor Indirecto: Se sefialara el sector del programa de Promocién Sectorial al que la empresa desea
acogerse, conforme al articulo 3 del Decreto por el que se establecen diversos Programas de Promocién
Sectorial.

En el campo Mercancias a Producir, se sefialardn por sector todas las mercancias indicando la fraccion
arancelaria de acuerdo con la Tarifa de los Impuestos Generales de Importacién y Exportacion, conforme lo indica
el articulo 4 del citado Decreto.

La informacion proporcionada para este anexo debera corresponder con las mercancias a producir dadas de alta
por el productor directo que lo haya registrado.

La empresa podra solicitar su inscripcion a varios sectores en la misma solicitud.

Los productores directos e indirectos que obtengan la autorizacion para operar un programa PROSEC, podran
importar las mercancias que se sefialan en el articulo 5 del citado Decreto que se relacionen directamente con los
bienes a producir y el sector que le fue autorizado en el programa de referencia, siempre que, al momento de su
importacién, las mercancias se encuentren vigentes en el Decreto.

Anexo 3

Registro de Productor(es) Indirecto(s): El productor directo que desee registrar a productores indirectos para
adquirir de éstos mercancias bajo su programa PROSEC, deberd indicar el nombre y el RFC de cada uno de sus
productores indirectos.

En caso de contar con la constancia de acreditamiento de personalidad no serd necesario llenar los campos
marcados con un asterisco (*).
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Tramite al que corresponde la forma: Programa de Promocién Sectorial A) Autorizacién y B) Ampliacion
Numero de Registro Federal de Tramites y Servicios: SE-03-025 (A y B)
Fecha de autorizacién de la forma por parte de la Oficialia Mayor: 16-1V-2003

Fecha de autorizacion de la forma por parte de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria: 16-1V-2003

Fundamento juridico-administrativo:
Decreto por el que se Establecen diversos Programas de Promocién Sectorial (D.O.F. 02/VII1/2002 y reformas 31/X11/2002).

Decreto por el que se establecen diversos aranceles para la competitividad de la industria electronica y la economia de
alta tecnologia (D.O.F. 44X-2002).

Documentos anexos al tramite de autorizacion:

- Acta constitutiva y poder notarial correspondiente; o exhibir copia de la constancia de acreditamiento de
personalidad expedida por la Unidad de Asuntos Juridicos de SE o indicar al momento de su presentacion la clave
del R.F.C. de la persona inscrita en el registro.

- Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (copia).

Documentos anexos al tramite de ampliacion:

- Poder Notarial correspondiente; o exhibir copia de la constancia de acreditamiento de personalidad expedida por la
Unidad de Asuntos Juridicos de SE o indicar al momento de su presentacion la clave del R.F.C. de la persona

inscrita en el registro.

Tiempo de respuesta: Autorizacion 20 dias habiles y Ampliacién 15 dias habiles

Numero telefénico para quejas:
Contraloria Interna en la SE Para cualquier aclaracién, duda y/o comentario con respecto a
5629-95-52 (directo) este tramite, sirvase llamar al Sistema de Atencién Telefénica
5629-95-00, extensiones: 6707, 6708 y 6742 a la Ciudadania-SACTEL a los teléfonos: 5480-20-00 en el
D.F. y &rea metropolitana, del interior de la Republica sin
costo para el usuario al 01-800-00-14800 o desde Estados

Unidos y Canada al 1-888-594-3372.

Numero telefénico del responsable del trdmite para consultas: 5229-61-00, extensiones: 3315, 3355, 3369 y 3371.
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PRODUCTOR DIRECTO

ANEXO 1

SECTOR

Fraccion Arancelaria de las Mercancias a Producir

PRODUCTOR INDIRECTO

ANEXO 2

SECTOR

Fraccion Arancelaria de las Mercancias a Producir

REGISTRO DE PRODUCTOR(ES) INDIRECTO(S)

ANEXO 3

Nombre

SE03-025




RESOLUCION por la que se acepta la solicitud de parte interesada y se declara el inicio de la investigacion
antidumping sobre las importaciones de hexametafosfato de sodio, mercancia actualmente clasificada en la
fraccion arancelaria 2835.39.02 de la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de
Exportacién, originarias de la Republica Popular China, independientemente del pais de procedencia.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Economia.

RESOLUCION POR LA QUE SE ACEPTA LA SOLICITUD DE PARTE INTERESADA Y SE DECLARA EL INICIO
DE LA INVESTIGACION ANTIDUMPING SOBRE LAS IMPORTACIONES DE HEXAMETAFOSFATO DE SODIO,
MERCANCIA ACTUALMENTE CLASIFICADA EN LA FRACCION ARANCELARIA 2835.39.02 DE LA TARIFA DE LA
LEY DE LOS IMPUESTOS GENERALES DE IMPORTACION Y DE EXPORTACION, ORIGINARIAS DE LA
REPUBLICA POPULAR CHINA, INDEPENDIENTEMENTE DEL PAIS DE PROCEDENCIA.

Visto para resolver en la etapa procesal que nos ocupa el expediente administrativo 03/03, radicado
en la Unidad de Practicas Comerciales Internacionales de la Secretaria de Economia, en adelante la
Secretaria, se emite la presente Resolucion, de conformidad con los siguientes:

RESULTANDOS
Presentacion de la solicitud

1. EI 3 de febrero de 2003, Quimir, S.A. de C.V., en lo sucesivo Quimir, por conducto de sus
representantes legales, comparecié ante esta Secretaria para solicitar el inicio de la investigacion
administrativa en materia de practicas desleales de comercio internacional, en su modalidad de
discriminacion de precios, y la aplicacién del régimen de cuotas compensatorias sobre las importaciones
de hexametafosfato de sodio, originarias de la Republica Popular China, independientemente del pais de
procedencia.

2. La solicitante manifesté que en el periodo comprendido de enero a junio de 2002, las importaciones
de hexametafosfato de sodio, originarias de la Republica Popular China, se efectuaron en condiciones
de discriminacion de precios, lo que caus6 dafio a la produccion nacional de la mercancia similar y se
reflej6 en una reduccidon de sus precios, ventas al mercado interno, produccion, participacion de mercado,
utilizacion de la capacidad instalada, utlidades netas, flujo de caja, rendimiento de las inversiones y
capacidad de reunir capital.

Empresa solicitante

3. Quimir, S.A. de C.V., es una empresa constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, con domicilio para oir y recibir notificaciones en calle de Mercaderes nimero 62, en la colonia
San José Insurgentes, cédigo postal 03900, México, D.F., cuya actividad consiste, entre otras, en el
comercio y la industria en general, incluyendo de manera enunciativa, pero no limitativa, la manufactura,
industrializacién, compra, venta, importacion, exportacion y distribucion de materiales y productos de toda
clase por cuenta propia o ajena, en la Republica Mexicana y en el extranjero y en particular de toda clase
de productos quimicos y sus derivados, asi como toda clase de materiales o ingredientes para su
elaboracion.

4. Asimismo, conforme a lo previsto en el articulo 40 de la Ley de Comercio Exterior, en lo sucesivo
LCE, la solicitante manifest6 que durante el periodo comprendido de enero a junio de 2002, representd el
92.7 por ciento de la produccién nacional de hexametafosfato de sodio. Para acreditar lo anterior presentd
una carta de la Asociacién Nacional de la Industria Quimica, A.C., en lo sucesivo ANIQ, de fecha 8 de
noviembre de 2002, indicando que de acuerdo con sus registros, Quimir es fabricante del producto
hexametafosfato de sodio
y cuenta con mas del 25 por ciento del mercado doméstico.

Informacién sobre el producto

5. Para efectos de la determinacion de la similitud de producto, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 37 del Reglamento de la Ley de Comercio Exterior, en lo sucesivo el RLCE y 2.6 del Acuerdo
relativo a la Aplicacion del Articulo VI del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de
1994, en lo sucesivo el Acuerdo Antidumping, la Secretaria toma en cuenta, sobre una base de caso por
caso, diversos factores incluidos, entre otros, las caracteristicas fisicas, composicién quimica, régimen
arancelario, usos y proceso productivo. Ninguno de estos factores por si solo es decisivo y la autoridad
puede considerar otros factores relevantes a partir de los hechos de que tenga conocimiento.

A. Descripcion del producto

6. El producto objeto de la investigacion es una mezcla de polifosfatos lineales conocido con el
nombre genérico de hexametafosfato de sodio, polifosfato de sodio vitreo o sal de graham y cuya
denominacién comercial es calgon y vitrafos. El producto se comercializa en tres presentaciones granular,



lajas y polvo, en grados técnico y alimenticio. Los nimeros asignados por la Chemical Abstracts Service
(CAS) son 68915-31-1 0 10124-56-8.

B. Tratamiento arancelario

7. Conforme a la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion, en lo
sucesivo TIGIE, el hexametafosfato & sodio se clasifica en la fraccién arancelaria 2835.39.02, la cual se
describe como “Hexametafosfato de sodio”. En la fraccion arancelaria de la tarifa invocada y en las
operaciones comerciales la unidad de medida utiizada es el kilogramo. El arancel aplicable a las
importaciones originarias de los paises con los que no tienen tratados de libre comercio, entre los que se
incluye a la Republica Popular China, es de 13 por ciento ad valorem.

C. Proceso productivo

8. La solicitante manifestd que los procesos de produccion de hexametafosfato de sodio son similares
en todo el mundo. La preparacion del polifosfato vitreo se lleva a cabo en un horno directamente
calentado por la flama producida por la combustion de gas. El licor de ortofosfatos formado por la reaccion
del &cido fosférico y un alcali de sodio que puede ser sosa caustica o carbonato de sodio, es alimentado
en uno de los extremos del horno, en donde se elimina la humedad de dicho licor, y se forma el solido que
después se funde para formar un liquido viscoso. Este liquido llena el cuerpo principal del horno y por
derrame sale del mismo por el extremo opuesto al que fue alimentado el licor original. El material fundido
obtenido del horno es conducido a enfriadores rotatorios por agua y, posteriormente, el material es
triturado o molido de acuerdo a la presentacion comercial que se requiera.

D. Caracteristicas fisicas y especificaciones técnicas

9. De acuerdo con la informacion proporcionada por la solicitante, el hexametafosfato de sodio de
fabricacion nacional y el importado originario de la Republica Popular China se identifican por su
apariencia en forma de polvo, granulos o lajas de aspecto vitreo. Las especificaciones técnicas que
caracterizan al hexametafosfato de sodio son el pH (solucion al 1 r ciento) que se ubica en un rango de
5.8 a 7.3, la insolubilidad en agua de maximo el 0.1, el contenido de P.Os (pentoxido de fésforo) que
oscila entre 6.5 y 69.6 por ciento, porcentaje de sustancias insolubles, porcentaje de pérdidas por ignicion,
densidad aparente y longitud de particula.

E. Usos

10. El hexametafosfato de sodio es utilizado como agente secuestrante de iones metalicos (hierro,
manganeso, calcio, entre otros) a fin de evitar la formacién de compuestos quimicos que proporcionan
color
y precipitados en el agua (tratamiento de aguas). Asimismo, es empleado como agente defloculante y
emulsificante a fin de reducir la viscosidad de fluidos, por lo cual ayuda a que sean mas facimente
procesados (industrias textil, ceramica y de manejo de minerales).

F. Normas

11. De acuerdo con lo manifestado por el productor nacional, para cumplir con las especificaciones en
cuanto a pH, insolubilidad y contenido de P.0s que identifican al hexametafosfato de sodio se debe
acreditar el cumplimiento de la norma American Society for Testing and Materials (ASTM).

Importadores y exportadores

12. La solicitante manifestd que la practica desleal de comercio internacional la han cometido en su
perjuicio las empresas importadoras y exportadoras de hexametafosfato de sodio, cuyas razones sociales
y domicilios se relacionan a continuacion:

Importadoras

A. Gamma Comercial, S.A. de C.V.
Gomez Pedraza No. 549
Fraccionamiento del Colegio
Cd. Juérez, Chihuahua
C.P. 32380

B. Lagsom Quimica, S.A. de C.V.
Presa del Fuerte No. 8
Col. Recursos Hidraulicos
Tultitdn, Estado de México
C.P. 54900

C. Wegochem Mexicana, S.A. de C.V.
Av. Manufactura 8 Bis
Col. Parques Industriales



Querétaro, Querétaro
C.P. 76160

Exportadoras

A.

Wego Chemical & Mineral Corp.
Great Neck Road No. 239, C.P. 11021
Great Neck, New York.

Estados Unidos de América

Stan Chem International Limited
Kings Road Reading Ext. 4
Berkshire RG1 3AA

England (GBR) Reino Unido de la
Gran Bretafia e Irlanda del Norte

Prevencién

13. El 27 de marzo de 2003, Quimir comparecié para dar respuesta a la prevencion formulada por la
Secretaria mediante el oficio UPCI.310.03.0556/2, conforme a lo dispuesto en los articulos 52 fraccion Il

de

laLCEy 78 del RLCE.

Argumentos y medios de prueba

14. Con el proposito de acreditar la existencia de la practica desleal en su modalidad de discriminacion
de precios, Quimir argumento y presentd lo siguiente:

Precio de exportacion

A.

Para determinar el precio de exportacion de la Republica Popular China, la solicitante presentd
las facturas de todas las importaciones originarias de dicho pais realizadas durante el periodo
comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2002.

Asimismo, solicitd un ajuste al precio de exportacion con base a un pedimento de 2002, cuya
mercancia fue embarcada en la Republica Popular China y llegé al Puerto de Manzanillo en los
Estados Unidos Mexicanos.

Valor normal

A.

La solicitante calculé el valor normal del hexametafosfato de sodio, con base en el precio interno
del producto investigado por parte de una empresa en los Estados Unidos de América, durante el
periodo investigado.

Los precios de dicha empresa son representativos debido a que corresponden a productos
comparables al exportado a los Estados Unidos Mexicanos y no hay diferencias fisicas entre
ambos productos; ademés de tener grandes volimenes de ventas, sus precios son los mismos
en todo el pais, se basan en compras de camiones completos y es uno de los principales
productores del hexametafosfato de sodio en los Estados Unidos de América.

Dafio y causalidad

A.

Las importaciones en condiciones de discriminaciéon de precios provocaron la disminucion de los
volimenes de produccion debido a que ante la presencia del producto importado a precios
discriminatorios, la solicitante ha disminuido su nivel de ventas por lo que se ha visto en la
necesidad de disminuir también su nivel de produccion. En el periodo enero a junio de 2002 con
respecto al mismo periodo de 2001, la produccion de la solicitante cay6; de igual manera en el
mercado domeéstico disminuyeron las ventas debido a que el mercado nacional fue abastecido
por importaciones en condiciones de discriminacion de precios.

La disminucion de precios de Quimir se encuentra directamente relacionada con las
importaciones de la Republica Popular China.

Hasta el periodo investigado no se ha tenido la necesidad de recortar el empleo, sin embargo, se
ha reducido el uso de la planta por no ser sostenible su utilizacion.

Durante el periodo investigado también se han realizado importaciones del producto investigado
originario de la Republica Federal de Alemania, del Reino de Espafia, de la RepuUblica Francesa,



de la Republica de Cuba y de los Estados Unidos de América, a precios significativamente
superiores a los exportados de la Republica Popular China.

En los primeros cuatro meses de 2002, la Republica Popular China ha exportado al continente
americano el 70 por ciento de todo lo exportado en el 2001 a la regién. De seguir con esta
tendencia cerraria el afio con exportaciones al continente americano por casi 11.3 millones de
kilos, 109 por ciento por arriba de lo exportado en el 2001. En el afio 2001, la Republica Popular
China exportd a los Estados Unidos Mexicanos el 3.6 por ciento de sus exportaciones al
continente americano.

En 2001, se importaron 196 toneladas de hexametafosfato de sodio de la Republica Popular
China y durante el periodo de enero a junio de 2002, se importaron 241.5 toneladas, esto quiere
decir que, en el primer semestre se ha importado el 124 por ciento del total importado en el 2001.
Respecto al incremento relativo, la participacion del producto investigado en el consumo nacional
aparente se incrementé 13 puntos porcentuales.

Debido a las importaciones en condiciones de discriminacion de precios se afectdé el desarrollo
de proyectos de inversion directamente relacionados con la produccion de las mercancias
nacionales de la solicitante.

Los principales paises importadores y exportadores del producto investigado son Estados Unidos
de América, Reino Unido de la Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Replblica Popular China, Reino
de los Paises Bajos, Estado de Israel, Estados Unidos Mexicanos y Republica Francesa; en
cuanto a
los principales paises consumidores son: Estados Unidos de América, Republica de Corea,
Republica ltaliana, Republica de Indonesia, Reino de Bélgica, Republica Federativa de Brasil,
Taiwan, Reino de Espafia, Federacion de Malasia y Republica de Turquia.

Los principales insumos utilizados en la elaboracién del hexametafosfato de sodio tanto en los
Estados Unidos de América como en la Republica Popular China, son: el acido fosférico y un
alcali de sodio, el cual puede ser la sosa caustica o el carbonato de sodio.

Los factores que se utlizan intensivamente en la elaboracion del hexametafosfato de sodio son:
los insumos (&cido fosférico, sosa caustica o el carbonato de sodio) y combustible. Los Estados
Unidos de América tienen una capacidad exportadora tan importante como la Republica Popular
China respecto de los principales insumos para la fabricacién del producto investigado.

El proceso de fabricacién del hexametafosfato de sodio, tanto en los Estados Unidos de América
como en la Republica Popular China o el mundo en general, son esencialmente iguales.

La preparacion del polifosfato de sodio vitreo se lleva a cabo en un reactor agitado en el cual se
hace reaccionar el &cido fosférico con el &lcali de sodio (sosa céustica o carbonato de sodio). En
dicho reactor se obtiene un licor de ortofosfatos disueltos en agua. El licor de ortofosfatos
formado por la reaccion del acido fosférico y el alcali de sodio es alimentado en uno de los
extremos de un horno de fusién, calentado directamente con la flama producida por un elemento
combustible (gas, cominmente), en donde el agua es eliminada de dicho licor, y formado el
hexametafosfato de sodio que se funde para formar un liquido viscoso. Este liquido llena el
cuerpo principal del horno y por derrame sale del mismo por el extremo opuesto al que fue
alimentado el licor original. El material fundido que sale del horno a muy altas temperaturas es
enfriado en equipos enfriados por agua.
El material asi enfriado es triturado o molido de acuerdo a la presentaciébn que se quiera
producir.

Existen dos procesos para la fabricacién del acido fosférico: i) via horno y ii) via himeda. En la
Republica Popular China se utiliza el primer proceso, mientras que en los Estados Unidos de
América se ha venido sustituyendo en los Ultimos afios el proceso via horno, por el proceso via
hdmeda, debido a su menor costo de operacion.

En fechas recientes, Astaris, LLC., uno de los principales fabricantes de acido fosférico, junto con
Rhodia, Inc. (antes Albright & Wilson), han cerrado sus plantas de fabricacién de acido via horno,
y los han cambiado al proceso por la via himeda, debido a los altos costos de fabricacion del
primero.

De acuerdo al “Directorio de Productos Quimicos y Productores en China” publicado por el China
National Chemical Information Center, en la RepuUblica Popular China existen 22 productores de
hexametafosfato de sodio, cuya produccion anual estimada para el afio de 1999, fue de 34,274
toneladas.



La produccién del hexametafosfato de sodio en los Estados Unidos de América se determiné a
partir del total del mercado estimado para el afio 2002, obtenido de un estudio de mercado
realizado por la empresa Chemical Market Resources de Houston, Texas, para Quimir, en el afio
de 1999, asimismo, se utiiz6é la informacién de importaciones y exportaciones, y desde los
Estados Unidos de América obtenida respectivamente, de la oficina del censo de los Estados
Unidos de América (U.S. Bureau of the Census). La produccion total estimada para el afio 2002
endicho pais, es de 37,602 toneladas.

Los principales productores a nivel mundial de fosfatos de sodio son: Rhodia Inc. (mundial),
Astaris (Estados Unidos de Ameérica), Foret (Reino de Espafa), Thermphos (Europa), Prayon
(mundial), Budenheim (Republica Federal de Alemania) de acuerdo al reporte anual 2000 de la
empresa Rhoida, Inc.

Dentro de los fosfatos que Rhoida, Inc., produce en los Estados Unidos de Ameérica, esta el
hexametafosfato de sodio.

El precio del hexametafosfato de sodio no depende de la presentacion (polvo, granulos o laja de
aspecto vitreo).

El proyecto de la solicitante respecto a la instalacién de un tercer horno para la produccién de
hexametafosfato de sodio se planteé a largo plazo 1999-2003, en funcién al comportamiento de
las ventas y niveles de produccion durante los afios previos a dicho plan; sin embargo, desde
2000, la produccion de hexametafosfato de sodio ha venido cayendo dramatica vy
consistentemente hasta llegar en el tiempo presente a su situacion mas critica.

15. Para probar su dicho, la solicitante presento lo siguiente:

A.

Tercer testimonio de la escritura publica nimero 16,370, de fecha 20 de junio de 2002, en la que
constan, entre otros, los poderes generales para pleitos y cobranzas y para actos de
administracion que Quimir, S.A. de C.V. otorga en favor del ingeniero Juan Arturo Paulsen
Donde, ante el licenciado Pedro Cortina Latapi, Notario Publico nimero 59 del Distrito Federal.

Segundo testimonio de la escritura publica ndmero 17,534, de fecha 15 de noviembre de 2002,
en la que consta un poder general para pleitos y cobranzas y especial para tramitar, atender y
llevar a cabo cualquier clase de asunto relacionado con el dumping o practicas desleales de
comercio internacional con relacion al producto de hexametafosfato de sodio que Quimir, S.A. de
C.V. otorga en favor de sus representantes legales ante la fe del licenciado Pedro Cortina
Latapi, Notario Pblico nimero 59 del Distrito Federal.

Copia certificada del segundo testimonio de la escritura publica nimero 18,349, de fecha 14 de
diciembre de 1978, otorgada ante la fe del licenciado Mario Garciadiego Foncerrada, Notario
Publico nimero 83 del Distrito Federal, en la que se constituyd la empresa Polifos, S.A. de C.V.

Octavo testimonio de la escritura publica nimero 67,861, de fecha 7 de diciembre de 1994,
otorgada ante la fe del licenciado Francisco Fernandez Cueto Barros, Notario Publico nimero 16
del Distrito Federal, en la que consta la protocolizacion de acta de asamblea general
extraordinaria de accionistas de la empresa Polifos, S.A. de C.V., en la que se acordé el cambio
de denominacién de dicha empresa por el de Productora de Quimicos Industriales, S.A. de C.V.

Copia certificada del primer testimonio de la escritura publica nimero 72,019, de fecha 26 de
noviembre de 1997, otorgada ante la fe del licenciado Joaquin Talavera Autrique, Notario Publico
nimero 50 del Distrito Federal, en la que consta la protocolizacion del acta de asamblea general
extraordinaria de accionistas de la empresa Productora de Quimicos Industriales, S.A. de C.V.,,
en la que se acord6 el cambio de denominacion de dicha empresa por el de Quimir, S.A. de C.V.

Respuesta al formulario oficial de la empresa solicitante de investigacion por discriminacion de
precios con economia centralmente planificada, miembros de la OMC.

Copias de los pedimentos de importacion del hexametafosfato de sodio, proveniente de los
Estados Unidos de América y del Reino Unido de la Gran Bretafia e Irlanda del Norte, de febrero
a junio de 2002, con su respectiva factura y conocimiento de embarque.

Relacién del precio de exportacion a los Estados Unidos Mexicanos.

Pedimento del 20 de febrero de 2002 y su factura correspondiente, sobre las exportaciones del
producto investigado, certificado de origen y conocimiento de embargue.

Copia parcial de la publicacion Phosphurus & its Compounds, volumen Il, by Van Wazer, pagina
1219, con traduccion al espafiol.

Datos contables de Quimir, Secretaria de Economia y de la Administracién General de Aduanas.

Estudio de mercado del hexametafosfato de sodio, elaborado por una empresa consultora de
agosto de 2002.



AA.

BB.

CC.

GG.

JJ.

LL.

Cifras de personal directo y asignado a la produccién de hexametafosfato de sodio de enero de
1999 a junio de 2002.

Copia simple de las bases de la licitacién publica nimero JMAS-EP-CT-AD-2001-22, asi como el
acta de fallo de la misma y contrato de adjudicacion.

Datos relativos al célculo de la capacidad instalada de Quimir, durante el periodo de 1999 a
2003.

Cifras de participacion de las importaciones totales de hexametafosfato de sodio a México de
1998 a junio de 2002 por pais, tomando como fuente el Sistema de Informacion Comercial de
México, en lo sucesivo SIC-M.

Mapa de la Republica Popular China.

Estadisticas de las exportaciones del producto investigado de la Repiblica Popular China, de
1997 a abril de 2002.

Lista relativa de las veinte principales empresas exportadoras del producto investigado de la
Republica Popular China, de enero a marzo de 2002.

Estados financieros auditados durante los ejercicios fiscales de 1999, 2000, 2001 y sin auditar de
enero a junio de 2002.

Cifras de ventas nacionales y de exportacion de hexametafosfato de sodio de Quimir, por
producto, de 1999 a junio de 2002.

Cifras de ventas de hexametafosfato de sodio a los principales clientes de Quimir, durante enero
a junio de 2001 y de enero a junio de 2002.

Datos parciales de proyectos de inversion de Quimir, de 1999 a 2003.

Documento denominado Customs Value by Customs Value for all countries, obtenido de la
péagina de Internet: http://dataweb.usitc.gov.

Organigramas de las empresas DESC, S.A. de C.V., sin sefialar fuente.

Cartas de clientes de la solicitante de junio y julio de 2002 y notas de crédito del producto
investigado.

Estadisticas de las importaciones de hexametafosfato de sodio a los Estados Unidos Mexicanos,
por pais de origen, de 1998 a junio de 2002.

Estadisticas de exportacion de los Estados Unidos de América y la Republica Popular China,
cuya fuente es The National Bureau of Statistics of China de 1999 a 2001 y The Innovation
Group, con traduccion al espaiol.

Diagrama del proceso de fabricacion del hexametafosfato de sodio y su explicacion.

Copia parcial del folleto de la empresa Chemische Fabrik Budenhein Rudolf A. Oetker, con
traduccion al espaiol.

Diagramas de los procesos de fabricacion de &cido fosforico por los métodos conocidos como
via horno y via himeda utlizadas en la Repiblica Popular China y los Estados Unidos de
América, respectivamente.

Fichas técnicas de Aquastar por Mosanto (hoy Astaris, LLC.) y Rhodia, Inc., los certificados de
andlisis de Chem One Ltd, con sus respectivas traducciones al espafiol, asi como el certificado
de calidad de Lagsom Quimica, S.A. de C.V.

Copia parcial del estudio de mercado realizado por Chemical Market Resources, Inc., de junio
de 1999.

Copia parcial del Directory of Chemical Products and Producers in China, sexta edicion, 1999,
publicada por el China National Chemical Information Center.

Informacion obtenida de la pagina de Internet: www.ebendi.co.za, de 10 de marzo de 2003,
relativo a produccion de fosfatos.

Datos relativos a las principales empresas productoras de fosfatos segin el reporte anual 2000
de Rhodia, Inc., con traduccién al espafiol.

Datos relativos a la adquisicién de Albright & Wilson por Rhodia, Inc., con traduccién al espafiol.

Informaciéon obtenida de la pagina de Internet: www.rhodia-fosfatos.com, sobre las localidades
productivas de Rhodia, Inc., en los Estados Unidos de América, con traduccién al espafiol.



MM. Certificado de origen del hexametafosfato de sodio originario de la empresa Rhodia, Inc., de los

Estados Unidos de América, cuyo periodo de cobertura es de enero a diciembre de 2002, con
traduccion al espaiol.

NN.  Relacién de precios de la empresa Rhodia, Inc., de julio de 2001, pedimento de 10 de mayo de
2002 y sus documentos de importacion (facturas, certificados de origen y calidad, lista de
empague
y conocimiento de embarque) y pedimentos de importacién de febrero a junio de 2002, con sus
respectivas facturas.

OO. Sustento tedrico de las especificaciones del hexametafosfato de sodio, acompafado de su
traduccion al espariol.

PP. Cadigos del producto ISO del formulario de investigacion.

QQ. Informacion obtenida de la empresa Rhodia, Inc., cuya fuente es su pagina de Internet.

CONSIDERANDO
Competencia

16. La Secretaria de Economia es competente para emitir la presente Resolucion, conforme a lo
dispuesto en los articulos 16 y 34 fracciones V y XXX de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal; 5 fraccion VIl y 52 fraccion | de la Ley de Comercio Exterior; 1, 2, 4 y 16 fraccion | del
Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, y Articulo Tercero Transitorio del Decreto por el que se
reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones de la Ley de Comercio Exterior, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion de 13 de marzode 2003.

Legitimacion
17. De acuerdo con lo manifestado por la Asociacion Nacional de la Industria Quimica, A.C., la
empresa Quimir, S.A. de C.V., es fabricante del producto hexametafosfato de sodio y cuenta con mas del

25 por ciento del mercado domeéstico, con lo cual se actualiza el supuesto contenido en los articulos 40 y
50 de laLCE y 60y 75 del RLCE.

Legislacién aplicable

18. Para efectos de este procedimiento son aplicables la Ley de Comercio Exterior y su Reglamento,
asi como el Acuerdo relativo a la Aplicacion del Articulo VI del Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros
y Comercio de 1994 y el Articulo Tercero Transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley de Comercio Exterior, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de 13 de marzo de 2003.

Analisis de discriminacién de precios

Consideraciones metodoldgicas

19. De acuerdo con la informacion reportada por la empresa solicitante Quimir, el hexametafosfato de
sodio se importa a los Estados Unidos Mexicanos bajo la fraccién arancelaria 2835.39.02 de la TIGIE.

20. La informacion reportada por Quimir en el formulario oficial para solicitantes de investigacion
sefiala que el producto sujeto a investigacion es conocido genéricamente como hexametafosfato de sodio,
polifosfatos de sodio vitreo o sal de graham y comercialmente es conocido como hexametafosfato de
sodio, calgon o vitreo.

21. La solictante indic6 que el hexametafosfato de sodio se comercializa en 3 diferentes
presentaciones: polvo, granulos y lajas, sin que éstas tengan incidencia sobre el precio.

Precio de exportacion

22. Para acreditar el precio de exportacion del hexametafosfato de sodio, la solicitante exhibié la

totalidad de los pedimentos de importacion con sus respectivas facturas, correspondientes al periodo
investigado, asi como informacion de las importaciones registradas en el SIC-M para el mismo lapso.

Ajustes al precio de exportacion

23. Quimir solicitd ajustar el precio de exportacion por términos y condiciones de venta, en particular
por concepto de flete maritimo. La solicitante calculé el monto del ajuste con base en un pedimento de
importacién y propuso aplicarlo a las transacciones mencionadas en el punto anterior, sin embargo, la
Secretaria rechazd la propuesta de la solicitante debido a que los términos de venta de las demas



facturas y pedimentos de importacion presentados son libre a bordo (FOB) Repulblica Popular China y
solamente ajusté por flete la transaccion con términos de venta-costo, seguro y flete (CFR).

24. Adicionaimente, la Secretaria ajust6 por flete terrestre y seguro una de las transacciones

mencionadas en el punto 22 de esta Resolucion debido a que la factura presentada desglosa el monto
correspondiente de dichos conceptos.

25. Con fundamento en los articulos 2.4 del Acuerdo Antidumping, 36 de la LCE, y 53 y 54 del RLCE,
la Secretaria aceptd ajustar el precio de exportacion por los conceptos sefialados con base en la
informacion presentada por la solicitante.

26. Con fundamento en el articulo 40 del RLCE, la Secretaria calcul6 el precio de exportacion
promedio ponderado para el periodo investigado. La ponderacion refiere la participacion de cada una de
las ventas en el volumen total importado.

Valor normal

27. La solicitante argumentdé que debido a que la Republica Popular China es una economia
centralmente planificada, el valor normal debe calcularse sobre la base de los precios de venta del
hexametafosfato de sodio en un pais sustituto con economia de mercado.

Seleccién de pais sustituto

28. La empresa solicitante propuso a los Estados Unidos de América como pais sustituto de la
Republica Popular China. Para justificar su seleccion, la solicitante argumentdé que ambos paises utilizan
el mismo proceso productivo, asi como las mismas materias primas en la fabricacion del producto
investigado y que el producto fabricado en los Estados Unidos de América y el de la Republica Popular
China son idénticos. Adicionalmente, sefialé que los Estados Unidos de América es uno de los principales
productores de hexametafosfato de sodio en el mundo. Para respaldar lo anterior la solicitante presentd
informacion preparada por la oficina del censo de los Estados Unidos de América (U.S. Bureau of the
Census) y por la empresa Chemical Market Resources.

29. De conformidad con los articulos 33 de la LCE y 48 del RLCE, la Secretaria considerd inicialmente
como vélidos los argumentos y pruebas presentados por la solicitante para seleccionar a los Estados
Unidos de América como pais sustituto con economia de mercado de la Republica Popular China.

30. La solicitante propuso calcular el valor normal con base en los precios internos de los Estados
Unidos de América, para lo cual presentd una lista de precios vigente para el periodo de investigacion de
una empresa especializada en productos quimicos con presencia a nivel mundial, y que es una de las
principales empresas productoras de hexametafosfato de sodio en ese pais.

31. La Secretaria aceptd la informacion proporcionada por la solicitante de conformidad con los
articulos 5.2 del Acuerdo Antidumping y 75 fraccion Xl del RLCE y calcul6 el valor normal con base en la
alternativa de precios en el mercado interno, de acuerdo con lo que sefalan los articulos 2.2 del Acuerdo
Antidumping y 31 de la LCE.

Margen de discriminacién de precios

32. Conforme a lo previsto en los articulos 2.1 del Acuerdo Antidumping, 30 de la LCE y 38 del RLCE,
y de acuerdo con la informacion, argumentos y medios de prueba descritos en los puntos 19 a 31 de esta
Resolucién, la Secretaria determind que existen elementos suficientes para presumir que las
importaciones
de hexametafosfato de sodio originarias de la Republica Popular China, independientemente del pais
de procedencia, que ingresan por la fraccion arancelaria 2835.39.02, se realizaron en condiciones de
discriminacién de precios.

Andlisis de dafio y causalidad
Similitud de producto

33. Con base en el andlisis establecido en los puntos 5 al 11 de esta Resolucion sobre la descripcion,
régimen arancelario, proceso productivo, caracteristicas fisicas, especificaciones técnicas, usos e
insumos del hexametafosfato de sodio de fabricacién nacional y el importado originario de la Republica
Popular China, la Secretaria determina que ambos productos presentan caracteristicas fisicas,
composiciobn quimica y especificaciones técnicas semejantes que les permiten cumplir las mismas
funciones y ser comercialmente intercambiables, por lo que son mercancias similares conforme a lo
dispuesto en los articulos 37 fraccion Il del RLCE y 2.6 del Acuerdo Antidumping.

Andlisis del Mercado Internacional



34. La solicitante manifesté que los principales paises productores y exportadores de hexametafosfato
de sodio son: Estados Unidos de América, Republica Popular China, Canadd, Reino Unido de la Gran
Bretafia e Iflanda del Norte, Republica Federal de Alemania, Japon y el Estado de Israel. Asimismo, los
principales paises consumidores e importadores del hexametafosfato de sodio son Estados Unidos de
América, Republca de Corea, RepuUblica Italiana, Republica de Indonesia, Reino de Bélgica, Republica
Federativa de Brasil, Taiwan, Reino de Espafia, Federacion de Malasia y Republica de Turquia.

35. Quimir sefialdé que la Republica Popular China es el principal pais productor y exportador a escala
mundial, por lo que los flujos comerciales estan dados por su participacion en el mercado internacional.
De 1997 a 2001, la Republica Popular China diversificé el destino de sus exportaciones al pasar de 43 a
56 paises, y el volumen exportado se triplic. En particular, las exportaciones de la Republica Popular
China a los paises del continente americano aumentaron en méas de 500 por ciento de 1997 a 2001.

36. En relacién con los precios, la solicitante manifesté que el notable incremento en las exportaciones
chinas se explica por la disminucion registrada en los precios de las mismas, los cuales desde 1997 han

mostrado un comportamiento decreciente y para enero-abril de 2002 en comparacion con el afio sefialado
registraron una reduccion de 22 por ciento.

Andlisis del Mercado Nacional
A. Produccién nacional

37. De acuerdo con la informacion proporcionada por la empresa solicitante, en el periodo investigado
la rama de produccién nacional de hexametafosfato de sodio estuvo integrada por Quimir y Catalizadora
Industrial, S.A. de C.V, en lo sucesivo Catalizadora Industrial. Al respecto, la solicitante proporcioné un

escrito de la ANIQ en donde se establece que su participacion en el mercado doméstico es superior al 25
por ciento.

38. Por otro lado, la solicitante manifestd haber realizado importaciones de hexametafosfato de sodio
procedentes de un pais diferente a la Republica Popular China en el periodo investigado. No obstante,
dichas importaciones correspondieron a retornos de producto de fabricacion nacional, los cuales
ingresaron a precios superiores a los que registraron las importaciones de hexametafosfato de sodio
originarias de la Republica Popular China. Adicionalmente, la solicitante manifesté no estar vinculada con
exportadores o importadores de hexametafosfato de sodio originario de la Republica Popular China.

39. Por otra parte, con base en la informacién proporcionada por la solicitante sobre la produccion
nacional y su participacion en la misma en el periodo investigado, la Secretaria observd que la produccién
de hexametafosfato de sodio de Quimir significd el 93.7 por ciento de la produccion total, por lo que
determina inicialmente que dicha empresa es representativa de la rama de produccion nacional.

40. En tal virtud, la Secretaria determina que la empresa Quimir reuni6 los requisitos de
representatividad de la rama de produccion nacional del producto similar, asi como la legitimidad para
acreditarse como solicitante de la investigacion antidumping sobre las importaciones de hexametafosfato
de sodio originarias
de la Republica Popular China, por lo que la solicitud fue hecha en nombre de la rama de produccién
nacional de conformidad con lo establecido en los articulos 40 de la LCE, 62 del RLCE, 4.1 y 54 del
Acuerdo Antidumping.

B. Canales de distribucion y comercializacion

41. La solicitante indicé que las importaciones de hexametafosfato de sodio originarias de la Republica
Popular China y el producto de fabricacién nacional concurren a los mismos mercados geograficos, fueron
utilizadas en los mismos procesos industriales y abastecieron al mismo tipo de consumidores.

C. Consumidores

42. La solicitante manifestd que los principales sectores usuarios del hexametafosfato de sodio son el

de tratamiento de aguas, el de ceramica y el textl para sus aplicaciones técnicas. En cuanto a sus
aplicaciones alimenticias, los principales mercados son el de carnicos y el de bebidas no alcohdlicas.

Andlisis particular de dafio y causalidad

43. La Secretaria analizé los argumentos y pruebas presentados por el productor nacional, con el fin
de determinar la existencia de indicios de dafio a la industria nacional en el periodo investigado por causa
de las importaciones de hexametafosfato de sodio originarias de la Republica Popular China en presuntas
condiciones de discriminacién de precios, conforme a lo dispuesto en los articulos 41 de la LCE, 59, 64 y
69 del RLCE y 3 del Acuerdo Antidumping.

A. Importaciones objeto de discriminacion de precios



44. Conforme a lo establecido en los articulos 41 de la LCE, 64 del RLCE y 3.2 del Acuerdo
Antidumping, la Secretaria evalué si en el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2002, el
volumen de las importaciones de hexametafosfato de sodio originarias de la Republica Popular China
aumenté en términos absolutos o en relacion con el consumo interno, y si concurren al mercado nacional
para atender los mismos mercados 0 a los mismos consumidores actuales o potenciales de los
productores nacionales y si utilizaron los mismos canales de distribucion.

45. La solicitante manifestd que a partir de 2000 iniciaron las importaciones de hexametafosfato de
sodio originarias de la Republica Popular China y han mantenido una tendencia creciente tanto en
términos absolutos como en relaciébn con el mercado interno. Al respecto, Quimir indicdé que dichas
importaciones fueron efectuadas por sus clientes, asi como por empresas distribuidoras como Fosfatos y
Quimicos, S.A. de C.V. Quimelart, SA. de CV. Gama Comercial, S.AA. de CV. y Wegochem Mexicana,
S.A. de CV. (empresa relacionada con Wego Chemical & Mineral Corp. de Estados Unidos de América,
proveedor de diversos importadores).

46. Asimismo, la solicitante sefial6 que uno de sus principales clientes adjudic6 un contrato de
abastecimiento de hexametafosfato de sodio a la empresa Gama Comercial, S.A. de C.V, la cual ha
estado surtiendo el mercado desde el 2001 con producto de origen chino. En el periodo del 1 de enero al
30 de junio de 2002 las importaciones de origen chino sumaron 241.5 toneladas, de las cuales casi 200
toneladas fueron importadas por Gama Comercial, S.A. de C.V., cerca de 20 toneladas por Wegochem
Mexicana, S.A. de C.V.y el resto fue introducido por un antiguo cliente de la solicitante.

47. Con base en la informacién proporcionada por la solicitante y la obtenida del SIC-M, la Secretaria
analiz6 el comportamiento de las importaciones de hexametafosfato de sodio en el periodo del 1 de enero
al 30 de junio de 2002 y los dos comparables anteriores. En el periodo investigado, las importaciones
totales aumentaron 87 por ciento con respecto a enero-junio de 2001 y en éste en relacion con el periodo
comparable anterior el aumento fue de 20 por ciento.

48. En cuanto a las importaciones de hexametafosfato de sodio originarias de la Republica Popular
China, la Secretaria observd el siguiente comportamiento: en el periodo del 1 de enero al 30 de junio de
2002 aumentaron 83 por ciento en relacion con enero-junio de 2001 y en este Ultimo lapso respecto al
comparable anterior crecieron 65 por ciento. La participacion de las importaciones originarias de la
Republica Popular China en el volumen total importado fue de 45 por ciento en enero-junio de 2000,
aumentd a 62 por ciento en el periodo comparable de 2001 y se ubicd en 60 por ciento en el periodo
comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2002.

49. Con el fin de evaluar si en el periodo investigado hubo un crecimiento de las importaciones
originarias de la Republica Popular China en relacion con el consumo interno, la Secretaria estimé el
tamafio del mercado mexicano del hexametafosfato de sodio a través del consumo nacional aparente,
definido éste
como la suma de la produccion nacional mas las importaciones totales menos las exportaciones totales.
Las importaciones totales se obtuvieron del listado de pedimentos del SIC-M. En relacion con la
produccién nacional y las exportaciones totales, la Secretaria se basé en la informacion proporcionada
por la empresa solicitante.

50. Con base en lo anterior, la Secretaria observd que en el periodo investigado las importaciones de
hexametafosfato de sodio originarias de la Republica Popular China incrementaron de manera consistente
su participacion en el mercado mexicano al pasar de 4 por ciento en enero-junio de 2000 a 16 por ciento
en enero-junio de 2001 y a 24 por ciento en el periodo investigado. Por su parte, la participacion de las
importaciones de hexametafosfato de sodio originarias de otros paises en el consumo nacional aparente
también registr6 una tendencia creciente al ubicarse en 5, 10 y 16 por ciento del mercado en los periodos
de enero-junio de 2000, 2001 y 2002, respectivamente.

51. Asimismo, la solicitante argumentd que las importaciones de hexametafosfato de sodio originarias
de la Republica Popular China concurrieron para abastecer a sus mismos clientes, ya sea en forma
directa o a través de empresas distribuidoras. Al respecto, Quimir presentd informacion sobre el
comportamiento de las ventas a sus clientes en el periodo investigado y en el comparable anterior. A
partir de dicha informacién la Secretaria observé que empresas importadoras denunciadas fueron también
clientes del productor nacional y disminuyeron o cesaron sus compras de producto nacional. Ademas,
otros clientes de la solicitante, abastecidos por empresas importadoras del producto de origen chino,
disminuyeron sus compras en el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2002 en
comparacion con las registradas en enero-junio de 2001.



52. Con base en la informacion y el andlisis descrito en los puntos 44 a 51 de esta Resolucion, la
Secretaria determina inicialmente que en el periodo investigado en relacién con los periodos comparables
anteriores se observod un crecimiento de las importaciones de hexametafosfato de sodio originarias de la
Republica Popular China, tanto en términos absolutos como en relacion con el consumo interno;
asimismo, dichas importaciones concurrieron para atender los mismos mercados y consumidores que el
productor nacional, a través de los mismos canales de distribucién.

B. Efectos sobre los precios

53. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 41 de la LCE, 64 del RLCE, 3.2 y 3.4 del Acuerdo
Antidumping, la Secretaria analiz6 el comportamiento y la tendencia de los precios de las importaciones
originarias de la Republica Popular China; si disminuyeron con respecto a los que se habian observado
en periodos comparables anteriores; si fue inferior al resto de las importaciones; si existe una relacion
significativa entre la disminucién de los precios de las importaciones y el crecimiento de los volimenes
importados; si concurrieron al mercado mexicano a un precio considerablemente inferior al del producto
nacional similar, o bien, si su efecto fue deprimir los precios internos de otro modo o impedir el aumento
que en otro caso se hubiera producido, y si su nivel de precios fue el factor determinante para explicar su
comportamiento y la participacion de las mismas en el mercado nacional.

54. La solicitante argument6 que a partir del afio 2000 detectd6 que en el mercado mexicano se venia
ofreciendo hexametafosfato de sodio a los consumidores a través de distribuidoras de empresas
exportadoras chinas, a precios considerablemente inferiores a los que Quimir vendia el mismo producto a
dichos consumidores. Asimismo, la creciente competencia de las importaciones de origen chino se
manifestd en la imposibiidad de incrementar sus precios a pesar del aumento en los costos de
fabricacién, lo que deteriord los resultados de operacion.

55. Adicionalmente, la solicitante indic6 que algunos clientes le solicitaron reducciones de precios a los
niveles que ofrecian las empresas importadoras, por lo que se vio obligada a ajustarse a dichas
condiciones con objeto de conservar a dichos clientes o evitar una reduccion adicional en sus ventas, sin
conseguirlo.

Al respecto, la solicitante proporcioné copias de escritos de sus clientes en los que le requieren
descuentos adicionales a fin de competir con los precios a que concurrian al mercado las importaciones
originarias de la Republica Popular China.

56. Para efectos del calculo de los precios a los que concurrieon las importaciones de
hexametafosfato de sodio originarias de la Repiblica Popular China y otros paises, la Secretaria
consider6 la informacion proporcionada por la empresa solicitante, asi como la registrada en el SIC-M.
Asimismo, la Secretaria calculd6 los precios promedio ponderados de las importaciones de
hexametafosfato de sodio en la aduana de entrada considerando aranceles y derechos de tramite
aduanero.

57. Al respecto, la Secretaria observd que en el periodo investigado, enero-junio de 2002, en relacion
con el periodo enero-junio de 2001 el precio promedio ponderado de las importaciones de
hexametafosfato de sodio originarias de la Republica Popular China puestas en frontera aumentd 2 por
ciento. En el lapso de enero-junio de 2001 respecto a enero-junio de 2000 el precio promedio ponderado
de las importaciones investigadas se incremento 1 por ciento.

58. Por su parte, el precio promedio ponderado de las importaciones de hexametafosfato de sodio
originarias de paises distintos a la RepuUblica Popular China aument6 71 por ciento en el periodo enero-
junio de 2001 respecto al lapso comparable de 2000 y en el periodo investigado en relacién con el periodo
comparable anterior disminuy6 37 por ciento.

59. De la comparacion del precio promedio ponderado de las importaciones investigadas con el precio
promedio ponderado de las importaciones originarias de otros paises, la Secretaria observd que en el
periodo investigado el precio promedio de las importaciones de origen chino fue inferior en 54 por ciento
al pecio promedio que registraron las importaciones de otros origenes; en el periodo enero-unio de 2001
el diferencial entre ambos precios fue de 70 por ciento y en el periodo de enero-junio de 2000 el precio
promedio de las importaciones investigadas se ubicé 52 por ciento por debajo de las originarias de otros
paises.

60. Por otra parte, la Secretaria calculé el precio promedio ponderado libre a bordo (LAB) planta de las
ventas al mercado interno de hexametafosfato de sodio con base en la informacion proporcionada por
Quimir. Cabe sefialar que la Secretaria consideré que dada la alta participacién de la empresa solicitante
en la produccion nacional total, sus precios son representativos de la situacion de la rama de produccion
nacional. A partir de lo anterior, se observd que en el periodo enero-junio de 2002 en relacion con el
periodo comparable anterior, el precio promedio ponderado de venta al mercado interno de
hexametafosfato de sodio aumentd 4 por ciento y en enero-junio de 2001 el precio promedio ponderado
registré un descenso de 4 por ciento en relacién con el lapso comparable de 2000.



61. La Secretaria realiz6 la comparacion del precio promedio ponderado de las importaciones
investigadas originarias de la Republica Popular China puesto en frontera con el precio promedio
ponderado de venta al mercado interno libre a bordo (LAB) planta de la industria nacional. Al respecto, la
Secretaria observd que en el periodo investigado el precio promedio de las importaciones de origen chino
se ubicd 35 por ciento por debajo del precio de venta en planta del productor nacional, en enero-junio de
2001 el margen de subvaloracién de las importaciones investigadas fue de 33 por ciento y de 37 por
ciento en enero-junio
de 2000.

62. El comportamiento de los precios de las importaciones investigadas en relacion con el observado
en los precios nacionales y de las importaciones de otros origenes, permite presumir que no obstante el
ligero incremento registrado en el precio de las importaciones de origen chino, éstas se ubicaron a precios
que incentivaron la demanda por dichas importaciones y distorsionaron el mercado nacional.
Adicionalmente, de acuerdo con el andlisis financiero realizado por la Secretaria, el comportamiento
registrado en los precios y volimenes de venta y, por tanto, en los ingresos, impactd negativamente en
los resultados de operacion del hexametafosfato de sodio.

63. Asimismo, la magnitud del crecimiento de las importaciones investigadas en presuntas condiciones
de dumping en términos absolutos y en relacién con el consumo interno, permite presumir que fue el
posicionamiento de los precios del hexametafosfato de sodio importado de la Republica Popular China lo
que explicd su participacion en el mercado mexicano e impidi6 el incremento en la medida razonable del
precio de venta del producto nacional y su mayor concurrencia en el mercado. Lo anterior, derivd en el
deterioro de los ingresos y de los resultados de operacion del producto similar. De hecho, el
comportamiento de los precios de venta de Quimir indica que éstos no pudieron contener la demanda por
importaciones a los precios ofrecidos por los exportadores, lo cual explicd el desplazamiento de ventas
nacionales y su sustitucion por importaciones de origen chino en el periodo investigado.

64. Con base en el andlisis descrito en los puntos 53 a 63 de esta Resolucion, la Secretaria determina
inicialmente que en el periodo enero-junio de 2002 el precio a que concurrieron al mercado y el nivel al
gue se ubicaron los precios de las importaciones de hexametafosfato de sodio originarias de la Republica
Popular China en presuntas condiciones de dumping en relacion con el precio nacional, explicaron el
crecimiento y la participacion de las mismas en el mercado nacional e impidieron el aumento razonable en
los precios de
la industria nacional que de otro modo se hubiera producido.

C. Efectos sobre laproduccion nacional

65. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 41 de la LCE, 64 del RLCE y 3.4 del Acuerdo
Antidumping, la Secretaria evalu6 los efectos de las importaciones de hexametafosfato de sodio
originarias de la Republica Popular China sobre los factores e indicadores econdémicos pertinentes que
influyeron en la situacion de la rama de produccion nacional en el periodo investigado.

66. La solicitante manifestd que el incremento de las importaciones originarias de la Republica Popular
China en el periodo investigado enero-junio de 2002, causé la disminucién de las ventas, produccion,
utilizaciéon de capacidad instalada y participacion de mercado, lo que derivd en el deterioro de las
utilidades, flujo de caja, rendimientos y capacidad para reunir capital.

67. Asimismo, la solicitante sefiald6 que aun cuando no ha tenido un impacto directo en el empleo ha
tenido que tomar medidas dirigidas a mantener el personal ocupado. Lo anterior, ha llevado a una
disminucién de la productividad ante la caida de la produccion. Por otra parte, Quimir indicé que la
reduccion de los inventarios fue resultado de la disminucion de la produccién y no de mayores ventas, y
gue mantener altos niveles de inventarios aumento el capital de trabajo.

68. La Secretaria analizé la informaciéon proporcionada por Quimir sobre los indicadores econdmicos
de la industria nacional y de la empresa solicitante. La produccion de la empresa Catalizadora Industrial
fue estimada por Quimir con base en su conocimiento del mercado. A partir de dichas cifras, se observo
gue la solicitante represent6 el 93.7 por ciento de la produccidon nacional, por lo que la Secretaria
determind que sus indicadores son representativos de la situacion de la rama de produccion nacional de
hexametafosfato
de sodio.

69. Con base en la informacion aportada por el productor nacional y la obtenida del listado de
pedimentos del SIC-M, la Secretaria observd que el mercado mexicano de hexametafosfato de sodio,
medido a través del consumo nacional aparente aumentd en 19 por ciento en el periodo enero-junio de



2002 en relacion con el periodo comparable anterior, y en enero-junio de 2001 con respecto al lapso
comparable de 2000 disminuy 6 56 por ciento.

70. La Secretaria observd que la produccién nacional disminuyé 12 por ciento en el periodo enero
junio de 2002 en relacion con el lapso comparable anterior; mientras que en enerojunio de 2001 respecto
al periodo comparable de 2000 se redujo 30 por ciento. Asimismo, la Secretaria observdé que la
produccion nacional orientada al mercado interno registr6 una contraccion de 5 por ciento en el periodo
investigado en relacion con el lapso comparable anterior y de 64 por ciento en enero-junio de 2001 en
comparacion con el mismo periodo de 2000.

71. En relacion con el consumo nacional aparente la produccion nacional total y la orientada al
mercado interno disminuyeron su participaciéon en 57 y 15 puntos porcentuales en el periodo investigado
en relacion con la registrada en enero-unio de 2001, respectivamente, al tiempo en que aumentd la
participacién de las importaciones de hexametafosfato de sodio originarias de la Republica Popular China.
En el periodo enero-unio de 2001 respecto a enero-junio de 2000, la produccion nacional aumentd en
términos del consumo 82 puntos porcentuales y la participacion de la producciéon orientada al mercado
interno disminuy6 16 puntos porcentuales.

72. En relacion con las ventas totales del productor nacional, la Secretaria observé que en enero-junio
de 2001 en relacion con enero-junio de 2000 se redujeron 4 por ciento y en el periodo investigado
disminuyeron 27 por ciento respecto del nivel observado en el periodo comparable anterior. En enero-
junio de 2002 respecto al periodo comparable de 2001 las ventas al mercado de exportacion
disminuyeron 16 por ciento y las ventas al mercado interno cayeron 42 por ciento. En enero-junio de 2001
en relacion con enero-junio de 2000 las ventas al mercado interno disminuyeron 30 por ciento, mientras
que las exportaciones aumentaron en el mismo porcentaje.

73. En cuanto a la capacidad instalada nacional para la fabricacion de hexametafosfato de sodio,
la solicitante manifestd que en todo el periodo analizado se mantuvo constante. No obstante, debido a la
disminucion de la produccion la utilizacion de la capacidad instalada ha mostrado un comportamiento
decreciente. En particular, la solicitante sefial6 que debido a la caida en las ventas la utilizacion de su
capacidad instalada ha disminuido draméaticamente ubicdndose en el periodo investigado a menos del 50
por ciento, lo que es muy costoso e implica altos gastos de mantenimiento.

74. Al respecto, la Secretaria observd que la utilizacion de la capacidad instalada nacional disminuy6
de 76 por ciento en enerojunio de 2000 a 53 por ciento en enero-junio de 2001 y a 46 por ciento en el
periodo investigado. De la misma manera, la utlizacion de la capacidad instalada de Quimir fue
claramente decreciente al ubicarse en 75, 51 y 44 por ciento en los periodos de enero-junio de 2000, 2001
y 2002, respectivamente.

75. En cuanto a los inventarios, la solicitante manifestd que el nivel de inventario se ha visto afectado
por las importaciones de hexametafosfato de sodio de origen chino, ya que antes de que se iniciaran
dichas importaciones se encontraba en un nivel relatvamente bajo y la produccién se colocaba
rapidamente; no obstante, a partir de 2000 el nivel de inventarios aumentd y aunque durante el periodo
analizado han disminuido, la baja rotacion del mismo ha incrementado el reproceso de producto
terminado al excederse los tiempos de vida de anaquel, lo que genera apelmazamiento por asimilacion de
humedad.

76. La Secretaria observd que el nivel de inventarios promedio aumentd 189 por ciento en el periodo
enero-unio de 2000 respecto al periodo comparable anterior y en los dos periodos subsecuentes, enero-
junio de 2001 y 2002, disminuyd 5 y 20 por ciento, respectivamente. No obstante, a pesar de la
disminucion del nivel de inventarios promedio durante el periodo investigado, éste representd el 39 por
ciento de las ventas totales, mientras que en enero-junio de 2001 significé el 35 por ciento.

77. En cuanto al empleo de la solicitante éste se mantuvo constante en los periodos enero-junio de
2001 y 2002, mientras que en relacion con enero-junio de 2000 se registrd una disminucién de 14 por
ciento.

78. Respecto al comportamiento de la productividad de la rama de produccién nacional, la solicitante
proporcion6é un indicador basado en el cociente cl volumen de produccién de la planta y el nimero de
empleados que laboran directamente en la fabricacion de hexametafosfato de sodio. Dado que en los tres
afios el nimero de empleados se mantuvo practicamente constante y el volumen de produccion
disminuyd, el desempefio de dicho indicador fue negativo. En el periodo de enero-junio de 2000 al 2001,
la productividad medida en toneladas por trabajador disminuyé 23 por ciento y en el periodo investigado
respecto al comparable anterior dicho indicador registré una disminucion adicional de 13 por ciento.

79. Asimismo, la Secretaria evalu6 el comportamiento de los salarios a partir de las percepciones
netas expresadas en dolares de los Estados Unidos de América de los empleados relacionados con la
fabricacion del producto similar. Al respecto, el total de percepciones disminuyd 14 por ciento entre enero-

junio de 2000 y enero-junio de 2001, mientras que en el periodo investigado respecto al periodo
comparable anterior registré un crecimiento de 4 por ciento.



80. En relacion con el crecimiento de la industria nacional, la Secretaria observa que en el periodo
investigado respecto al comparable anterior el aumento del consumo nacional de hexametafosfato de
sodio fue de 19 por ciento, mientras que las importaciones investigadas aumentaron 83 por ciento; dicho
comportamiento contrasta con el desempefio de la produccion y de las ventas de Quimir, las cuales
disminuyeron 13 y 42 por ciento, respectivamente. Dicha situacion refleja el deterioro en la participacion
de mercado a causa de las importaciones investigadas, por lo que la comparacién del comportamiento de
la rama de produccion nacional con el aumento de las importaciones de hexametafosfato de sodio
originarias de la Repulblica Popular China indica que éstas impidieron el crecimiento de la rama de
produccion nacional, tanto en términos absolutos como en términos relativos.

81. La Secretaria evalud la situacion financiera de la empresa solicitante para los afios 1999 a 2001,
asi como de los resultados operativos del hexametafosfato de sodio de fabricacion nacional para el
periodo investigado, enero a junio de 2002, y sus dos periodos comparables. Para tal efecto, se actualizd
la informacion financiera correspondiente a esos periodos mediante el método de cambios en el nivel
general de precios, segun lo prescribe el Boletin B-10 de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

82. En los afios de 1999 a 2001 los ingresos por ventas de hexametafosfato de sodio representaron
en promedio el 2 por ciento de los ingresos totales de la empresa solicitante, por lo que el desempefio
operativo del producto similar influye en forma poco significativa en la condicién financiera y los resultados
operativos de la empresa en su conjunto.

83. En el 2000 las utiidades operativas de Quimir decrecieron 53 por ciento, basicamente como
resultado de que los ingresos totales disminuyeron 11 por ciento, lo que hizo caer 5 puntos porcentuales
al margen
de operacion que se ubic6 en 7 por ciento. En el 2001, las utlidades de operacion mostraron una
contraccion de 12 por ciento debido a que los ingresos decrecieron 11 por ciento, es decir, variaciones
porcentuales semejantes que se reflejaron en que el margen operativo se haya mantenido en el mismo
nivel de 7 por ciento.

84. El rendimiento sobre la inversion de Quimir se redujo en 8 puntos porcentuales en el 2000 al
ubicarse en 10 por ciento, en tanto que en el 2001 el rendimiento se elevd “punto porcentual quedando
en 10.5 por ciento, debido a que el margen de operacién se mantuvo y que la rotacién del activo se elevo
de 1.51 en el 2000 a 1.61 en el 2001.

85. Por lo que se refiere a los resultados operativos totales del hexametafosfato de sodio, la autoridad
investigadora advirti6 que en el periodo enero-junio de 2001 la utilidad de operacion cayd 70 por ciento,
atribuible basicamente a que los ingresos por ventas se redujeron en 18 por ciento ya que el precio
promedio de venta en términos de pesos constantes descendi6 14 por ciento y el volumen de ventas se
contrajo 4 por ciento. Asi, el margen de operacién del producto similar se redujo 7 puntos porcentuales
guedando en 4
por ciento. En el periodo investigado, la utilidad operativa disminuyé 96 por ciento, en virtud de que el
ingreso por ventas mostrd6 una baja de 32 por ciento, toda vez que el precio de venta se redujo 8 por
ciento en términos reales y el volumen vendido cayé 26 por ciento, lo que se reflejo en que el margen de
operacion se ubicara en 0.3 por ciento.

86. Por otra part, a partir del estado de costos, ventas y utilidades del hexametafosfato de sodio
destinado al mercado interno proporcionado por Quimir, la Secretaria observd que en el periodo
investigado la utilidad de operacion disminuyé 51 por ciento en relacion con & obtenida en el periodo
comparable anterior, debido béasicamente a que los ingresos por ventas disminuyeron 43 por ciento,
mientras que el margen operativo decreci6 3 puntos porcentuales al ubicarse en 21 por ciento. En tal
virtud, la Secretaria considera inicialmente que existen indicios de que las importaciones investigadas
tuvieron efectos negativos en el desempefio operativo del producto similar.

87. Por otra parte, la Secretaria observd que en 1999 la solicitante gener6 un flujo de efectivo
operativo positivo que para el 2000 crecid 84 por ciento, debido a los recursos generados via capital de
trabajo. Para el 2001, el flujo de efectivo operativo se redujo 99.8 por ciento, es decir, practicamente llegoé
a un nivel de cero, debido principalmente a una considerable utilizacién de recursos generados por capital
de trabajo.

88. La razon circulante se ubicé en 1999 en 0.49, es decir, 49 centavos por cada peso adeudado a
corto plazo. Para el 2000, dicha relacion fue de 0.45 y en el 2001 de 1.30, debido a que el pasivo de corto



plazo se redujo 75 por ciento. La prueba &cida registr6 0.25 en 1999, 0.20 en 2000 y 0.75 en 2001; lo cual
representa una mejora, en el Gltimo afio, en la solvencia de corto plazo de la empresa solicitante.

89. La razon de endeudamiento en 1999 fue de 79 por ciento, para el 2000 se incrementd en 18
puntos porcentuales y para el afio 2001 dicho indicador disminuyd 4 puntos porcentuales, lo que
constituye un nivel de endeudamiento importante. El pasivo total a capital contable indica que en 1999 la
empresa mantenia una deuda equivalente a 3.7 veces el monto de la inversion neta de los accionistas.
Para los afios 2000 y 2001, esta razén se ubicé en 36.9 y 14.1 veces, lo anterior se explica a partir de que
la empresa reconocid el Impuesto Sobre la Renta diferido como una disminucion del capital contable, de
acuerdo con las reglas del Boletin D-4 de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, emitido
por el Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, A.C., vigentes a partir de enero de 2000.

90. A partir de lo sefialado en los puntos 65 al 89 de esta Resolucion, la Secretaria advirtié que en el
periodo de 1999-2001 la empresa solicitante mostré niveles de solvencia financiera bajos y un nivel de
endeudamiento excesivo, asi como un flup de caja operativo decreciente, por lo que se considera
inicialmente que su capacidad de reunir capital se redujo en dicho periodo.

91. La empresa solicitante manifestd que suspendié un proyecto de inversion al haber comenzado a
descender la produccion. Al respecto, la autoridad investigadora previno a Quimir para que proporcionara
mayores elementos para evaluar el impacto causado por las importaciones investigadas en la viabilidad
de dicho proyecto. No obstante, la solicitante se limitd a explicar que el proyecto de inversion consistia en
la ampliacion de capacidad productiva principalmente destinada al mercado de exportacion, sin
proporcionar la informacion requerida.

D. Otros factores de dafio

92. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 69 del RLCE y 3.5 del Acuerdo Antidumping, la
Secretaria analizé la concurrencia de otros factores distintos de las importaciones objeto de dumping.

93. La solicitante manifestd que el dafio que registrd la produccién nacional de hexametafosfato de
sodio en el periodo investigado, fue causado por las condiciones en que se realizaron las importaciones
originarias de la Republica Popular China y no por el volumen y los precios de las importaciones de
distintos origenes a los paises investigados, la contraccién de la demanda o variaciones en la estructura
del consumo.

94. Al respecto, la solicitante sefialdé que los precios de las importaciones originarias de paises
diferentes al investigado fueron significativamente superiores al precio registrado por las importaciones
originarias de la Republica Popular China. Asimismo, sefiald6 que a principios de 2001 uno de los
principales usuarios de hexametafosfato de sodio dejo de utilizar el producto, lo que llevd a la reduccion
en el volumen de ventas, lo que fue independiente del volumen perdido debido a las importaciones
originarias de la Replblica Popular China en el periodo investigado. Adicionalmente, la solicitante sefiald
gue no existe un cambio en la estructura de consumo, toda vez que el hexametafosfato de sodio no
cuenta con productos comercialmente sustitutos que lo afecten.

95. A partir de la informacion proporcionada por la solicitante y los resultados del analisis de dafio y
causalidad realizado, la Secretaria determina inicialmente que no concurrieron simultaneamente factores
diferentes a las importaciones investigadas que explicaran el deterioro de la industria nacional, tomando
en cuenta lo siguiente:

A. No obstante el incremento de las importaciones de hexametafosfato de sodio originarias de
paises distintos al investigado, los precios a que se realizaron fueron significativamente
superiores a los de la produccién nacional y a los que ingresaron las importaciones originarias de
la Republica Popular China.

B. En el periodo investigado el mercado mexicano de hexametafosfato de sodio crecid6 19 por
ciento, dicho incremento en la demanda fue absorbido por las importaciones de origen chino, ya
gue la produccién nacional perdi6 participacion de mercado.

C. Se analiz6 separadamente el comportamiento de las ventas al mercado interno de
hexametafosfato de sodio y los resultados de operacion de las mismas, a fin de no atribuirle a
tales ventas el desempefio registrado en la actividad exportadora.



D. El comportamiento observado en la productividad de la solicitante fue consecuencia del ajuste de
la producciéon derivado de las bajas ventas y la pérdida de participacion de mercado, tomando en
cuenta que Quimir ha llevado a cabo diversas acciones para mantener al personal ocupado.

E. No se tuvo conocimiento de practicas comerciales restrictivas o de evolucion de la tecnologia
que influyeran adversamente en la condicion de la industria nacional.

Conclusiones

96. Con base en el analisis de dafio y causalidad descrito en los puntos 43 a 95 de esta Resolucion, la
Secretaria determina inicialmente que existen indicios suficientes de que en el periodo investigado, enero-
junio de 2002, los volimenes y precios a que concurrieron al mercado nacional las importaciones
de hexametafosfato de sodio originarias de la RepuUblica Popular China en presuntas condiciones de
discriminacion de precios causaron dafio a la rama de produccion nacional del producto similar. Entre los
principales elementos se encuentran:

A. El incremento en el periodo investgado de las importaciones de hexametafosfato de sodio
originarias de la Republica Popular China en términos absolutos y en relacién con el consumo
nacional aparente.

B. El nivel de precios a que concurrieron al mercado nacional las importaciones originarias de la
Replblica Popular China permiti6 un amplio margen de subvaloracion en relacion con el precio
del productor nacional, lo que contuvo el aumento en precios que en otro caso se hubiere
producido.

C. No obstante el crecimiento del consumo nacional del hexametafosfato de sodio, la industria
nacional perdi6 participacion de mercado y Ilimit6 su crecimiento al competr con las
importaciones investigadas, lo que derivd en una disminucion de las ventas, produccion y
utilizacion de la capacidad instalada.

D. Las utlidades de operacién del hexametafosfato de sodio registraron un deterioro como
resultado del ajuste negativo en los ingresos de ventas derivado de la contencién en los precios
y la menor participacion de mercado.

RESOLUCION

97. Se acepta la solicitud presentada por Quimir, S.A. de C.V., y se declara el inicio de la investigacion
antidumping sobre las importaciones de hexametafosfato de sodio, originarias de la Republica Popular
China, independientemente del pais de procedencia, mercancia actualmente clasificada en la fraccién
arancelaria 2835.39.02, o por la que posteriormente se clasifique, de la Tarifa de la Ley de los Impuestos
Generales de Importacion y de Exportacion, fijandose como periodo de investigacion el comprendido del 1
de enero a 30
de junio de 2002.

98. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 93 fraccion V de la Ley de Comercio Exterior, la
Secretaria podra imponer una sancién equivalente al monto que resulte de aplicar, en su caso, la cuota
compensatoria definitiva a las importaciones efectuadas hasta por los tres meses anteriores a la fecha de
aplicacién de las cuotas compensatorias provisionales, si tales medidas procedieren y si se comprueban
los supuestos descritos en dicho precepto.

99. Con fundamento en los articulos 53 de la Ley de Conercio Exterior y 164 de su Reglamento, se
concede un plazo de 30 dias habiles, contados a partir de la publicacion de esta Resolucion en el Diario
Oficial de la Federacion, a los importadores, exportadores, personas morales extranjeras o cualquier
otra persona que considere tener interés en el resultado de la investigacion, para que comparezcan ante
la Secretaria a presentar el formulario oficial de investigacion a que se refiere el articulo 54 de la misma
ley y a manifestar lo que a su derecho convenga. Este plazo vencera a las 14:00 horas del dia de su
vencimiento.

100. Para obtener el formulario oficial de investigacion a que se refiere el punto anterior, los
interesados deberan acudir a la oficialia de partes de la Unidad de Practicas Comerciales Internacionales,
sita en Insurgentes Sur 1940, planta baja, colonia Florida, cddigo postal 01030, México, Distrito Federal,
de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. Asimismo, dicho formulario estd disponible en el sito de
Internet: www.economia.gob.mx.



101. La audiencia publica a la que hace referencia el articulo 81 de la Ley de Comercio Exterior se
llevard a cabo el dia 17 de febrero de 2004, en el domiciio de la Unidad de Précticas Comerciales
Internacionales citado en el punto anterior.

102. Los alegatos a que se refiere el tercer parrafo del articulo 82 de la Ley de Comercio Exterior
deberan presentarse en un plazo que vencera a las 14:00 horas del 27 de febrero de 2004.

103. Notifiquese a las partes de que se tiene conocimiento conforme a lo dispuesto en el articulo 53
de la Ley de Comercio Exterior, trasladandose copia de la versién publica y los anexos de la solicitud a
que se refiere el punto 1 de esta Resolucion, la respuesta a la prevencion, asi como del formulario oficial
de investigacion.

104. Comuniguese esta Resolucion a la Administracion General de Aduanas del Servicio de
Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para los efectos legales
correspondientes.

105. La presente Resolucién entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion.

México, D.F.,, a 28 de mayo de 2003.- El Secretario de Economia, Fernando de Jesus Canales
Clariond.- Rdbrica.

SECRETARIA DE COMUNICACIONESY TRANSPORTES

PROGRAMA minimo de capacitacién para conductores de autotransporte de pasajeros en el servicio de
transporte terrestre de y hacia los puertos maritimos y aeropuertos y de autotransporte de turismo en el
Servicio

de chofer guia (primer ingreso).

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

12.- PROGRAMA MINIMO DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES DE AUTOTRANSPORTE DE
PASAJEROS EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE Y HACIA LOS PUERTOS MARITIMOS Y
AEROPUERTOS Y DE AUTOTRANSPORTE DE TURISMO EN EL SERVICIO DE CHOFER GUIA (PRIMER
INGRESO).

CARLOS A. GONZALEZ NARVAEZ, Director General de Autotransporte Federal de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1o. y 36 fracciones IX,
XXVl 'y XXVII de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 1o., 36 y 57 de la Ley de Caminos,
Puentes y Autotransporte Federal; 40. de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 88, 89, 93C al
93H del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares; 10 fracciones I, IV, XVII y 19
fracciones I, XVIII y XXII del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a fin
de lograr un transito seguro y eficiente en los caminos nacionales y con base en la coordinacion
establecida entre las secretarias de Comunicaciones y Transportes, de Educacion Publica y del Trabajo y
Prevision Social, hago del conocimiento de los interesados el siguiente:

PROGRAMA MINIMO DE CAPACITACION PARA CONDUCTORESDE AUTOTRANSPORTE
DE PASAJEROSEN EL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE Y HACIA
LOSPUERTOSMARITIMOSY AEROPUERTOSY DE AUTOTRANSPORTE DE TURISMO
EN EL SERVICIO DE CHOFER GUIA (PRIMER INGRESO)

Area: Autotransporte de Pasajeros en el Servicio de Transporte Terrestre de
y hacia los Puertos Maritimos y Aeropuertos y de Autotransporte de
Turismo en el Servicio de Chofer Guia.

Curso: Programa  Minimo de  Capacitacion para  Conductores  de
Autotransporte de Pasajeros en el Zervicio de Transporte Terrestre de
y hacia los Puertos Maritimos y Aeropuertos y de Autotransporte de
Turismo en el Servicio de Chofer Guia.

Dirigido: Aspirantes a Conductores de Autotransporte de Pasajeros en el
Servicio de Transporte Terrestre de y hacia los Puertos Maritimos y
Aeropuertos y de Autotransporte de Turismo en el Servicio de Chofer
Guia.



Duracién: 62 horas basicas 8 horas opcionales.

Objetivo General: Proporcionar los elementos basicos aplicables en el marco legal
educacién vial; atencion y servicio al publico y comprension del idioma
inglés, propiciando una filosofia de superacion en el trabajo,
desarrollando habilidades y destrezas.

Contenido General del Programa

Moédulo Denominacion Duracion
1 Marco Legal 6 horas
2 Educacion Vial y Té cnicas de Conduccion 10 horas teoria

10 horas préctica

3 Atencion y Servicio al Publico 36 horas
4 Taller de Comprension del Idioma Inglés 8 horas
(mddulo opcional)
Total 70 Hrs.
Mdbdulo No. 1
Marco Legal

Duracion: 6 horas teoria.
Objetivo Particular:

Aplicara la normatividad de acuerdo a las leyes, reglamentos y normas vigentes en el autotransporte
federal.

Objetivos Especificos
Al concluir el médulo el participante:

- Conocera las sanciones en las que puede incurrir como conductor, previendo los problemas de
transito a los que se puede enfrentar.

- Aplicara la normatividad, de manera responsable, en el momento que las circunstancias lo
indiquen.

- Tomara conciencia que como parte de la sociedad, el operador debe respetar las leyes y
reglamentos en bien de él mismo y de la comunidad.

Contenido Temético

1.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 14 y 16).
1.2. Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

1.3. Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares.

1.4. Reglamento de Transito en Carreteras Federales.

1.5. Reglamento de Transito correspondiente a la entidad federativa.

1.6. Normas oficiales mexicanas aplicables al autotransporte federal de pmasajeros de o hacia puertos
maritimos y aeropuertos federales y chofer guia de turistas.

1.7. llicitos.
1.7.1. Robo.
1.7.2.  Privacion ilegal de la libertad.

18. Accidentes.
19. Imprudencia
1.10. Seguros.
111.  Dafiosalanacion.
112. Recomendaciones en caso de accidentes.
Modulo No. 2
Educacion Vial y Técnicas de Conduccion



Duracién: 10 horas teoria.
10 horas practica.
Objetivo Particular:

Analizard los principios de la seguridad vial, describiendo la importancia de su aplicacion en una
conduccién profesional, empleando las técnicas de manejo defensivo e identificando los factores que
intervienen en la prevencion de accidentes que le permitan concluir su trayecto satisfactoriamente.

Objetivos Especificos

Al concluir el médulo el participante:
Conducirdy respetara las disposiciones de seguridad en la conduccion, obedeciendo d maximo
d sefidamiento vid, adoptando una actitud responsable, evitando asi causar accidentes de
trénsito.
Mangara e vehiculo previendo los posibles errores y maniobras peligrosas de los demés

usuarios que puedan generar accidentes en laviaplblica
Contenido Temético

21. Educacion vid.
2.1.1.  Conocimiento y sensibilizacién vial.

2.1.2.  Pericia.
2.1.3.  Precaucion.
2.1.4. Lavelocidady sus efectos.
2.15.  Sefializacion.
2.151. Sefialamiento vertical.

A) Preventiva.

B) Restrictiva.

C) Informativa.
Identificacion.

Destino.
Servicios y turisticas.
2.15.2. Sefialamiento horizontal.
Marcas en el pavimento.
2.15.3. Proteccion de obra.
2.1.5.4. Obrasy dispositivos diversos.
2.1.6. Uso adecuado de las luces, claxon y radio.
2.1.7.  Tipos de accidentes.
2.1.8.  Alertaal manejar.
2.2. Eguipamiento de la unidad.
2.2.1.  Hemramienta.
2.2.2.  Botiquin.
2.2.3.  Agenda de emergencia.
2.2.4.  Documentacion oficial.
2.25.  Condiciones de la unidad (bitacora).
2.3. Técnicas de conduccion.
2.3.1.  Manejo defensivo.

2.3.1.1. Condiciones adversas.
2.3.1.2. Luces.

2.3.1.3. Clima.

2.3.1.4. Topografia.

2.3.1.5. Tréfico.

2.3.1.6. Nocturna.



24.

25.

2.6.

27.

2.3.1.7. Equipamiento.

2.3.2.  Tipos de impacto.
2.3.3. Rebase.
2.3.3.1. En carretera.
2.3.3.2. En la ciudad y/o poblado.
2.3.4. Peatones.
2.3.5.  Ciclistas y motociclistas.

Reglas de prevencion de accidentes (OPA).

24.1. Observar.

24.2. Pensar.

24.3. Actuar.

M ecénica de emergencia

25.1. Deteccion de fallas mecénicas.

25.2.  Deteccion de fallas eléctricas.

25.3.  Cambio de llantas, bandas y mangueras.
254. Refacciones.

Recomendaciones para mantenimiento.
26.1.  Mantenimiento preventivo.

2.6.2.  Mantenimiento correctivo.
Seguridad ehigiene.
2.7.1.  Factores que afectan el estado de alerta del conductor.
27.11.  Suefio.
2.7.12. Fatiga.
2.7.1.3.  Duracion de la jornada.
2.7.14.  Alcohol.
2.7.15. Drogas.
2.7.1.6. Enfermedades cardiovasculares.
2.7.1.7.  Enfermedades del oido.
2.7.1.8. Enfermedades oculares.
2.7.19.  Alimentacion.
2.7.1.10. Lafamilia.
2.7.1.11. Roboy asalto.
2.7.1.12. Estrés.
2.7.1.13. Primeros auxilios.
Médulo No. 3
Atencidn y Servicio al Cliente
Duracion: 36 horas teoria
Objetivo Particular:

Analizara la trascendencia que tiene el buen funcionamiento de sus actividades, creando el

compromiso de brindar un excelente trato a los usuarios; a través de una auténtica actitud de servicio que
repercuta en la imagen empresarial, asi como en la preferencia y satisfaccion del cliente, creando arraigo
en el mismo.

Objetivos Especificos
Al concluir el médulo el participante:

Resfirmarala manerade pensar y actuar para brindar un servicio integrd y
de asesoriad usuario.

Apoyara e desarrollo persond de los empleados que contribuirdaelevar la
cdidad dd servicio que presta.



Contenido Tematico del Médulo No. 3

3.1. Comunicacion.
3.11. Oral

3.1.2. Escrita.

3.2 Actitudes.
3.2.1. Positivas.

3.22.  Negativas.
3.2.3.  Apariencia personal y de la unidad.
33. Rdaciones humanas.
3.3.1. Cortesia.
3.3.2.  Atencion a discapacitados (fisico, mental, visual, auditivo).
3.3.3.  Trabajo en equipo.
34. Cdidad.
34.1. Enelservicio.
34.2. Alcliente.
3.4.3. Imagen de la empresa
3.4.4. Imagen personal.
35. El éxito en @ sarvicio.
35.1.  Lamision.
3.5.2.  Elcompromiso.
3.5.3.  Aprender de la competencia.
3.5.4.  Orientacion turistica.
3.6. Segurided en € trabgjo.
3.6.1.  Puntos basicos del manejo.
3.6.2.  Aspectos operativos.
3.6.3.  Medidas preventivas.
Maodulo No. 4 (Opcional)
Comprension del Idioma Inglés
Duracion: 8 horas teoria
Objetivo Particular:

Aplicard los conocimientos basicos del idioma inglés, para un O6ptimo entendimiento con el puiblico
usuario extranjero y brindar u n mejor servicio y de orientacion turistica basica.

Objetivos Especificos
Al concluir el médulo el participante:

Interpretard en inglés, las preguntas y respuestas béasicas de una conversacion para brindar un
mejor Servicio.

Contenido Temético
4.1 Vocabulario més usud en € ambiente laboral del conductor.
42. Principales preguntas informativasy respuestas entre pasgje-conductor.
43. Informacion turistica
Certificacion de Calidad

Para la aplicacion de este Programa, las personas fisicas 0 morales que cuenten con reconocimiento
de la Secretaria para operar Centros de Capacitacion y Adiestramiento a Conductores, asi como las de
nuevo ingreso, deberan contar con el certificado de Sistemas de Gestion de Calidad referente a sus
procesos de capacitacion, expedido por un organismo de certificacion debidamente acreditado por la
Entidad Mexicana
de Acreditacion conforme lo establece la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.



Se otorga un plazo de 12 meses a partir de la fecha de la publicacion de este Programa para que los
centros de capacitacion con reconocimiento oficial, presenten el certificado de calidad. Una vez cumplido
este plazo, sin haber cubierto su certificacion se procedera a la cancelacion del reconocimiento.

El alcance de la certificacion de calidad deberd cubrir lo dispuesto en la normatividad vigente en esta
materia, ademas de los siguientes aspectos: organizacion y administracion, sistema de calidad, personal
del centro de capacitacion, instalaciones y equipos, asi como de mejora continua, conforme a lo indicado
en el anexo “A” del presente Programa minimo de capacitacion.

Carta Descriptiva
Los centros de capacitacion deberan elaborar una carta descriptiva de los cursos que impartan.
Técnicas de Instruccién

Con el proposito de facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje, los centros de capacitacion deberan
utilizar las técnicas de instruccion, mismas que especificaran en sus cartas descriptivas.

Recursos Didécticos

Los centros de capacitacion deberan contar permanentemente con el material didactico indicado en
sus cartas descriptivas. Este material tendra caracter obligatorio en la imparticion de los cursos y estara
sujeto a supervision y certificacion.

Evaluacion

Al inicio del curso, el instructor efectuara una evaluacion diagnostica con el propésito de identificar el
nivel de conocimiento de los participantes y adecuar los contenidos, técnicas, instruccion y recursos
didacticos que se requieren y otra al finalizar el curso para evaluar el grado de aprendizaje.

Asimismo, durante el desarrollo de los modulos se realizarda una evaluacion continua a través de
cuestionarios, observaciones, resimenes y ejercicios, a fin de corregir errores y/o retroalimentar la
informacion.

Se llevara a cabo una evaluacién sumaria, con el propésito de comparar los resultados de cada
participante, con el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de cada médulo.

Las evaluaciones que se efectien a los conductores deberdn ser por escrito y mantenerse en el
expediente del alumno como minimo 2 afios .

Actualizacién

La Secretaria actualizara el presente Programa de capacitacion cada dos afios, mediante la
correspondiente publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

México, D.F., a 9 de abril de 2003.- El Director General de Autotransporte Federal, Carlos A.
Gonzalez Narvéez.- Rubrica.

ANEXO*"A”

1. Certificacion de Calidad del Centro

1.1. Las personas fisicas o morales que obtengan el reconocimiento de la Secretaria para
operar Centros de Capacitacion y Adiestramiento a Conductores, asi como las de nuevo
ingreso, deberan contar con el certificado de Sistemas de Gestion de la Calidad referente a
sus procesos de capacitacion, expedido por un organismo de certificacion debidamente
acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion conforme lo establece la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién.

1.2. El alcance de la certificacion de calidad debera cubrir los siguientes aspectos: organizacion
y administracion, sistema de calidad, personal del centro de capacitacion, instalaciones y
equipos, asi como de mejora continua, conforme a lo indicado en la presente convocatoria.

2. Organizacion y Administracion de los Centros de Capacitacién

2.1. Contar con una organizacion que le permita mantener la capacidad de realizar sus
funciones técnicas de capacitacion de una manera satisfactoria.

2.2. Definir y documentar la estructura organizacional y las responsabilidades de quienes las
integran.

2.3. Contar con un gerente técnico (0 la denominacion que se desee), calificado y con
experiencia en los procesos de capacitacion a conductores.



2.4. Descripcion de los puestos de trabajo incluyendo los aspectos de educacién, capacitacion,

conocimiento técnico y experiencia del personal.

Sistema de Control

3.1. La administracion del centro de capacitacion debe definir, documentar y comprometerse

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

con su politca de objetivos de calidad, debe asegurar que esta politca sea entendida,
implementada y mantenida en todos los niveles de la organizacion.

Debe operar un sistema de calidad efectivo y apropiado al tipo, extensién y volumen del
trabajo desarrollado.

El sistema de calidad debe estar documentado y debe existr un manual que contenga la
siguiente informacion:

Informacion general (nombre, direccion, nimeros telefonicos y situacion legal).
Declaracion directiva sobre objetivos, politicas y compromisos de calidad.
Declaracion directiva nombrando al gerente técnico.

Estructura(s) organizacionales.

Descripciones de puestos relevantes.

Declaracion de la politica a seguir en lo que se refiere a formacion y capacitacion del
personal del centro de capacitacion.

Procedimientos para el control de documentos.

Procedimientos para efectuar auditorias internas.

Procedimientos para los comentarios (retroinformacion y las acciones correctivas).
Procedimientos para la revision del sistema de calidad por parte de la Direccién.

Se debe mantener un sistema de control de toda la documentacion relacionada con sus
actividades, la cual debera conservarse disponible para su facil acceso.

Se debera contar con procedimientos documentados para atender la retroalimentacion y
realizar las acciones correctivas cada vez que se detecten discrepancias en el sistema de
calidad o en el desarrollo de los procedimientos de capacitacion.

Personal del Centro de Capacitacion

4.1. El personal debe contar con la capacitacion, experiencia y conocimientos acreditados de

4.2.

los procesos de capacitacion.

Se debe establecer un sistema de capacitacion documentado que se mantenga actualizado
de acuerdo con su poltica, para asegurar la capacitacion del personal en los aspectos
técnicos y administrativos en que estén involucrados.

Instalaciones y Equipo

5.1

52.

El equipo e instalaciones deberan estar en condiciones correctas de operacion y
disponibilidad, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Autotransporte Federal y
Servicios Auxiliares (RAFSA) articulos 93-C, 93-D, 93-F, 93-G, 93-H.

Se deber4 contar con un equipo de computo con tecnologia de vanguardia, que incluya
correo electronico y foto huella, de acuerdo a las especificaciones que determine la
Secretaria.

Operacion del Centro

6.1. Los centros de capacitacibn que cuenten con reconocimiento oficial para su operacion,

deberan dar cumplimiento estricto a las dispos iciones que emita la Secretaria.

Quejas y Apelaciones

7.1. Los centros de capacitacion deben contar con procedimientos documentados para manejar

las quejas recibidas de parte de los usuarios o de otras partes respecto a la operacion y al
servicio que presten.



PROGRAMA minimo de capacitacién para conductores de autotransporte de pasajeros en el servicio de
transporte terrestre de y hacia los puertos maritimos y aeropuertos y de autotransporte de turismo en el
servicio

de chofer guia (refrendo).

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

13.- PROGRAMA MINIMO DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES DE AUTOTRANSPORTE DE
PASAJEROS EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE Y HACIA LOS PUERTOS MARITIMOS Y
AEROPUERTOS Y DE AUTOTRANSPORTE DE TURISMO EN EL SERVICIO DE CHOFER GUIA (REFRENDO).

CARLOS A. GONZALEZ NARVAEZ, Director General de Autotransporte Federal de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, con fundamento en lo dispuesto en los articulos lo. y 36 fracciones IX,
XXVl 'y XXVII de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 1o0., 36 y 57 de la Ley de Caminos,
Puentes y Autotransporte Federal; 40. de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 88, 89, 93C al
93H del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares; 10 fracciones I, IV, XVIIl y 19
fracciones I, XVIII y XXII del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a fin
de lograr un transito seguro y eficiente en los caminos nacionales y con base en la coordinacion
establecida entre las secretarias de Comunicaciones y Transportes, de Educacion Publica y del Trabajo y
Prevision Social, hago del conocimiento de los interesados el siguiente:

PROGRAMA MINIMO DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES DE AUTOTRANSPORTE
DE PASAJEROSEN EL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE
DE Y HACIA LOSPUERTOS MARITIMOSY AEROPUERTOS
Y DE AUTOTRANSPORTE DE TURISMO EN EL SERVICIO DE CHOFER GUIA (REFRENDO)

Area: Autotransporte de y hacia los Puertos Maritimos y Aeropuertos y de
Autotransporte de Turismo en el Servicio de Chofer Guia.

Curso: Programa Minimo de Capacitacion para Conductores de Autotransporte de
Pasajeros en el Servicio de Transporte Terrestre de y hacia los Puertos
Maritimos y Aeropuertos y de Autotransporte de Turismo en el Servicio de
Chofer Guia.

Dirigido: Aspirantes a Conductores de Autotransporte de Pasajeros en el Servicio
de Transporte Terrestre de y hacia los Puertos Maritimos y Aeropuertos y de
Autotransporte de Turismo en el Servicio de Chofer Guia.

Duracion: 30 horas bésicas 5 horas opcionales.

Objetivo General: Proporcionar los elementos béasicos aplicables en el marco legal; educacién
vial; atencién y servicio al publico y comprensién del idioma inglés, propiciando
una filosofia de superacion en el trabajo, desarrollando habilidades vy

destrezas.
Contenido General del Programa
Modulo Denominacion
Duracion
1 Marco Legal 2Hrs.
2 Educacion Vial y Técnicas de Conduccion 8 Hrs.
3 Atencion y Servicio al Publico 20 Hrs.
4 Taller de Comprension del Idioma Inglés 5
Hrs.
(mddulo opcional)
Total 35
Hrs.
Mobdulo No. 1

Marco Legal



Duracion: 2 horas Teoria

Objetivo Particular:

Aplicard la
autotransporte federal.

normatividad de acuerdo a las leyes,

Objetivos Especificos:

Al concluir el médulo el participante:

11.
12.
13
14.
15.
16

1.7.

18.
19.

1.10.
111
112

reglamentos 'y

normas vigentes

Conocera las sanciones en las que puede incurrir como conductor, previendo los problemas de
transito alos que se puede enfrentar.
Aplicardlanormatividad, de manera responsable, en é momento que las circunstanciaslo

indiquen.

Tomar& conciencia que como parte de lasociedad, € operador debe respetar lasleyesy
reglamentos en bien deé mismo y de lacomunidad.
Contenido Tematico

Congtitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 14 y 16).
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.
Reglamento de Autotransporte Federd y Servicios Auxiliares.
Reglamento de Transito en Carreteras Federaes.
Reglamento de Transito Correspondiente ala Entidad Federativa.
Normas oficiales mexicanas gplicables d autotransporte federd de pasgjeros de o0 hacia puertos
maritimosy aeropuertos federdesy chofer guia de turistas.

Ilicitos.

1.7.1. Robo

1.7.2. Privacion ilegal de la libertad.

Accidentes.
Imprudencia

Seguros.

Dafosalanacion.
Recomendaciones en caso de accidentes.

Médulo No. 2

Educacién Vial Técnicas de Conduccion

Duracién: 8 horas Teoria

Objetivo Particular:

en

el

Analizara los principios de la seguridad vial, describiendo la importancia de su aplicacion en una
conduccion profesional, empleando las técnicas de manejo defensivo e identificando los factores que
intervienen en la prevencion de accidentes que le permitan concluir su trayecto satisfactoriamente.

Objetivos Especificos:

Al concluir el médulo el participante:

Conduciray respetara las digposiciones de seguridad en la conduccion, obedeciendo d maximo
e sefidamiento vid, adoptando una actitud responsable, evitando asi causar accidentes de

transito.

Mangjarad vehiculo previendo los posibles errores y maniobras peligrosas de los demés
usuarios que puedan generar accidentes en laviaplblica
Contenido Temético

2.1. Turistica vial.

2.1.1.
2.1.2.
2.13.
2.14.
2.15.

Conaocimiento y sensibilizacion vial.
Pericia.

Precaucion.

La velocidad y sus efectos.

Sefializacion.



2.2.

2.3.

24,

25.

2151, Sefialamiento vertical.
a) Preventiva.
b) Restrictiva.
c) Informativa
e I|dentificacion.
®  Destino.
e  Serviciosy turisticas.
2.152. Sefialamiento horizontal.
e Marcas en el pavimento.
2153 Proteccion de obra.

2.154. Obras y dispositivos diversos.

2.1.6. Uso adecuado de las luces, claxon y radio.
2.1.7.  Tipos de accidentes.
2.1.8.  Alertaal manejar.
Equipamiento de la unidad.
2.2.1.  Hemramienta.
2.2.2.  Botiquin.
2.2.3.  Agenda de emergencia.
2.2.4.  Documentacion oficial.
2.25.  Condiciones de la unidad (bitacora).
Técnicas de conduccion.
2.3.1.  Manejo defensivo.
23.1.1. Condiciones adversas.
23.1.2. Luces.
23.13. Clima.
23.14. Turistica.
23.15. Trafico.
2.3.16. Nocturna.
23.1.7. Equipamiento.
2.3.2.  Tipos de impacto.
2.3.3. Rebase.
233.1. En carretera.
2.3.3.2. En la ciudad y/o poblado.
2.34. Peatones.
2.35. Ciclistas y motociclistas.

Reglas de prevencion de accidentes (OPA).

24.1. Observar.

24.2. Pensar.

24.3. Actuar.

Mecénica de emergencia

25.1.  Deteccion de fallas mecanicas.

25.2.  Deteccion de fallas eléctricas.

25.3.  Cambio de llantas, bandas y mangueras.



2.5.4. Refacciones.

2.6. Recomendaciones para mantenimiento.
2.6.1. Mantenimiento preventivo.

2.6.2.  Mantenimiento correctivo.

27. Saguridad e higiene.
2.7.1.  Factores que afectan el estado de alerta del conductor.

27.1.1. Suefio.

27.1.2. Fatiga.

2.7.13. Duracién de la jornada.

2.7.1.4. Alcohol.

2.7.15. Drogas.

2.7.1.6. Enfermedades cardiovasculares.

27.1.7. Enfermedades del oido.

27.18 Enfermedades oculares.

2.7.1.9. Alimentacion.

2.7.1.10. La familia.

2.7.1.11. Robo y asalto.

2.7.1.12. Estrés.

2.7.1.13. Primeros auxilios.

Mobdulo No. 3

Atencion y Servicio al Cliente
Duracion: 20 horas Teoria
Objetivo Particular:

Analizara la trascendencia que tiene el buen funcionamiento de sus actividades, creando el
compromiso de brindar un excelente trato a los usuarios; a través de una auténtica actitud de servicio que
repercuta en la imagen empresarial, asi como en la preferencia y satisfaccién del cliente, creando arraigo
en el mismo.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el participante:

. Resfirmaralamanera de pensar y actuar para brindar un sarvicio integral y de asesoriad
usuaio.
. Apoyarad desarrollo persond de los empleados que contribuirdadevar lacaidad del servicio
que presta.

Contenido Temético

3.1 Exito.
3.11. Oral

3.1.2. Escrita.

3.2 Actitudes.
3.2.1. Positivas.

3.22.  Negativas.

3.2.3.  Apariencia personal y de la unidad.

33. Relaciones humanas.
3.3.1. Cortesia.

3.3.2.  Atencién a discapacitados (fisico, mental, visual, auditivo).
3.3.3.  Trabajo en equipo.

34. Cdidad.
3.4.1. En el servicio.



34.2. Alcliente.
3.4.3. Imagen de la empresa
3.4.4. Imagen personal.

35. El &ito end savicio.
35.1. La mision.

3.5.2.  Elcompromiso.
3.5.3.  Aprender de la competencia.
3.5.4.  Orientacion turistica.
3.6. Seguridad en € trabgo.
3.6.1.  Puntos bésicos del manejo.
3.6.2.  Aspectos operativos.
3.6.3.  Medidas preventivas.
Médulo No. 4 (opcional)
Comprension del Idioma Inglés
Duracién 5 horas Teoria
Objetivo Particular:

Aplicard los conocimientos basicos del idioma inglés, para un Optimo entendimiento con publico
usuario extranjero y brindar un me jor servicio y de orientacion turistica basica.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el participante:

Interpretara en inglés, las preguntas y respuestas basicas de una conversacion para brindar un mejor
servicio.

Contenido Temético
41 Vocabulario més usua en e ambiente laboral del conductor.
4.2, Principales preguntasinformativasy respuestas entre pasgje-conductor.
43. Informacion turistica
Certificacion de Calidad

Para la aplicacion de este Programa, las personas fisicas 0 morales que cuenten con reconocimiento
de la Secretaria para operar Centros de Capacitacion y Adiestramiento a Conductores, asi como las de
nuevo ingreso, deberdn contar con el certificado de Sistemas de Gestion de Calidad referente a sus
procesos de capacitacion, expedido por un organismo de certificacion debidamente acreditado por la
Entidad Mexicana
de Acreditacion conforme lo establece la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciéon.

Se otorga un plazo de 12 meses a partir de la fecha de la publicacion de este Programa para que los
centros de capacitacion con reconocimiento oficial, presenten el certificado de calidad. Una vez cumplido
este plazo, sin haber cubierto su certificacion se procedera a la cancelacion del reconocimiento.

El alcance de la certificacion de alidad debera cubrir lo dispuesto en la normatividad vigente en esta
materia, ademas de los siguientes aspectos: organizacion y administracion, sistema de calidad, personal
del centro de capacitacion, instalaciones y equipos, asi como de mejora continua, @nforme a lo indicado
en el anexo “A” del presente Programa minimo de capacitacion.

Carta Descriptiva
Los centros de capacitacion deberan elaborar una carta descriptiva de los cursos que impartan.

Técnicas de Instruccion

Con el propoésito de facilitar el proceso de ensefianzaaprendizaje, los centros de capacitacion deberan
utilizar las técnicas de instruccion, mismas que especificaran en sus cartas descriptivas.

Recursos Didacticos



Los centros de capacitacion deberan contar permanentemente con el material didactico indicado en
sus cartas descriptivas. Este material tendra caracter obligatorio en la imparticion de los cursos y estara
sujeto a supervision y certificacion.

Evaluacion

Al inicio del curso, el instructor dectuara una evaluacion diagndstica con el proposito de identificar el
nivel de conocimiento de los participantes y adecuar los contenidos, técnicas, instruccion y recursos
didacticos que se requieren y otra al finalizar el curso para evaluar el grado de aprendizaje.

Asimismo, durante el desarrollo de los moédulos se realizard una evaluacion continua a través de
cuestionarios, observaciones, resimenes Yy ejercicios, a fin de corregir errores y/o retroalimentar
lainformacion.

Se llevara a cabo una evaluacion sumaria, con el propoésito de comparar los resultados de cada
participante, con el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de cada médulo.

Las evaluaciones que se efectien a los conductores deberdn ser por escrito y mantenerse en el
expediente del alumno como minimo 2 afios.

Actualizacién

La Secretaria actualizarda el presente Programa de capacitacion cada dos afios, mediante la
correspondiente publicacion en el Diario Oficial de la Federacién.

México, D.F., a 9 de abrii de 2003.- ElI Director General de Autotransporte Federal, Carlos A.
Gonzalez Narvaez.- Ruabrica.

ANEXO*"A”

1 Certificacion de Calidad ddl Centro
1.1. Las personas fisicas o morales que obtengan el reconocimiento de la Secretaria para
operar Centros de Capacitacion y Adiestramiento a Conductores, asi como las de nuevo
ingreso, deberan contar con el certificado de Sistemas de Gestion de la Calidad referente a
sus procesos de capacitacion, expedido por un organismo de certificacion debidamente
acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion conforme lo establece la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion.

1.2. El alcance de la certificacion de calidad debera cubrir los siguientes aspectos: organizacion
y administracion, sistema de calidad, personal del centro de capacitacion, instalaciones y
equipos, asi como de mejora continua, conforme lo indicado en el presente Programa.

2. Organizacion y Administracion delos Centr os de Capacitacion
2.1. Contar con una organizacion que le permita mantener la capacidad de realizar sus
funciones técnicas de capacitacion de una manera satisfactoria.

2.2. Definir y documentar la estructura organizacional y las responsabilidades de quienes las
integran.

2.3. Contar con un gerente técnico (0 la denominacién que se desee), calificado y con
experiencia en los procesos de capacitacion a conductores.

2.4. Descripcion de los puestos de trabajo incluyendo los aspectos de educacién, capacitacion,
conocimiento técnico y experiencia del personal.

3. Sistema de Control
3.1. La administracion del centro de capacitacion debe definir, documentar y comprometerse
con su politica de objetivos de calidad, debe asegurar que esta politica sea entendida,
implementada y mantenida en todos los niveles de la organizacion.

3.2. Debe operar un sistema de elidad efectivo y apropiado al tipo, extensién y volumen del
trabajo desarrollado.

3.3. El sistema de calidad debe estar documentado y debe existr un manual que contenga la
siguiente informacion:

- Informacién general (nombre, direccién, nimeros telefénicos y situacion legal).



3.4.

3.5.

Declaracién directiva sobre objetivos, politicas y compromisos de calidad.
Declaracion directiva nombrando al gerente técnico.

Estructura(s) organizacionales.

Descripciones de puestos relevantes.

Declaracién de la politca a seguir en lo que se refiere a formacién y capacitacion del
personal del centro de capacitacion.

Procedimientos para el control de documentos.

Procedimientos para efectuar auditorias internas.

Procedimientos para los comentarios (retroinformacion y las acciones correctivas).
Procedimientos para la revision del sistema de calidad por parte de la Direccién.

Se debe mantener un sistema de control de toda la documentacion relacionada con sus
actividades, la cual debera conservarse disponible para su facil acceso.

Se debera contar con procedimientos documentados para atender la retroalimentacion y
realizar las acciones correctivas cada vez que se detecten discrepancias en el sistema de
calidad o en el desarrollo de los procedimientos de capacitacion.

Per sonal del Centro de Capacitacion

4.1.

4.2.

El personal debe contar con la capacitacion, experiencia y conocimientos acreditados de
los procesos de capacitacion.

Se debe establecer un sistema de capacitacion documentado que se mantenga actualizado
de acuerdo con su politica, para asegurar la capacitacion del personal en los aspectos
técnicos y administrativos en que estén involucrados.

Ingtalacionesy Equipo

5.1

5.2

El equipo e instalaciones deberan estar en condiciones correctas de operacién y
disponibilidad, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Autotransporte Federal y
Servicios Auxiliares (RAFSA) articulos 93-C, 93-D, 93-F, 93-G, 93-H.

Se deberd contar con un equipo de computo con tecnologia de vanguardia, que incluya
correo electrénico y foto huella, de acuerdo a las especificaciones que determine la
Secretaria.

Operacion del Centro

6.1. Los centros de capacitacion que cuenten con reconocimiento oficial para su operacion,
deberan dar cumplimiento estricto a las disposiciones que emita la Secretaria.

Quegasy Apelaciones

7.1. Los centros de capacitacion deben contar con procedimientos documentados para manejar

las quejas recibidas de parte de los usuarios o de otras partes respecto a la operacion y al
servicio que presten.



