SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

ANEXO numero 7 al Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal que celebran la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Estado de Veracruz.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

ANEXO No. 7 AL CONVENIO DE COLABORACION ADMINISTRATIVA EN MATERIA FISCAL FEDERAL QUE
CELEBRAN EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO, Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ.

El Gobierno Federd, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, y d Gobierno dd
Esado de Veracruz tienen ceebrado Convenio de Colaboracion Adminidrativa en Materia Fiscd Federd
que entré en vigor € 1 de enero de 1997.

En la Ley del Impuesto sobre la Renta, vigente a partir del 1 de enero de 2002, se establecid un nuevo
régimen fiscal denominado “Del Régimen Intermedio de las Personas Fisicas con Actividades
Empresariales”, con la finalidad de facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales para las personas
fisicas con actividades empresariales, cuyos ingresos en el ejercicio inmediato anterior hubieran sido
inferiores a los
4 millones de pesos.

En eda maeria, mediante modificaciones a la Ley del Impuesto sobre la Renta, vigentes a partir del 1
de enero de 2003, d H. Congreso de la Unién estimé conveniente establecer que los contribuyentes que
tributen en d citado régimen intermedio, efectien un pago mensud a la tasa dd 5% gplicable a la utilidad
fiscd determinada de conformidad con d articulo 127 de la Ley dd Impuesto sobre la Renta. El referido
pago s entera ante las oficinas autorizadas de la entidad federativa donde los contribuyentes obtengan sus
ingresos sin que dicho pago mensud les genere una carga adiciond, en virtud de que éstos podran
acreditar dicho impuesto contra los pagos provisondes determinados en @ mismo mes de conformidad
con € propio articulo 127 delaLey de Impuesto sobre la Renta

Por otra parte, el H. Congreso de la Union consider6 procedente establecer que los contribuyentes
gue obtengan ingresos por la enajenacién de terrenos, construcciones o0 terrenos y construcciones,
efectlen un pago por cada enajenacion, aplicando la tasa del 5% sobre la ganancia obtenida en los
términos del Capitulo IV del Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta, en las oficinas de las
entidades federativas. Dicho pago sera acreditable contra el pago provisional que se efectie en los
términos del articulo 154 de la ley, con lo cual no se genera carga adicional alguna a los contribuyentes.

En este contexto = establece en @ presente Anexo, que las entidades federativas percibiran € 100%
de los pagos que redicen los contribuyentes dd régimen intermedio de las personas fisicas con
actividades empresarides en los términos de lo dispuesto por e articulo 136-Bis de la Ley de Impuesto
sobre la Renta y que de igua forma percibiran € 100% de los pagos que redicen los contribuyentes
personas fiscas por la ganancia obtenida derivada de la engenacion de terenocs, condrucciones o
terrenos y condrucciones, ubicados dentro de  sus respectivas circunscripciones territorides en los
términos del articulo 154-BisdelaLey dd Impuesto sobre la Renta

Por lo anterior, la Secretaria y € Esado, con fundamento en la legidacion federd a que se refiere d
Convenio de Colaboracion Adminidrativa en Materia Fiscd Federd, asi como en los articulos 136-Bis de
la Seccion Il dd Capitulo 11 dd Titulo IV y 154-Bis dd Capitulo IV dd Titulo IV de la Ley dd Impuesto
sobre la Renta, han acordado suscribir € presente Anexo d Convenio de Colaboracion Adminidrativa en
Materia Fiscal Federd, adicionando a éste las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- La Secretafa y d Edado convienen en coordinarse para que éste gerza las funciones
operativas de administracion de los ingresos generados en su territorio derivados del Impuesto Sobre la
Renta, tratdndose de los contribuyentes que tributen en los términos del articulo 136-Bis, de la Seccion 11
de Capitulo 1l dd Titulo IV de la Ley dd Impuesto sobre la Renta, es decir, dentro del régimen
intermedio de las personas fisicas con actividades empresrides, asi como de los contribuyentes que
tributen en los términos del articulo 154-Bis dd Capitulo 1V dd Titulo IV de la Ley dd Impuesto sobre la
Renta, en relacion con los ingresos por la ganancia de la engenacion de terrenos, construcciones o
terrenos'y construcciones, ubicados dentro de la circunscripcion territoria del Estado.

Para la administracion de los ingreos referidos en @ parafo que antecede @ Edtado gercerd las
funciones adminidrativas de recaudacion, comprobacion, determinacion y cobro en los términos de la
legidacion federd aplicable y conforme alo dipuesto en las dausulas siguientes de este Anexo.



SEGUNDA.- En materia de recaudacion, comprobacion, determinecion 'y cobro de los ingresos
referidos en la clausula primera que antecede, € Estado gjerceralas sSiguientes facultades:

I. Rechbir y, en su caso, exigir las dedaraciones, avisos y demés documentos que establezcan las
disposiciones fiscdes y recaudar los pagos respectivos, asi como revisar, determinar y cobrar las
diferencias que provengan de errores aritméticos.

Asimismo, recibir las declaraciones de establecimientos ubicados en su territorio, distintos a los del
domicilio fiscal de la empresa matriz o principal, que presenten por las operaciones que correspondan a
dichos establecimientos.

Il. Comprobar € cumplimiento de las digposciones fiscdes y deerminar € impuesto, su
actudizacion y accesorios a cargo de los contribuyentes, responsables solidarios y demés obligados, con
motivo del gercicio de sus facultades.

Asimismo, el Estado sera el conducto para proporcionar a la Secretaria la informacion que ésta
requiera para el ejercicio de las facultades de comprobacién de sus autoridades competentes, de los
registros que lleve el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio o la unidad administrativa que
realice funciones similares, con que cuente el propio Estado y los municipios.

De igual manera, el Estado suministrara a la Secretaria con la periodicidad que se determine, los
datos de los padrones de contribuyentes que utiicen para el control de contribuciones locales. Dicha
informacion se tomard también en consideracion para la programacion de los actos de comprobacion a
que se refiere
este Anexo.

ll. Las establecidas en € articulo 41 del Cadigo Fisca de la Federacion.

Para el ejercicio de estas facultades, el Estado llevard a cabo el control del total de obligaciones de los
contribuyentes y para tal efecto, la Secretaria le proporcionard la informacion sobre las transacciones que
reciba de los mismos.

IV. Notificar los actos administrativos y las resoluciones dictadas por @ mismo que determinen los
ingrens de referencia y sus accesorios, requerimientos o solicitudes de informes también emitidos por €
propio Estado, asi como recaudar, en su caso, € importe correspondiente.

V. Llevar a cabo €@ procedimiento administrativo de eecucion, para hacer efectivos los créditos
fiscdes con sus correspondientes accesorios que @ mismo determine en gercicio de sus facultades
delegadas en este Anexo.

Las declaraciones, d importe de los pagos derivados de los ingresos referidos en la déusula primera
gque antecede, y demés documentos, serdn recibidos en las oficines recaudadoras ded Estado o en las
ingtituciones de crédito que éste autorice.

El Estado llevara a cabo los actos de comprobacion referidos en esta clausula conforme al programa
operativo anual a que se refiere el Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, en
los términos establecidos en el Cédigo Fiscal de la Federacion y demas disposiciones federales
aplicables.

TERCERA.- En materia de autorizaciones relacionadas a los ingresos a que se refiere este Anexo, d
Esado gercera la facultad de recibir y resolver las solicitudes presentadas por los contribuyentes de
devolucidén de cantidades pagadas indebidamente a Estado por dichos conceptos, o cuando legdmente asi
proceda, verificar, determinr y cobrar las devoluciones improcedentes e imponer las multes
correspondientes.

CUARTA.- En maeria de multas en relacion con los ingresos de que se trata, d Estado gercerd las
sguientes facultades:

I. Imponer las que correpondan por infracciones d Codigo Fiscd de la Federacion y demés
digpogciones fiscdes federdes relacionadas con d cumplimiento de las obligaciones fiscdes en materia
delosingresos de que setrata, cuando dichasinfracciones hayan sido descubiertas por é mismo.

Il. Condonar las multas que imponga en el ejercicio de las facultades que se establecen en este
Anexo.

En relacion con la comisién o presunta comision de delitos fiscales de que tenga conocimiento con
motivo de sus actuaciones, el Estado se obliga a informar en todos los casos a la Secretaria en los
términos a que se refiere la clausula quinta del Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal
Federal.



QUINTA.- El Estado gercera la facultad de revisar y, en su caso, modificar o revocar las resoluciones
administratives de caracter individud no favorables a un paticular, que @ mismo haya emitido, en los
términos del pendltimo y Ultimo parrafos del articulo 36 del Cadigo Fiscal de la Federacion.

SEXTA.- En materia de recursos adminigtrativos establecidos en € Caédigo Fiscd de la Federacion,
Edado tramitard y resolvera los relativos a sus propios actos o resoluciones, emitidos en gercicio de las
facultades que le confiere este Anexo.

SEPTIMA.- En materia de juicios, d Estado intervendra como parte en los que se susciten con
motivo de las facultades delegadas en este Anexo. De igud manera, éste asumird la responsabilidad en la
defensa de los mismos, sin penjuicio de la intervencidén que corresponde a la Secretaria Para este efecto d
Estado contaré con laasesorialegd dela Secretaria, en laformay términos que sele solicite.

OCTAVA.- En materia de consultas relativas a los ingresos referidos en este Anexo, el Estado
resolvera las que sobre situaciones reales y concretas le hagan los interesados individualmente, conforme
a la normatividad emitida al efecto por la Secretaria.

NOVENA.- El Edado percibird como incentivo por la redizacion de las funciones operativas de
administracion de ingresos materia de este Anexo, @ 100% de los pagos dd impuesto, su actudizacion,
recargos, multas, honorarios por notificacion, gastos de gecucion y la indemnizacion a que s refiere d
sptimo parafo dd articulo 21 dd Codigo Fiscd de la Federacion, que redlicen los contribuyentes de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 136-Bisy 154-BisdelaLey del Impuesto sobre la Renta.

Para el caso de determinacion de créditos fiscales derivados de actos de comprobacion efectuados
por el Estado en materia del Impuesto Sobre la Renta en los términos a que < refiere el Convenio de
Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal, el incentivo que corresponde se aplicara sobre la
diferencia entre el impuesto, actualizacion y accesorios determinados y el incentivo a que se refiere el
parrafo anterior, sin tomar en cuenta las multas.

Tratandose de las multas que imponga el Estado, le correspondera como incentivo el 100% de su
monto de conformidad con lo dispuesto en el primer parrafo de la presente clausula y en el segundo
parrafo de la fraccion V de la clausula decimacuarta del Convenio de Colaboracién Administrativa en
Materia Fiscal Federal.

DECIMA.- El Estado coadyuvard en la aplicacion de los programas de la Administracion General de
Asistencia al Contribuyente del Servicio de Administracion Tributaria, relativos a la difusion de este Anexo
y de las demés disposiciones fiscales federales aplicables al mismo, de conformidad con los lineamientos
gue al efecto acuerden ambas partes.

DECIMAPRIMERA.- Paa la rendicion de la cuenta comprobada, se estard en lo conducente, a lo
digouesto en la Seccidon IV del Convenio de Colaboracion Adminisirativa en Materia Fisca Federal.

DECIMASEGUNDA.- El pressnte Anexo forma pate integrante dd  Convenio de Colaboracion
Administrativa en Materia Fisca Federa y, por lo &nto, le son aplicables, en todo lo conducente sus

digposiciones, as como las de la legidacion fiscd federa correspondiente. Deberd ser publicado tanto en
d Peiodico Oficid dd Esado como en € Diario Oficial de la Federacion, y entrara en vigor a dia

siguiente de su publicacion en este Gitimo.
México, D.F., a 21 de mayo de 2003.- Por el Estado: el Gobernador, Miguel Aleman Velazco.-

Rubrica.- El Secretario de Gobierno, Flavino Rios Alvarado.- Rubrica- El Secretario de Finanzas y
Planeacion, Juan Amieva Huerta.- Rdbrica.- Por la Secretaria: el Secretario de Hacienda y Crédito

Publico, José Francisco Gil Diaz.- Rubrica.

CIRCULAR CONSAR 22-4, por la que se dan a conocer las Reglas generales sobre la administracion de
cuentas individuales a las que deberan sujetarse las administradoras de fondos para el retiroy las empresas
operador as de la base de datos nacional SAR.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.- Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

CIRCULAR CONSAR 22-4

REGLAS GENERALES SOBRE LA ADMINISTRACION DE CUENTAS INDIVIDUALES A LAS QUE DEBERAN
SUJETARSE LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO Y LAS EMPRESAS OPERADORAS DE LA
BASE DE DATOS NACIONAL SAR.

El Presidente de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, con fundamento en los
articulos 50. fracciones | y I, y 12 fracciones I, VIIl y XVI de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, y

CONSIDERANDO



Que el articulo 18 fraccion IV de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, reformado mediante
Decreto publicado en el Diario Oficial el 10 de diciembre de 2002, dispone que las Administradoras de
Fondos para el Retiro deberan enviar a los trabajadores registrados, un estado de cuenta por lo menos
dos veces
al afio;

Que en virtud de lo previsto en el articulo 74 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro,
modificado mediante el mencionado Decreto, las cuentas individuales de los trabajadores afiliados al
Instituto Mexicano del Seguro Social, se integrardn ademas por una subcuenta de aportaciones
complementarias de retiro, ha tenido a bien emitir las siguientes:

REGLAS GENERALES SOBRE LA ADMINISTRACION DE CUENTASINDIVIDUALESA LASQUE
DEBERAN SUJETARSE LASADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO Y LASEMPRESAS
OPERADORASDE LA BASE DE DATOS NACIONAL SAR

CAPITULO |
Objeto y definiciones

PRIMERA.- Las presentes reglas tienen por objeto establecer los mecanismos y procedimientos a los
gue deberan sujetarse las Adminstradoras de Fondos para el Retiro y Empresas Operadoras de la Base
de Datos Nacional SAR en lo relativo a la recepcion de recursos e informacion de las cuotas obrero
patronales, aportaciones estatales, cuota social, aportaciones voluntarias, aportaciones complementarias
de retiro y aportaciones de vivienda, de los procesos de individualizacion, aclaracion en la dispersion de
recursos, amortizacion de créditos de vivienda y emision de estados de cuenta, relacionados con la
administracion de las cuentas individuales de los trabajadores.

SEGUNDA - Para los efectos de estas reglas, se entendera por:
. Administradoras, las Administradoras de Fondos para el Retiro;

Il Amortizaciones, los montos enterados por los patrones o trabajadores destinados a cubrir el
pago del crédito de vivienda otorgado al trabajador, de conformidad con lo previsto en el
articulo 29 fraccion Ill de la Ley del INFONAVIT;

M. Aportaciones Complementarias de Retiro, los montos enterados por los trabajadores por si
mismos, 0 a través de sus patrones, asi como los montos adicionales aportados por los
patrones, de conformidad con lo previsto en los articulos 74 y 79 de la ley;

V. Aportaciones Estatales, la contribucién del Estado a los ramos de cesantia en edad avanzada
y vejez, de conformidad con lo previsto en la fraccion Ill del articulo 168 de la Ley del Seguro
Social 97 y, en su caso, a las Aportaciones especiales enteradas por el Gobierno Federal a
los trabajadores que laboran en sociedades cooperativas de produccion inscritas en los
términos de la Ley del Seguro Social 97

V. Aportaciones Vivienda, los montos enterados por los patrones de conformidad con lo previsto
en el articulo 29 fraccion |l de la Ley del INFONAVIT;

VI. Aportaciones Voluntarias, los montos enterados por los trabajadores por si mismos, o a
través de sus patrones, asi como los montos adicionales aportados por los patrones, de
conformidad con lo previsto en los articulos 192 de la Ley del Seguro Social 97, y 79 de la
ley;

VII. BDNSAR, la Base de Datos Nacional SAR conformada por la informacion procedente de los

Sistemas de Ahorro para el Retiro que contiene la informacién individual de cada trabajador y
el registro de la Administradora o Institucién de Crédito operadora de cuentas individuales;

VIII. CANASE, el Catalogo Nacional de Asegurados del Instituto Mexicano del Seguro Social,

IX. Cédula de Determinacion, el documento o medio magnético emitido por los Institutos de
Seguridad Social al patrén para el entero de las Aportaciones Vivienda, Cuotas Obrero
Patronales y Amortizaciones, en su caso;

X. Comision, la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro;

XI. Cuenta con Saldo Cero, la cuenta individual que después de siete bimestres de haber sido
abierta en una Administradora no haya recibido ningin depédsito de Cuotas obrero patronales
correspondientes al seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez previsto en la Ley
del Seguro Social 97, Cuota Social, Aportaciones Estatales, ni de Aportaciones Vivienda
previstas en la Ley del INFONAVIT, ni de Aportaciones Voluntarias o Aportaciones



XII.

XIil.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.
XIX.

XXI.

XXII.
XXIII.

XXIV.

Complementarias de Retiro, ni traspaso de recursos del Seguro de Retiro o a la Subcuenta
de Vivienda 92; que haya recibido un traspaso indebido de una institucion de crédito, el cual
haya sido objeto de reverso o que haya sido objeto de un proceso de separacion de cuentas
o de devolucion de pagos sin justificacion legal y que por lo tanto su saldo en todas las
subcuentas sea cero o bien, que haya recibido Aportaciones Voluntarias y que éstas hayan
sido retradas en un plazo de seis meses y no exista otro movimiento por mas de siete
bimestres desde el retiro de dichas aportaciones;

Cuenta con Saldo, la cuenta individual que haya recibido algin depdsito de Cuotas obrero
patronales correspondientes al seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez
previsto en la Ley dd Seguro Social 97, Cuota Social, Aportaciones Estatales, Aportaciones
Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro o Aportaciones Vivienda previstas en la
Ley del INFONAVIT, traspaso de recursos del Seguro de Retiro o a la Subcuenta de Vivienda
92, y que por lo tanto presente saldo positivo en cualquiera de las subcuentas;

Cuenta Concentradora, aquella operada por el Banco de México en la que se deberan
depositar los recursos correspondientes al seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y
vejez previsto en la Ley del Seguro Social 97, asi como las Aportaciones Voluntarias y las
Aportaciones Complementarias de Retiro, en tanto se lleven a cabo los procesos de
individualizacién para transferirlos a las Administradoras elegidas por los trabajadores, y para
conservar los recursos de aquellos trabajadores que no elijan Administradora;

Cuenta Inactiva, la cuenta individual que no haya registrado depdsitos de Cuotas obrero
patronales correspondientes al seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez pevisto
en la Ley del Seguro Social 97, Cuota Social, Aportaciones Estatales, Aportaciones
Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro, asi como tampoco de Aportaciones
Vivienda, previstos en la Ley del INFONAVIT, cuyo periodo de pago corresponda aalguno de
los Ultimos seis bimestres;

Cuenta Inhabilitada, la cuenta individual que una Administradora dejé de operar y cuyo saldo
en todas las subcuentas sea cero derivado de un proceso de disposicion de recursos,
unificacion o de traspaso de cuentas;

Cuota Social, el monto enterado por el Estado de conformidad con lo previsto en la fraccion
IV del articulo 168 de la Ley del Seguro Social 97;

Cuotas Obrero Patronales, las cuotas aportadas por patrones y trabajadores a la cuenta
individual de estos Ultimos, de conformidad con lo previsto en las fracciones | y Il del articulo
168 de la Ley del Seguro Saocial 97;

CURRP, la Clave Unica de Registro de Poblacion;

Dias Efectivamente Pagados de Cuota Social, los dias cotizados menos las ausencias e
incapacidades;

Dias Cotizados, para efectos del ramo de cesantia en edad avanzada y vejez del seguro de
Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, los dias efectivamente pagados por el patron,
que conforme a lo dispuesto en las fracciones | y IV del articulo 31 de la Ley al Seguro
Social 97, seran el total de dias de cada mes menos los dias en que se ausente el trabajador
sin pago de salario y menos aquellos en que no se presente a trabajar por la existencia de
una incapacidad temporal para el trabajo. Para efectos del ramo de retiro del seguro
mencionado, los dias efectivamente pagados por el patrén que conforme a lo dispuesto en
las fracciones | y IV del articulo 31 de la Ley del Seguro Social 97, seran el total de dia de
cada mes menos los dias en que se ausente el trabajador sin pago de salario, sin restar los
dias en que el trabajador no se presente a trabajar por la existencia de una incapacidad
temporal;

Emision Electronica IMSS, la informacion electronica que el IMSS proporciona a las
Empresas Operadoras conteniendo datos de las cédulas de determinacion;

Empresas Operadoras, las Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional SAR;

Entidad Financiera, las instituciones de crédito de banca miditiple, asi como Sociedades
Financieras de Objeto Limitado que estén autorizadas por el INFONAVIT para otorgar
créditos para los fines previstos en las “Reglas para el otorgamiento de créditos al amparo del
articulo 43 Bis de la Ley del INFONAVIT", publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 7 de diciembre de 1998;

Entidades Receptoras, las entidades autorizadas por los Institutos de Seguridad Social para
recibir las Cuotas Obrero Patronales y Aportaciones Vivienda;



XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.
XXIX.
XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.
XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLHI.

XLIV.

Fecha de Aplicacion, la fecha en que las Administradoras reciban de las Instituciones de
Crédito Liquidadoras los recursos correspondientes a la subcuenta de retiro, cesantia en
edad avanzada y vejez de los trabajadores para su inversion en Sociedades de Inversion.
Para el caso de la subcuenta de vivienda, se debera considerar la fecha en que los recursos
sean depositados en la cuenta que el Banco de México le lleve al INFONAVIT;

Fecha de Pago, la fecha en que el patron realice el entero de las Aportaciones Vivienda,
Amortizaciones y Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Voluntarias, en las Entidades
Receptoras o en las subdelegaciones del IMSS;

Folio de Pago, el nimero de identificacion del pago que se determine mediante el Sistema
Unico de Autodeterminacion, o el nimero de crédito que asigna el IMSS en las cédulas de
determinacion que emita a los patrones;

IMSS, el Instituto Mexicano del Seguro Social;
INFONAVIT, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores;

Institucion de Crédito Liquidadora, las Instituciones de Crédito que contraten las Empresas
Operadoras para realizar la transferencia y entrega de los recursos a las Administradoras,
correspondientes a los trabajadores que tengan registrados cada una de las mencionadas
Administradoras;

Institutos de Seguridad Social, el IMSS y el INFONAVIT;

Ley del INFONAVIT, la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, con sus reformas y adiciones publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 6 de enero de 1997, con sus reformas y adiciones;

Ley del Seguro Social 73, la Ley del Seguro Social publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de marzo de 1973, con sus reformas y adiciones;

Ley del Seguro Social 97, a la Ley del Seguro Social publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 21 de diciembre de 1995, con sus reformas y adiciones;

Ley, la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro;

Manual de Pocedimientos Transaccionales, el manual que elaboren las Empresas
Operadoras de la Base de Datos Nacional SAR de conformidad con el titulo de concesion, en
donde se especifiquen los formatos, empleo, recursos, caracteristicas y demas aspectos
técnicos, tecnologicos y operativos, relatvos a la transmision de las transacciones
informaticas que constituyen el flujo de informacion entre las entidades participantes en los
Sistemas de Ahorro para el Retiro y los Institutos de Seguridad Social. Dicho manual, asi
como sus modificaciones, deberan contar con la aprobacion de la Comision, y las Empresas
Operadoras deberan hacerlo del conocimiento del IMSS, del INFONAVIT y de las
Administradoras;

NSS, el Numero de Seguridad Social que el Instituto Mexicano del Seguro Social utiliza para
la identificacion de los trabajadores afiliados al mismo;

Numero de Registro Patronal, al numeral otorgado por el IMSS a los patrones o sujetos
obligados conforme lo previsto en la Ley del Seguro Social, para su identificacion en el
registro que de éstos lleva el citado instituto;

PROCANASE, la informacion proveniente del CANASE que administtan las Empresas
Operadoras, y que es actualizada y homogeneizada a través de procedimientos de
intercambio de informacion;

Reglamento, el Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro;

Salario Base de Cotizacion, el determinado conforme a lo dispuesto por los articulos 27 y 30
de la Ley del Seguro Social 97;

Seguro de Retiro, al previsto por la Ley del Seguro Social publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de marzo de 1973, con sus reformas y adiciones;

Sociedades de Inversién, las Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el
Retiro;

Sociedad de Inversion Baésica, la sociedad de inversibn cuya cartera se integre
fundamentalmente por valores que preserven el valor adquisivo del ahorro de los
trabajadores a que se refiere el segundo parrafo del articulo 47 de la ley;



XLV.  Subcuenta Vivienda 92, a la informacion de los recursos de la subcuenta de vivienda relativa
a las Aportaciones correspondientes al periodo comprendido del segundo bimestre de 1992
al tercer bimestre de 1997 y los intereses que éstas generen de conformidad con lo previsto
en la Ley del INFONAVIT, que las Administradoras operan;

XLVI.  Subcuenta Vivienda 97, a la informacion de los recursos correspondientes a la subcuenta de
vivienda relativa a las Amortizaciones y Aportaciones correspondientes al cuarto bimestre de
1997 en adelante y los intereses que éstas generen, de conformidad con lo previsto en la Ley
del INFONAVIT, que las Administradoras operan, y

XLVIl.  Trabajador Asignado, aquel que no elija Administradora y cuyos recursos destinados a su
cuenta individual sean transferidos a una Administradora de conformidad ©n lo previsto en el
articulo 76 de la ley.

CAPITULO I

De laindividualizacion de las Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Estatales, Cuota Social,
Aportaciones Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda

Seccion |
Dela recepcion de informacion paralaindividualizaciéon

TERCERA.- Las Administradoras, una vez que reciban de las Empresas Operadoras la informacion
individual correspondiente a las Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Estatales, Cuota Social,
Aportaciones Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda, deberan
cotejarla contra sus propias bases de datos, a efecto de identificar las cuentas individuales a las que se
destinardn dichas cuotas y aportaciones, para lo cual deberan utilizar como dato primario de identificacion
el NSS registrado en las citadas cuentas o, en su caso, la CURP.

La informacién que las Empresas Operadoras deberan enviar a las Administradoras, deberda cumplir
con los calendarios, formatos, lineamientos y caracteristicas previstos en el Manual de Procedimientos
Transaccionales, asi como contener como minimo los datos que permitan la identificacion del trabajador,
del patron y los relatvos a las Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Estatales, Cuota Social,
Aportaciones Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda realizadas,
en los siguientes rubros:

. Cuotas patronales al ramo de retiro;

Il.  Actualizacién y recargos de las cuotas patronales al ramo de retiro;
lll.  Cuotas Obrero Patronales al ramo de cesantia en edad avanzada y vejez;

IV. Actualizacion y recargos de las Cuotas Obrero Patronales al ramo de cesantia en edad
avanzada y vejez;

V. Aportaciones Estatales;
V1. Cuota social
VII.  Aportaciones Voluntarias;

VIIl. Aportaciones Vivienda;

IX. Intereses generados durante el tiempo que el patron dejo de enterar las Aportaciones Vivienda,
gue son calculados por el INFONAVIT por concepto de pagos extemporaneos;

X. Intereses generados por las Cuotas Obrero Patronales, por las Aportaciones Voluntarias y por
las Aportaciones Complementarias de Retiro, correspondientes a las subcuentas de retiro,
cesantia en edad avanzada y vejez, de Aportaciones Voluntarias y de Aportaciones
Complementarias de Retiro, respectivamente, durante el tiempo que permanezcan en la Cuenta
Concentradora prevista en el articulo 75 de la ley, y

XI.  Aportaciones Complementarias de Retiro.

Las Administradoras deberan identificar las inconsistencias entre la informacion recibida de las
Empresas Operadoras, en lo relativo a los datos del trabajador y la informacién registrada en las
respectivas cuentas individuales, conforme a lo que se establezca en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

CUARTA.- Las Administradoras deberan entregar a las Empresas Operadoras, el segundo dia habil
siguiente de haber recibido la informacion relativa a las Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones
Estatales, Cuota Social, Aportaciones Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro vy
Aportaciones Vivienda, los siguientes informes:



I. Informe que indique el monto global de recursos a recibir por los registros individuales de Cuotas
Obrero  Patronales, Aportaciones  Estatales, Cuota  Social, = Aportaciones Voluntarias,
Aportaciones Complementarias de Retiro, aceptadas por la Administradora, de acuerdo a los
siguientes rubros:

a) Montos por concepto de Cuotas Obrero Patronades correspondientes a las subcuentas de
retiro, cesantia en edad avanzada y veez, Aportaciones Voluntarias y Aportaciones
Complementarias de Retiro para s invetidos por la Administradora en las Sociedades de
Inversién que opere;

b) Montos de comisones, en su caso, de flujo de Cuotas Obrero Patronales correspondientes a
la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vegez, Aportaciones Voluntarias y
Aportaciones Complementarias de Retiro;

¢) Montos por concepto de Aportacion Estata y Cuota Socid correspondientes a la subcuenta
de retiro, cesantia en edad avanzada y veez, para ser invertidos por la Administradora en las
Sociedades de Inversidn que opere;

d) Montos de comisiones dd flujo de la Aportacion Estatal correspordientes a la subcuenta de
retiro, cesantiaen edad avanzaday vejez, y

e) Monto correspondiente a los intereses generados por las Cuotas correspondientes a la
subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vegez, de Aportaciones Voluntarias y de
Aportaciones Complementarias de Retiro, durante € tiempo que permanezcan en la Cuenta
Concentradoraprevistaen € articulo 75 delaley.

Il. Informe que indique los registros individuales de Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones
Estatales, Cuota Social, Aportaciones Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro y
Aportaciones Vivienda rechazadas, en virtud de que los NSS no son reconocidos en las bases
de datos de la Administradora, de conformidad con los cddigos de rechazo establecidos en el
Manual de Procedimientos Transaccionales;

lll. Informe que indique el total de las Aportaciones Vivienda correspondientes a la subcuenta de
vivienda a ser registradas por la Administradora, y

IV. Informe que indique los montos correspondientes a aportaciones subsecuentes al saldo en
garantia.

Los informes sefialados en las fracciones anteriores, deberan remitirse de conformidad con los
calendarios, términos, formatos y caracteristicas establecidos en el Manual de Pocedimientos
Transaccionales.

QUINTA.- Las Empresas Operadoras deberan, el dia hébil siguiente de haber recibido la informacion a
que se refiere el primer parrafo de la regla anterior, avisar al Banco de México el monto de los recursos
gue se deberan transferir a las Instituciones de Crédito Liguidadoras. Asimismo, las Empresas
Operadoras deberan informar a las Instituciones de Crédito Liquidadoras el monto a depositar a cada una
de las Administradoras por concepto de recaudacion de Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones
Estatales, Cuota Social, Aportaciones Voluntarias y Aportaciones Complementarias de Retiro, asi como el
importe de las comisiones.

Las Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro y
Aportaciones Vivienda que hubieren sido objeto de aclaracién, asi como los intereses generados por las
primeras durante el tempo en que permanezcan en la Cuenta Concentradora una vez que hayan sido
aclaradas, deberan transferirse a las Administradoras una vez al mes, calculando los intereses del mes
que corresponda a la dispersion de las Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Voluntarias y
Aportaciones Complementarias de Retiro, de acuerdo con lo previsto en la Seccion Il del presente
Capitulo.

En el caso de las Aportaciones Vivienda, la informacion de éstas no podra ser transferida a las
Administradoras hasta en tanto no sean aclaradas las Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Estatales,
Aportaciones Voluntarias y Aportaciones Complementarias de Retiro.

El mismo dia que reciban las Instituciones de Crédito Liquidadoras los recursos provenientes del

Banco de México, deberan transferirlos, a las cuentas e instituciones de crédito que para tal efecto indique
cada Administradora.

Las Administradoras deberan registrar ante la Comisién la denominacion social de la Institucién de
Crédito, asi como los numeros de las cuentas a las que deberan transferirse los recursos
correspondientes a las Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Estatales, Cuota Social, Aportaciones
Voluntarias y Aportaciones Complementarias de Retiro, asi como sus comisiones.



SEXTA.- En los meses de mayo y noviembre de cada afio, las Empresas Operadoras en coordinacion
con el IMSS, y con posterioridad a que realicen el proceso de individualizacion de Cuotas Obrero
Patronales a que se refiere la presente Seccion, llevaran a cabo un proceso en el que el Instituto
seleccionara e identificara los registros con aportaciones que se encuentren sujetas a aclaracion por no
haber sido posible su individualizacién, a fin de subsanar las inconsistencias detectadas. Lo anterior,
conforme a lo previsto al efecto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Seccion I

De la determinacién de los intereses de las Cuotas Obrero Patronales,
Aportaciones Voluntarias y Aportaciones Complementarias de Retiro durante el tiempo
en que se encuentren en proceso de conciliacion y dispersion

SEPTIMA.- Para efectos de las presentes Reglas los intereses que devenguen las Cuotas Obrero
Patronales, Aportaciones Voluntarias y Aportaciones Complementarias de Retiro, en su caso, durante el
tiempo en que los recursos se encuentren en la Quenta Concentradora por los procesos de conciliacion y
dispersion, seran entregados a las Administradoras para su inversion en las Sociedades de hversion y
registro en las cuentas individuales el primer dia habil del segundo mes posterior al mes en que se llevé a
cabo la liquidacion de dichos recursos a las Administradoras.

Para efecto del procedimiento de determinacion de los referidos intereses se entender4 por procesos
de conciliacién y dispersion los previstos en la centésima décima tercera de las presentes Reglas
Generales.

OCTAVA.- Los recursos de las Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Voluntarias y Aportaciones
Complementarias de Retiro correspondientes a las subcuentas del seguro de retiro, cesantia en edad
avanzada y vejez, de Aportaciones Voluntarias y de Aportaciones Complementarias de Retiro, y recursos
del Seguro de Retiro, en su caso, que permanezcan en la Cuenta Concentradora por los procesos de
conciliaciéon y dispersion, devengaran intereses a una tasa anual igual a la que determine la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Los intereses se calculardn sobre el saldo promedio diario mensual ajustado
en una cantidad igual a la resultante de aplicar a dicho saldo, la variacion porcentual conforme a la
publicacion del Indice Nacional de Precios al Consumidor en el Diario Oficial de la Federacion que haga
el Banco de México, correspondiente al mes inmediato anterior al del ajuste.

Los referidos célculos se efectuaran conforme a la siguiente férmula:
Intereses = SPDM*((Var_INPC + 1)*(1 + Tasa /360*D_mes)-1)
Donde:

SPDM = Saldo Promedio Diario Mensual, que se calcula sumando los saldos de cierre
de cada dia natural del mes de que se trate y dividiendo dicha suma entre el
ndmero de dias naturales del mes.

Var_INPC = Variacion porcentual conforme a la publicacion del Indice Nacional de Precios
al Consumidor en el Diario Oficial de la Federacion que hace el Banco de
Meéxico, correspondiente al mes inmediato anterior al del ajuste.

Tasa= Rendimiento anual de la Cuenta Concentradora, que determine la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

D _mes= Dias naturales del mes.

En caso de que la aplicacion de la formula antes sefialada tenga como resultado un ndmero negativo,
los intereses que deberan ser aplicados seran igual a cero.

Tratdndose del proceso de traspasos de una institucion de crédito operadora de cuentas SAR a una
Administradora, el valor D_mes, de la férmula antes referida, corresponderd a los dias naturales del mes
en el cual se lleva a cabo el mencionado traspaso.

NOVENA- Las Administradoras deberan calcular el monto de intereses a ser aplicados a las cuentas
individuales de cada trabajador, por el tiempo en que los recursos estuvieron depositados en la Cuenta
Concentradora durante los procesos de conciliacion y dispersion. Para tal efecto, el periodo de célculo
serd desde la fecha en que dichos recursos fueron depositados en la Cuenta Concentradora, hasta la
fecha en que fueron transferidos a las Instituciones de Crédito Liguidadoras para su entrega a las
Administradoras; considerando, en su caso, que los intereses que se devenguen cada mes, deberan ser
capitalizados el primer dia natural del mes inmediato siguiente.

Asimismo, las Administradoras deberan adicionar al monto correspondiente a los intereses generados
conforme al parrafo anterior, los intereses que se devenguen desde el dia primero hasta el Gltimo dia del
mes posterior a aquel en que se llevd a cabo la transferencia de las Cuotas Obrero Patronales,
Aportaciones Voluntarias y Aportaciones Complementarias de Retiro a las Administradoras.



Para los céalculos sefialados en la presente disposicion, las Administradoras deberan aplicar la férmula
prevista en la regla anterior.

DECIMA.- Las Administradoras deberdn entregar a las Empresas Operadoras el cuarto dia habil
anterior al dltimo dia habil del mes posterior al mes en que fueron liquidados los recursos
correspondientes a las Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Estatales, Cuota Social, Aportaciones
Voluntarias y Aportaciones Complementarias de Retiro, los célculos de los intereses realizados, de
conformidad con lo dispuesto en la regla anterior, mediante la entrega de un informe que indique el monto
global de los recursos a recibir por concepto de intereses. Dicho informe debera remitirse de conformidad
con lo previsto en los formatos y caracteristicas establecidos en el Manual de Pocedimientos
Transaccionales.

DECIMA PRIMERA.- Las HEnpresas Operadoras deberdn calcular los intereses que deberan
individualizar las Administradoras en las subcuentas del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y
vejez, de Aportaciones Voluntarias y de Aportaciones Complementarias de Retiro, con los registros
globales de las Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Voluntarias, Aportaciones Complementarias de
Retiro, Cuota Social y Aportaciones Estatales, estos Ultimos dos conceptos en su caso, dispersadas a las
Administradoras, y conciliar dicho calculo con el monto de intereses que le sea informado por las
Administradoras.

Las Empresas Operadoras deberan, el dftimo dia habil del mes posterior al mes en que fueron
liquidados los recursos correspondientes a las Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Voluntarias,
Aportaciones Complementarias de Retiro, Cuota Social y, Aportaciones Estatales estos Ultimos dos
conceptos, en su caso, notificar al Banco de México el monto de los recursos que por concepto de
intereses de la Quenta Concentradora se deberan transferir a las Instituciones de Qrédito Liquidadoras.
Asimismo, dichas Empresas Operadoras deberan informar a las Instituciones de Qédito Liquidadoras el
monto a depositar a cada una de las Administradoras por concepto de intereses de la Cuenta
Concentradora.

El mismo dia que reciban las Instituciones de Crédito Liquidadoras los recursos provenientes del

Banco de México, deberan transferirlos, a las cuentas e instituciones de crédito que para tal efecto indique
cada Administradora.

DECIMA SEGUNDA.- Las Administradoras deberan individualizar los recursos recibidos para registrar
los movimientos en las respectivas cuentas individuales, al dia habil siguiente de haber recibido los
recursos correspondientes a los intereses generados en la Cuenta Concentradora, de conformidad con lo
previsto en la presente Seccién.

De conformidad con las disposiciones relativas a los requisitos minimos de operacion emitidas por la
Comision, los montos de los intereses que deberan registrar las Administradoras en cada uno de los
conceptos de la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, deberan aplicarse de acuerdo
con las proporciones que guardan cada uno de estos conceptos en la mencionada subcuenta.

Seccion I
De larecepcion e individualizacion de recursos

DECIMA TERCERA.- Las Administradoras deberan individualizar los recursos recibidos y registrar los
movimientos correspondientes en las respectivas cuentas individuales, el dia habil siguiente de haber
recibido las Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Estatales, Cuota Social, Aportaciones Voluntarias,
Aportaciones Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda, de los trabajadores registrados en las
mismas.

El registro individual de los movimientos por Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Estatales, Cuota
Social, Aportaciones Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda
recibidas, debera considerar como minimo la siguiente informacion:

. Subcuenta asociada al movimiento, que debera ser.
a) Retiro, cesantiaen edad avanzaday vejez;
b) Aportaciones Voluntarias;
¢) Aportaciones Complementarias de Retiro, 0
d) Vivienda

Il.  Fecha de Aplicacion del movimiento;

ll. Fecha de Pago de las Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Estatales, Cuota Social,
Aportaciones Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda;



IV. Folio de Pago asociado a las Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Estatales, Cuota Social,
Aportaciones Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda;

V. Tipo de movimiento, que debera ser cualquiera de los siguientes:
a) Cuotas patrondesderetiro;
b) Actualizaciones, recargos e intereses de | as cuotas patronales de retiro;
¢) Cuotas Obrero Patronales de cesantia en edad avanzaday veiez;

d) Actudizaciones, recargos e intereses de las Cuotas Obrero Parondes de cesantia en edad
avanzaday vejez;

e) Aportaciones Vivienda;

f)  Intereses generados durante € tiempo de retraso en € pago de las Aportaciones Viviends;
g) CuotaSocia y Aportaciones Edtataes eintereses;

h) Aportaciones Voluntarias,

i)  Aportaciones Complementarias de Retiro, 0

j) Intereses generados por las Cuotas Obrero Parrondes, Aportaciones Voluntarias,
Aportaciones Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda durante @ tiempo en que

hayan sido objeto de aclaracion.
V1. Importe asociado al tipo de movimiento;
VII.  Ultimo Salario Base de Cotizacion reportado por el patrén;
VIIl. Numero de Registro Patronal ante el IMSS;
IX.  Dias efectivamente pagados de Cuota Social;
X.  Bimestre y afio de la aportacion que se entendera como el periodo de pago, y
XI.  Registro Federal de Contribuyentes del patron.

Tratdndose de las Aportaciones Vivienda y sus intereses, los registros serdn Unicamente de
informacion.

DECIMA CUARTA.- Las Administradoras deberan adquirir el mismo dia que reciban los recursos
correspondientes a las Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Estatales, Cuota Social, Aportaciones
Voluntarias y Aportaciones Complementarias de Retiro de los Trabajadores, las acciones de las
Sociedades de Inversion que haya elegido el trabajador, al precio registrado en esa fecha en la Bolsa
Mexicana de Valores. Asimismo, deberan invertir los recursos en las Sociedades de Inversién de
conformidad con las instrucciones recibidas de cada trabajador registrado en las mismas.

DECIMA QUINTA.- Las Administradoras deberan registrar en las cuentas individuales la compra de
las acciones considerando hasta las milonésimas, estableciendo el porcentaje de la accién que sea
propietario el trabajador, correspondiente a las Sociedades de hversion que haya elegido, el dia habil
siguiente de recibir las cuotas y aportaciones de los trabajadores registrados.

El registro individual de los movimientos por compra de acciones, deberda asociar como minimo la
siguiente informacion:

. Subcuenta asociada al movimiento, que debera ser:
a) Retiro, cesantiaen edad avanzaday vejez;
b) Aportaciones Voluntarias, o
¢) Aportaciones Complementarias de Retiro.

Il.  Fecha de compra de acciones;

lll.  Tipo de movimiento que debera ser:

a) Compra de acciones por recepcion de Cuotas Obrero Parondes a la subcuenta de retiro,
cesantiaen edad avanzaday vejez;

b) Compra de acciones por recepcion de actudizaciones, recargos e intereses a la subcuenta de
retiro, cesantiaen edad avanzaday vejez;

¢) Compra de acciones por recepcion de Aportaciones Voluntarias e intereses a la subcuenta de
Aportaciones Voluntarias,



d) Compra de acciones por recepcion de Cuota Sociad y Aportecion Estatal e intereses a la
subcuenta de retiro, cesantiaen edad avanzaday vejez, y

e) Compra de acciones por recepcion de Aportaciones Complementarias de Retiro e interesss a
la subcuenta de Aportaciones Complementarias de Retiro.

IV.  Precio de compra de las acciones;
V. Sociedades de Inversién asociadas al movimiento, y
V1. Ndmero de acciones compradas de cada Sociedad de Inversion.

DECIMA SEXTA.- Las Administradoras deberan verificar y comprobar con respecto a las Sociedades
de Inversiobn a quienes prestan servicios de administracion, que como resultado de las operaciones de
compra y venta realizadas durante el dia con las acciones representativas del capital social de las
Sociedades de Inversion, asi como de las efectuadas con titulos y valores integrantes de la cartera de
valores de dichas sociedades, sean depositados los citados valores, titulos y acciones, el mismo dia en
una Institucion para el Depdsito de Valores, de conformidad con lo establecido por el Reglamento.

En caso de que alguna operacién de compra o venta c titulos o valores sea pactada a 24 horas o
mas, las Administradoras deberan llevar a cabo el registro que se derive del depésito sefialado en el
parrafo anterior, en la fecha en que ocurra la liquidacién de la misma.

DECIMA SEPTIMA.- Las Administradoras que cobren comisiones sobre el flujo de recursos que
reciban para deposito e individualizacién en las cuentas individuales que administren, deberan efectuar y
registrar los movimientos de los cargos correspondientes sobre dichas cuentas individuales.

El registro individual de los movimientos de cargo por comisiones, deberd considerar como minimo la
siguiente informacion:

. Subcuenta asociada al movimiento, que debera ser:
a) Retiro, cesantiaen edad avanzaday vejez;
b) Aportaciones Voluntarias, en su caso, y
¢) Aportaciones Complementarias de Retiro, en su caso.
Il.  Fecha de Aplicacién del movimiento;
ll.  Tipo de movimiento que debera ser:
a) Comisones sobre € flujo de Cuotas Obrero Patrondes de retiro, cesantia en edad avanzada
yveez;
b) Oorr)is'ons sobre @ flujo de Aportaciones Estatdes de retiro, cesantia en edad avanzada
yveez;
c) Comisonessobred flujo de Aportaciones Voluntarias, y
d) Comisionessobred flujo de Aportaciones Complementarias de Retiro.
V. Importe asociado al tipo de movimiento.

Para el cobro de comisiones sobre flujo, se considerara la fecha en que la Solicitud de Registro
correspondiente se haya certificado en la BDNSAR por las Empresas Operadoras y subsecuentemente, el
bimestre en que los patrones efectien los enteros de las Cuotas Obrero Patronales. Las Administradoras
que cobren comisiones sobre flujo sélo podran efectuar este cobro una vez que se registren los
movimientos de cuotas y aportaciones en las cuentas individuales.

DECIMA OCTAVA.- Las Administradoras que cobren comisiones sobre el saldo de los recursos que
reciban para deposito e individualizacion en las cuentas individuales que administren, deberan efectuar y
registrar los movimientos de los cargos correspondientes sobre dichas cuentas, de conformidad con lo
previsto en el Regla mento.

El registro individual de los movimientos de cargo por comisiones sobre saldo, deberd considerar
como minimo la siguiente informacion:

I Subcuentas asociadas al movimiento, que deberan ser:
a) Retiro, cesantiaen edad avanzaday vejez;
b) Aportaciones Voluntarias,

C) Seguro de Retiro, en su caso, y



d) Aportaciones Complementarias de Retiro.
Il.  Fecha de Aplicacion del movimiento;

ll.  Tipo de movimiento que debera ser comisiones sobre el saldo de las subcuentas del Seguro de
Retiro, de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, de Aportaciones Voluntarias y de
Aportaciones Complementarias de Retiro.

V. Importe asociado al tipo de movimiento.

DECIMA NOVENA.- Las Administradoras deberan llevar a cabo el registro de las comisiones por lo
que se refiere a las Cuentas Inactivas que operen, de conformidad con lo previsto en el articulo 37 de la
ley y en la regla anterior.

VIGESIMA.- Las Empresas Operadoras deberan llevar en relacién con las subcuentas del seguro de
retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, Aportaciones Voluntarias, Aportaciones Complementarias de
Retiro y de Vivienda, el control contable de los siguientes conceptos:

I. Monto global de recursos e intereses por Administradora correspondientes a las Aportaciones
Vivienda de los trabajadores;

II. Monto global de recursos e intereses por Administradora correspondientes a las Cuotas Obrero
Patronales, Aportaciones Estatales, Cuota Social, Aportaciones Voluntarias, y Aportaciones
Complementarias de Retiro de los trabajadores;

. Monto global de recursos e intereses correspondientes a las Aportaciones Vivienda de los
trabajadores que se encuentran en algin supuesto de aclaracion y esté pendiente su
individualizacion, y

IV. Monto global de recursos e intereses correspondientes a las Cuotas Obrero Patronales,
Aportaciones Voluntarias y Aportaciones Complementarias de Retiro de los trabajadores que se
encuentran en algun supuesto de aclaracion y esté pendiente su individualizacion.

El formato y procedimientos a que debera sujetarse el control contable de los conceptos a que se
refieren las fracciones anteriores seran determinados por la Comision.

VIGESIMA PRIMERA.- Las Administradoras deberan llevar a cabo el registro por separado de los
recursos correspondientes de la subcuenta del Seguro de Retiro previsto en la Ley del Seguro Social 73 y
de las Aportaciones Vivienda del Fondo Nacional de la Vivienda, previsto en la Ley del INFONAVIT cuyas
reformas y adiciones se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion del 24 de febrero de 1992.
Dicho registro debera llevarse a cabo, de conformidad con lo establecido en las disposiciones de caracter
general que en materia de contabilidad emita la Comision, y en lo dispuesto en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.

Seccion IV

Del proceso de individualizacién de Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones
Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda
que hubieren sido objeto de aclaracion

VIGESIMA SEGUNDA.- Las Empresas Operadoras deberan procesar una vez al mes, la informacion
de Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro y
Aportaciones Vivienda en aclaracién, a fin de identificar aquellas que por actualizaciones al CANASE o
por notificaciones que realice el IMSS sobre ajustes en la informacion individual del pago patronal, deban
ser consideradas como aclaradas, a efecto de que se lleve a cabo la dispersion de recursos prevista en la
regla quinta.

Las Empresas Operadoras deberan sujetarse a los calendarios y términos previstos en el Manual de
Procedimientos  Trans accionales para llevar a cabo las actualizaciones al PROCANASE que se deriven
de modificaciones al CANASE, asi como para actualizar la BDNSAR.

VIGESIMA TERCERA.- Las Empresas Operadoras deberdn, bimestralmente, en los meses pares,
llevar a cabo la identificacion de Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Voluntarias, Aportaciones
Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda en aclaracion, que presenten inconsistencias en el
NSS. Para la identificacion deberan considerar:

I. Inconsistencia en un digito.- Que considerando los primeros diez caracteres de izquierda a
derecha del NSS del pago patronal, respecto al registrado en la Emisién Electrénica IMSS,
presente una diferencia, y que el Numero de Registro Patronal del pago, bimestre y apellido
paterno, materno y nombres del trabajador reportados en el citado pago patronal, sean iguales a
los registrados en la Emision Electronica IMSS; de ser asi, comparar el NSS, apellido paterno,



materno y nombres del trabajador de la Emision Electronica IMSS con el PROCANASE, de
resultar iguales, sustituir el NSS de la aportacion por el del PROCANASE;

Il. Inconsistencia en dos digitos continuos.- Que considerando los primeros diez caracteres de
izquierda a derecha del NSS del pago patronal, respecto al registrado en la Emisién Electrénica
IMSS, presente dos diferencias continuas, donde el primero y segundo caracter con diferencia en
el NSS del pago patronal sean idénticos al primero y segundo digito con diferencia del NSS de la
Emision Electronica IMSS. Asimismo, el Numero de Registro Patronal del pago, bimestre y
apellido paterno, materno y nombres del trabajador reportados en el citado pago patronal,
deberan ser iguales a los registrados en la Emision Electronica IMSS; de ser asi, comparar el
NSS, apellido paterno, materno y nombres del trabajador de la Emision Electronica IMSS con el
PROCANASE, de resultar iguales, sustituir el NSS de la aportacién por el del PROCANASE;

lll.  Inconsistencias de mas de dos digitos.- Que considerando los primeros diez caracteres de
izquierda a derecha del NSS del pago patronal, respecto al registrado en la Emisién Electronica
IMSS, presenten méas de dos diferencias, y que el Numero de Registro Patronal del pago,
bimestre, apellido paterno, materno y nombres del trabajador y la CURP, en sus dieciocho
posiciones o bien, las primeras diez posiciones del Registro Federal de Contribuyentes,
reportados en el citado pago patronal sean iguales a los registrados en la Emisién Electrénica
IMSS, de ser asi, comparar el NSS, CURP o Registro Federal de Contribuyentes y apellido
paterno, materno y nombres del trabajador en la Emision Electronica IMSS con el PROCANASE,
de resultar iguales, sustituir el NSS de la aportacion por el del PROCANASE. Asimismo, en la
Emision Electronica IMSS no deber4 aparecer mas de un registro con apellido paterno, materno
y nombres igual al que se compara, de ser asi se aplica el NSS del PROCANASE a la
aportacion.

VIGESIMA CUARTA.- Las Empresas Operadoras que identifiquen Cuotas Obrero Patronales,
Aportaciones Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda sujetas a
aclaracion de conformidad con lo sefialado en las reglas vigésima segunda y vigésima tercera, deberan
considerarlas como aclaradas y utlizar el NSS y nombre, apellidos paterno y materno del PROCANASE,
validando que éstos sean iguales a los registrados en la BDNSAR, para llevar a cabo su individualizaciéon
de acuerdo con lo establecido en las presentes disposiciones. En caso de que no coincidan los datos
antes mencionados, las Empresas Operadoras y Administadoras deberan sujetarse a lo previsto en el
Manual de Procedimientos Transaccionales para la correccion de la BDNSAR que corresponda.

Las Empresas Operadoras deberan conservar en todos los casos, informacion de los NSS respecto de
los cuales se llevaron a cabo aclaraciones de Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Voluntarias,

Aportaciones Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda para futuras consultas por parte de las
Administradoras, del IMSS, del INFONAVIT o de la Comision.

VIGESIMA QUINTA.- Las Empresas Operadoras deberan, bimestraimente, en los meses pares, llevar
a cabo la identificacibn de Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Voluntarias, Aportaciones

Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda sujetas de aclaracion, que presenten hconsistencias
en el nombre del trabajador de acuerdo con lo siguiente:

. Que el apellido paterno del trabajador registrado en el pago patronal no presente méas de dos
diferencias respecto al apellido materno registrado en el PROCANASE, y que el apellido materno
del trabajador del pago patronal no presente mas de dos diferencias respecto al apellido paterno
registtado en PROCANASE. Asimismo, el NSS y nombres del trabajador del pago patronal
debera ser idéntico al NSS y nombres registrado en el PROCANASE, o

II. Que considerando los primeros treinta caracteres de izquierda a derecha del nombre del
trabajador registrado en el pago patronal respecto al registrado en el PROCANASE no presente
mas de dos diferencias continuas o tres discontinuas. Asimismo, el NSS del trabajador del pago
patronal debera ser idéntico al NSS registrado en el PROCANASE.

De cumplirse los supuestos previstos en las fracciones anteriores, se debera sustituir el nombre
(apellido paterno, materno y nombres) de la aportacién, por el del PROCANASE.

Las Empresas Operadoras deberdn conservar en todos los casos, informacion de los ndmeros de
seguridad respecto de los cuales se llevaron a cabo aclaraciones de Cuotas Obrero Patronales,
Aportaciones Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda para futuras
consultas por parte de las Administradoras, del IMSS, del INFONAVIT o de la Comision.

VIGESIMA SEXTA.- Las Empresas Operadoras que identifiquen Cuotas Obrero Patronales,
Aportaciones Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda en aclaracion
con inconsistencias en el NSS, o en el nombre del trabajador, de conformidad con lo establecido en las



reglas vigésima tercera y vigésima quinta, deberan ponerlas a disposicion de las Administradoras que
administren las cuentas individuales, de conformidad con lo establecido en el Manual de Procedimientos
Transaccionales, a efecto de que estas Ultimas en un plazo de diez dias naturales posteriores a la
recepcion de informacion, determinen la procedencia de la individualizacion y, en su caso, la dispersion
de recursos de acuerdo con lo establecido en la regla quinta.

VIGESIMA SEPTIMA.- Los Institutos de Seguridad Social podran someter a consideracion de la
Comision, criterios adicionales a los previstos en las presentes disposiciones para dar solucién a las
inconsistencias en informacién de las cuotas y aportaciones sujetas de aclaracion, a efecto de que se
determine su posible aplicacién. Dichos criterios deberan ser agregados al Manual de Procedimientos
Transaccionales, el cual a su vez debera prever los lineamientos que sobre el proceso de aclaracion
consideraran tanto las Empresas Operadoras como los Institutos de Seguridad Social.

De igual forma, las Administradoras y Empresas Operadoras podran proponer a la Comision, criterios
adicionales a los sefialados en las reglas vigésima tercera y vigésima quinta.

CAPITULO Il
De la Administracién de las Cuentas con Saldo Cero

VIGESIMA OCTAVA.- Las Administradoras que tengan abiertas Cuentas con Saldo Cero, podran
identificar las mismas, y administrarlas por separado de las demas cuentas individuales que operen.

VIGESIMA NOVENA.- Las Administradoras conforme a lo previsto en el Manual de Procedimientos
Transaccionales, deberan informar a las Empresas Operadoras sobre las Cuentas con Saldo Cero que
tengan registradas.

Las Empresas Operadoras, el segundo dia habil posterior a haber recibido de las Administradoras la
informacion a que se refiere el parrafo anterior, deberan identificar las cuentas individuales
correspondientes en la BDNSAR, como “Cuenta con Saldo Cero”.

TRIGESIMA.- En caso de que una Administradora reciba Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones
Estatales, Cuota Social, Aportaciones Voluntarias, Aportaciones = Complementarias de  Retiro,
Aportaciones Vivienda, traspaso de recursos del Seguro de Retro o a la Subcuenta de Vivienda 92
destinadas a una Cuenta con Saldo Cero, el segundo dia habil siguiente a la recepcion de los recursos,
debera identificar la cuenta, reincorporarla a la base de datos de Cuentas con Saldo y notificar a las
Empresas Operadoras a efecto de que se elimine el registro “Cuenta con Saldo Cero”, de acuerdo con los
formatos y caracteristicas previstos en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

CAPITULO IV
De la administracion de la informacion de la subcuenta de vivienda
Seccién |

De laiinformacién de la subcuenta de vivienda

TRIGESIMA PRIMERA.- Las Empresas Operadoras deberan desarrollar y mantener actualizada una
base de datos que contenga los saldos de la subcuenta de Vivienda de las cuentas individuales de los
trabajadores que les proporcionen las Administradoras, y que permita identificar las cuentas de aquellos
gue han obtenido un crédito de vivienda ya sea del INFONAVIT, o de alguna Entidad Financiera en
términos de lo previsto en el articulo 43 Bis de la Ley del mencionado Instituto. La integracion de la
informaciéon mencionada, se realizara de conformidad con el convenio que al efecto se suscriba entre las
Empresas Operadoras y el INFONAVIT, y de acuerdo con lo previsto en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

Las Empresas Operadoras deberan actualizar la base de datos a que se refiere la presente regla, con
la informacién de los saldos de la subcuenta de vivienda de las cuentas individuales, que de conformidad
con lo sefialado en el Manual de Procedimientos Transaccionales, reciban mensualmente de las
Administradoras, misma que debera contener:

I Datos del trabajador, considerando, el nimero de seguridad social, CURP, en su caso, y apellido
paterno, materno y nombre(s);

1. Clave de la Administradora;

ll.  RFC del trabajador con espacio a 13 posiciones, en el que podra quedar asentado el dato sélo a
10 posiciones, en su caso;

IV. Elsaldo de la Subcuenta Vivienda 92;
V. Elsaldo de la Subcuenta Vivienda 97, y
VI.  Fecha valor de vivienda al primer dia natural del mes de que se trate.

El saldo previsto en las fracciones IV y V anteriores, debera ser calculado con fecha valor al primer dia
natural del mes de que se trate.



En los procesos que impliquen la disposicion de recursos de la subcuenta de Vivienda de las cuentas
individuales, las Empresas Operadoras deberan remitir al INFONAVIT la informacién que corresponda, de
acuerdo con el contenido de la base de datos a que se refiere la presente regla y de conformidad con lo
previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Secciénll
Del calculo y control de intereses de la subcuenta de vivienda

TRIGESIMA SEGUNDA.- Las Empresas Operadoras deberdn informar a las Administradoras la tasa
de interés que se pagard a la subcuenta de vivienda y que determinard el INFONAVIT conforme el
articulo 39
de su ley, para aplicarse y abonarse a las subcuentas de vivienda de los trabajadores. Dicha informacion
debera remitirse el siguiente dia habil a la fecha en que las Empresas Operadoras hayan recibido del
INFONAVIT, la notificacion de la tasa de interés antes sefialada, de conformidad con lo previsto en el
Manual de Procedimientos Transaccionales.

TRIGESIMA TERCERA.- Las Empresas Operadoras deberan llevar un registro electronico de las
tasas de mterés que determine el INFONAVIT para aplicarse y abonarse a las subcuentas de vivienda de
los trabajadores que no han elegido Administradora. Dicho registro debera incluir al menos la siguiente
informacion:

. Periodo asociado a la tasa de interés de la subcuenta de vivienda, y
II.  Valor de la tasa de interés.

TRIGESIMA CUARTA.- Las Empresas Operadoras, deberan calcular el primer dia habil de cada mes,
los intereses de las Aportaciones Vivienda correspondientes a la subcuenta de vivienda y conciliar dicho
calculo con el monto de intereses registrados por el INFONAVIT. De la misma manera deberan efectuar
los movimientos contables que se requieran con el objeto de actualizar el control a que se refiere la
regla vigésima.

Las Empresas Operadoras deberan utilizar para el calculo previsto en el péarrafo anterior, la tasa de
interés que les notifique el INFONAVIT, aplicando dicha tasa sobre el saldo promedio diario mensual de

los saldos de las subcuentas de vivienda, dividiendo el resultado anterior entre 360 y multiplicandolo por
los dias naturales del mes que corresponda.

Para efecto de estas reglas, el saldo promedio diario mensual se calcula de la suma de los saldos al
cierre de cada dia natural, dividido entre el niimero de dias naturales del mes.

Las Empresas Operadoras deberan informar a las Administradoras el siguiente dia habil del que se
realice el célculo a que se refiere el parrafo anterior, el monto de los intereses que deberan abonar al total
de las subcuentas de vivienda de los trabajadores registrados en las mismas. Dicha informacion debera
contener como minimo los siguientes datos:

l. Clave de la Administradora;

Il.  Tasade Interés;

lll.  Fecha en que se aplica la tasa de interés;

IV.  Monto total de intereses por Administradora, y

V.  Saldo promedio diario mensual de la subcuenta de vivienda.

La informacion a que se refiere la presente regla, debera remitirse de conformidad con lo previsto en el
Manual de Procedimientos Transaccionales.

TRIGESIMA QUINTA.- Las Administradoras deberan efectuar los calculos necesarios que les
permitan validar la informacion a que se refiere la regla anterior, asi como notificar a las Empresas
Operadoras el resultado de la validacion, de acuerdo a lo previsto para tal efecto en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.

TRIGESIMA SEXTA.- Para la aplicacion de los intereses derivados de la cantidad de ajuste del
remanente de operacion determinado por el INFONAVIT, las Administradoras y Empresas Operadoras
deberan sujetarse ademas de lo dispuesto en el Manual de Procedimientos Transaccionales, a los
siguientes criterios:

. Las Empresas Operadoras al dia habil siguiente de haber recibido del INFONAVIT la informacion
del ajuste del remanente, deberan informar a las Administradoras la tasa de interés, que se
obtuvo de la cantidad de ajuste resultante que se acreditara en las subcuentas de vivienda de las
cuentas individuales de los trabajadores anualmente, en los términos previstos en el Manual de
Procedimientos Transaccionales;

Il.  Los intereses correspondientes por concepto de la cantidad de ajuste resultante, sera aplicado
sobre el saldo promedio diario vigente al cierre del mes en que el INFONAVIT haya determinado
el remanente de operacién, conforme a la siguiente formula:
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Donde:
SP= Saldo Promedio diario al cierre de mes.
= Saldo de capital de cada dia.
D= NUmero de dias naturales del mes en que el INFONAVIT haya determinado el remanente de

operacion.

ll.  Las Administradoras para la aplicacion de la tasa de interés a que se refiere la presente regla,
deberan considerar la siguiente férmula:

IP13= SP X —— X D

360
Donde:
IP13= Intereses por concepto de cantidad de ajuste.
SP= Saldo promedio diario al cierre de mes.
i= Tasa de interés por concepto de cantidad de ajuste.
D= NUmero de dias naturales del mes en que el INFONAVIT haya determinado el remanente de

operacion.

IV. La aplicacion de estos intereses se realizara el primer dia habil del siguiente del mes en que el
INFONAVIT haya determinado el remanente de operacion.

El registro de los intereses calculados de conformidad con la presente regla, debera realizarse de
conformidad con lo previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Seccion I
De laindividualizacion de los intereses de la subcuenta de vivienda

TRIGESIMA SEPTIMA.- Las Administradoras calcularan el monto de intereses a ser aplicados a la
subcuenta de vivienda de cada trabajador, utilizando para tal efecto la tasa de interés que les sea
notificada por las Empresas Operadoras, aplicando dicha tasa sobre el saldo promedio diario mensual de
las mencionadas subcuentas, dividiendo el resultado anterior entre 360 y multiplicandolo por los dias
naturales del mes que corresponda. Las Administradoras deberan efectuar el registro individual de
intereses el quinto dia habil de cada mes. Dicho registro debera asociar como minimo la siguiente
informacion:

I Subcuenta de vivienda asociada al movimiento;

Il.  Fecha de Aplicacién del movimiento;

ll.  Saldo promedio diario mensual de dicha subcuenta;

IV.  Abono por intereses a la subcuenta de vivienda, y

V. Tasaque se aplicaré a la subcuenta de vivienda.

Secciéon IV

De la acreditacion de intereses
durante los procesos de disposicion de recursos

TRIGESIMA OCTAVA.- Las Administradoras deberan calcular los intereses de vivienda de aquellas
cuentas sujetas a un proceso de disposicion de recursos, desde el primer dia natural del mes de la fecha
en que sea reconocido el derecho del trabajador a disponer de los recursos, hasta el primer dia natural
del mes en que el INFONAVIT deposite los recursos en el Banco Liquidador y que seran transferidos ya
sea al IMSS, al Gobierno Federal o a las propias Administradoras. Entendiéndose que en caso de que
proceda la entrega de los recursos, los intereses generados hasta ese dia seran considerados tanto por el
INFONAVIT como por las Administradoras como parte del saldo de la Subcuenta Vivienda 92 o
Subcuenta Vivienda 97,
segun corresponda.

Asimismo, las Administradoras deberan realizar los ajustes en su contabilidad que correspondan de
los intereses que hayan calculado durante el periodo que corresponde del segundo dia natural del mes en
que se realice el depésito previsto en el péarrafo anterior, hasta el dia en que se verifique el mismo. Para



tal efecto, las Administradoras deberan sujetarse a lo previsto en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

Las Administradoras durante el tramite de los diferentes tipos de procesos de disposicion de recursos,
deberan sujetarse a lo previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales, para identificar la fecha
en que se reconoce el derecho del trabajador a disponer de los mismos.

Para el célculo y registro de los intereses de la subcuenta de vivienda de las cuentas individuales que
se encuentren en tramite de disposicién de recursos, asi como para el registro de la disposicién de los
mismos, las Administradoras y, en su caso, las Empresas Operadoras deberan sujetarse a lo previsto en
el Manual de Procedimientos Transaccionales.

SeccionV

De la acreditacion de intereses por otros procesos
gue impliquen afectacion de la subcuenta de Vivienda

TRIGESIMA NOVENA.- Cuando el sado de la Subcuenta Vivienda 92 o Subcuenta Vivienda 97 se
vea afectado por otros procesos operativos relacionados con la transferencia de informacion del citado
saldo, las Administradoras y las Empresas Operadoras, deberan incluir los intereses correspondientes
desde el primer dia natural del mes de la fecha de la transferencia hasta el primer dia natural del mes en
gue el INFONAVIT lleve a cabo la aplicacion o depdsito de recursos que corresponda. Para efectos del
calculo y registro de los mismos, las Administradoras y Empresas Operadoras deberan sujetarse a lo
previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

En el caso de disposiciones del saldo de la Subcuenta de Vivienda 92 o Subcuenta de Vivienda 97,
que se deriven de aplicaciones indebidas en los procesos operativos en que se encuentren sujetas las
cuentas individuales, las Administradoras deberan restituir dichos saldos e incluir los intereses
correspondientes desde el primer dia natural del mes de la fecha de la transferencia hasta el primer dia
natural del mes de la fecha en que se realiza dicha devolucion, asi como la individualizacién de las
cuentas individuales de los trabajadores involucrados al INFONAVIT, esto de conformidad con los
formatos, términos y caracteristicas previstos en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Asimismo, las Administradoras durante el tramite de los diferentes tipos de procesos deberan
sujetarse a lo previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales, para identificar la fecha en que
se reconoce debe r ealizarse la transferencia.

CUADRAGESIMA.- Los programas de correccion de las Administradoras que afecten los saldos de
las subcuentas de vivienda, se sujetaran a lo previsto en las disposiciones de caracter general
correspondiente, asi como a los formatos, términos y caracteristicas previstas al respecto en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.

Seccion VI

De la acreditacion de intereses por pagos patronales
extemporaneos en la Subcuenta de Vivienda

CUADRAGESIMA PRIMERA.- Las HEmpresas Operadoras, el vigésimo dia del mes o el siguiente dia
habil en caso de que éste sea inhdbil, recibirdn del INFONAVIT, la informacion que permita realizar el
calculo de los intereses que corresponda acreditar a los trabajadores que recibieron Aportaciones
Vivienda extemporaneas de conformidad con lo previsto en los articulos 29 y 39 de la Ley del
INFONAVIT, a efecto de que se pueda identificar la Administradora que opera la cuenta individual de cada
uno de ellos. Dicho célculo debera realizarse de conformidad con lo previsto en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.

CUADRAGESIMA SEGUNDA.- Las Empresas Operadoras deberan mantener identificados los
intereses causados por pagos patronales extemporaneos que correspondan a las Aportaciones Vivienda
gue hubiesen sido objeto de aclaracion, hasta en tanto se aclare la situacion de las mismas.

Dichos intereses deberan transferirse a las Administradoras el primer dia habil del mes siguiente a
aquel en que se solucione la aclaracion o se dispersen las aportaciones sefialadas en @ parrafo anterior.
Estos intereses, al momento de ser notificados, deberan incluir los rendimientos que hubiese pagado la
subcuenta de vivienda durante el tiempo en que los intereses causados por pagos patronales
extemporaneos permanecieron en aclaracion.

CUADRAGESIMA TERCERA.- Las HEmpresas Operadoras, el primer dia habil de cada mes deberan
notificar a las Administradoras la informacion a que se refieren las reglas cuadragésima primera y
cuadragésima segunda anteriores. Dicha informacién deberd cumplir con los formatos, términos
y caracteristicas previstas en el Manual de Procedimientos Transaccionales.



CUADRAGESIMA CUARTA.- Las Administradoras deberan registrar en las cuentas individuales los
intereses causados por pagos patronales extemporaneos, el quinto dia habil del mes en que reciban la
informacién a que se refiere la regla anterior.

El registro individual de los movimientos por intereses causados por pagos patronales extemporaneos
a la Subcuenta de Vivienda 97, deberé asociar como minimo la siguiente informacion:

I Subcuenta de Vivienda 97 asociada al movimiento;
Il.  Fecha en que se recibio la informacién sefialada en la regla anterior;
ll.  Tipo de movimiento que debera ser:
a) Por acreditacion deintereses causados por pagos patronal es extemporaneos, y

b) Por rendimientos que hubiese pagado la subcuenta de vivienda mientras los recursos s
encuentren en aclaracion.

V. Fecha valor al primer dia del mes de que se trate;

V. Monto a acreditar en la Subcuenta de Vivienda 97, y
VI.  Periodo de pago.

CUADRAGESIMA QUINTA.- Las Empresas Operadoras el quinto dia habil de cada mes notificaran al
INFONAVIT el resultado de la dispersion de intereses causados por pagos extemporaneos, asi como los
rendimientos que hubiese dispersado de la subcuenta de vivienda durante el tiempo en que la cuenta
individual permaneci6 en aclaracion. Dicha notificacion deberd realizarse en los términos, condiciones y
caracteristicas previstos en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Seccién VI

De lainformacion de la Subcuenta de Vivienda Individualizada
que hubiese sido objeto de aclaracion

CUADRAGESIMA SEXTA.- Las Empresas Operadoras que reciban durante los primeros cinco dias
habiles de cada mes non, informacién del INFONAVIT sobre las Aportaciones Vivienda indicadas
previamente en aclaracion, deberan identificar las cuentas individuales a las que se destinaron las
Aportaciones Vivienda para su acreditacion o si permanecen en aclaracion, y notificar estos hechos al
INFONAVIT dentro de los cinco dias habiles posteriores a la recepcion de la informacion, de conformidad
con lo previsto en los formatos y caracteristicas establecidos en el Manual de Procedimientos

Transaccionales.
CAPITULO V
De la amortizacién de créditos de vivienda

Seccién |

De la notificacién de saldos y de ultimas aportaciones
parala amortizacion de créditos otorgados por el INFONAVIT

CUADRAGESIMA SEPTIMA.- Las Empresas Operadoras el tercer dia habil de cada mes recibiran
informacién relacionada con los trabajadores con créditos de vivienda que les notifique el INFONAVIT, a
efecto de que identifiguen la Administradora que administra la cuenta individual de cada uno de ellos, e
inicien ante las mismas, los tramites correspondientes a las solicitudes de saldos, y a las solicitudes de
Ultima aportacion de la subcuenta de vivienda. La informacién antes referida debera transmitirse de
conformidad con el formato, condiciones y caracteristicas que se prevén en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

CUADRAGESIMA OCTAVA.- Las Empresas Operadoras deberan registrar en la BDNSAR, como
“Trabajador en proceso de amortizacion de crédito” las cuentas de aquellos trabajadores que hayan
identificado a solicitud del INFONAVIT, el dia habil siguiente de haber recibido la informacion referida en
la regla anterior, excepto cuando el registro de las cuentas individuales en esa base de datos, se
encuentre en cualquiera de los siguientes supuestos:

I No exista la cuenta;

Il.  Los apellidos paterno, materno y nombre(s) del Trabajador asentados en la solicitud no coincidan
con el registrado en la BDNSAR;

Ill.  La cuenta presenta saldo cero en la subcuenta de vivienda;



IV. Se encuentra en algin otro proceso asi identficado en el Manual de Procedimientos
Transaccionales que no permita el tramite de transferencia de informacion.

En caso de que se presente alguna de las excepciones mencionadas en las fracciones anteriores, las
Empresas Operadoras deberan notificarla al INFONAVIT el quinto dia hébil del mes, de conformidad con
el formato y caracteristicas que se prevén en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

A partir del momento en que se registre una cuenta como “Trabajador en proceso de amortizacion de
crédito”, las Empresas Operadoras tendran prohibido realizar cualquier operacién no relacionada con el
proceso que regula el presente Capitulo, y que afecte esa cuenta individual, excepto cuando se trate de
procesos de retiros que no afecten la subcuenta de vivienda o cuando se trate de procesos de dispersion
de recursos que incrementen el saldo de dicha subcuenta.

CUADRAGESIMA NOVENA.- Las Empresas Operadoras el sexto dia habil de cada mes, deberan
notificar a las Administradoras las solicitudes de saldos y las solicitudes de Ultima aportacion a la
subcuenta de vivienda de las cuentas individuales registradas como “Trabajador en proceso de
amortizacion de crédito”,
de conformidad con el formato y caracteristcas previstas en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

QUINCUAGESIMA.- Las Administradoras el décimo quinto dia habil de cada mes deberan entregar a
las Empresas Operadoras las solicitudes de saldos de la subcuenta de vivienda que no puedan
tramitarse, debido a que la cuenta individual se encuentra en alguno de los siguientes supuestos:

. La cuenta presenta saldo cero en la Subcuenta Vivienda 92 y en la Subcuenta Vivienda 97;
Il.  Saldo previamente transferido para la amortizacion del crédito, o

. Se encuentra en algin otro proceso asi identificado en el Manual de Procedimientos
Transaccionales que no permita el tramite de transferencia de informacion.

QUINCUAGESIMA PRIMERA.- Las Empresas Operadoras deberan notificar al INFONAVIT el décimo
octavo dia habil de cada mes, las solicitudes de saldos y las solicitudes de Ultima aportacion de la
subcuenta de vivienda que no serdn tramitadas por las Administradoras, por encontrarse en alguno de los
supuestos previstos en la regla anterior. Dicha informacion debera tramitarse de conformidad con el
formato y caracteristicas que se prevén en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

QUINCUAGESIMA SEGUNDA.- Las Administradoras deberan identificar las cuentas con crédios de
vivienda en sus bases de datos el décimo tercer dia habil de cada mes como “Trabajador con Crédito
INFONAVIT", y a partir de ese momento tendran prohibido realizar cualquier operacién no relacionada con
el proceso que regula el presente Capitulo, y que afecte esa cuenta individual, excepto cuando en
términos de lo previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales, reciban instruccion en contrario
por parte del INFONAVIT a través de la Empresa Operadora, de quien recibiran también, instruccion para
la eliminacion del indicativo previsto en el presente parrafo.

La informacién y notificacion a que se refiere la presente regla, deberan sujetarse a los formatos
y caracteristicas que se establecen para tal efecto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Tratindose de cuentas que sean objeto de procesos de traspaso de cuentas individuales de
una Administradora a otra, el indicativo “Trabajador con Crédito INFONAVIT" debera ser notificado por la
Administradora que traspase la cuenta y registrado por la Administradora que la reciba. En caso de que
la Administradora que transfiere la cuenta individual, omita la notificacion a que se refiere el presente
parrafo, ésta asumira la contingencia que corresponda ante el INFONAVIT.

QUINCUAGESIMA TERCERA.- Las Empresas Operadoras deberdn actualizar el saldo de la
Subcuenta Vivienda 92 y Subcuenta Vivienda 97 con los intereses que deban aplicarse para el periodo
comprendido entre el primer y Ultimo dia del mes en que se lleven a cabo los trAmites correspondientes a
las solicitudes de saldos y las solicitudes de Ultima aportacién de la subcuenta de vivienda; utilizando para
el célculo de intereses, la tasa de interés que les notifigue el INFONAVIT, aplicando dicha tasa sobre el
saldo promedio diario mensual de los mencionados saldos, dividiendo el resultado anterior entre 360 y
multiplicandolo por los dias naturales del mes que corresponda.

Las Empresas Operadoras deberdn informar al INFONAVIT, el décimo octavo dia habil del mes, los
saldos actualizados de la Subcuenta Vivienda 92 y Subcuenta Vivienda 97, de conformidad con el formato
y caracteristicas que se prevén en el Manual de Procedimientos Transaccionales.



QUINCUAGESIMA CUARTA.- Las Empresas Operadoras deberan informar a las Administradoras el
décimo octavo dia habil del mes, los intereses aplicados a los saldos de la Subcuenta Vivienda 92 y
Subcuenta Vivienda 97, de conformidad con el formato y caracteristicas que se prevén en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.

QUINCUAGESIMA QUINTA.- Las Administradoras deberan registrar en la subcuenta de vivienda, los
saldos actualizados de la Subcuenta Vivienda 92 y Subcuenta Vivienda 97 que fueron notificados al
INFONAVIT para ser utilizados en la amortizacion de créditos de vivienda, el quinto dia habil del mes
posterior al mes en que notificaron dichos saldos, debiendo considerar como minimo la siguiente
informacion:

I Subcuenta asociada al movimiento, que debera ser la de vivienda;

Il.  Tipo de movimiento, que deberd ser por disposicién de recursos para amortizacion de un crédito
de vivienda;

ll.  Fecha valor al primer dia del mes en que se actualizan los saldos, y
IV.  Monto retirado del saldo de la subcuenta de vivienda.
Secciénll

De la acreditacion en la subcuenta de vivienda de los montos excedentes
gue seidentifiquen en laliquidacion de créditos de vivienda

QUINCUAGESIMA SEXTA.- Las Empresas Operadoras el décimo cuarto dia habil de cada mes
recibiran informacion relacionada con los trabajadores que registren excedentes en la liquidacion de
créditos de vivienda, que les notifique el INFONAVIT, a efecto de que identifiqguen la Administradora que
administra la cuenta individual de cada uno de ellos, e inicien ante la misma los trdmites correspondientes
a las solicitudes de acreditacion de informacién de recursos en la subcuenta de vivienda. La informacion
antes referida deberd transmitirse de conformidad con el formato y caracteristicas que se prevén en el
Manual de Procedimientos Transaccionales.

QUINCUAGESIMA SEPTIMA.- Las Empresas Operadoras el décimo sexto dia habil del mes deberan
entregar al INFONAVIT las solicitudes de acreditacion de informacién de recursos en la subcuenta de
vivienda que no puedan tramitarse, debido a que la cuenta individual se encuentra en alguno de los
siguientes supuestos:

. No exista la cuenta;

II.  Que el apelido paterno, materno y nombres del trabajador no coincidan con el registrado en la
BDNSAR, y

. Se encuentra en algin otro proceso asi identificado en el Manual de Procedimientos
Transaccionales que no permita el tramite de transferencia de informa cién.

La informacion a que se refiere la presente regla debera sujetarse a los formatos y caracteristicas que
se establecen para tal efecto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

QUINCUAGESIMA  OCTAVA.- Las Empresas Operadoras deberan actualizar la informacion de
recursos que presenten excedentes en la liquidacion de créditos de vivienda, con los intereses que deban
aplicarse para el periodo comprendido entre el primer y Ultimo dia del mes en que se lleva a cabo la
solicitud de acreditacion de informacion de recursos en la subcuenta de vivienda, utilizando para el célculo
de intereses, la tasa de interés que les notifique el INFONAVIT, aplicando dicha tasa sobre el saldo
promedio diario mensual de los mencionados saldos, dividiendo el resultado anterior entre 360 y
multiplicandolo por los dias naturales del mes que corresponda.

Las Empresas Operadoras deberan informar a las Administradoras e INFONAVIT, el décimo séptimo
dia habil del mes, la informacion actualizada de recursos que presentan excedentes en la liquidacion de
créditos de vivienda, que les notifigue el INFONAVIT, de conformidad con el formato y caracteristicas que
se prevén en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

QUINCUAGESIMA NOVENA.- Las Administradoras deberan registrar en la subcuenta de vivienda, la
informacion actualizada de recursos que presentan excedentes en la liquidacion de créditos de vivienda,
el quinto dia habil del mes posterior al mes en que se notifiquen dichos excedentes, debiendo considerar
como minimo la siguiente informacion:

. Subcuenta asociada al movimiento, que debera ser la de vivienda;
Il.  Fecha en que se recibi6 la solicitud de acreditacion de excedentes;

ll.  Tipo de movimiento, que debera ser por acreditacion de excedentes registrados en la
amortizacion de un crédito de vivienda;

IV.  Fecha valor al primer dia del mes en que se actualizan los excedentes, y
V.  Monto a acreditar en la subcuenta de vivienda.



SEXAGESIMA.- Las Empresas Operadoras deberan realizar la actualizacion de los movimientos
contables correspondientes en | as cuentas de orden que lleven a las Administradoras.

El registro de los movimientos a que se refiere el parrafo anterior, debera realizarse dentro de los
siguientes cinco dias habiles del mes posterior a aquel en que se lleve a cabo la solicitud de acreditacion
de informacion de recursos en la subcuenta de vivienda.

Asimismo, las Empresas Operadoras deberan actualizar la subcuenta de vivienda en el control
contable que para tal efecto lleven a cada una de las Administradoras con los montos que sean
transferidos
al INFONAVIT.

Seccion il
Devolucién de informacién de la Subcuenta de Vivienda

SEXAGESIMA PRIMERA.- En el caso de traspasos de la Subcuenta Vivienda 92 o Subcuenta
Vivienda 97 realizados indebidamente, en el proceso de transferencia de acreditados, para la devolucion
de la informacion y, en su caso, de los recursos, las Administradoras, las Empresas Operadoras y el
INFONAVIT consideraran lo dispuesto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Asimismo, cuando las Empresas Operadoras reciban del INFONAVIT informacién sobre las cuentas
de los trabajadores que hayan terminado de amortizar un crédito de vivienda otorgado por dicho hstituto,
deberdn gestionar con las Administradoras la eliminacion del indicativo “Trabajador con Crédito
INFONAVIT" tanto en las bases de datos de dichas entidades financieras como en la BDNSAR, en los
mismos términos y plazos previstos en la Seccion V del siguiente Capitulo y en lo sefialado para tal efecto
en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

CAPITULO VI

De la transferencia de informacidén de la subcuenta de vivienda
otorgada como garantia para el pago de créditos de vivienda

Seccion|
De la solicitud de saldo e identificacion de cuentas individuales

SEXAGESIMA SEGUNDA.- Las Empresas Operadoras semanalmente recibirdn del INFONAVIT
solicitudes para la identificacion de las cuentas de los trabajadores que hayan obtenido un crédito de
vivienda con alguna Entidad Financiera, remitiendo para tal efecto informacién sobre dicho crédito, asi
como la solicitud del saldo de la Subcuenta Vivienda 97 que quedara como garantia. La anterior
informacion serd remitida en los términos y calendarios previstos en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

Las Empresas Operadoras que reciban la informacion prevista en el parrafo anterior, deberan antes de
identificar en la BDNSAR, las Subcuentas Vivienda 97 sujetas a un proceso de otorgamiento de crédito,
validar dicha informacion tomando en consideracion lo siguiente:

I Que el trabajador se encuentre registrado en una Administradora;

II.  Que el apelido paterno, materno y nombres del trabajador coincidan con el registrado en la
BDNSAR;

. Que la cuenta individual materia de identificacion, no se encuentre en algin proceso operativo
que implique la disposicion o transferencia de los recursos de la subcuenta de vivienda, o se
encuentre en algin otro proceso previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales que
impida la transferencia para un crédito, y

IV. Se encuentra en proceso de aclaracion o en algin otro proceso asi identificado en el Manual de
Procedimientos Transaccionales que no permita el trdmite de transferencia de informacion.

Una vez validada la informacion de las cuentas individuales objeto de crédito conforme a las
fracciones antes mencionadas, las Empresas Operadoras deberan el segundo dia habil siguiente de
haber recibido la informacién de las solicitudes previstas en el primer parrafo de la presente regla,
identificar en la BDNSAR como “Saldo de Vivienda en garantia” dichas cuentas.

SEXAGESIMA TERCERA.- Las Empresas Operadoras deberan notificar al INFONAVIT el segundo
dia habil de haber recibido las solicitudes de identficacion de cuentas y de saldo de la Subcuenta
Vivienda 97, sobre las solicitudes que fueron rechazadas por no cumplir con los criterios de validacion
previstos en la regla anterior. La notificacion antes mencionada debera realizarse de conformidad con el
formato y caracteristicas que se prevén en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

A partir del momento en que se registre una cuenta como “Saldo de vivienda en garantia’ las
Empresas Operadoras tendran prohibido realizar cualquier operacion relacionada con los procesos de



disposicion de recursos que correspondan a la Subcuenta Vivienda 97, a excepcién de los siguientes
supuestos:

. Cuando el INFONAVIT solicite la transferencia del saldo de la Subcuenta de Vivienda 97 para
hacer efectiva la garantia del crédito;

II.  Cuando el INFONAVIT solicite informacién por devolucion de recursos pagados indebidamente o
sin justificacion legal, o

lll.  Cuando deba modificarse el saldo de la Subcuenta de Vivienda 97 por alguno de los procesos
que asi sean previstos en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

En los casos sefialados en las fracciones anteriores se entendera que el INFONAVIT asumira la
responsabilidad e indicard la procedencia de la transferencia de informacién, o bien, que la cuenta debe
ser desmarcada.

SEXAGESIMA CUARTA.- Las Empresas Operadoras deberan notificar el sexto dia habil de cada mes
a las Administradoras la informacion sobre las cuentas identificadas como “Saldo de vivienda en
garantia”, de conformidad con lo previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Las Empresas Operadoras deberan notificar los saldos de las cuentas identificadas como “Saldo de
Vivienda en Garantia” al INFONAVIT el décimo octavo dia habil de cada mes.

SEXAGESIMA QUINTA.- Las Administradoras una vez que reciban la notificacién a que se refiere la
regla anterior, deberan al dia habil siguiente identificar las cuentas individuales de que se trate, como
“Saldo de vivienda en garantia” en sus bases de datos. Para tal efecto, deberan determinar el saldo
procedente con fecha de corte al primer dia natural del mes de la notificacion de las Empresas
Operadoras, que quedara como en garantia, asi como incluir a dicho saldo, los intereses que deban
calcularse conforme a lo sefialado en el Capitulo IV de las presentes reglas, mismo que deberan enviar a
las Empresas Operadoras el décimo quinto dia habil del mes en que reciban la solicitud de saldos. Lo

anterior de conformidad con los términos vy lineamientos previstos en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

Sin perjuicio para las Administradoras, los casos en que la determinacion del saldo procedente que

guedarda en garantia resulte cero, igualmente deberan ser enviados a las Empresas Operadoras de
conformidad con lo previsto en el parrafo anterior.

Tratdndose de cuentas que sean objeto de procesos de traspaso de cuentas individuales de
una Administradora a otra, el indicativo “Saldo de Vivienda en Garantia”, deberd ser notificado por la
Administradora que traspase la cuenta y registrado por la Administradora que la reciba. En caso de que
la Administradora que transfiere la cuenta individual, omita la notificacion a que se refiere el presente
parrafo, ésta asumira la contingencia que corresponda ante el INFONAVIT.

Secciénl
De latransferenciade las Aportaciones Vivienda subsecuentes

SEXAGESIMA SEXTA.- Las Empresas Operadoras que durante los procesos de recaudacion de las
Aportaciones Vivienda identifiquen que corresponden a cuentas individuales identificadas en sus bases de
datos como “Saldo de vivienda en garantia’, deberan llevar a cabo la dispersién de conformidad con lo
previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

SEXAGESIMA SEPTIMA.- Las Administradoras que reciban Aportaciones Vivienda subsecuentes
correspondientes a las cuentas individuales identificadas como “Saldo de vivienda en garantia” deberan
registrar el dia de la liquidacién, la informacién de las Aportaciones Vivienda, considerando como minimo
lo siguiente:

I Subcuenta asociada al movimiento que debera ser Vivienda 97;

Il.  Fecha de Aplicacion del movimiento;

ll.  Tipo de movimiento que deber& ser recepcion y transferencia de aportaciones subsecuentes;
IV.  Fechade Pago de las Aportaciones de Vivienda;

V.  Monto abonado al saldo de la Subcuenta Vivienda 97;

VI.  Monto a cargar al saldo de la Subcuenta de Vivienda 97, y

VII. Bimestre de la aportacion que se entenderd como el periodo de pago.

Las Administradoras deberan llevar a cabo el célculo de los intereses de las Aportaciones Vivienda
Subsecuentes, considerando la fecha valor del pago patronal.



Asimismo, dichas Administradoras deberan registrar en la Subcuenta Vivienda 97, el movimiento
contable de cargo de aportaciones subsecuentes, con fecha valor al primer dia natural del mes inmediato
siguiente a su liquidacion, siempre que ésta se realice con anterioridad a la fecha de corte del mes de que
se ftrate, establecida por el INFONAVIT, de acuerdo con el calendario previsto en el Manual de
Procedimientos Transaccionales. En caso de que la liquidacién se realice con posterioridad a la fecha de
corte mencionada, el movimiento contable de cargo de las aportaciones subsecuentes debera registrarse
con fecha valor al primer dia natural del segundo mes inmediato siguiente, y el célculo de intereses de
vivienda se realizara conforme a lo previsto en la Seccién Il del Capitulo IV de las presentes reglas.

Cuando el cargo de la Aportacion Vivienda subsecuente se encuentre en transito con posterioridad a
la liquidacion de los recursos de la subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, las
Empresas Operadoras deberan abstenerse de enviar operaciones que involucren el saldo de la
Aportacién
Vivienda liquidada.

SEXAGESIMA OCTAVA.- Las Administradoras deberan remitr a las Empresas Operadoras la
informacién derivada de las Aportaciones Vivienda subsecuentes, el segundo dia habil de haber recibido
de las Empresas Operadoras, la informacion de las Aportaciones Vivienda, considerando como minimo la
siguiente informacion:

. Subcuenta asociada al movimiento que debera ser Vivienda 97;
Il.  Fecha en que se remiti6 la informacién de Aportaciones Vivienda subsecuentes;

ll.  Tipo de movimiento que deberd ser por transferencia de informacion de Aportaciones Vivienda
subsecuentes;

IV.  Fecha valor al primer dia del mes de que se trate, y
V. Monto notificado de la Subcuenta Vivienda 97.

Las Empresas Operadoras deberan transferir la informacion antes sefialada al INFONAVIT de
conformidad con lo previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Las Administradoras deberan registrar en el estado de cuenta, que bimestralmente se ingresa la
informacion de las Aportaciones Vivienda a la Subcuenta de Vivienda 97 y que se realiza el registro de
transferencia al INFONAVIT en virtud de un crédito otorgado por Entidad Financiera. Lo anterior debera
realizarse de conformidad con lo previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Seccion il
Del uso de la Garantia para el pago de crédito

SEXAGESIMA NOVENA.- Las Empresas Operadoras que reciban el tercer dia habil de cada mes del
INFONAVIT solicitudes para disponer total o parcialmente del saldo de la Subcuenta de Vivienda 97 de
las cuentas identificadas como “Saldo de Vivienda en garantia”, y los montos de los recursos que se
requieran de dicha subcuenta, deberan validar la citada informacion en los mismos términos previstos en
la regla sexagésima segunda, asi como realizar la notificacion sefialada en la regla sexagésima tercera el
quinto dia habil del mes.

SEPTUAGESIMA.- Las Empresas Operadoras deberan notificar a las Administradoras el sexto dia
habil de cada mes, la informacion correspondiente a las solicitudes previstas en la regla anterior, asi como
los montos requeridos por el INFONAVIT. La notificacion a que se refiere la presente regla debera
realizarse de conformidad con lo previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

SEPTUAGESIMA PRIMERA.- Las Administradoras el décimo quinto dia habil de cada mes, deberan
entregar a las Empresas Operadoras la informacion de los saldos que correspondan a los montos
solicitados de la Subcuenta Vivienda 97 que haya solicitado el INFONAVIT, de las cuentas identificadas
como “Saldo de vivienda en garantia”, asi como la informacién de las cuentas que no sean susceptibles
de afectacion, por encontrarse en algin proceso operativo asi identificado en el Manual de
Procedimientos Transaccionales que impide la afectacion del saldo.

En caso de que el monto solicitado sea mayor al saldo de la Subcuenta de Vivienda 97 de la cuenta
individual, las Administradoras deberan notificar a las Empresas Operadoras dicho saldo incluyendo los
intereses que correspondan conforme a lo sefialado en el Capitulo IV, en el mismo plazo previsto en el
primer péarrafo de la presente regla y en los términos previstos en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.



En caso de que el saldo solicitado sea mayor al disponible en la cuenta individual, cuando el saldo por

una actualizacion de intereses sea suficiente para cubrir el uso de la garantia, las Administradoras
procederan conforme a lo previsto al respecto en el Manual de Pr ocedimientos Transaccionales.

SEPTUAGESIMA SEGUNDA.- Las Administradoras deberan considerar en la informacion que remitan
a las Empresas Operadoras de conformidad con lo previsto en la regla anterior, como minimo los
siguientes datos:

. Datos del trabajador, considerando el NSS, CURP, en su caso, apelido paterno, materno y
nombres, RFC a 10 posiciones dejando espacio para 13 si es que dicho dato se encuentra
completo, en su caso, y

Il.  El saldo de la Subcuenta Vivienda 97 requerido por el INFONAVIT o bien, el sado existente en la
subcuenta de vivienda 97 en caso de que éste sea menor al saldo solicitado por el mencionado

Instituto, actualizado al primer dia natural del mes en que se reciba la solicitud de parte de las
Empresas Operadoras.

La informacién a que se refiere la presente regla debera sujetarse a los formatos y caracteristicas que
se establecen para tal efecto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

SEPTUAGESIMA TERCERA.- Las Empresas Operadoras deberan informar al INFONAVIT, el décimo
octavo dia héabil de cada mes, los saldos actualizados de la Subcuenta Vivienda 97, de conformidad con
el formato y caracteristicas que se prevén en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

SEPTUAGESIMA CUARTA.- Las Administradoras deberan registrar en la Subcuenta de Vivienda 97,
los saldos actualizados de Vivienda 97 que fueron notificados al INFONAVIT para ser utlizados en la

amortizacion de créditos de Entidades Financieras, el quinto dia hébil del mes posterior al mes en que
notifiquen dichos saldos, debiendo considerar como minimo la siguiente informacion:

I Subcuenta asociada al movimiento, que debera ser Vivienda 97;

Il.  Tipo de movimiento, que debera ser por disposicién de recursos para amortizacion de un crédito
en Entidad Financiera;

ll.  Fecha valor al primer dia del mes en que se actualizan los saldos, y
IV.  Monto retirado del saldo de la Subcuenta Vivienda 97.
Seccion IV
Devolucion de excedentes

SEPTUAGESIMA QUINTA.- Las Empresas Operadoras recibiran del INFONAVIT el décimo cuarto dia
habil de cada mes, la informacion de los trabajadores que presentan excedentes de Vivienda 97 de
conformidad con el formato y caracteristcas que se prevén en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

Las Empresas Operadoras deberén actualizar el saldo de Vivienda 97 con los intereses que deban
aplicarse para el periodo comprendido entre el primer y Ultimo dia del mes en que se lleven a cabo los
tramites correspondientes a la devolucion de excedentes en la liquidacion de créditos de Entidades
Financieras, asi como notificar al INFONA VIT, el décimo sexto dia habil de cada mes, la informacién de

saldos excedentes que haya sido rechazada por no cumplir con las validaciones previstas en el Manual
de Procedimientos Transaccionales.

SEPTUAGESIMA SEXTA.- Las Empresas Operadoras deberan infamar a las Administradoras el
décimo séptimo dia habil del mes, los montos actualizados de la Subcuenta Vivienda 97, de conformidad
con los formatos y caracteristicas previstos en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

SEPTUAGESIMA SEPTIMA.- Las Administradoras deberan registrar en la Subcuenta de Vivienda 97,
los saldos actualizados de Vivienda 97 que fueron notificados al INFONAVIT por ser excedentes en la
liquidacién de créditos de Entidades Financieras, el quinto dia habil del mes posterior en que hayan
recibido la notificacion prevista en la regla anterior, debiendo considerar como minimo la siguiente
informacion:

. Subcuenta asociada al movimiento, que debera ser Vivienda 97;

II.  Tipo de movimiento, que deberd ser por devolucién de recursos excedentes en la liquidacion de
un crédito en Entidad Financiera;

lll.  Fecha valor al primer dia del mes en que se actualizan los saldos, y

IV.  Monto abonado del saldo de la Subcuenta de Vivienda 97.



SeccionV
De la cancelacion del registro de las cuentas por liquidacion de crédito

SEPTUAGESIMA OCTAVA.- Las Empresas Operadoras que reciban semanalmente del INFONAVIT
informacion sobre las cuentas de los trabajadores que hayan terminado de amortizar un crédito de
vivienda con alguna Entidad Financiera por el que se estableci6 como garantia el saldo de la Subcuenta
de Vivienda 97, deberan identificar las Administradoras que operan cada una de las citadas cuentas y
gestionar ante las mismas los tramites para que dichas cuentas dejen de ser identificadas como “Saldo de
Vivienda en Garantia”. La informacion antes referida deberd transmitirse de conformidad con lo previsto
en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

SEPTUAGESIMA NOVENA.- Las Empresas Operadoras deberan identificar en la BDNSAR las
cuentas mencionadas en la regla anterior y deberan eliminar el indicatvo de “Saldo de Vivienda en
Garantia”, el dia habil siguiente de haber recibido la informacién prevista en la regla anterior, excepto
cuando el registro de las cuentas individuales se encuentren en alguno de los supuestos previstos en la
regla sexagésima segunda.

En caso de que se presente alguna de las excepciones mencionadas en el péarrafo anterior, las
Empresas Operadoras deberan notificarlas al INFONAVIT el segundo dia habil siguiente de haber
recibido la informaciéon c la conclusion de amortizacion de créditos de trabajadores. La notificacion antes
mencionada deberd realizarse en los términos, formatos y caracteristicas previstos en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.

OCTOGESIMA.- Las Empresas Operadoras deberan informar a las Administradoras el segundo dia
habil de haber recibido del INFONAVIT la informacion sobre las cuentas de los trabajadores cuyos
créditos se regulen por el presente Capitulo, que hayan sido liquidados, a efecto de que éstas eliminen en
sus bases de datos el indicativo de “Saldo de Vivienda en Garantia’. La transferencia de informacion
debera sujetarse a lo previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

OCTOGESIMA PRIMERA.- Las Administradoras el siguiente dia habil de haber recibido la notificacion
prevista en la regla anterior, deberan identificar las cuentas y eliminar el indicativo de “Saldo de Vivienda
en Garantia” en sus bases de datos.

Seccion VI
De la modificacion del saldo en garantia

OCTOGESIMA SEGUNDA.- Las Administradoras deberan identificar si los saldos de las cuentas
reconocidas con el indicativo “Saldo de Vivienda en Garantia” presentan algin movimiento que pudiera
disminuir el saldo de la Subcuenta de Vivienda 97. De ser el caso, dichas Administradoras deberan
notificar al INFONAVIT a través de las Empresas Operadoras y de conformidad con lo previsto en el
Manual de Procedimientos Transaccionales lo siguiente:

. Motivo por el cual el saldo en garantia fue modificado;
II.  Monto de variacion de la Subcuenta Vivienda 97, y
Il Saldo final de la Subcuenta Vivienda 97.

Las Administradoras deberan llevar a cabo la notificacion a que se refiere la presente regla el sexto
dia habil de tener el saldo definitivo por la aplicacion del movimiento que afectd el saldo de conformidad
con los lineamientos previstos en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

OCTOGESIMA TERCERA.- Las Empresas Operadoras deberan remitir al INFONAVIT la informacion
que reciban de las Administradoras de conformidad con lo previsto en la regla anterior el segundo dia
habil siguiente de haberla recibido de conformidad con lo previsto en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

OCTOGESIMA CUARTA.- En caso de que se detecten inconsistencias imputables a la Empresa
Operadora 0 a las Administradoras, durante el proceso de transferencia de informacion sobre el saldo de
la subcuenta de vivienda que se remita al INFONAVIT en los términos dispuestos en el presente Capitulo,
tanto las Administradoras como las Empresas Operadoras deberan sujetarse a lo sefialado en el Manual
de Procedimientos Transaccionales a efecto de que se aclare la informacién que es remitida al citado
Instituto, asi como la informacion que se de a conocer a los trabajadores.

Una vez aclarada la informacion a que se refiere el parrafo anterior, y que & misma haya sido recibida
por el INFONAVIT, el uso que éste haga de la misma, asi como su transferencia a las Entidades
Financieras, serd responsabilidad del citado Instituto. Asimismo, cualquier modificacion al saldo de la

Subcuenta de Vivienda 97 que se realice de conformidad con lo previsto en el presente Capitulo, no sera
responsabilidad de las Administradoras.



CAPITULO VI
De los servicios relacionados con la transferencia de recursos
Seccion |
De la Transferencia de recursos a otras Sociedades de Inversién

OCTOGESIMA QUINTA.- Los trabajadores que deseen transferir en forma total o parcial recursos de
su cuenta individual y los correspondientes a la subcuenta de retiro, entre las Sociedades de Inversion
operadas por la Administradora de dichos recursos de conformidad con lo previsto en el Reglamento,
deberan presentar la solicitud de transferencia a que se refiere la presente Seccién debidamente
requisitada ante la Administradora que opere su cuenta.

Las Administradoras deberdn atender y dar seguimiento a las solicitudes de transferencia total o
parcial a que se refiere el parrafo anterior dentro del plazo previsto en el precepto antes referido, siempre
y cuando verifiguen que la cuenta individual no se encuentre en proceso de traspaso de cuenta individual,
0 que la misma sea utilizada para el pago de una pension garantizada o retiros programados previstos en
la Ley del Seguro Social 97, toda vez que de ser el caso deberan rechazar la solicitud, informando al
trabajador la causa, dentro del mismo plazo antes sefialado.

Las Aportaciones Complementarias de Retiro serdn invertidas en la Sociedad de Inversion Basica de
las Administradoras, salvo que el trabajador designe una sociedad de inversion distinta para ello.

OCTOGESIMA SEXTA.- La solicitud de transferencia, debera presentarse en original y copia, y

contener los siguientes datos minimos:

I Titulo, que debera decir “SOLICITUD DE TRANSFERENCIA TOTAL O PARCIAL DE
RECURSOS DE UNA SOCIEDAD DE INVERSION ESPECIALIZADA DE FONDOS PARA EL
RETIRO A OTRA SOCIEEDAD DE INVERSION ESPECIALIZADA DE FONDOS PARA EL
RETIRO";

II.  Ndmero de folio;

ll.  Clave y denominacion social de la administradora;

IV.  Nombre del trabajador, reservando un espacio para ser anotado en tres campos de 40
posiciones y diferenciando apellido paterno, materno y nombres;

V.  Numero de Seguridad Social del Trabajador, reservando un espacio de 11 digitos;
VI. CURP, reservando un espacio de 18 posiciones para ser anotada, en su caso;

VII. Para la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez se debe considerar el espacio
necesario para anotar el nombre de cada sociedad de inversion que opera la administradora, con
los respectivos espacios para incorporar los nuevos porcentajes de composicion para la
transferencia total o parcial de los recursos invertidos;

VIIl. Para la subcuenta de Aportaciones Voluntarias, el nombre de cada sociedad de inversion que
opera la administradora, con los respectivos espacios para incorporar los nuevos porcentajes de
composicion para la transferencia total o parcial de los recursos invertidos;

IX. Para la subcuenta de Aportaciones Complementarias de Retiro, el nombre de cada sociedad de
inversion que opera la administradora, con los respectivos espacios para incorporar los nuevos
porcentajes de composicion para la transferencia total o parcial de los recur sos invertidos;

X. Para la subcuenta de retiro del Seguro de Retiro, el nombre de cada sociedad de inversion que
opera la administradora, con los respectivos espacios para incorporar los nuevos porcentajes de
composicion para la transferencia total o parcial de los recursos invertidos;

Xl.  Fecha de recepcion de la solicitud por parte de la administradora, y

Xll. Firma del Trabajador. En caso de aquellos trabajadores que no sepan o puedan firmar, bastara
con la impresion de la huella digital correspondiente a su pulgar derecho.

OCTOGESIMA SEPTIMA.- Las Administradoras que reciban solicitudes de transferencia total o
parcial de recursos de una Sociedad de Inversién a otra, deberan cotejar contra sus registros electronicos
gue la fecha en que se presenta la solicitud sea mayor a un afio contado a partir de la fecha de la dltima
solicitud aceptada por este mismo motivo, asimismo, deberan verificar la correcta identificacion del
trabajador solicitante, de acuerdo a los datos contenidos en dicha solicitud y en sus registros electronicos,
mediante la requisicion al trabajador de alguno de los siguientes documentos:

. Credencial para votar con fotografia expedida por el Instituto Federal Electoral;

1. Pasaporte;
. Cédula profesional;

IV. Catrtilla del servicio militar nacional,



V. Tratandose de extranjeros deberan presentar el documento migratorio correspondiente, o

VI. A falta de las anteriores, cualquier otro documento o identificacion expedida por alguna
dependencia o0 entidad de la Administracion Publica Federal, Estatal, Municipal o del Distrito
Federal, con fotografia y firma.

Una vez efectuada la identificacion del trabajador, se deberd sellar la solicitud y entregar copia simple
de la misma al trabajador solicitante. En este momento la solicitud se entendera aceptada.

El original de las solictudes aceptadas debera integrarse en el expediente de los trabajadores
respectivos dentro de los diez dias habiles posteriores a la fecha en que se hayan efectuado los cambios.

OCTOGESIMA OCTAVA.- Las Administradoras deberan llevar a cabo en un plazo méxino de diez
dias habiles contado a partir del siguiente dia de la recepcion de la solicitud de transferencia total o parcial
de recursos, la recomposicion de los recursos en las Sociedades de Inversion de acuerdo a la Ultima
instruccion del trabajador, asi como la modificacion de los registros electronicos y de sus bases de datos.

Para el caso de que ademas del saldo, se recomponga el flujo de los recursos a partir de la fecha en
gue haya actualizado sus registros electronicos y sus bases de datos, las Administradoras deberan
invertir dichos recursos de acuerdo a los nuevos porcentajes establecidos en la solicitud antes sefialada.

OCTOGESIMA NOVENA. Las Administradoras que efectien operaciones de recomposicion de
recursos de cuentas individuales y de los correspondientes a la subcuenta de retiro del Seguro de Retiro
en sus Sociedades de Inversion, deberan registrar en cada una de las cuentas individuales, los
movimientos de registro de las operaciones de compra y venta de acciones de las respectivas Sociedades
de Inversion.

El registro individual de los movimientos por compraventa de acciones antes referido, deber4 asociar
como minimo la siguiente informacion:

. Subcuenta asociada al movimiento, que debera ser:
a) Retiro, cesantiaen edad avanzaday vejez;
b) Aportaciones Voluntarias,
c) Aportaciones Complementarias de Retiro, 0
d) Retirodd Seguro de Retiro.

Il.  Fecha de compraventa de acciones;

ll.  Fecha en que se recibio la solicitud;

IV.  Tipo de movimiento que deberé ser:

a) Venta de acciones por recomposicion de los porcentges de inverddn a cada Sociedad de
Inverson seleccionados por e trabgador de su subcuenta de retiro, cesantia en edad
avanzaday vejez;

b) Compra de acciones por recomposicion de los porcentges de inversén a cada Sociedad de
Inversén sdeccionados por € trabgador de su subcuenta de retiro, cesantia en edad
avanzaday veez;

¢) Venta de acciones por recomposcion de los porcentges de inverson a cada Sociedad
de Inversion seleccionados por € trabajador de su subcuenta de Aportaciones Voluntarias,

d) Compra de acciones por recomposcion de los porcentges de inversén a cada Sociedad
de Inversidn seleccionados por € trabgjador de su subcuenta de Aportaciones Voluntarias,

e) Venta de acciones por recomposicion de los porcentges de inverson a cada Sociedad
de Inversion seleccionados por € trabajador de su subcuentade retiro del Seguro de Retiro;

f) Compra de acciones por recomposcion de los porcentges de inversdn a cada Sociedad de
Inversion sdleccionados por € trabajador de su subcuenta de retiro del Seguro de Retiro;

g) Venta de acciones por recomposicion de los porcentges de inverson a cada Sociedad
de Inverson sdeccionados por € trabgador de su  subcuenta de  Aportaciones
Complementarias de Retiro, y



h) Compra de acciones por recomposicion de los porcentges de inverson a cada Sociedad de
Inversén sdeccionados por € trabgador de su subcuenta de Aportaciones Complementarias
de Retiro.

V.  Numero de acciones involucradas en la operacion;
V1. Importe asociado al tipo de movimiento;

VII.  Sociedades de Inversion asociadas al movimiento;
VIII. Precio de compra de las acciones, y

IX.  Precio de venta de las acciones.

NONAGESIMA.- Las Administradoras deberan actualizar los porcentajes de participacion de cada
subcuenta de las cuentas individuales.

El registro individual de los movimientos a que se refiere esta Seccion debera efectuarse el dia habil
posterior a la realizacion de las operaciones de compraventa de acciones de las Sociedades de Inversion
asociadas.

El original de las solicitudes aceptadas debera integrarse en el expediente de los trabajadores
respectivos, dentro de los diez dias habiles siguientes de haber efectuado las modificaciones previstas en
la presente Seccion.

Seccion I
De la modificacion de proporcidn del flujo futuro de recursos

NONAGESIMA PRIMERA.- Los trabajadores que decidan modificar la proporcién de los flujos futuros
de sus recursos, de conformidad con lo previsto en el Reglamento, deberdn presentar ante las
Administradoras que ofrezcan entre sus servicios dicha opcion, la solicitud a que se refiere la regla
octogésima sexta, misma que para tal efecto les sera proporcionada por la Administradora de que se
trate, sustituyéndose los datos previstos en las fracciones |, VIl y VIII de la regla octogésima sexta, con los
siguientes datos:

I Titulo, que deberd decrr “SOLICITUD DE RECOMPOSICION DE LOS PORCENTAJES DE
INVERSION DE LA CUENTA INDIVIDUAL PARA EL FLUJO FUTURO DE RECURSOS;

Il.  Para la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez se debe considerar el espacio
necesario para anotar el nombre de cada sociedad de inversion que opera la administradora, con
los respectivos espacios para poner los nuevos porcentajes de composicion para la modificacion
del flujo futuro de recursos;

ll.  Para la subcuenta de Aportaciones Voluntarias, el nombre de cada sociedad de inversion que
opera la administradora, con los respectivos espacios para poner los nuevos porcentajes de
composicion para la modificacion del flujo futuro de recursos, y

IV. Para la subcuenta de Aportaciones Complementarias de Retiro, el nombre de cada sociedad de
inversion que opera la administradora, con los respectivos espacios para poner los nuevos
porcentajes de composicion para la modificacion del flujo futuro de recursos.

NONAGESIMA SEGUNDA.- Las Administradoras que reciban solicitudes de recomposicion de los
porcentajes de inversion de la cuenta individual para el flujo futuro de recursos, deberan verificar la
correcta identificacion del trabajador solicitante, de acuerdo a los datos contenidos en dicha solicitud y en
sus registros electronicos, mediante la requisicion al trabajador de alguno de los documentos sefialados
en la regla octogésima séptima de las presentes disposiciones.

Una vez efectuada la identificacion del trabajador, se debera sellar la solicitud y entregar copia simple
de la misma al trabajador solicitante. En este momento la solicitud se entendera aceptada.

El original de las solicitudes aceptadas debera integrarse en el expediente de los trabajadores
respectivos dentro de los diez dias habiles siguientes de haber efectuado el cambio.

NONAGESIMA TERCERA.- Las Administradoras deberan llevar a cabo, el décimo dia habil siguiente
a la fecha en que se reciban las solicitudes a que se refiere la regla anterior, la modificacion en los
registros electrénicos y en sus bases de datos.

Los recursos que reciba la Administradora a partir de la fecha en que haya actualizado sus registros
electronicos y su base de datos, deberan ser invertidos de acuerdo a los nuevos porcentajes establecidos
en la solicitud antes sefialada.



CAPITULO VII
De las Aportaciones Voluntarias y de las Aportaciones Complementarias de Retiro

NONAGESIMA CUARTA.- El entero de las Aportaciones Voluntarias y de las Aportaciones
Complementarias de Retiro en las cuentas individuales de los trabajadores, podrd realizarse por los
patrones y por los trabajadores, directamente o a través de sus patrones, en las Administradoras, las
Entidades Receptoras o las personas morales que, en su caso, presten los servicios a las
Administradoras para llevar a cabo la recepcion de dichos recursos.

Las Administradoras deberan llevar el registro de las Aportaciones Voluntarias y de las Aportaciones
Complementarias de Retiro, distinguiendo entre unas y otras, y diferenciando las que se reciban
directamente de los trabajadores en ventanilla, de aquellas que se reciban del o a través del patron.

NONAGESIMA QUINTA.- Las Administradoras, para la recepcién de las Aportaciones Voluntarias y
Aportaciones Complementarias de Retiro, deberan proporcionar al trabajador un formato de depésito de
libre reproduccion que deber4d estar a disposicion de los mismos en las sucursales de las
Administradoras, de las Entidades Receptoras o de las personas morales que, en su caso, presten el
servicio de recepcion de dichos recursos a las Administradoras. El mencionado formato deberd contener
la fecha de depdsito, el monto, el nombre del trabajador, asi como el NSS con el que se identifica la
cuenta del trabajador y la CURP,
en su caso.

Las Administradoras que reciban Aportaciones Voluntarias y Aportaciones Complementarias de Retiro,
de conformidad con lo previsto en la presente regla, deberan proporcionar al depositante copia sellada del
formato utilizado para el depésito de las aportaciones mencionadas.

Cuando los depdsitos de Aportaciones Voluntarias y de Aportaciones Complementarias de Retiro se
realicen por algin medio de transferencia electrénica, las Administradoras deberan contar con la
informacion que identifique la fecha de deposito, el monto, el nombre del trabajador, el NSS que
identifigue su cuenta y la CURP, en su caso, debiendo incluir un ndmero de folio asociado con la
transaccion informatica correspondiente al depdsito.

NONAGESIMA SEXTA.- Las Administradoras podran recibir Aportaciones Voluntarias y Aportaciones
Complementarias de Retiro, una vez que se lleve a cabo la liquidacion del traspaso, de conformidad con
las disposiciones de caracter general aplicables a los traspasos de cuentas individuales emitidas por la
Comision. En estos casos, dichas Administradoras deberan invertir los recursos de la subcuenta de
Aportaciones Voluntarias y de la subcuenta de Aportaciones Complementarias de Retiro, en su caso, en
los plazos que se sefialan en la siguiente regla.

NONAGESIMA SEPTIMA.- Las Administradoras deberén invertir los recursos de la subcuenta de
Aportaciones Voluntarias y de la subcuenta de Aportaciones Complementarias de Retiro en las
Sociedades
de Inversidn, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién de los mismos.

NONAGESIMA OCTAVA.- Las Administradoras que deseen contratar los senicios de otra persona
moral para llevar a cabo la recepcién de Aportaciones Voluntarias y de Aportaciones Complementarias de
Retiro, lo podran hacer, en el entendido de que las Administradoras seran en todo momento responsables
de la actuacion de dichas personas en relacién a los servicios que presten, asi como de los recursos
recibidos
por aquéllas.

NONAGESIMA NOVENA.- Los trabajadores que deseen disponer de los recursos depositados en la
subcuenta de Aportaciones Voluntarias de conformidad con lo previsto en el articulo 192 de la Ley del
Seguro Social 97, o de los recursos depositados en la subcuenta de Aportaciones Complementarias de
Retiro en términos de lo dispuesto por el articulo 74 de la Ley, deberan presentarse ante la
Administradora y tramitar mediante el formato de solicitud que dichas entidades pongan a disposicion, la
entrega de los recursos antes mencionados, o bien, efectuar solicitud de disposicion por medios
electrénicos en caso de que la Administradora cuente con tal servicio. En dicho caso, debera existir
constancia de caracter electronico que acredite la presentacion de la solicitud y del depdsito a favor del
trabajador en las cuentas bancarias que haya designado dicho trabajador para tal efecto.



CENTESIMA.- Las Administradoras que reciban de los trabajadores la solicitud de disposicion de
Aportaciones Voluntarias a que se refiere la regla anterior, deberan verificar que se cumplan las
siguientes condiciones:

. Que el trabajador esté registrado en la Administradora de conformidad con el NSS, CURP, en su
caso, y datos generales del trabajador;

II.  Que el periodo transcurrido entre la fecha en que se haya verificado el primer depdsito de
Aportaciones Voluntarias o bien, el Ultimo retiro y la fecha de la solicitud, sea de por lo menos
seis mes es de conformidad con lo establecido en los articulos 192 de la Ley del Seguro Social
97, y 79 de la Ley, tratindose de Aportaciones Voluntarias invertidas en una Sociedad de
Inversion Basica, y/o

lll.  Que el periodo transcurrido entre la fecha en que se haya verificado el primer depdsito de
Aportaciones Voluntarias o bien, el Ultimo retiro y la fecha de la solicitud, sea de por lo menos
dos meses, de conformidad con lo establecido por el articulo 79 de la Ley, tratandose de
Aportaciones Voluntarias inverti das en una sociedad de inversion distinta a la basica, y

En el tramite de las solicitudes de disposicion de los recursos depositados en la subcuenta de
Aportaciones Voluntarias, las Administradoras deberan adicionalmente a lo previsto en el presente
Capitulo, sujetarse a lo sefialado en las reglas de caracter general que regulan los procesos de
disposicion de recursos emitidas por la Comision. En caso de solicitudes presentadas a través de medios
electrénicos, la disposicién de los recursos de la subcuenta de Aportaciones Voluntarias se sujetard a lo
sefialado en la regla anterior.

En caso de traspaso, unificacion, correcciébn o aclaracion de NSS, debera remitirse el indicativo del
primer depdsito o Ultimo retiro.

CENTESIMA PRIMERA.- Las Administradoras que reciban de los trabajadores la solicitud de
disposicién de Aportaciones Complementarias de Retiro a que se refiere la regla nonagésima novena,
deberan verificar que se cumplan las siguientes condiciones:

. Que el trabajador esté registrado en la Administradora de conformidad con el NSS, CURP, en su
caso, y datos generales del trabajador, y

II.  Que el trabajador tenga derecho a disponer de las cuotas y aportaciones obligatorias al sistema
de ahorro para el retiro.

En el trdmite de las solicitudes de disposicion de los recursos depositados en la subcuenta de
Aportaciones Complementarias de Retiro, las Administradoras deberan adicionalmente a lo previsto en el
presente Capitulo, sujetarse a lo sefialado en las reglas de caracter general que regulan los procesos de
dispos icion de recursos emitidas por la Comision.

CENTESIMA SEGUNDA.- En caso de que se cumpla con los criterios de validacion mencionados en
las reglas centésima y centésima primera, las Administradoras deberan poner a disposicion los recursos
solicitados en una sola exhibicién, en un plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha en que dichas
Administradoras hayan validado como procedente la solicitud de disposicion de los recursos de la
subcuenta de Aportaciones Voluntarias y de la subcuenta de Aportaciones Complementarias de Retiro, en
su caso.

Una vez que las Administradoras hayan puesto a disposicion de los trabajadores los recursos
solicitados por éstos, deberan llevar a cabo el registro de los movimientos correspondientes a dicha
disposicion, asi como la actualizacion del saldo de la subcuenta de Aportaciones Voluntarias y de la
subcuenta de Aportaciones Complementarias de Retiro, el dia habil siguiente a la fecha en que se hayan
puesto a disposicion del trabajador dichos recursos.

Asimismo, las Administradoras deberan elaborar los manuales que regulen los procedimientos de
disposicion de los recursos correspondientes a las Aportaciones Voluntarias desde el momento de la
venta de las acciones hasta el momento en que el trabajador disponga de dichos recursos. Dichos
manuales deberan estar en todo momento a disposicién de la Comision.

CAPITULO IX
De la Informacion de las Cuentas Individuales y del Estado de Cuenta
Seccion |
Del Estado de Cuenta de los Trabajadores registrados

CENTESIMA TERCERA.- El estado de cuenta es el documento que las Administradoras deben enviar
periddicamente a cada uno de los trabajadores registrados, en el que se les comunicara el saldo



acumulado en su cuenta individual y la informacion adicional que de conformidad a lo previsto en las
presentes reglas deba comunicarse a los trabajadores.

CENTESIMA CUARTA.- Las Administradoras deberan enviar los estados de cuenta a cada trabajador
registrado ante las mismas, por lo menos dos veces al afio, al domicilio o direccién de correo electrénico,
que para tales efectos hayan sefialado los trabajadores.

Los estados de cuenta que elaboren las Administradoras semestralmente, comprenderan la
informacion registrada relativa a los periodos comprendidos del 1 de enero al 30 de junio y del 1 de julio al
31 de diciembre de cada afio. Dichos documentos deberan ser enviados a los trabajadores dentro de los
treinta dias naturales siguientes a la fecha de corte, sin perjuicio de que se encuentren a disposicion de
los mismos en cualquiera de las sucursales de la administradora.

Las Administradoras que se obliguen a entregar estados de cuenta adicionales a los minimos
previstos en la Ley, deberan indicar claramente las fechas de corte de cada uno. Dichos estados de
cuenta abarcaran la informacién correspondiente al periodo a que se hayan obligado para cada uno de
ellos.

Los estados de cuenta que las Administradoras deberan enviar a cada trabajador registrado, deberan
contener el Salario Base de Cotizacion del trabajador y los Dias Cotizados por éste.

Asimismo, las Administradoras que dejen de administrar una cuenta con motivo del traspaso de la
misma a otra administradora o bien, porque el trabajador dispuso de la totalidad de los recursos
depositados en su cuenta individual, deberan enviar un estado de cuenta que comprenda el periodo
transcurrido desde la fecha de corte del Ultimo estado de cuenta enviado y la fecha en que se realice el
traspaso, o disposicion total de los recursos dentro de los cuarenta y cinco dias naturales siguientes a la
fecha en que se llevé a cabo el traspaso o la disposicién de recursos antes mencionados.

Las Administradoras podran suspender el envio del estado de cuenta de aquellas cuentas que se
encuentren identificadas en proceso de disposicion total de recursos, sin perjuicio de mantener a
disposicién de los trabajadores informacién general respecto de dichas cuentas.

La informacion relativa al proceso de emision, envio y devolucion, en su caso, de los estados de
cuenta, debera estar a disposicion de la Comision, a efecto de que ésta pueda verificar en cualquier
momento el cumplimiento de lo previsto en el primer parrafo de la presente regla.

CENTESIMA QUINTA.- Sin perjuicio de lo sefiallado en las reglas centésima tercera y centésima
cuarta, los trabajadores podran realizar, en cualquier tiempo, consultas sobre el saldo de la cuenta
individual y solicitar certificaciones del saldo de la subcuenta de vivienda, asi como solicitar el dltimo
estado de cuenta emitido, y el detalle de movimientos de su cuenta individual.

Asimismo, las Administradoras deberan permitir que los trabajadores realicen la consulta de su saldo,
0 bien que su estado de cuenta sea remitido por medios electronicos en caso de contar con ellos. En tal
situacion, deberd existir constancia de caracter electronico que acredite el envio del Estado de Cuenta, lo
anterior sin perjuicio de que el trabajador solicite de manera adicional que le sea remitdo el Estado de
Cuenta semestral a su domicilio.

CENTESIMA SEXTA.- Las Administradoras deberan tener a disposicion de los trabajadores en
cualquiera de sus sucursales, sin perjuicio de lo previsto en la regla centésima cuarta anterior, la siguiente
informacion:

. Numero de seguridad social del trabajador y, en su caso, CURP;
Il.  Datos de identificacion de la Administradora:

a)  Denominacion socal;

b)  Domicilio y nimero de teléfono, y

c) Nudmero telefénico para consulta gratuita de los trabajadores y publico en general, asi como
la indicacion del horario especifico para realizar dichas consultas.

ll.  Denominacion de la(s) sociedad(es) de inversién en la(s) que se inviertan los recursos de la
cuenta individual, asi como los porcentajes de los recursos invertidos en las mismas. Igualmente
deberan tener a disposicion la Ultima calificacion que les haya otorgado una empresa calificadora
autorizada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores;

IV.  El periodo que comprende la informacion;

V. Un resumen de movimientos (cargos y abonos) indicando los saldos inicial y final de la cuenta
individual, asi como por cada subcuenta;

VI.  Un resumen de las comisiones cobradas por tipo de servicio;



VII. La descripcion detallada de los movimientos (cargos y abonos) del periodo de cada subcuenta
de la cuenta individual, indicando cuando menos la siguiente informacion resumen de
movimientos (cargos y abonos) indicando los saldos inicial y final de la cuenta:

1.  Por cada subcuenta de la cuenta individual:

a) Fecha de depésito en la cuenta individual, importe y concepto de cada una de las Cuotas
Obrero  Parondes, Aportaciones Edatadles, Aportaciones Vivienda, Cuota Socid,
Aportaciones  Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro y, en su caso,
denominacion o razén socia del patron aportante, y bimesire de aportacion;

b) Fecha importey concepto de cadauno de los retiros de recursos,
¢) Fechaeimporte delas comisiones cobradas, y
d) Plusvdiaominusvdiade precio delasaccionesdela Sociedad delnverson en d mercado.

2. Tratdndose de la subcuenta del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, ademas se
debera proporcionar la fecha de aportacion patronal.

3. Tratandose de trabajadores que hubieran traspasado la cuenta individual del seguro de retiro,
ademas, debera indicarse el saldo correspondiente a la misma, a la fecha en que fue transferida
ala Administradora;

4. En relaciéon con la inversion de los recursos de la cuenta individual en las Sociedades de
Inversion, se debera indicar:

a) Adquiscion de acciones de cada Sociedad de Inverson (fecha, cantided y precio de
compray;

b) Venta de acciones de cada Sociedad de Inversdn (motivo, fecha, acciones vendidas y precio
deventa), y

c) Podcidn de acciones d dltimo dia dd corte y poscion d corte anterior, asi como € precio
de valuacion de las acciones por cada Sociedad de Inversion.

VIIl. Comisiones que con cargo a cada subcuenta de la cuenta individual cobre la Administradora, y

IX.  Significado y explicacion de cada uno de los conceptos del estado de cuenta.

CENTESIMA SEPTIMA.- Las Administradoras deberan ajustarse al formato previsto en el Anexo “A”
de las presentes reglas para emitir los estados de cuenta a que estdn obligadas. Este formato podré ser
actualizado por la Comision y publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, estableciéndose
adicionalmente en este caso, la periodicidad con que se debera enviar, sus fechas de corte y los anexos
que debera contener. Todo documento que se denomine “Estado de Cuenta” debera ajustarse al formato
antes sefialado, y utilizar una tipografia de letra y numerales de facil comprensién, asi como resaltar los
principales conceptos que lo conforman.

Las Administradoras deberan presentar por escrito ante la Comisién, la descripcion del proceso a
seguir para la emisién, envio y devolucién, en su caso, de los estados de cuenta para su no objecion.
Cualquier cambio en el proceso antes sefialado, deberd ser informado a la Comision, dentro de un plazo
de 10 dias naturales contado a partir de la fecha en que se lleve a cabo dicho cambio.

Los estados de cuenta que envien las Administradoras y sean devueltos por alguna causa ajena a las
mismas, podran ser destruidos, entendiéndose para tales efectos que las Administradoras podran
abstenerse de enviar de nueva cuenta dichos documentos para los periodos subsecuentes, por lo que
deberan tener esta informacién a disposicién del trabajador en todo momento. Lo anterior, sin perjuicio de
mantener constancia de la devolucion de los estados de cuenta, durante el periodo de un afio contado a
partir de la fecha de devolucion.

Las Administradoras deberan enviar a la Comision de conformidad con las disposiciones de caracter
general que regulan la transferencia de informacién a dicha autoridad, la relativa al nimero de estados de
cuenta previstos en la regla centésima cuarta que fueron enviados a los trabajadores, asi como el ndmero
de estados de cuenta que fueron devueltos. Adicionalmente, dichas Administradoras deberan informar
sobre los estados de cuenta emitdos y enviados con motivo del traspaso de la cuenta a otra
Administradora, y los relativos a la disposicién total de recursos de la cuenta individual, de conformidad
con lo previsto en la regla centésima cuarta de las presentes, misma que debera estar a disposicion de la



Comision cuando ésta asi
lo requiera.

Tratdndose de aquellas Administradoras que se obliguen a entregar estados de cuenta adicionales a
los minimos previstos en la Ley, en los términos de la regla centésima cuarta, deberan remitir de
conformidad con lo previsto en las disposiciones de caracter general relativas a la transferencia de
informacion sefialadas en el parrafo anterior, la concerniente a la emision, envio y devolucién, en su caso,
de los estados de cuenta, generados durante el afo. Dicha informacion deberd estar a disposicion de la
Comision cuando ésta asi lo requiera.

Las Administradoras que emitan estados de cuenta adicionales a los minimos previstos en la Ley,
deberan sujetarse al formato sefialado en el primer parrafo de la presente disposicion.

CENTESIMA OCTAVA.- Las Administradoras que operen Cuentas con Saldo Cero podran suspender
la emision de estados de cuenta correspondientes a las mismas. En este caso, deberan incorporar en el
siguiente estado de cuenta a que se registre la Cuenta con Saldo Cero, el cual deberan emitir al menos
una vez, la siguiente leyenda:

‘TRABAJADOR: TODA VEZ QUE EL SALDO DE SU CUENTA INDIVIDUAL SE ENCUENTRA EN
$000 EN TODAS SUS SUBCUENTAS, NO SE EXPEDIRAN POSTERIORES ESTADOS DE CUENTA

SINO HASTA QUE SU CUENTA INDIVIDUAL RECIBA UN DEPOSITO POR CUALQUIER CONCEPTO.”

Sin perjuicio de lo anterior, los trabajadores titulares de Cuentas con Saldo Cero podran solicitar en
cualquier momento informacion de su cuenta, en los términos previstos en la regla centésima sexta.

Secciénlll
Del Estado de Cuenta para los Trabajadores Asignados

CENTESIMA NOVENA.- Los estados de cuenta que las Administradoras deben emitr a los
Trabajadores Asignados, deberan elaborarse de conformidad con el formato Gnico que se adjunta como
Anexo “A” y cumplir con las caracteristicas del mismo, a excepcién de que solo sera incorporado el dato
del domicilio del trabajador, cuando se cuente con dicho dato. Este formato podr4 ser actualizado por la
Comision y publicado en el Diario Oficial de la Federacion, estableciéndose adicionalmente en este
caso, la periodicidad con que se debera enviar, sus fechas de corte y los anexos que debera contener.

Los estados de cuenta que elaboren las Administradoras a los Trabajadores Asignados con la
periodicidad minima que establezca la Ley, comprenderdn en su conjunto la informacion registrada
relativa a los periodos comprendidos del 1 de enero al 30 de junio y del 1 de julio al 31 de diciembre de
cada afio.

Las Administradoras deberan tener a disposicion de los Trabajadores Asignados en todo tiempo en
cualquiera de sus oficinas los estados de cuenta a que se refiere el parrafo primero de la presente regla.
Asimismo, las Administradoras no podran realizar publicidad ni promocién alguna, en los estados de
cuenta o informacion que destinen a los trabajadores antes sefialados.

CENTESIMA DECIMA.- La informacion que deseen emitir las Administradoras que se relacione con el
estado que guarda la administracion de las cuentas, pero que no se trate del documento a que se refiere
la regla anterior, seréa de libre elaboracion en cuanto a su formato y caracteristicas.

La informacion relativa al proceso de emision de los estados de cuenta a que se refiere la presente
Seccion, deberd estar a disposicion de la Comision cuando lo requiera, a efecto de verificar el
cumplimiento de lo previsto en la regla centésima séptima.

CENTESIMA DECIMA PRIMERA.- Los Trabajadores Asignados que hayan identificado la
Administradora a la que se asignd su cuenta individual, podran solicitar ante la misma un estado de
cuenta o bien, solicitar sea remitido al domicilio que para tal efecto designen dichos trabajadores, sin
perjuicio de que los mismos puedan solicitar un estado de cuenta adicional a los minimos previstos en la
Ley, sin costo alguno para éstos.

Las Administradoras deberan tener en todo momento a disposicion de los trabajadores, la informacion
de las cuentas individuales que les fueron asignadas de conformidad con lo previsto en el articulo 76 de la
Ley.

Asimismo, las Administradoras deberan permitir que los trabajadores realicen la consulta de su saldo,
0 bien que su estado de cuenta sea remitido por medios electronicos en caso de contar con ellos.

CENTESIMA DECIMA SEGUNDA.- Las Administradoras que operen Cuentas con Saldo Cero podran
suspender la emision de estados de cuenta correspondientes a las mismas. En este caso, deberan
incorporar en el siguiente estado de cuenta a que se registre la Cuenta con Saldo Cero, el cual deberan
emitir al menos una vez, la siguiente leyenda:



‘TRABAJADOR: TODA VEZ QUE EL SAIDO DE SU CUENTA INDIVIDUAL SE ENCUENTRA EN

$000 EN TODAS SUS SUBCUENTAS, NO SE EXPEDIRAN POSTERIORES ESTADOS DE CUENTA
SINO HASTA QUE SU CUENTA INDIVIDUAL RECIBA UN DEPOSITO POR CUALQUIER CONCEPTO.”

Sin perjuicio de lo anterior, los trabajadores titulares de Cuentas con Saldo Cero podran solicitar en
cualquier momento informacion de su cuenta, en los términos previstos en la regla centésima sexta.

CAPITULO X
Disposiciones Generales

CENTESIMA DECIMA TERCERA.- Las Empresas Operadoras deberan procesar la informacion
relativa a la recepcion de Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Estatales, Cuota Social, Aportaciones
Voluntarias, Aportaciones Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda, correspondientes a las
cuentas individuales y conciliar las mismas contra el monto de los recursos depositados en la Cuenta
Concentradora, asi como llevar a cabo el proceso de identificacion individual de Aportaciones Vivienda y
el proceso de dispersion a las Administradoras respectivas, dentro de los diez dias habiles posteriores a
la recepcion de la informacion proveniente de las Entidades Receptoras en los términos previstos en el
Manual de Procedimientos Transaccionales.

CENTESIMA DECIMA CUARTA.- Las Empresas Operadoras deberan remitr al IMSS e INFONAVIT,
los siguientes reportes electronicos resultantes de los procesos de conciliacion e individualizacion de las
Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Estatales, Cuota Social, Aportaciones Voluntarias, Aportaciones
Complementarias de Retiro y Aportaciones Vivienda de conformidad con los calendarios, formatos y
términos previstos en el Manual de Procedimientos Transaccionales:

. Reporte diario de diferencias entre los depésitos que las Entidades Receptoras efectien en las
cuentas del Banco de México y las transacciones de ventanila que las mismas reporten
a las empresas operadoras producto de los pagos patronales recibidos;

I.  Reporte electronico diario de las transacciones de ventanilla reportadas por Entidades
Receptoras, que indique el estado de conciliacion de conformidad con los tipos de diagnéstico
que establecera el Manual de Procedimientos Transaccionales, de las transacciones de
ventanilla reportadas por las Entidades Receptoras, contra los depdsitos efectuados por las
mismas en las cuentas del Banco de México y los archivos de informacion individualizada de
pago que las propias Entidades Receptoras reporten a las Empresas Operadoras;

ll.  Reporte electrénico semanal de los registros individualizados de cuotas y aportaciones que las
Entidades Receptoras reporten a las Empresas Operadoras y cuyo pago patronal fue conciliado
correctamente de acuerdo con la fraccion Il anterior de la presente disposicion, y

IV. Reporte mensual impreso de los pagos patronales aceptados de acuerdo al convenio de
recaudacion celebrado entre el IMSS y las Entidades Receptoras.

CENTESIMA DECIMA QUINTA.- Las Empresas Operadoras adicionalmente a lo sefialado en la regla
anterior, deberan remitir al INFONAVIT de conformidad con los calendarios, formatos y términos previstos
en el Manual de Procedimientos Transaccionales la siguiente informacion:

I Reporte electronico semanal sobre las modificaciones a los datos de identificacion de las
cuentas individuales como son el nombre del trabajador segin la BDNSAR, y la CURP, en su
caso;

II.  Reporte electrénico mensual del saldo de la subcuenta de vivienda al primer dia del mes par de
que se trate, y

ll.  Reporte electronico mensual de otros procesos que afecten a la subcuenta de vivienda.

Asimismo, dichas empresas deberan identificar por separado la informacion relativa a las Aportaciones
Vivienda de aquellos trabajadores que hayan recibido un crédito del INFONAVIT de acuerdo a la
informacién recibida de los patrones, la de los que no hayan recibido dicho crédito, asi como la relativa a
la de los recursos que hubieren sido utilizados por los trabajadores de conformidad con el articulo 43 Bis
de la Ley del INFONAVIT, con sus reformas y adiciones. Esta informacion se remitra al INFONAVIT
conjuntamente con los reportes establecidos en la regla siguiente.

CENTESIMA DECIMA SEXTA.- Las Empresas Operadoras deberan proporcionar al INFONAVIT un
reporte  electronico de los pagos patronales presentados a través del Sistema Unico de
Autodeterminacion, o de Cédula de Determinacién cuya informacion de importes totales sea conciliada
contra las transacciones de ventanilla y la relatva a la Emision Electrénica IMSS. Dicho reporte debera
ser remitido en los términos y calendarios previstos en el Manual de Procedimientos Transaccionales.



CENTESIMA DECIMA SEPTIMA.- Las Empresas Operadoras deberan proporcionar al INFONAVIT, la
informacion relacionada con las cuotas y aportaciones sujetas de aclaracion que se individualicen de
conformidad con lo previsto en la Seccion IV del Capitulo Il, de las presentes disposiciones. Dicha
informaciéon debera sujetarse a los formatos, términos y condiciones previstas en el Manual de
Procedimientos Transaccionales, dentro del mismo plazo a que se refiere la regla cuadragésima sexta.

CENTESIMA DECIMA OCTAVA.- Tratdndose de las aportaciones que corresponde efectuar al
Gobierno Federal, se estara a lo previsto al respecto en el Reglamento.

CENTESIMA DECIMA NOVENA.- Las Administradoras deberan avisar a las Empresas Operadoras
de conformidad con lo previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales, respecto de la
informacion o recursos que reciban a favor de algin trabajador cuya cuenta individual se encuentre
registrada como inhabilitada, el siguiente dia habil de la recepcion de dichos recursos o informacion.
Asimismo, las Empresas Operadoras deberan notificar la situacion antes sefialada al IMSS e INFONAVIT,
el siguiente dia habil de haber recibido la notificacion de las Administradoras, a efecto de que los Institutos
de Seguridad Social determinen sobre la procedencia de dichos recursos o informacion, esto de acuerdo
a los formatos y caracteristicas previstas en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Las Administradoras deberan conservar la informacion de las Cuentas Inhabilitadas durante dos afios
en el sistema, entendiéndose que podran recibir Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones Estatales,
Cuota Social o Aportaciones Vivienda. En caso de recibirlas se rehabilitard la cuenta hasta la fecha en
que se disponga del saldo y que todas las subcuentas reporten saldo cero nuevamente. La cuenta que
sea rehabilitada podré recibir Aportaciones Voluntarias.

En caso de que las cuentas individuales sean inhabilitadas por motivo de un traspaso de cuentas
individuales, las mismas no podran ser habilitadas.

CENTESIMA VIGESIMA.- Las Administradoras en la administraciéon de las cuentas individuales y en
el registro de los movimientos que se deriven por los procesos a que se encuentren sujetos dichas
cuentas, deberan de abstenerse de registrar en las mismas, saldos negativos.

Asimismo, de conformidad con las presentes reglas, las Administradoras deberan llevar a cabo todos
los célculos y registros relacionados con la administracién de las cuentas individuales de los trabajadores,
considerando hasta las millonésimas.

TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las presentes reglas entraran en vigor el primer dia del mes siguiente a la fecha de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, con excepcion de lo dispuesto en el parrafo siguiente.

Lo previsto en las presentes reglas con relacion a las Aportaciones Complementarias de Retiro,
entrard en vigor el dia siguiente a la fecha en que la Comisién publigue en el Diario Oficial de la
Federacion, un acuerdo mediante el cual haga del conocimiento publico que se han desarrollado los
sistemas operativos necesarios para la aplicacion concreta de los preceptos legales relativos a dichas
aportaciones.

SEGUNDA- La Seccién Il del Capitulo IX de las presentes reglas, deberd ser observada por las
Administradoras de Fondos para el Retiro en cuanto a la emision de los estados de cuenta de los
trabajadores cuyas cuentas hayan sido asignadas de conformidad con lo previsto en el articulo Séptimo
Transitorio del Decreto de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y de reformas y adiciones a las
leyes General
de Sociedades Mutualistas de Seguros, para Regular las Agrupaciones Financieras, de Instituciones de
Crédito, del Mercado de Valores y Federal de Proteccion al Consumidor.

TERCERA.- El primer estado de cuenta que las Administradoras deberan emitir a los trabajadores con
la periodicidad y en los términos previstos en las presentes reglas y su Anexo “A”, serd el correspondiente
al periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2003, mismo que debera ser enviado a los
trabajadores dentro de los 45 dias naturales posteriores a su fecha de corte.

CUARTA.- Las Administradoras podran abstenerse de mencionar o de reservar espacio alguno para
Aportaciones Complementarias de Retiro en los estados de cuenta que envien a los trabajadores en
términos de las presentes reglas, hasta en tanto no se publique en el Diario Oficial de la Federacion el
acuerdo a que se refiere el segundo pérrafo de la primera regla transitoria de la presente Circular.

QUINTA.- Se abroga la Circular CONSAR 22-3, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30
de mayo de 2002.

México, D.F., a 10 de junio de 2003.- El Presidente de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro, Mario Gabriel Budebo .- Rabrica.

Anexo A
AFORE ESTADO DE CUENTA
CUENTA INDIVIDUAL
Péagina
Periodo que comprende el Estado de Cuenta: al

| DATOSDE IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR




Nombre: NSS

Direccion: RFC:
CURP:
DATOSDE IDENTIFICACION DE LA AFORE UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION AL PUBLICO
Denominacion o Razén Social: Domicilio:
Domicilio: Colonia
Colonia Teléfono:
Teléfono: Horario de atencién:
Clave de laautorizacion de la AFORE: Teléfono de consultagratuita:

RESUMEN GENERAL DE SALDOS!

Subcuenta Saldo al cierre del periodo anterior Sddo Final

Subcuenta de Retiro (SAR 92)

Retiro IMSS

Retiro ISSSTE
Subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad Avanzaday Vejez (RCV)

Ramo de Retiro (Régimen 97)

Ramo de Cesantiaen Edad Avanzaday Vejez

Cuota Social

1. SJBTOTAL SUBCUENTASRCV Y RETIRO

Subcuenta de Aportaciones Voluntarias

Subcuenta de Aportaciones Complementarias de Retiro

1. SUBTOTAL SUBCUENTASDE APORTACIONESVOLUNTARIAS
Y COMPLEMENTARIAS

TOTAL | +11 (Invertido en las SIEFORES)

Subcuent ade Vivienda

ViviendaSAR 92 - Infonavit

Vivienda SAR 92 - Fovissste
Vivienda (Régimen 97) Infonavit

SUBTOTAL SUBCUENTA DE VIVIENDA

TOTAL GENERAL

DATOSDE ULTIMASAPORTACIONESRECIBIDASEN EL PERIODO?

Periodo de pago

Registro patronal

Salario Base de Cotizacion

Dias cotizados

MONTO DE APORTACIONES RECIBIDAS Importe

Total de aportaciones

RETIROS Importe

Subcuentas obligatorias

Subcuentas de Aportaciones Voluntarias y Complementarias

Total de Retiros

RENDIMIENTO DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA %

INFONAVIT

FOVISSSTE

RENDIMIENTO DE LA SSEEFORE %

SIEFORE 1
SIEFORE 2

RESUMEN DE COMISIONES Estructura Importe

Sobre Flujo

Sobre Sddo

Total de Comisiones

1. PARA INFORMACION DE LOSMOVIMIENTOS (APORTACIONES, RETIROS, INTERESES, ENTRE OTROS) DE CADA SUBCUENTA, USTED
PUEDE SOLICITAR EL ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR TELEFONO O POR ESCRITO A LA AFORE QUE LE CORRESPONDE
1-800-AFORE O BIEN CONSULTARLO POROTR

PARA QUEJAS SO BRE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA AFORE LLAME A LA CONDUSEF: 01800-714-9869 DESDE EL INTERIORDE LA
REPUBLICA Y 56-82-63-73 DESDE EL D.F., EN INTERNET EN http://ww.condusef.gob.mx O POR CORREO ELECTRONICO

opinion@condusef.gob.mx

2. EN CASO DE DUDA SOBRE EL SALARIO REPORTADO EN ESTE ESTADO DE CUENTA, LA INTEGRACION DEL MISMO O LOSDIAS
LABORADOS, PODRA SOLICITAR ACLARACIONESAL TELEFONO: 018006721321

PARA CONSULTAR INFORMACION SOBRE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO VISITE www.consar.gob.mx
PARA DUDAS SOBRE ESTA INFORMACION LLAME AL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA DE LA AFORE: 1-800-AFORE
S| DESEA CONOCER MAS ACERCA DE LAS COMISIONES QUE COBRAN LASAFORESLLAME AL : 01-800-1113674

VER COMPARATIVO DE COMISIONES AL REVERSO

PRINCIPALES CONCEPTOSDEL ESTADO DE CUENTA

Datos de Identificacion del Trabgjador Informacion generd del trabgjador titular de la Cuenta Individual.

NUmero de Seguridad Socid (NSS) NUmero asignado por € IMSS d trabgjador parasu
identificacion.

Registro Federa de Contribuyentes RFC) Clave asignada por la Secretaria de Hacienday Crédito Piblico
para laidentificacion de la persona contribuyente.

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) Clave asignada por la Secretaria de Gobernacion parala
identificacion de la poblacion.




Déos de Identificacion de la AFORE

Informacion rdlaiva ala oficina matriz de la AFORE.

Clave de autorizacion de la AFORE

NUmero asignedo por la CONSAR ala AFORE parasu
identificacion.

Unidad Especidizada de Atencion d Pablico

Resumen Generd de Sddos

Datos generadles de la dicina central de la Unidad Especidizada
de Atencion d Piblico de la AFORE.

Informacion de las recursos acumuladas por cada concepto y
subcuentas d inicio y find del periodo que comprende & Estado
de Cuenta

Sdldo d cierredd periodo anterior

Cantidad de recursos acumulados correspondientes a cada
concepto & inicio del periodo que comprende € Estado de
Cuenta

SddoFind

Cantidad de recursos acumulados correspondientes a cada

concepto en lafechafind del periodo que comprende € Estado
de Cuenta

Subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad Avanzaday Veez (RCV)

Es la subcuenta de la Cuenta Individud, en la que

<e registran |as gportaciones obrero-patronaesy

gubernamentales, que corresponden a Seguro de Retiro, Cesantia
en Edad Avazaday Veez

Ramo de Retiro Régimen 97

Recursos acumulados por las cuotas y aportaciones depositadas
en e ramo Retiro a partir del 40. bimestre
de 1997.

Ramo de Cesantia en Edad Avanzaday Veez

Recursos acumulados por las cuotas y aportaciones depositadas

(Régimen 97) en d ramo de Cesantia en Edad Avanzaday Vejez, a partir de
4o. bimestre de 1997.
CuotaSocia Recursos acumulados correspondientes a la cuota que paga e

Gobierno Federd a cada trabgjador por dia cotizado.

Retiro SAR 2 IMSS

Recursos acumulados por las aportaciones que se depositaron a
SAR desde € 20. Bimestre de 1992 d 3er. de 1997 més los pagos
extemporaneos y los rendimientos obtenidos.

Retiro SAR 92 ISSSTE

Recursos acumulados en la subcuenta previstaen € artiaulo 90
BIS-C delaLey dd Ingtituto de Seguridad y Servicios Socides
de los Trabgjadores del Estado.

Subcuenta de Aportaciones Voluntarias

Recursos acumulados por |as aportaciones depostadas ala
subcuenta de aportaciones voluntarias a partir del 4o. mestrede
1997.

Subcuenta de Aportaciones Complementarias de Retiro

Recursos acumulados en la subcuenta previstaen € articulo 74 de
laLey delos Sistemas de Ahorro para
€l Retiro.

Subcuenta de Vivienda (Régimen 97)

Informacién registrada por las Admi nistradoras relacionada con
los recursos acumulados en la subcuenta de vivienda los cudes se
encuentran administrados por € INFONAVIT, relativa alas

gportaciones de Vivienda correspondientes a 4o. bimestre de
1997 en addante.

Vivienda SAR 92 Infonavit

Informacion registrada por las Administradoras relacionada con
los recursos acumulados en la subcuenta de vivienda los cuaes se
encuentran administrados por € INFONAVIT, relativa alas
gportaciones de Vivienda correspondientes d periodo que
comprendee Estado de Cuenta

Vivienda SAR 92 Fovissste

Informeacién registrada por las Administradoras relacionada con
los montos enterados por las dependencias y entidades publicas
de conformidad con lo previsto en € aticulo 21 fraccion VI, dela
Ley del Indtituto de Seguridad y Servicios Socides de los
Trabgadores del Estado.

Datos de Ultimas gportaciones recibidas

Informacion relativa a las ltimas aportaciones registradas en la

cuentaindividual. Incluye los datos que permiten identificar los
pagos realizados por € patron o patrones.

Periodo de pago Corregponde a bimestre pagado por € patrén, de acuerdo con la
informacion ingresada en & Sistema Unico de Autodeterminacion
(SUA).

Registro Petronal Clave de identificacion del patron ante € IMSS con lague se

redlizd la aportacion correspondiente, de acuerdo
alos datos ingresados en & Sistema Unico de Autodeterminacion
(SUA).

Sdario Base de Cotizacion

Sdaio declarado por € patron parad cdculo de las aportaciones
del seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzaday Veez y de
Vivienda (Régimen 97).

Dias cotizados

Para efectos del seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzaday
Veez, |os dias efectivamente pagados por € patrén, que
conforme alo dispuesto en las fracciones | y 1V ddl artticulo 31 de
laLey del Seguro Social.

Total de aportaciones:

Montos totaes de |as gportaciones enteradas por € patron, que
corresponden a RCV, Vivienda 97, aportaciones voluntarias,
gportaciones complementarias, gportaciones estatales y cuota




social.

Sociedad de Inversion Especiaizada en Fondos para e Retiro
(SIEFORE)

Sociedad de Inversion administrada por la AFORE en laque se
invierten las aportaciones de los trabgadores, de acuerdo d tipo
de ahorro y eleccion del trabgjador.

Retiros

Importe total de las disposiciones de recursos en € periodo, las
cuales congideran movimientos en todas |as subcuentas de la

cuenta individual.

Retiros de subcuentas obligatorias

Retiros realizados a las subcuentas de SAR 92 (IMSS e ISSSTE),
RCV y Vivienda (INFONAVIT y FOVISSSTE).

Retiros de subcuentas de Aportaciones VVoluntarias y
Complementarias

Disposicion de recursos de las subcuentas de ahorro voluntario y
de gportaciones complementarias en € periodo.

Rendimiento de la Subcuenta de Vivienda

Tasas de rendimiento promedio gue corresponde alas tasas de
interés decretadas por € INFONAVIT y & FOVISSSTE, en
periodo que comprende & Estado de Cuenta, expresada en
términos anuaizados.

Rendimiento de la SIEFORE

Tasa de rendimiento de |a(s) SIEFORE(S) en € periodo que
comprende € Estado de Cuenta, expresada en términos
anudlizados para cada SIEFORE que administre la AFORE.

Resumen de Comisiones

Estructura de comisiones aprobada por la CONSAR para e cobro
de comisiones por la AFORE. Las comisiones sobre flujo se
cobran alas gportaciones obrero-patronalesy estatades, sinincluir
la Cuota Socid. Las comisiones sobre saldo pueden ser un
porcentaje del saldo o bien, del rendimiento red que generen las
SIEFORES. Seincluye € importe de las comisiones cobradas
durante & periodo del estado de cuenta.

Comisiones Equivaentes Sobre Saldo a 25 afios

En egta tabla se muestra la comision anua sobre saldo Unica que
cobraria cada una de las Afores en un periodo de 25, misma que
equivale alas comisiones sobre flujo, saldo y/o rerdimiento, asi

como |os descuentos por permanencia gque gplican actuamente.

COMPARATIVO DE COMISIONES. Edta informacion se publica por disposicion de la Comision Naciond del Sistema de Ahorro

parae Retiro (CONSAR)
Comisiones Equivalentes Sobre Saldo a 5 Afios autorizades d dia__

de de 200_ (fecha de corte dd estado de cuenta), para

actudizar estainformacion o proyectar € saldo de su cuentaiindividua consulte http:/Amww.consar.gob.mx

AFORE Por centaje anual sobre & saldo
Banamex 0.74%
Azteca 0.76%
XXI 0.76%
Actinver 0.78%
ING 0.81%
Bancomer 0.83%
Principa 0.87%
Banorte Generdi 1.04%
Allianz Dresdner 1.20%
Profuturo GNP 1.42%
Inbursa 1.58%
Santander Mexicano 1.86%
Promedio 1.05%

[LA AFORE DEBERA IMPRIMIR LA QUE ESTE AUTORIZADA AL DIA DEL CORTE]




