SECRETARIA DE TURISMO

CONVOCATORIA para la acreditacion y aprobacion como Unidad de Verificacion tipo A o C en materia de
Turismo, para las normas NOM-08TUR-2002, NOM-010-TUR-2001 y NOM-011-TUR-2001.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Turismo.

CONVOCATORIA PARA LA ACREDITACION Y APROBACION COMO UNIDAD DE VERIFICACION EN MATERIA
DE TURISMO.

La Secretaria de Turismo por conducto de la Direccién General de Mgora Regulatoriay la Entided
Mexicanade Acreditacion, A.C., con fundamento en lo dispuesto por los articulos 42 de laLey Orgénica
de laAdministracion Piblica Federd; 18 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo; 10., 20.
fraccion Il incisos €) y f), 3o. fracciones|, 1V, IV-A, XI, XV-A, XVII, XVIII, 38fraccion VI, 68 d 71, 84
a87,91, 94, 118y 119 delaL ey Federa sobre Metrologiay Normalizacién; 75, 76, 78, 79, 87, 88 y
tercero transitorio del Reglamento de laL ey Federal sobre Metrologiay Normalizaciony con baseenlo
dispuesto en laNorma Mexicana NM XEC-17020-IMNC-2000, Criterios generales paralaoperacion de
varios tipos de unidades (organismos) que desarrollan la verificacion (inspeccidn), tienen a bien expedir
lasguiente:

CONVOCATORIA

Se convoca atodas las personas interesadas en obtener su acreditacion y aprobacion como unidades de
veificacidon tipo“A” 0“C”, con objeto de que, entérminos delalLey Federd sobre Metrologiay
Normalizacion y de su Reglamento, y de la Norma Mexicana NMX-EG-17020-IMNC-2000, Criterios
generales parala operacion de varios tipos de unidades (organismos) que desarrollan la verificacion
(ingpeccion), verifiquen & cumplimiento de lo establecido en las normas oficiaes mexicanas expedidas
por la Secretaria de Turismo, que a continuacion se mencionan:

NOM -08-TUR-2002 Que establece | os e ementos a que deben sujetarse los guias generdes y
especidizados en temas o localidades especificas de carécter culturd.

NOM -010-TUR-2001 De los requisitos que deben contener los contratos que celebren los
prestadores de serviciosturisticos con |os usuarios-turistas.

NOM -011-TUR-2001 Requisitos de seguridad, informacion y operacion que deben cumplir los

prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura

REQUISITOSPARA LA ACREDITACION

PRIMERO- Paralaacreditacion de estas tres normas, losinteresados deberan solicitar ala Entidad
Mexicana de Acreditacion, A.C., d formato de solicit ud de acreditacion como unidades de verificacion,
mismo que podré recogerse en las oficinas ubicadas en Manuel Maria Contreras nimero 133, 20. piso,
colonia Cuauhtémoc, codigo postal 06597, México, Distrito Federal. Dicho formato de solicitud estara
disponible apartir de lafecha de publicacion de la presente Convocatoria.

Losinteresados que residen en d interior de la RepUblica Mexicana podran solicitar € formato de
solicitud de acreditacion aque serefiere d parrafo anterior, en las secretarias o coordinaciones estatales
de

turismo correspondientes.

Losinteresados deberan entregar ala Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C., lasolicitud debidamente
integrada, previo € pago correspondiente del 100% (cien por ciento) de la acreditacion (estos costos son
los que seincluyen en los listados de acreditacion de la entidad vigentes). Asimismo, deberan especificar
en lasolicitud, las normas oficiaes mexicanas paralas que estan interesados en obtener su acreditacion y
aprobacion, de acuerdo d campo de aplicacion descrito en este documento.

SEGUNDO.- Al entregar ala Entidad Mexicanade Acreditacion, A.C., € formato de solicitud aque se
refiere @ punto primero de esta Convocatoria, 10s interesados deberan acompafiarla con la documentacion
que acredite que cumplen con los requisitos establecidos en laNorma MexicanaNMX-EC-17020-IMNC-
2000, Criterios generales parala operacidn de varios tipos de unidades (organismos) que desarrollan la
verificacion (ingpeccion).

TERCERO.- Lasolicitud y documentacion serd andizada por persond designado por laEntidad
Mexicana de Acreditacion, A.C., en coordinacion con la Direccion Generd de Mgora Regulatoriadela
Secretaria

de Turismo.



CUARTO- En caso de que los interesados no cumplan con |os requisitos estdlecidos en laNorma
Mexicana NM X-EG-17020-IMNC-2000, en |la presente Convocatoriay en € Procedimiento de
Evauacion y Acreditacion de Unidades de Verificacion de la Entidad Mexicana de Acreditecion, A.C., se
notificara por escrito cudes son los requisitos fatantes a efecto de que |os presenten para continuar con €
proceso de acreditacion y aprobacion.

QUINTO.- Los solicitantes que cumplan con todos los requisitos que se sefidan en laNormaMexicana
N M X-ECG-17020-IMNC-2000, la presente Convocatoriay € Procedimiento de Evauacion y Acreditacion
de Unidades de Verificacion de la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C., deberan presentar de todo su
persond técnico involucrado en & proceso de verificacion documentos que avalen la capacidad técnica,
conocimientos y experiencia necesaria pararedizar |as actividades en las que se declaran competentes, en
lavisitade evauacion delaunidad que seredlice en susingta aciones en horay fechaque establezcala
Entidad Mexicanade Acreditacion, A.C.

SEXTO.- Las personas que cumplan con los términos establecidos en |a presente Convocatoria, enla
Ley Federd sobre Metrologiay Normdizacion y en su Reglamento, y en laNormaMexicana

N M X-EC-17020-IMNC-2000, Criterios generdes parala operacion de varios tipos de unidades
(organismos) que desarrollan la verificacion (inspeccion), previo dictamen favorable emitido por €
Comité de Evaluacion correspondiente, obtendran de la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C., la
acreditacion como unidades de verificacion paralaeva uacion de conformidad con las normas oficiades
mexicanas a gue e refiere esta Convocaoria

Cudquier criterio de acreditacion que no esté comprendido dentro de esta Convocatoria, sera definido por
d Comité de Evauacion de unidades de verificacion de la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C.

REQUISITOSPARA LA APROBACION

SEPTIMO- Las personas que hayan obtenido |a acreditacion correspondiente, podran tramitar ante la
Direccion Generd de Mgjora Regulaoria de la Secretaria de Turismo, su aprobacion para poder operar
como unidades de verificacion. Para este efecto, deberan presentar dentro de los 15 (quince) dias hébiles
siguientes alafecha de expedicion del escrito de acreditacion por la Entidad Mexicana de Acreditacion,
AC,
lo Sguiente:

a) Carta mediante la cual solicita la aprobacion, haciendo referencia a su acreditacion;

b)  Copia del escrito de acreditacion;

c) El personal verificador debe mostrar conocimientos y experiencia en las actividades
contenidas en las normas que se pretenda verificar.

El oficio de aprobacién correspondiente seré entregado por la Direccion Generd de Mejora Regulatoria
dela Secretaria de Turismo, en las oficinas ubicadas en avenida Presidente Masaryk niUmero 172, piso 1,
colonia Chapultepec Morales, codigo postal 11587, de 9:00 a 14:00 horas, en dias habiles. La aprobacién
de las unidades de verificacion tendralamismavigencia que se haya determinado en la acreditacion.

Las unidades de verificacion deberdn comunicar de manera expresaala Direccion Genera de M ora
Regulatoria de la Secretaria de Turismo y ala Entidad Mexicanade Acreditacion, A.C., cudquier cambio
que redlicen sobre lainformacion, persona o condiciones bgjo los cuaes fueron acreditadas y aprobadas,
dentro de los 15 dias naturaes siguientes alafechade dichos cambios.

TRANSITORIO

UNICO- LaDireccion Generd de Mgora Regulatoria de la Secretaria de Turismo informara por
conducto del Diario Oficial dela Federacion lacancdacion de la presente Convocatoria

México, D.F., a27 de marzo de 2003 - Por la Direccion Generd de Mejora Regulatoria de la Secretaria
de Turismo: la Directora Generd de Mg ora Regulaoria de la Secretaria de Turismo, Rosario Graham
Zapata.- Rubrica- Por la Entidad Mexicanade Acreditacion, A.C.: laDirectoraEjecuti vade la Entidad
Mexicanade Acreditacion, Maribe L épez Martinez.- Ribrica



