PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

ACUERDO por € que sedeterminan las bases para la expedicion de credenciales de los servidores publicosde
la Procuraduria Federal del Consumidor querealizan funciones de verificacién y vigilancia.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos- Procuraduria Federal

del Consumidor. - Oficina de la Procuradora.

ACUERDO PR EL QUE SE DETERMINAN LAS BASES PARA LA EXPEDICION DE CREDENCIALES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR QUE REALIZAN FUNCIONES
DE VERIFICACION Y VIGILANCIA.

MARIA EUGENIA BRACHO GONZALEZ, Procuradora Federal del Consumidor, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 3, 20, 22, 24 fracciones Xlll y XIV, 27 fracciones | y IX, 96 y 98 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fracciones
l, XV, XXIV y dimo parafo de dicho precepto del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor, y 6 fraccion | del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 16 de la Constitucion Politca de los Estados Unidos Mexicanos establece como
garantia individual que nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito emitido por autoridad competente, en virtud de lo cual,
los actos de molestia que las autoridades pueden inferir a los gobernados deben estar previstos

expresamente en el orden juridico como facultad expresa atribuida a aquéllas;

Que la Procuraduria Federal del Consumidor tiene, entre sus facultades, la de practicar la verificacion
y vigilancia en los lugares donde se administren, almacenen, transporten, distribuyan o expendan
productos 0 mercancias o en los que se presten servicios, en los términos de las disposiciones juridicas

aplicables;

Que las personas que realizan las actividades de verificacion y vigilancia son servidores publicos, en
términos del articulo 108 de la Constitucion Politca de los Estados Unidos Mexicanos, al desempefiar un

empleo, cargo o comision en la Administracién Publica Federal.

Que las \visitas de verificacion deben efectuarse por personal debidamente acreditado para
desempefiar dicha funcién conforme a lo dispuesto en los articulos 65 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo

y 95 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, y

Que de conformidad con lo establecido en los articulos 11, 15 fraccion Xl y 16 fraccion Xl del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor y 10 del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor, corresponde a la Subprocuraduria de Verificacion y Vigilancia, a la Direccion
General de Verificacion y Vigilancia y a las Delegaciones de la Institucién, ordenar la realizacion de visitas
de verificacion en el ambito de sus respectivas competencias, por lo que he tenido a bien expedir el

siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Las credenciales que acrediten a servidores publicos de esta Procuraduria para
desarrollar funciones de verificacion y vigilancia, serdn expedidas por el Director General de Verificacion y
Vigilancia o por el Delegado de la Procuraduria que corresponda, segin el area de adscripcion de los
servidores pulblicos que lleven a cabo estas actividades. Lo anterior, sin perjuicio de que el Subprocurador
de Verificacion



y Vigilancia ejerza esta facultad respecto de cualquier servidor publico de la Procuraduria que lleve a @bo

las referidas funciones.

SEGUNDO- Las credenciales deberan contener por lo menos la siguiente informacién: ndmero;
fechas de expedicion y de expiracion; nombre y cargo del servidor publico que la expide, asi como el
nombre, cargo, adscripcién, fotografia y firma de la persona a quien se identifica con este documento y la
leyenda “valida sélo cuando exhibe orden de visita”.

TERCERO.- Los servidores publicos a quienes se les hayan expedido las credenciales para realizar
funciones de verificacion y vigilancia, Unicamente podran utilizarlas cuando cuenten con la respectiva
orden de Vvisita; asimismo, seran responsables del mal uso que hagan de aquéllas, pudiendo hacerse
acreedores a las sanciones administrativas y/o penales que correspondan.

CUARTO.- Las credenciales tendran una vigencia no mayor a dos meses, transcurrido el cual podran
ser renovadas conforme a las necesidades del servicio, para lo cual sera necesario presentar a cambio la
credencial anterior 0, en su caso, el acta levantada por el titular de la misma ante el Ministerio Publico
respecto de su robo o extravio.

QUINTO.- En el momento de dejar de prestar servicios de verificacién y vigilancia en la Procuraduria,
el titular de la credencial esta obligado a entregarla a la unidad administrativa que la expidié o, en su caso,
a entregar el acta levantada ante el Ministerio PUblico por robo o extravio. En caso de que el titular de la
credencial se negare a devolverla, la unidad correspondiente debera levantar un acta administrativa en la
gue hara constar tal situacion para los efectos legales correspondientes, remitiéndola a la autoridad
competente.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor a los treinta dias naturales siguientes a su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

México, D.F., a 31 de marzo de 2003.- La Procuradora Federal del Consumidor, Maria Eugenia
Bracho Gonzalez.- Rabrica.
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