SECRETARIA DE ENERGIA

AVISO por el que se comunica que todos los tramites y servicios que aplica la Secretaria de Energia 'y sus
6r ganos desconcentrados, han quedado inscritos en el Registro Federal de Tramitesy Serviciosde la Comision
Federal de Mgjora Regulatoria.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Energia.

AVISO POR EL QUE SE COMUNICA QUE TODOS LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE APLICA LA
SECRETARIA DE ENERGIA Y SUS ORGANOS DESCONCENTRADOS, HAN QUEDADO INSCRITOS EN EL
REGISTRO FEDERAL
DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LA COMISION FEDERAL DE MEJORA REGULATORIA.

MARIA FERNANDA CASANUEVA DE DIEGO, Oficial Mayor de la Secretaria de Energia, con
fundamento en los articulos 33 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 4, 69-A, 69-D,
69-M y 69-N de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 7, 10 fracciones XIX, XX, XXII, 28
fracciones XVII, XVIII y XIX del Reglamento Interior de la Secretaria de Energia; 1 y 9 del Acuerdo para la
Desregulacion y Simplificacion de los tramites inscritos en el Registro Federal de Tramites y Servicios, y la
aplicacion de medidas de mejora regulatoria que beneficien a las empresas y los ciudadanos, y

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo establece las bases para llevar a cabo la mejora
regulatoria sistematica de los tramites que aplica la Administracién Publica Federal;

Que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo dispone que la dependencia u organismo
descentralizado correspondiente no podra exigir tramites y formatos adicionales ni aplicarlos en forma
distinta a como se establecen en el Registro Federal de Tramites y Servicios, salvo por las excepciones
previstas por la propia ley;

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 prevé consolidar e impulsar el marco institucional y la
mejora regulatoria que simplifique la carga administrativa de las empresas, orientados a hacer mas
eficiente
la regulacion vigente y a eliminar la discrecionalidad innecesaria de la autoridad y el exceso de tramites;

Que el Acuerdo para la desregulacién y simplificacién de los tramites inscritos en el Registro Federal
de Tramites y Servicios, y la aplicacion de medidas de mejora regulatoria que beneficien a las empresas y
los ciudadanos, expedido por el Titular del Ejecutivo Federal precisa que es imperativo promover nuevas
acciones de mejora regulatoria, que simplifiquen los tramites inscritos en dicho Registro, que favorezcan
su resolucién expedita, y conduzcan a la mejora continua en la actuacion del servidor publico;

Que la Secretaria de Energia remii6 a la Comision Federal de Mejora Regulatoria su Programa
Bianual 2001-2003, en el cual se calendariz6 la inscripcién de todos sus tramites en el Registro Federal
de Tramites y Servicios que le corresponde aplicar;

Que los trdmites que se dan a conocer no podran ser aplicados en forma distinta de conformidad con
la propia Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

Que de acuerdo al Reglamento Interior de la Secretaria de Energia, la Oficialia Mayor es la encargada
de coordinar el proceso de mejora regulatoria, asi como de la suscripcion de los asuntos relacionados con
la misma y de la informacion a inscribirse en el Registro Federal de Tramites y Servicios, y

Que es un compromiso de las dependencias del Ejecutivo Federal propiciar una gestion publica
transparente, participando en la instrumentacién de medidas de mejora regulatoria y de simplificacion en
la aplicacion de trdmites, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE COMUNICA QUE TODOSLOSTRAMITESY SERVICIOSQUE APLICA
LA SECRETARIA DE ENERGIA Y SUSORGANOS DESCONCENTRADOS, HAN QUEDADO
INSCRITOSEN EL REGISTRO FEDERAL DE TRAMITESY SERVICIOSDE LA COMISION FEDERAL
DE MEJORA REGULATORIA



Articulo Primero.- Se comunica que la informacion relativa a los trdmites y servicios que aplica la
Secretaria de Energia y sus o6rganos desconcentrados ha quedado inscrita en el Registro Federal de
Tramites y Servicios, de acuerdo a lo previsto en el articulo 69-M de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Las unidades administrativas correspondientes de la Secretaria de Energia, asi como sus Organos
desconcentrados, no exigiran tramites adicionales a los sefialados en el Registro Federal de Tramites y
Servicios ni los aplicaran en forma distinta a como se establecen en el mismo, salvo aquéllos a que se
refiere el articulo 69-Q de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Articulo Segundo.- Las modificaciones al Registro Federal de Tramites y Servicios se llevaran a
cabo, dentro de los diez dias hébiles siguientes a que entre en vigor la disposicién que fundamente dicha
modificacion y a través del sistema en linea de inscripcion de tramites y servicios, de conformidad con el
articulo 69-N de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

TRANSITORIO

Unico.- El presente Aviso entrar4 en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Dado en las oficinas de la Secretaria de Energia, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los
quince dias del mes de mayo de dos mi tres.- La Oficial Mayor de la Secretaria de Energia, Maria
Fernanda Casanueva De Diego.- Rubrica.

ACUERDO por € que se dan a conocer losformatos Solicitud delibranza en altatension, Solicitud delibranza
en media tensién, Pago de la reparacion de dafios causados por accidentes ocurridos en las lineas de la
suministradora (persona fisica) y Pago de la reparacion de dafios causados por accidentes ocurridos en las
lineas de la suministradora (persona moral), que deberan utilizar losinter esados para lostramites que aplica
Luz

y Fuerza del Centro.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Energia.

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS FORMATOS "SOLICITUD DE LIBRANZA EN ALTA TENSION",
"SOLICITUD DE LIBRANZA EN MEDIA TENSION", "PAGO DE LA REPARACION DE DANOS CAUSADOS POR
ACCIDENTES OCURRIDOS EN LAS LINEAS DE LA SUMINISTRADORA" (PERSONA FISICA) Y "PAGO DE LA
REPARACION DE DANOS CAUSADOS POR ACCIDENTES OCURRIDOS EN LAS LINEAS DE LA SUMINISTRADORA"
(PERSONA MORAL), QUE DEBERAN UTILIZAR LOS INTERESADOS PARA LOS TRAMITES QUE APLICA LUZ
Y FUERZA DEL CENTRO.
LUISANTONIO DE PABLO SERNA, Director General del Organismo Descentralizado Luz y Fuerza
del Centro, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 59 fracciones V y VI delaLey Federal delas
Entidades Paraestatales; 40, 42 y 63 del Reglamento delaLey del Servicio Publico de Energia Eléctrica,
disposiciones Trigésimo séptimay Trigésimo novenadel Manual de disposiciones relativas a suministro
y venta de energia el éctrica destinada al servicio publico, publicado en el Diario Oficial dela
Federacién del 20 de octubre de 2000, 3 fraccién [11 del Decreto de Creacion de Luz y Fuerzadel
Centro; 14 fraccionesV y VI del Estatuto Organico del Organismo, y 40. delalL ey Federal de
Procedimiento Administrativo, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con lo que establece la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, los actos
administrativos de caracter general, tales como acuerdos y formatos que expidan los organismos
descentralizados de la Administracion Publica Federal, deberan publicarse en el Diario Oficial dela
Federacion para que produzcan efectos juridicos.

Que el Anexo Unico del Acuerdo por el que se dan aconocer los tramites inscritos en el Registro Federal
de Tramites Empresariales que aplican la Secretaria de Energiay su sector coordinado, y se establecen



diversas medidas de mejoraregulatoria, publicado en el Diario Oficial dela Federacién del 19 de mayo

de 1999, establece que |os tramites a que se refiere este Acuerdo, se deben presentar en escritoslibres.
Que de conformidad con el Programa Bianual de Mejora Regulatoriade Luz y Fuerzadel Centroy conla
finalidad de estandarizar requisitos alos interesados que presenten los tramites a que se refiere el presente
Acuerdo, asi como simplificar las |abores administrativas en la prestacion del servicio publico de energia
eléctricay actividades conexas que lleva a cabo el Organismo, se ha considerado conveniente sustituir los
escritos libres por formatos.

Que en términos de lo previsto en laLey Federal de Procedimiento Administrativo, Luz y Fuerzadel

Centro someti6 ala consideracion de la Comision Federal de Mejora Regulatoria, |la Manifestacion de
Impacto Regulatorio correspondientes alos formatos a que se refiere el presente Acuerdo y dicha
Comision emitié su dictamen final mediante oficio nimero COFEM E/03/495 de 4 de abril de 2003, por

lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOSFORMATOS"SOLICITUD DE LIBRANZA
ENALTA TENSION","SOLICITUD DE LIBRANZA EN MEDIA TENSION", "PAGO DE LA
REPARACION DE DANOS CAUSADOS POR ACCIDENTES OCURRIDOSEN LASLINEASDE LA
SUMINISTRADORA" (PERSONA FISICA) Y " PAGO DE LA REPARACION DE DANOS CAUSADOS
POR ACCIDENTES OCURRIDOSEN LASLINEASDE LA SUMINISTRADORA" (PERSONA MORAL),
QUE DEBERAN UTILIZAR LOSINTERESADOS PARA LOSTRAMITES QUE APLICA LUZ Y FUERZA
DEL CENTRO

ARTICULO UNICO.- Para conocimiento de |os particulares, publiquense los formatos paralos tramites
“Solicitud delibranzaen altatension”, “ Solicitud de libranza en mediatensiéon” y “Pago de lareparacion
de dafios causados por accidentes ocurridos en las lineas de la suministradora’, mismos que se contienen
en Anexo y cuyo uso sera obligatorio en lafechade entrada en vigor del presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO-- El presente Acuerdo entrara en vigor alos treinta dias naturales, contados a partir de la
fecha de su publicacién en el Diario Oficial dela Federacion.

SEGUNDO.- Se derogan las disposiciones que se opongan alo contenido en el presente Acuerdo

y Anexo.

TERCERO.- Para conocimiento de los particul ares, se informa que Luz y Fuerzadel Centro tendraa
disposicién de los interesados en sus oficinas de atencién al publico, los formatos contenidos en Anexo,
asi como, en su caso, los instructivos de |lenado respectivos, apartir de la entrada en vigor del presente
Acuerdo.

En laCiudad de México, Distrito Federal, alos doce dias del mes de mayo de dos mil tres.- El Director
General de Luz y Fuerzadel Centro, Luis Antonio de Pablo Serna.- Ribrica.



SLAMT-01

“Solicitud de libranza en alta y media tension”

G ¥ RAAEA BiL cEvTRE

LUZ Y FUERZA DEL CENTRO. Fecha: (1)
Oficina: (2)

Superintendente: (3)

Presente.

Por medio de la presente le solicito una libranza en el servicio de energia eléctrica, conforme a los siguientes:
1. Datos del servicio:

NGmero de cuenta; __(4)

Nombre o Denominacién Social del usuario
(5)

Domicilio (Calle, Nimero(s), Colonia, Cédigo Postal, Delegacién o Municipio, Ciudad y/o Es tado).

(6)

Entre qué calles
G |

Teléfono, fax y/o correo electrénico Tensién de suministro

Carga contratada
®) | © (10

2. Datos de lalibranza:

inici Fecha y hora de terminacién  NOTA! (Para media tension excepto a las 7:00,
1) (12) 15:00 y 23:00 hrs., por cambio de turno del personal

de LyFC).
Motivo de la libranza

(13)

Nombre y puesto del Responsable Técnico autorizado (encargado de recibir al personal de LyFC).

(14) |

OBSERVACIONES

(15) |

DOCUMENTOS ANEXOS (16)

1. Comprobante de pago. 2. Identificacion personal del usuario o su apoderado. 3. Identificacion personal
del responsable técnico. 4. Para media tension, ademas croquis de localizacion.

ATENTAMENTE

@an
(Nombre o Denominacién Social del usuario)

(18) 19

Nombre, firma y cargo en su caso Firma del Responsable Técnico

Para cualquier aclaracion, duday/ocomentario con respecto a este tramite, sirvase llamar al Sistema de Atencion
Telefénica a la Ciudadania (SACTEL) a los teléfonos 54-80-20-00 en el D.F. y area metropolitana, del interior de la
Republica sin costo para el usuario al 01-800-00-14800, o al 1-888-594-3372 desde Estados Unidos y Canada.

NUmero telefonico para Quejas en LYFC:51 28 71 00 extensiones 7344, 4011y 4012

Numero telefonico del responsable del tramite para consultas: Ala tension 51 40 04 42, Media tensién 51 40 02 66




INSTRUCTIVO DE LLENADO dd FORMATO Solicitud delibranza en altay media tenson

> Formato que se utiliza para presentar |os trdmites Solicitud de libranza en altatension y Solicitud de libranza en mediatension.

1. Fecha Afio, mes y dia en que se elabora la solicitud.

2. Oficina Nombre de la Oficina de Luz y Fuerza del Centro, donde solicita la libranza.

3. Superintendente Nombre del encargado de la Oficina de Luz y Fuerza del Centro, donde solicita la libranza.

4, Numero de cuenta NuUmero de cuenta del contrato de suministro de energia eléctrica.

5. L . . Nombre o Denominacion Social de la persona fisica o moral titular del contrato de suministro

Nombre o Denominacion Social del usuario P
de energia eléctrica.

6. - Calle, numero(s) exterior e interior, Colonia, Cédigo Postal, Delegacion o Municipio, Ciudad

Domicilio
ylo Estado.

Entre qué calles Nombres de las 2 calles transversales mas proximas.

Teléfono, fax y/o correo electrénico Numero(s) telefonico(s), fax y/o correo electrénico.

Tensién de suministro Nivel de voltaje o de tensién de la acometida del servicio, por ejemplo 6 kV, 13.2 kV, 23 kV,
85kV, 230kV.

10. Carga contratada Valor total en kW de la suma de las potencias en Watts, de los equipos, aparatos y dispositivos
eléctricos que el usuario manifest6 tener conectado a sus instalaciones en el contrato de
suministro de energia eléctrica.

11. Fechay hora de inicio Diay hora de inicio de la libranza solicitada.

12. Fechay hora de terminacion Diay hora de terminacién de la libranza solicitada.

13. Motivo de la libranza Trabajos a realizar durante la libranza.

14. Nombre y puesto del Responsable Técnico autorizado [ Nombre de la persona designada por el usuario como encargado de recibir al personal de
LyFC, de verificar la ausencia del suministro de energia eléctrica y de tomar las medidas
de seguridad suficientes y necesarias para el personal y equipo del usuario y, en su caso,
puesto que desempenia.

15. OBSERVACIONES Cualquier observacion referente a la solicitud.

16. DOCUMENTOS ANEXOS Documentos que deben anexarse: 1. Comprobante de pago. 2. Identificacion personal del
usuario o su apoderado. 3. ldentificacion personal del responsable técnico. 4. Para media
tensién, ademas original de croquis de localizacién. De los tres primeros documentos, se
deberé presentar original y entregar copia simple.

17. Nombre o Denominacion Social del usuario Nombre o Denominacién Social de la persona fisica o moral titular del contrato de suministro
de energia eléctrica.

18. Nombre, firmay cargo en su caso Nombre del usuario o su representante, firmay cargo, en su caso.

19. Firma del Responsable Técnico Firma del Responsable Técnico




Informacién adicional del formato parala presentacion de los tramites:

y “Solicitud de libranza en media tensién”

Ll Fundamento juridico de los tramites:
- Articulo 63 del Reglamento delaLey del Servicio Plblico de Energia Eléctrica.

“Solicitud de libranza en alta tensién”

- Disposicion Trigésimo séptimadel Manual de disposicionesrelativas a suministroy venta de energia el éctricadestinada a servicio publico.

Ll Plazo de resolucion de los tramites:
Paralibranzaen altatension: 3 dias hébiles.
Para libranza en media tension: Inmediata.
= Numero de tantos a presentarse del formato:
Original y copia para recabar acuse.
= Documentos anexos necesarios para el desahogo del tramite:
- Exhibir origina y entregar copiadel comprobante de pago por €l servicio de libranza.
- Exhibir original y entregar copia de identificaciones personales del usuario o su apoderado.
- Exhibir original y entregar copia de identificacion personal del responsabl e técnico.
- Para solicitudes en mediatension, entregar original de croquis de localizacién.
= Unidades administrativas ante las que se presenta el tramite.
ParaLibranzaen Altatensdn.

I OFICINA | DIRECCION | coLoniA || cp. | DELEGACION | TELEFONOS |
g%rg{]?rgle(ggg?cién 1zc6atl No. 65 Tlaxpana 11379 I\D/I.ié].uel Hidalgo, México, gijg 8(2)22 5140 0395
) Jardines del
ogen de Comalsur | Ay SO O | Porega e 04500 | Coyoman Meden 0. | ES060T2E
%gpl}(r:g ?g c()) )eracién gr?teIIE]lfléoNLol.t?eraO”O 5demayo | 50010 Mg)lgii ((:)cl) pio Toluca, Edo. de 81 ;gg 512 gggg

Subgerencia Regional de | Boulevard Emiliano
TUShe ngo (Tufancingo) | ZapataKm. 142.5 Caltengo | 46310

Munici p|0 TulanC| ngo,
Edo. deHidalgo

017757533817

Dir.y
Fax 01 77575 31 039

Subgerencia Regional Km. 1.5 Caretera San 42800 Municipio Tulade Allende, | 0177373219 47
Tula(Tula) Tula-San Marcos Lorenzo Edo. de Hidalgo 017737323963
017647630030
eI;:gartamento Necaxa Campamento Nuevo 73001 Municipio Juan Galindo, 6301 80
(NECAXA LaMesa Necaxa Edo. de Puebla 6300 11

Fax 63 02 40




ParaLibranzaen Mediatension.

|| OFICINA [ DIRECCION | coLOoNIA || cP. | DELEGACION | TELEFONOS |
Centro de Operacién Melchor Ocampo No. Tlaxpana 11379 Miguel Hidalgo, D.F. 51400402
Redes de Distribucién 171, 20. piso, oficina
Verénica(CORDV) 212
Centro de Operacion Av. Insurgentes Sur Jardines del 04500 Coyoacén, D.F. 50278183
Redes de Distribucién 3177 Pedregal de San
Pedregal (CORDP) Angel
Centro de Operacion Av. Revolucién g/n, Ejida Emiliano 55020 Municipio Ecatepec, 58 36 60 33
Redes de Distribucion Esg. José L 6pez Zapata Edo. de México
Ecatepec (CORDE) Portillo
OFICINAS COMERCIALES PARA RECEPCION DE PAGOS EN ALTA Y MEDIA TENSION
NOMBRE DIRECCION COLONI CP. DELEGACION TELEFONOS
A
Presupuestos a Consumidores MarinaNacional Esqg. Tonantzin Tlaxpana | 11379 | Miguel Hidalgo, D.F. ?é(izfyﬁe%% exts.
U.C. Toluca | Instituto Literario Ote. No. 400 5demayo | 50010 | Toluca, Edo. de México 01722 214 9552
A.F. Tula Guerrero No. 7 entre Diaz Miron Centro 42800 | Tula, Edo. de Hidalgo 01773 73 20055
y Matamoros
01 77575 32415
A.F. Tulanci P arez No. 11 t Tulanci Edo. de Hi
ulancingo arque Juarez No. 115 Centro 43600 | Tulancingo, Edo. de Hidalgo 0177575
U.C. Pach .
uea Matamoros No. 209 Centro 42000 | Pachuca, Edo. Hidalgo (()%26771 15
U.C. Cubitos Pino Suarez No. 603 Cubitos | 42090 | Pachuca, Edo. Hidalgo (1%23771 13
U.C. Actopan . ;
P Miguel Negrete No. 14 Centro 42500 | Actopan, Edo. Hidalgo 8?7772 21
U.C. Atotonilco . Atotonilco el Grande, (01) 774743
Av. Juarez SIN Centro 43300 Edo. Hidalgo e

Unidad administrativa que resuelve el tramite, en su caso;

En las mismas oficinas en que se presenta el tramite.







FGCSC-068

f LUZ Y FUERZA DEL CENTRO

PAGO DE LA REPARACION DE DANOS CAUSADOS POR ACCIDENTES
OCURRIDOS EN LAS LINEAS DE LA SUMINSTRADORA

PERSONA FISICA (1
(Fecha de recepcién)

LUZ Y FUERZA DEL CENTRO. @
PRESENTE. (Fecha de resolucion)
Oficina Comercial; (3)

(4) , en mi caracter de: a) usuario (Titular del contrato

(Nombre)

de suministro de energia eléctrica) , b) Apoderado del titular del contrato controlado con el
No. de Cuenta: (6) ubicado en calle: )
No. exterior: (8)  No. interior: (%) colonia: (10) Cadigo Postal: A1)
Deleg. o Mpio.: (12) entre las calles: (13) y. 13)
teléfono y/o fax: (14) , solicito se lleve a cabo la investigacion que resulte

necesaria, a fin de determinar la procedencia del pago de la reparacién de los dafios a las instalaciones,

equipos o aparatos eléctricos que se encontraban en el dmicilio arriba indicado, por los cambios stbitos

(variacién de voltaje) en el suministro de energia eléctrica ocurridos, el dia _(15)  del mes__(16)

del afio en curso, aproximadamente a las_(17) _ hrs,, siendolas causas posibles:
(18)

Las instalaciones, equipos o aparatos eléctricos dafiados, son los siguientes:

Instalacion(es): (19)
EQUIPO(S) O APARATO(S) MARCA MCDELO No. DE SERIE
en su caso, medida y/o capacidad

(20) (21) (22) (23)

DOCUMENTOS ANEXOS: (24)
(de los indicados en el reverso de esta Solicitud, segun el casg
ATENTAMENTE
(25) (26) 27)
Elabor6 y/o recibio Responsable de la Ofna. Comercial (Firma)
(Nombre, No. trab. y firma) (Nombre, No. trab. y firma)

Para cualquier aclaracion, duda y/o comentario con respecto a este tramite, sirvase llamar al Sistema de Atencién
Telefénica a la Ciudadania (SACTEL) a los teléfonos 54-80-20-00 en el D.F. y area metropolitana, del interior de la
Republica sin costo para el usuario al 01-800-00-14800, o al 1-888-594-3372 desde Estados Unidos y Canada.

Numero telefonico para Quejas en LYFC: 51 28 71 00, extensiones 7344, 4011 y 4012
Numero telefénico del responsable del tramite para consultas: 51 28 71 00, extensiones 7157, 4758 y 4759.




FGCSC-068 M

LUZ Y FUERZA DEL CENTRO

PAGO DE LA REPARACION DE DANOS CAUSADOS POR ACCIDENTES
OCURRIDOS EN LAS LINEAS DE LA SUMINISTRADORA

PERSONA MORAL @)
(Fecha de recepcién)
LUZ Y FUERZA DEL CENTRO. @)
PRESENTE. (Fecha de resolucion)
Oficina Comercial: (©)
) ,en mi caracter de Representante legal o Apoderado
(Nombre)
de la persona moral denominada * 5 ” titular del contrato
(Nombre o Denominacién Social)
de suministro de energia eléctrica controlado con el No. de Cuenta (6) , ubicado
en calle: (7) No. exterior  (8)  No. interior: (9) ,
colonia: (10 Cédigo Postal: (11)  Deleg. o Mpio.: (12) ,
entre las calles: (13) y (13) teléfono y/o fax: (14

solicito a nombre de mi representada, se lleve a cabo la investigacion que resulte necesaria, a fin de
determinar la procedencia del pago de la reparacion de los dafios a las instalaciones, equipos o aparatos
eléctricos que se encontraban en el domicilio arriba indicado, por los cambios subitos (variacion de voltaje) en
el suministro de energia eléctrica ocurridos el dia _ (15) del mes de (16) del afio en curso,
aproximadamente alasﬂ hrs., siendo las causas posibles:

(18)
Las instalaciones, equipos o aparatos eléctricos dafiados, son los siguientes:
Instalacion(es): (19)
EQUIPO(S) O APARATO(S) MARCA MODELO No. DE SERIE
(en su caso, medida y/o capacidad)
(20) (21) (22) (23)
DOCUMENTOS ANEXOS: (24)
(de los indicados en el reverso de esta Solicitud, segun el casg
ATENTAMENTE
(25) (26) 27)
Elaboré y/o recibié Responsable de la Ofna. Comercial (Firma)
(Nombre, No. trab. y firma) (Nombre, No. trab. y firma)

Para cualquier aclaracién, duda y/o comentario con respecto a este tramite, sirvase llamar al Sistema de Atencion
Telefénica a la Ciudadania (SACTEL) a los teléfonos 54 -80-20-00 en el D.F. y area metropolitana, del interior de la
Republica sin costo para el usuario al 01-800-00-14800, o al 1-888-594-3372 desde Estados Unidos y Canada.

NUmero telefénico para Quejas en LyFC: 51 28 71 00, extensiones 7344, 4011y 4012
Numero telefonico del responsable del tramite para consultas: 51 28 71 00, extensiones 7157, 4758 y 4759.

DOCUMENTOS ANEXOS PARA ACREDITAR LA PERSONALIDAD DEL USUARIO O APODERADO
Y LA PROPIEDAD DE LAS INSTALACIONES, EN SU CASO, EQUIPOS O APARATOS ELECTRICOS.



a)

a)
el pals.

a)
b)
©)

Contrato de suministro de energia eléctrica o  algin recibo de pago reciente (Aviso-Recibo),
expedido o emitido a favor del titular del contrato de suministro de energia eléctrica (usuario).

Si el usuario es persona fisica por su propio derecho, identificacion personal. *
Si el usuario es persona fisica a través de apoderado:

Poder notarial (minimo poder especial parapleitosy cobranzas).
I dentificacion personal de apoderado. *
Persona fisica extranjera:

Documento (vigente) expedido por autoridad competente que acredite su legal estanciaen

Si el usuario es persona moral:

Acta Constitutivay sus modificaciones (cuando hubiere cambiado de denominacion social).

Poder notarial del apoderado (minimo poder especial parapleitosy cobranzas).

I dentificacion personal del apoderado.*

Factura(s) que acredite(n) la propiedad de la(s) instalacion(es) en su caso, y del (los) equipo(s) o
aparato(s) eléctrico(s) dafiado(s).

*Nota: Se aceptaran como identificacion personal, cualquier documento original, con firmao huelladigital
del interesado, emitido por institucién o autoridad competente, por €jemplo:

Credencial del Instituto Federal Electora (IFE);
Pasaporte (vigente);

Cédula Profesional;

Cartilladel Servicio Militar Nacional;

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);
Licenciade conducir (vigente);

Credencia del IMSS 0 ISSSTE.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO del FORMATO “Pago de la reparacién de dafios causados por accidentes ocurridos en las lineas de la suministradora.

» Modalidades: Personafisica, fisica extranjeray moral.

1. Fecha de recepcion Afio, mes y dia en que se recibe la solicitud.

2. Fecha de resolucién Afio, mes y dia en que se dara respuesta al usuario.

3. Oficina Comercial Nombre de la Oficina Comercial que corresponda al servicio.

4. Nombre Nombre del usuario o del apoderado (para persona fisica o fisica extranjera). Nombre del
Representante legal o apoderado (para persona moral).
Sefalar con una “X” la personalidad juridica del promovente, entre las opciones usuario

5. Caréacter (para persona fisica y fisica extranjera) 0 apoderado.

Nombre o denominacién social (para persona moral) | Nombre o denominacion social de la persona moral titular del contrato de suministro de

energia eléctrica.

6. Numero de Cuenta Numero de Cuenta del contrato de suministro de energia eléctrica.

7. Calle Nombre de la calle.

8. No. exterior NuUmero exterior.

9. No. interior Numero interior.

10. Colonia Nombre de la colonia.

11. Codigo Postal Nuamero del cédigo postal.

12. Deleg. o Mpio. Nombre de la Delegacion o Municipio.

13. Entre calles Nombres de las 2 calles transversales mas proximas.

14. Teléfono y/o fax Numero(s) Telefénico(s) y/o de fax.

15. Dia Dia en que ocurrieron los cambios subitos (variacion de voltaje).

16. Mes Mes en que ocurrieron los cambios subitos (variacion de voltaje).

17. Hrs. Hora aproximada en que ocurrieron los cambios subitos (variacion de voltaje).

18. Causas posibles En su caso, las causas posibles que originaron los cambios subitos (variacion de voltaje).

19. Instalacion(es) Descripcion de la(s) instalacion(es) dafiada(s).

20. EQUIPO(S) O APARATO(S) Descripcion del (los) equipo(s) o aparato(s) dafiados.

21. MARCA Descripcion de la marca del (los) equipo(s) o aparato(s) dafiado(s).

22 MODELO (en su caso, medida y/o capacidad) Descripcig’m del modelo del (los) equipo(s) o aparatos dafiado(s) y, en su caso, medida
ylo capacidad.

23. No. DE SERIE Numero de serie del (Ios) equipo(s) o aparato(s) dafiado(s).
Sefialar los documentos anexos a la solicitud (de los indicados en el reverso del formato de la

24. DOCUMENTOS ANEXOS solicitud) para acreditar personalidad y propiedad de la(s) instalacién(es) en su caso, y
equipo(s) o aparato(s) dafiado(s).

25. Elabor6 y/o recibio Nombre, nimero de trabajador y firma de la persona que elaboro y/o recibio la solicitud.

26. Responsable de la Oficina Comercial INaosn;lt:(r:iet,ur(;l]mero de trabajador y firma del responsable de la Oficina Comercial que recibié

27, Firma Firma del usuario o del apoderado (para persona fisica o fisica extranjera).

Firma del Representante legal o Apoderado (para persona moral).
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Informacién adicional del formato para la presentacion del tramite:

“Pago de lareparacion de dafios causados por accidentes ocurridos en las lineas de la suministradora”.

= Fundamento juridico del tramite:

Articulos 40 y 42 del Reglamento de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica.

Disposicion Trigésimo novena del Manual de disposiciones relativas al suministro y venta de energia eléctrica destinada al servicio publico.

L] Plazo de resolucion del tramite:

10 dias habiles

= Numero de tantos a presentarse del formato:

Original y 2 copias.

= Documentos anexos necesarios para el desahogo del tramite:

- Contrato de suministro de energia el éctrica (copiaal carbén), expedido afavor del titular del contrato (usuario), exhibir copiaa carbény entregar 2 copias

simples, 0

- Recibo de pago reciente (Aviso-Recibo), emitido afavor del titular del contrato (usuario), exhibir original y entregar 2 copias simples.
- Factura(s) que acredite(n) la propiedad de la(s) instalacion(es) en su caso, y del (10s) equipo(s) o aparato(s) eléctrico(s) dafiado(s), exhibir original y entregar

2 copias simples.

- En caso de personafisicay fisicaextranjera, identificacion personal del usuario, exhibir original y entregar 2 copias simples.
- En caso de personafisica extranjera, documento (vigente) expedido por autoridad competente que acredite su legal estanciaen el pais, exhibir origina y

entregar 1 copiasimple.

- En caso de personamoral, testimonio del acta constitutivay de sus modificaciones (cuando hubiere cambiado de denominacion social), exhibir copia

certificaday entregar 2 copias simples.

- Poder notarial, en su caso (minimo poder especial parapleitosy cobranzas), exhibir copiacertificaday entregar 2 copias simples.

- I dentificacion personal del apoderado, en su caso, exhibir original y entregar 2 copias simples.
= Unidades administrativas ante las que se presenta el tramite:

> Paraserviciosentarifasly 2
DIRECTORIO DE LAS 28 SUCURSALES
NUm. Nombre Direccion Colonia CP. Delegacion Teléfonos
1 Suc. Centro Venustiano Carranza No. 24 Centro 06000 Cuauhtémoc, D.F. 5512-56-68
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5521-91-98
. . 5703-34-05
2 | Suc. Juarez Guerrero No. 2 Guerrero 06300 Cuauhtémoc, D.F. 5546-51-26
3 Suc. Azcapotzalco | Av. delas Granjas No. 215 Jardin Azpeitia 20590 Azcapotzalco, D.F. 5341-0243

4 Suc. Condesa Uruapan No. 7 Roma 06700 Cuauhtémoc, D.F. PENDIENTE
5 Suc. Tlalpan Puente de PiedraNo. 21 Toriello Guerra 04630 Tlapan, D.F. 5606-5 506 gg?g
6 Suc. Doctores Dr. LavistaEsg. Dr. Andrade Doctores 06720 Cuauhtémoc, D.F. 5578-78-40
7 Suc. Obregdn Av. Insurgentes Sur No. 2073 San Angel 01000 Alvaro Obregén, D.F. giggg
8 Suc. Portales Calz. Tlapan No. 1224 Zacahuizco 03550 Benito Judrez, D.F. 5539-31-88
9 Suc. I ztacalco Alvaro Obregén No. 28 Santa Anita 08300 Venustiano CarranzaD.F. | 5519-00-88
10 | Suc. Moctezuma José J. Jasso No. 38 Moctezuma la. Secc. 15500 Venustiano CarranzaD.F. | 5784-71-85
11 | Suc. Morelos San Antonio Tomatlan No. 148 Penitenciaria 15280 Venustiano CarranzaD.F. | 5789-04-02
12 | Suc. Guadalupe Calz. Guadalupe No. 335 Guadal upe Tepeyac 07840 Gustavo A. Madero, D.F. | 5517-38-68
13 | suc valdo Caz. Valgo No. 341 Héroe de Nacozari 07780 | Gustavo A. Madero, D.F. 535553552223
14 | Suc. Tacuba Lago Esclavos No. 75 Huichapan 11290 Miguel Hidalgo, D.F. 5527-43-13
15 | Suc. Andhuac MarinaNacional Esq. Tonantzin Tlaxpana 11379 Miguel Hidalgo, D.F. 5140-01-23
16 | Suc. Polanco Kepler 128 Esg. Eucken Nueva Anzures 11590 Miguel Hidalgo, D.F. 5203-79-02
17 | suc. Ermita Héroes de 1810 No. 123 Escandn 11580 | Miguel Hidalgo, D.F. gg%‘;* %‘g
18 | Suc. Mixcoac Av. Revolucién No. 827 Mixcoac 03910 Alvaro Obregén, D.F. 5563-07-32
19 | Suc.Valle Romero de Terreros No. 724 Dd Vdle 03100 Benito Juérez, D.F. 5639-21-90
20 [ Suc. Narvarte Cumbres de Maltrata No. 165 Narvarte 03020 Benito Judrez, D.F. 5639-04-35
21 [ Suc. Alamos Calz. Tldpan No. 474 Viaducto Piedad 08200 Benito Juarez, D.F. 5519-01-40
22 | suc. Nezahualcoyotl | 3a. AvenidaNo. 41 Evolucion 5700 | Nezahualcoyotl, Edo. de | 57650070
23 | Suc. Merced Emiliano ZapataNo. 102 Centro 06060 Cuauhtémoc, D.F. 5522-69-05
24 | Suc. Zaragoza Oriente 257 No. 12 AgricolaOriental 08500 Venustiano Carranza, D.F. g?%égzg
25 | Suc. Pantitlan Calle 1 Esg. Unidn Agricola Pantitlan 08100 | ztacalco, D.F. 5558-31-91
26 | Suc. Aragon Calz. San Juan de Aragon No. 615 | Héroes de Chapultepec | 07930 Gustavo A. Madero, D.F. | 5577-00-19
Calz. Ermitalztapalapa . 5685-03-12
27 | Suc. |ztapalapa No. 1121-B El Santuario 09820 | ztapalapa, D.F. 5686-29-06
28 | Suc. SantaMaria SantaMarialaRiberaNo. 9 SantaMarialaRibera 06400 Cuauhtémoc, D.F. 5535-71-43

DIRECTORIO DE LAS 62 AGENCIAS FORANEAS
Agencia Direccion Teléfono Fax
Agostadero éxd%g%r&%g%%c@ilggmmeglldo Gdleana, Col. Mariasabel entre Cdle 15y Cdle 17, Valede 8% gg % %g %(i
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Amecameca San Francisco No. 1y I-F, Col. Centro, Amecameca, Edo. de México. 0159780059 0159780059
Apan ngrmg Sﬁjr Il:lo. Zol\ﬁntre Aldar(n:av ReJorSrgra, ADanACI|-||dalqo. - e g% gg %g gg 65
oz vd. Adolfo L& ateos /n, tro de Servicio: inistrativos Ofn , entre cerrada
Atizapan Botrero y carrada de 1a Bredia; Col. Bl Poirero Atizapan. Edo. de AT 53 62 02 31 536202 31
Benito Juarez entre Plaza de [a Constitucién y Sor Juana Inés deTa Cruz,
Atlautia B e o e 23 e aeatucion y 0159 76 02 12 0159 76 02 12
Cahuacan év. thdalqo I\Fl>o. 2 Esqéédolfo IéopeflMgteos, Caguacan, E(éoh. a(lje Mcexmol. I — 8 gg % 4115 gé
uayhtémoc Poniente 35 entre Carrillo Puerto y Carretera co-Cuautla, co, Edo. de |01
Chalco M &1Co. y 01283508 0159 7319 25
Chimalhuacan deaéqo Natl).séll entre MF())IreI osS\éCCOerldoEa, (fhlmadlrgjacan, Edo. de México. gg % 9519 g?
: v. Central g/n, entre Plaza Sacerdotes y Boulevard Guerreros,
Ciudad Azteca Cl Azteca, EChiopec. Edor deMéxico,” 57 77 24 71 57772471
Ciudad Sahag(in L%ra%%%Allende Lte. 11-A entre carretera México-Apan y Rodrigo Gomez, Ciudad Sahagun, |01 79 13 01 18 0179 1301 18
! Al Circuito Médicos No. 2, entre Circuito Geodgrafos y Circuito Meédicos, Ciudad Satélite, Naucalpan,[55 62 41 11
Ciuded Setélite Ellculio Moo grarosy S Pan |88 75 57 54 53937893
Av. José Lopez Portillo Km. 27.5 entre Benito Juarez y Venustiano Carranza, Coacalco, Edo. de|58 74 22 88
Coacalco Mixin -OP y 28 74 63 68 58 74 93 66
Contreras Av. Mexico No. 1259, Col. Santa Teresa, Deleq. Magdalena Contreras, D.F. 55 68 95 49 5568 99 13
Coyotepec Av. Constitucion s/n entre Naranjo y Jalisco, Coyotepec, Edo. de México. 0159150372 0159150372
. José Maria Castorena No. 10 entre Anconay Yaqui, Col. Candelari 5812 06 37
Cugjimalpa Deleq. Cuajimalpa, D.F. y e 2 581214 85 58 12 14 63
Cuautepec Corregidora No. 32 altos, Col. Centro, Cuautepec, Hidalgo. 0177540019 0177540019
A Tranquilino Salgado No. 104 entre Daniel Delgadillo y Luis G. Martinez, 58 72 00 45
Cuatitian Cal- 168 Pinos, Suautitian, Edo. de México. Y 58 7012 79 58701279
Cuernavaca Mariano Matamoros No. 413, ler. y 20. piso Esg. Arista, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos. 8% ;g %g %g :23% 0173182832
Ecatepec Avenida Morelos No. 54, Col. Centro, Ecatepec, Edo. de México. 57701577 57701577
El Molinito Avenida El Molinito No. 10 entre Cedrosy Sauces, Col. El Moalinito, Naucalpan, Edo. de México. gg gg 88 gg 5359 00 83
Huauchinango \(?uerrero NoC. 12, ler. Nplsoggntre Zazraqozav'\liravoi_'Huauchnanqo, Puebla. 0177620102 0177620102
. enustiano Carranza No. 35 entre Zapatay Mina, Huixquilucan,
Huixquilucan Edo.éie Mhéxico. ; B —— - . 0172840130 0172840130
Av. Cuauhtemoc No. 46, Esg. Otum| ol. Sta. Barbara, Ixt uc
Ixtapaluca Eo. M e oo < e a Ixtapaluca, 0159 72 08 93 0159 72 08 93
: Andador Madrid No. 44, Mza. "C™ 34, Centro Urbano entre Jiménez Cantu 58 7307 23
I zcalli y 10. de Mayo, Cualititlan Izcalli, Edo: S Eic, 58 71 76 86 58 7176 86
Plan de Ayala No. 912 entre Aldamay Coronel M. Ahumada,
LaSdva Cuernavaca, Morelos. 0173220131 0173150499
Los Reyes P g8 MO 2 re Pinoy Guadalupe Victoria, 58 55 00 23 58 55 00 23
5 de Mayo s/n, 1er. piso, entre Nifios Héroes y Zaragoza, Metepec,
Metepec Edo. delieuco 21p - i y Bag . Aep _ 0172321451
) onstitucion No. 21 entre Sonoray Av. México, Barrio Los Angeles,
e 2 BglequrUlpae/?lta’ND'in Manudl Avila Camacho y Vale de M 22 gg gg 17)
e de Morelos No. 21 entre Manuel Avila Camacho e de México,
Naucalpan Col. El Mirador, Naucalpan, Edo. de México. Y 55 60 38 57 5560 38 57
Necaxa '%|7 de ge[ftleénbre entre Mlelrel (iS\Z/ Aquiles Serd\e}n, Nuevo ll:\le'&axa, Puebla. 01 7763 00 60
aza de Ta Constitucion No. 1, 20. piso entre Victoriay F. Montano,
Otumba EGificio da 12 Presidencia Minicial - Otumba, Edo. te Mexico. 0159 22 00 40
Progreso Hgo. %:%I dgd Ser\)/tlaI elmon?\l No.l%gsentre 7a":r1|1|atal\£1 ﬁqwlglslSe{gaR. Férolqrg, Hl:l2 dalgo. g% SZ Sg gg 28 0177250028
! zada o No. entre calle 14-A'y calle 16-A, Col. Santa Rosa,
Progreso Nacional Daleg Gustavs A, Madero. D . y 5307 41 44
San Gregorio Diaz Ordaz s/n entre Zapatay Chapultepec, Barrio S.J. Moyotepec, 58 43 26 13 58 43 26 13

Deleg. Xochimilco, D.F.

San Juan Teotihuacan

VictoriaNo. 11 entre Lopez Mateos y Guerrero, San Juan Teotihuacan,
Edo. de México.

0159 56 01 28

0159 56 01 28

San Miguel Xico

Avenida L opez Mateos s/n entre Tezozomoc y Sur 19, Col. Del Marqués,
Valle de Chalco, Edo. de México.

0159712542

0159712542
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Prolongacion 5 de Mayo s/n entre Laurel y Jacaranda, San Pedro Martir,

San Pedro Martir Delea. Tlanan. D E 55733190 55733190
Santa Clara 5 de Febrero No. 17 entre Cuauhtémoc y Morelos, Col. Santa Clara, Ecatepec, Edo. de México. gg gg ig gg
Santa Cruz Meyehualco ggllécac_i?zltféprgl?pgtgggapa No. 3450-C, Col. Santa Maria Aztahuacan, gﬁ %8 4212 g% 54 29 24 58
Santa Cruz Tepotzotlan ﬁven ga I\?surqent%GNo. %Ientr'\ﬁ Aldﬂn?— y Jularez. B%rlf 0 ega%lgl a,MTepotzotlan, Edo. deMéxion]| 58 76 03 44 58760344
! ! . venida Victoriano Gonzdlez Mza. te. 1, entre Alfredo azo
Santiago Tianguistenco y Cerrada Victoriano Gonzélez, Fracc. Los Cipreses, Santiago Tianguistenco, Edo. de México.|0% 71 35 20 25 0171352025
P Avenida5 de Mayo No. 13, 1er. piso entre Rafael S. y Calvario, Tecamac, 0159346349
b Edol' deE'v| é;(écoNay T5Esq V : G Col.C ' T 8% ?? ig 8% ?g Sl
! arlos Estrada No. sg. Vicente Guerrero, Col. Centro, Tenancingo,
Tenancingo Edo. de México. 0171424310
Tenango del Valle Av. Hidalgo No. 106, Col. Centro, Tenango del Valle, Edo. de México. BT i1 428153 0171440125
. P Avenida Melchor Ocampo No. 65 entre Francisco I. Madero
Tepeji del Rio Coronel Alberto Hernéngez. Tepeii del Rio, Hidalgo. Y 0177330027 0177330027
Teguixquiac Porfirio Diaz No. 10 entre Juarez e Hidalgo, Tequixquiac, Edo. de México. 0159 12 06 60 0159 12 06 60
Texcoco ﬁﬂ\é?(qlléjg Juarez Sur No. 307, 1er, piso entre Aldamay 1a. Cda de Moctezuma, Texcoco, Edo. de 8% gg gﬁ 98 861 0159 54 18 00
: p Avenida Ticoman No. 1124 entre calle 1857 y Plan de Acatempan, 558686 12
Ticoman Col, Santa Maria Ticomén, Deleg. Gustavo A. Madero, D.F. 57 54 04 24 57540424
Tizayuca José Villagran No. 24 entre Judrez y Libramiento, Tizayuca, Hidalgo. 0177962040 0177962040
Tlalnepantla Sor Juana Inés de la Cruz No. 135 entre Gustavo Baz y Fulton, 5565 74 69 53 90 87 00
P Tlalnepantla, Edo. de México. 5565 12 17
Tlaxcoapan Reforma No. 41 entre Guillermo Prieto y Dr. R. Lagos, TTaxcoapan, Hidalgo. 01 77 370055 01 77 370055
Tlazala Av. Luis Donaldo Colosio No. 4, Santa Ana Municipio de JiTotzingo, Edo. de México. 0159969111
Tula Guerrero No. 7 entre Diaz Miron y Matamoros, Tula, Hidalgo. 01 77320055 0177320055
Tulancingo Parque Juérez No. 115, Col. Centro, Tulancingo, Edo. de Hidalgo. 8:: ;; gg %61' %g 0177532415
Calzada México Tulyehualco §/n entre 20 de Noviembre y Acueducto, 58 42 02 02
e I A S T
p e de Arno §/n entre e deMoraviay e de Santiago,
Valle de Aragon Valle de Arauon Ecatenec, Edo.de Méxco. o - 57831232 57103817
Eduardo Vi aMza. 91, Lte. 17 entre Eucario Lopez y R M. Hi 0,
Valle de Guadalupe Col. Granjas Guadalupe, Ecatepec, Edo. de Mexicor Y g 575554 30
] Eucalipto Esg. Arimosas entre Arimosas y Framboyanes, 58 74 1555
Villade las Flores Cal. Vﬂlade as Flores, Coacalco, Edo. d()e,México.y 58 74 58 46 587415 55
\illa Nicol 4 Romero Q\g(?léioa Hidalgo No. 44 entre Gdeanay Fidel Velazquez, Cal. Hidalgo, Nicolas Romero, Edo. dg gg %% gg (135
Xochiaca ll\\l/l%?(\lzgoguadal upe s/n entre Bordo de Xochiacay Ayotl, Col. Tlatelco, Chimalhuacan, Edo. de[51 11 50 57
Xochimilco Prolongacién 16 de Septiembre No. 296, Barrio Xaltocan, Deleg. Xochimilco, D.F. gg ;g %% %g 56 76 32 12
|[Zumpango Zaragoza No. 1-16, Col. Centro, Zumpango, Edo. de México. 0159170238

» Paraservicios de Cuentas Especialesen el D.F.

Cuauhtémoc, losinteresados deberan presentar el tramite en:

OFICINAS DE RELACIONES PUBLICAS

Nota: Paralos servicios que se controlan en la Oficina de Cuentas Especial es, ubicada en avenida Chapultepec nimero 478, colonia Roma, Delegacion

| NOMBRE | DIRECCION | TELEFONOS
. . . _ _ 5140-0070,
Relaciones Plblicas Melchor Ocampo No. 171, 20. piso, Col. Tlaxpana, C.P. 11379, Deleg. Miguel Hidalgo, D.F. 5128-7100 exts. 4157,

4758y 4759.




Lunes 19 de mayo de 2003

DIARIO OFICIAL

(Primera Seccion)

17

» Paraserviciosentarifas1y 2 en el Estado de México.

UNIDADES COMERCIALES

| NOMBRE | DIRECCION | C.P. | MUNICIPIO | TELEFONOS
Boulevard Isidro Fabela No. 816 Esq. José Marti (01) 722-237 7056
U.C. Tolucall (antes Ant. Camino a San Lorenzo), Col. Doctores, 05070 Toluca
Edo. de México
U.C. Zinacantepec Independencia No. 104, Edo. de México. 51350 Zinacantepec (01) 722-218 0368
U.C.Plares Allende No. 38, 20. piso, Edo. de México. 52179 M etepec (01) 722-216 0303
U.C. Atarasquillo Judrez No. 21, Edo. de México. 52050 Lema (01) 728-281 0423
U.C. Xonacatlan Guerrero S/N esq. Ramos Millén 52060 Xonacatlan (01) 719-286 0200
» Paralos servicios de Tarifas de Cuentas Especiales en el Estado de México.
UNIDAD COMERCIAL
| NOMBRE | DIRECCION TELEFONOS
| U.C. Toluca | Instituto Literario Oriente No. 400, C.P. 50120, Toluca, Estado de México, (01) 722 214 9552
» Paraserviciosen Tarifas 1y 2 en el Estado de Hidalgo.
UNIDADES COMERCIALES
| NOMBRE | DIRECCION | C.P. | MUNICIPIO TELEFONOS
U.C. Cubitos Pino Suérez No. 603, Edo. de Hidalgo 42090 Pachuca (01) 771-7131033
U.C. Actopan Miguel Negrete No. 14, Edo. de Hidalgo 42500 Actopan
(01) 772-727 0117
U.C. Atotonilco Av. Juarez S/N, Edo. de Hidalgo 43300 Atotonilco el Grande
(01) 774-743 0233
» Paraservicios en tarifas de Cuentas Especiales en el Estado de Hidalgo.
UNIDAD COMERCIAL
| NOMBRE | DIRECCION | C.P. | MUNICIPIO TELEFONOS
|  UC.Pachuca |  MatamorosNo. 209, Edo. de Hidalgo | 42000 | Pachuca (01) 771-715 0256

Unidades administrativas que resuelven el tramite, en su caso;

En las mismas en las que se presenta el tramite.
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ACUERDO por €l que se dan a conocer €l formato Solicitud de cotizacién de materialesy equipos que fabrica
la entidad, tabla anexa al formato de solicitud, instructivos de llenado respectivosy el plazo de resolucion del
tramite del mismo nombre, que aplicaLuzy Fuerza del Centro.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Energia.

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER EL FORMATO "SOLICITUD DE COTIZACION DE MATERIALES
Y EQUIPOS QUE FABRICA LA ENTIDAD", TABLA ANEXA AL FORMATO DE SOLICITUD, INSTRUCTIVOS DE
LLENADO RESPECTIVOS Y EL PLAZO DE RESOLUCION DEL TRAMITE DEL MISMO NOMBRE, QUE APLICA LUZ Y
FUERZA DEL CENTRO.

LUISANTONIO DE PABLO SERNA, Director General del Organismo Descentralizado Luz y Fuerza

del Centro, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 59 fracciones V y VI delaLey Federal delas
Entidades Paraestatales; 3 fraccion |11 del Decreto de Creacion de Luz y Fuerzadel Centro; 14 fracciones

\Y,

y VI del Estatuto Organico del Organismo, y 40. delaL ey Federal de Procedimiento Administrativo, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con lo que establece laL ey Federal de Procedimiento Administrativo, los actos
administrativos de carécter general, tales como acuerdosy formatos que expidan |os organismos
descentralizados de la Administracién Publica Federal, deberén publicarse en el Diario Oficial dela
Federacion para que produzcan efectosjuridicos.

Que de conformidad con el ProgramaBianual de MejoraRegulatoriade Luzy Fuerzadel Centroy conla
finalidad de dar cumplimiento alas diversas disposiciones en materia de mejoraregulatoria, resulta
necesario dar a conocer el formato " Solicitud de cotizacidn de materiales y equipos que fabricala
entidad", Tabla

Anexaal formato de solicitud, instructivos de llenado respectivosy el plazo de resolucién del tramite del
mismo nombre.

Queentérminosdelo previsto enlaLey Federal de Procedimiento Administrativo, Luz y Fuerza del
Centro someti6 ala consideracion de la Comision Federal de Mejora Regulatoria, la Manifestacion de
Impacto Regul atorio correspondiente a formato a que serefiere el presente Acuerdo y dicha Comision
emitio su Dictamen final mediante oficio nimero COFEM E/03/469 de 31 de marzo de 2003, por 1o que

he tenido a bien expedir €l siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER EL FORMATO "SOLICITUD DE COTIZACION
DE MATERIALESY EQUIPOS QUE FABRICA LA ENTIDAD", TABLA ANEXA AL FORMATO
DE SOLICITUD, INSTRUCTIVOSDE LLENADO RESPECTIVOSY EL PLAZO DE RESOLUCION
DEL TRAMITE DEL MISMO NOMBRE, QUE APLICA LUZ Y FUERZA DEL CENTRO

ARTICULO PRIMERO- Para conocimiento de los particulares, publiquense el formato “ Solicitud de
cotizacion de materiales y equipos que fabricalaentidad”, Tabla Anexa al formato de solicitud e
instructivos de llenado respectivos, mismos que se contienen en Anexo y cuyo uso sera obligatorio, a
partir delafechade entradaen vigor del presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO.- Se establece un plazo de diez dias habiles, contado a partir de lafecha

de recepcion del formato de solicitud a que se refiere este Acuerdo, para que Luz y Fuerzadel Centro dé
respuesta al interesado.

TRANSITORIOS

PRIMERO- El presente Acuerdo entraraen vigor alostreintadias naturales, contados a partir de la
fecha de su publicacion en el Diario Oficial dela Federacion.

SEGUNDO.- Para conocimiento de los particul ares, seinforma que Luz y Fuerzadel Centro tendra
adisposicion de los interesados en sus oficinas de atencion a publico, el formato, TablaAnexaala
solicitud y los respectivosinstructivos de llenado contenidos en Anexo, a partir de la entrada en vigor del
presente Acuerdo.

En la Ciudad de México, Distrito Federal, alos doce dias del mes de mayo de dos mil tres.- El Director
General deLuzy Fuerza del Centro, Luis Antonio de Pablo Serna- Rubrica
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F-CCSC-01

% SOLICITUD DE COTIZACION DE MATERIALES Y EQUIPOS
QUE FABRICA LA ENTIDAD

FECHA: (1)
LUZ Y FUERZA DEL CENTRO

COORDINACION COMERCIAL
PRESENTE.

Por medio del presente le solicito sea(n) cotizado(s) el (los) material(es) y equipo(s) que se indica(n) en la
tabla anexa, asi como las condiciones de venta.

LOS DATOS FISCALES PARA EFECTOS DE FACTURACION SON LOS SIGUIENTES:

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: _ (2)

DOMICILIO:  (3)
CALLE Y NUMERO;

COLONIAY C.P.
DELEGACION Y/O MUNICIPIO:

CIUDAD Y/O ESTADO:

CLAVE DEL R.F.C.: )

(anexar copia simple de la Cédula de Identificacion Fiscal)

LOS DATOS PARA EFECTOS ADMINISTRATIVOS SON LOS SIGUIENTES:
NOMBRE DEL EJECUTIVO TECNICO: (5)

NUMERO(S TELEFUNICO(S): (6)
NUMERO DE FAX: (7)
CORREO ELECTRONICO: (8)

OBSERVACIONES:

9

DOCUMENTOS ANEXOS: (10)

| 1. Tabla anexa. 2. En su caso, planos, folletos y especificaciones completas. 3. Cédula de Identificaciéon Fiscal.

ATENTAMENTE
EJECUTIVO RESPONSABLE

(11)
Nombrey Firma
(12
Cargo (en su caso)

Para cualquier aclaracion, duda y/o comentario con respecto a este tramite, sirvase llamar al Sistema de Atencion Telefénica a la Ciudadania
(SACTEL) a los teléfonos 54-80-20-00 en el D.F. y area metropolitana, del interior de la Republica sin costo para el usuario al
01-800-0014800, o al 1-888-594-3372 desde Estados Unidos y Canada.

Numero telefénico para quejas en LyFC: 51 28 71 00, extensiones 7344, 4011y 4012.
Numero telefénico del responsable del tramite para consultas: 51 40 04 76.

19
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TABLA ANEXA A LA SOLICITUD DE COTIZACION DE
MATERIALES Y EQUIPOS QUE FABRICA LA ENTIDAD

F-CCSC-02

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: (2

FECHA: (1)

LOTE

UNIDAD

CANTIDAD

MATERIAL Y EQUIPO

©)

(4)

(5)

(6)

Nota: Anexar plano(s), folleto(s), especificacién(es) completa(s), etc.

ATENTAMENTE

(1)

Nombrey Firma

®

Cargo (en su caso)

20
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Informacion adicional del formato parala presentacion del tramite:

“Solicitud de cotizacion de material

= Fundamento juridico del tramite:

es y equipos que fabrica la entidad”

-Articulo 3 fraccion Il del Decreto de Creacion de Luz y Fuerza del Centro (DOF 09/02/1994).

= Plazo de resolucién del tramite:
10 dias habiles.

= Numero de tantos a presentarse del formato:

Original y copia para recabar acuse.

*  Documentos anexos necesarios para el desahogo del tramite:

- Entregar original de Tabla Anexa y copia para recabar acuse.

- En su caso, entregar originales de planos, folletos y especificaciones completas.

- Entregar copia de Cédula de Identificacion Fiscal.

»  Unidad administrativa ante la que se presenta el tramite.

OFICINA DIRECCION COLONIA C.p. DELEGACION TELEFONOS

3er. piso

Coordinacién Comercial Lago Iseo No. 236, Anéhuac 11320 Miguel Hidalgo, México, D.F. 51400476

=  Unidad administrativa que resuelve el trmite.

En la misma oficina en que se presenta el tramite

INSTRUCTIVO DE LLENADO del FORMATO
Solicitud de cotizacién de materiales y equipos que fabrica la entidad

1. Fecha Afio, mesy dia en que se elaborala solicitud.

2. NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL | Nombre a favor de quien se solicita la factura, en su caso.
Calle, nimero(s) exterior e interior, colonia, codigo postal,

3. DOMICILIO Delegacion y/c() )Munici pio, Ciudad y/o Estado. P

4. CLAVEDEL R.F.C. Clave del Registro Federal de Contribuyentes.

5. NOMBRE DEL EJECUTIVO TECNICO Nombre del Ejecutivo Téaico designado por el Ejecutivo
Responsable.

6. NUMERO(S) TELEFONICO(S) Numero(s) telefénico(s) del Ejecutivo Técnico.

7. NUMERO DE FAX Ndmero de fax del Ejecutivo Técnico.

8. CORREO ELECTRONICO Correo electrénico del Ejecutivo Técnico.

9. OBSERVACIONES Cualquier observacion referente a la solicitud.

10. DOCUMENTOS ANEXOS Documentos que deben anexarse: 1. Tabla anexa (origina y copia). 2.
En su caso, planos, folletos y especificaciones completas (originales).
3. Cédula de Identificacion Fiscal (copia).

11. Nombrey Firma Nombre y firma del Ejecutivo Responsable (persona fisica que
solicita la cotizacién).

12. Cargo (en su caso) Cargo que ostente el Ejecutivo Responsable.

INSTRUCTIVO DE LLENADO de la TABLA ANEXA al FORMATO
Solicitud de cotizacion de materiales y equipos que fabrica la entidad.
1 FECHA Afio, mesy dia en que se elabora la Tabla Anexa
alasolicitud.

2. NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL Nombre a favor de quien se solicita la factura, en su caso.

3. LOTE NUamero progresivo del lote.

4. UNIDAD Unidad de medida, por ejemplo pieza, caja, rollo, etc.

5. CANTIDAD Numero de unidades que se solicitan en cada lote.

6. MATERIAL Y EQUIPO Descripcion del material y equipo que solicita se cotice.

7. Nombre y firma Nombrey firma del Ejecutivo Responsable (persona fisica que

solicita la cotizacion).
8. Cargo (en su caso) Cargo que ostente el Ejecutivo Responsable.

ACUERDO por €l que se dan a conocer todos los tramites 'y servicios inscritos en el Registro Federal de
Tréamitesy Servicios que aplica Luz y Fuerza del Centro.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Energia.
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LUIS ANTONIO DE PABLO SERNA, Director General, con fundamento en los articulos 59 fracciones
V y VI de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, 69-M y primero transitorio fraccion | de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, 14 fracciones V y VI del Estatuto Organico del Organismo, y

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo establece las bases para llevar a cabo la mejora
regulatoria sistemética de los tramites que aplica la administracion publica federal,

Que Luz y Fuerza del Centro remiti® a la Comision Federal de Mejora Regulatoria, su programa
bianual 2001-2003, en el cual calendarizé la inscripcion de todos sus tramites en el Registro Federal de
Tramites y Servicios que le corresponde aplicar;

Que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo dispone que la dependencia u organismo
descentralizado correspondiente no podra exigir trdmites adicionales ni aplicarlos en forma distinta a
como se establecen en el Registro Federal de Tramites y Servicios, salvo por las excepciones previstas por
la propia ley;

Que los tramites que se dan a conocer no podran ser aplicados en forma distinta de conformidad con
la propia Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y

Que las homoclaves asignadas por la Comision a cada tramite del Anexo Unico del presente acuerdo,
son las que se refieren a la informacién que debe proporcionar Luz y Fuerza del Centro y que quedd
inscrita en el Registro Federal de Tramites y Servicios, se ha tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER TODOSLOSTRAMITESY SERVICIOSINSCRITOS
EN EL REGISTRO FEDERAL DE TRAMITESY SERVICIOS QUE APLICA LUZ Y FUERZA DEL
CENTRO

ARTICULO PRIMERO.- Se sefiala en el Anexo Unico de este ordenamiento, las homoclaves y
nombres de los trdmites y servicios inscritos en el Registro Federal de Trdmites y Servicios, respecto del
articulo 69-M de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Las unidades administrativas correspondientes de Luz y Fuerza del Centro no exigiran tramites
adicionales a los sefialados en el Registro Federal de Tramites y Servicios ni los aplicaran en forma
distinta a como se establece en el mismo, salvo los que se refiere el articulo 69-Q de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO.- Las modificaciones al Registro Federal de Tramites y Servicios se llevaran a
cabo, dentro de los diez dias habiles siguientes a que entre en vigor la disposicion que fundamente dicha
modificacion y a través del sistema en linea de inscripcion de tramites y servicios, de conformidad con el
articulo 69-N de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO- Los asuntos que se encuentren en trdmite a la entrada en vigor del presente Acuerdo se
atenderan hasta su conclusién conforme a las reglas vigentes al momento de su iniciacion.

México, D.F., a 13 de mayo de 2003.- El Director General de Luz y Fuerza del Centro, Luis Antonio
de Pablo Serna.- Rubrica.

ANEXO Unico al Acuerdo por el que sedan a conocer todoslostramitesy serviciosinscritosen el Registro
Federal de Trémitesy Serviciosque aplicaLuzy Fuerzadel Centro

1. LFG-00-001 SOLICITUD DE LIBRANZA EN ALTA'Y MEDIA TENSION
MODALIDAD A-ALTA TENSION, MODALIDAD B-MEDIA TENSION.

2. LFC-00-002 SOLICITUD DE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, BAJO EL REGIMEN DE
APORTACIONES.

3. LFC-00-003 SOLICITUD DE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

4. LFC-00-004 PAGO DE LA REPARACION DE DANOS CAUSADOS POR ACCIDENTES
OCURRIDOS EN LAS LINEAS DE LA SUMINISTRADORA.

5. LFC-00-005 SOLICITUD DE COTIZACION DE MATERIALES Y EQUIPOS QUE FABRICA

LA ENTIDAD.



