SECRETARIA DE COMUNICACIONESY TRANSPORTES

EXTRACTO dd Titulo de Concesién para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones,
otorgado a favor de Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, SA. deC.V.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA
DE TELECOMUNICACIONES, OTORGADO A FAVOR GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, S.A. DE C.V.
EL 5 DE JUNIO DE 2003.

De conformidad con lo establecido en el udltimo parrafo del articulo 26 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, se da cumplimiento a la publicacion del extracto de la concesion para instalar, operar y
explotar una red publica de telecomunicaciones.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION

Concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, que otorga el Gobierno
Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo la Secretaria, en
favor de Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V., al tenor de los siguientes antecedentes y
condiciones.

Capitulo Primero
Disposiciones generales

1.5. Vigencia. La vigencia de esta Concesion sera de 15 (quince) afios, contados a partir de la fecha de su
otorgamiento, y podra ser prorrogada de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 27 de la ley.

1.6. Plazo parainiciar la explotacion de la Red. El Concesionario debera iniciar la explotacion de la Red,
en un plazo maximo de 360 (trescientos sesenta) dias naturales, contado a partir de la fecha de otorgamiento
de la Concesion, para lo cual deberé informar a la Secretaria y a la Comision el inicio de la explotacion de la
Red, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a su realizacion.

Capitulo Segundo
Disposiciones aplicables a los servicios

2.1. Calidad de los servicios. El Concesionario se obliga a prestar los servicios comprendidos en esta
Concesién, en forma continua y eficiente, garantizando en todo momento la interoperabilidad e interconexion
con otras redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas aplicables y las caracteristicas técnicas establecidas en la Concesién y en su Anexo.

Asimismo, el Concesionario, dentro de un plazo de 360 (trescientos sesenta) dias naturales, contado a
partir del otorgamiento de la Concesion, se obliga a instrumentar los mecanismos necesarios para poder llevar
a cabo las reparaciones de la Red o las fallas en los servicios, dentro de las 8 (ocho) horas habiles siguientes
a la recepcion del reporte correspondiente.

El Concesionario se obliga a que los servicios comprendidos en la Concesion, se presten con las mejores
condiciones de precio, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, a fin de promover un desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones. Para ello, debera presentar a la Comision, dentro de los 120 (ciento
veinte) dias naturales siguientes a la fecha de otorgamiento de la Concesion, los estandares minimos de
calidad de dichos servicios que se obliga a respetar, sin perjuicio de que cumpla, en su caso, con las normas
de calidad establecidas en el Anexo de la presente Concesion y con las reglas de caracter general que al
efecto expida la Comision.

2.2. Interrupcion de los servicios. Salvo lo establecido en el Anexo de esta Concesion, en el supuesto
de que se interrumpa la prestaciéon de alguno de los servicios comprendidos en esta Concesion durante un
periodo mayor a 72 (setenta y dos) horas consecutivas, contado a partir de la fecha establecida en el reporte
respectivo, el Concesionario bonificara a los usuarios la parte de la cuota correspondiente al tiempo que dure
la interrupcion.

2.3. Sistema de quejas y reparaciones. El Concesionario deberéa establecer un sistema para la recepcion
de quejas y la reparacion de fallas de los servicios a que se refiere el Anexo de la Concesion.

Mensualmente, el Concesionario debera elaborar un reporte que incluira la incidencia de fallas por tipo, las
acciones correctivas adoptadas y las bonificaciones realizadas, mismo que debera presentar a la Comision
cuando ésta lo requiera.



La Comision podra hacer del conocimiento publico dicha informacion, conjuntamente con la de otros
concesionarios que presten servicios similares en el pais o en la misma area de cobertura.
Capitulo Tercero
Tarifas

3.2. Cobro indebido de tarifas. Si el Concesionario llegare a cobrar a los usuarios tarifas no registradas
en términos de la condicion 3.1, deberd reembolsarles, en su caso, la diferencia con respecto a las tarifas
registradas, sin perjuicio de las sanciones que se impongan de conformidad con la ley y demas disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

Anexo de la Concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones,
otorgado por el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, al
amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones, en favor de Grupo de Telecomunicaciones
Mexicanas, S.A. de C.V., con fecha 5 de junio de 2003.

CAPITULO A

A.2. Servicios comprendidos. El Concesionario acepta y se obliga a prestar los servicios descritos a
continuacion, Unicamente a las personas fisicas y morales definidas como usuarios o usufructuarios en la
condicion anterior:

A.2.1. El servicio de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional, este ultimo, previa

autorizacion, de ser el caso, del puerto internacional correspondiente, por parte de la Comision;

A.2.2. El Servicio de transmision de datos;

A.2.3. La provision y arrendamiento de capacidad de la Red para la emisién, transmisién o recepcion de
signos, sefiales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza;

A.2.4. La comercializacion de la capacidad adquirida respecto de redes de otros concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones, con los cuales el Concesionario tenga celebrados los convenios
correspondientes para la adquisicion de dicha capacidad, y

A.2.5. Servicios de valor agregado a sus usuarios, previo registro de los mismos ante la Comision, en
términos de lo previsto por los articulos 3 fraccion XIl, 33 y 64 fraccion Il de la ley.

Los servicios comprendidos en la presente condicion, se deben entender limitativamente; por tanto,
cualquier otro servicio que el Concesionario pretenda proporcionar al amparo de esta Concesion, requerira de
la respectiva concesion, permiso o0 autorizacion expresa de la Secretaria, de acuerdo a lo establecido por la
ley y demas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

A.8. Compromisos de cobertura de la Red. El Concesionario se obliga a enlazar con infraestructura
propia por microondas y arrendada de conformidad con las especificaciones técnicas de su solicitud y que se
mencionan en la condicién A.16 del presente capitulo, las 37 ciudades que a continuacion se sefialan:

Etapa 1 Etapa 2 | Etapa 3 | Etapa 4 | Etapa 5
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Cada etapa tendra una duracion de un afio calendario. El afio 1 iniciara a partir de la fecha de
otorgamiento de la Concesion.

Leonel Loépez Celaya, Director General de Politica de Telecomunicaciones de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, con fundamento en los articulos 10 fracciones IV, XI y XVIl y 23
del Reglamento Interior de esta dependencia del Ejecutivo Federal, y a efecto de que se dé cumplimiento a lo
establecido en el ultimo parrafo del articulo 26 de la Ley Federal de Telecomunicaciones,

HAGO CONSTAR:

Que el presente Extracto del Titulo de concesion compuesto por tres fojas debidamente utilizadas,
concuerda fielmente en todas y cada una de sus partes con su original, el cual tuve a la vista y con el cual
se cotejo.

Se expide la presente constancia a los veinte dias del mes de junio de dos mil tres.- Conste.- Rubrica.

(R.- 186339)



