SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

DECRETO por € que se expidelaLey parala Transparenciay Ordenamiento de los Servicios Financier os.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia
de la Republica.

VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:
Que el Honorable Congreso de la Unién, se ha servido dirigirme el siguiente

DECRETO
"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRE T A:

SE EXPIDE LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO
DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO UNICO.- Se expide la siguiente
LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
Capitulo I.- Disposiciones Generales

Articulo 1. La presente Ley es del orden federal y sus disposiciones son de orden publico y de
interés social. Tiene por objeto regular el cobro de Comisiones, Cuotas Interbancarias y otros aspectos
relacionados con la prestacion de servicios financieros, con el fin de propiciar la transparencia y
proteger los intereses del publico.

Articulo 2. Son de aplicacion supletoria a la presente Ley, en el orden que a continuacion se indica:
I. La Ley de Instituciones de Crédito;

Il. La Ley del Banco de México;

11l. El Cédigo de Comercio;

IV. El Cadigo Civil Federal;

V. Los usos y practicas bancarios y mercantiles, y

VI. El Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley, en singular o plural se entendera por:

. Camara de Compensacion: a la entidad central o mecanismo de procesamiento centralizado, por
medio del cual se intercambian instrucciones de pago u otras obligaciones financieras;

Il. Cliente: a la persona que utiliza los Medios de Disposicion emitidos por cualquier Entidad
Financiera;

Ill. Comisiones: a cualquier cargo, independientemente de su modalidad, que una Entidad
Financiera cobre a un Cliente por el uso y/o aceptacion de Medios de Disposicion;

IV. Cuotas Interbancarias: a las cantidades que las instituciones de crédito se cobran y/o pagan
entre si, directa o indirectamente, por el uso de cualquier Sistema de Pagos;

V. Entidad Financiera: a las instituciones de banca multiple, a las instituciones de banca de
desarrollo y a las sociedades financieras de objeto limitado, a las que se refiere la Ley de Instituciones
de Crédito, que emitan o reciban Medios de Disposicion;

VI. Entidad Comercial: a las sociedades que se dediquen al comercio de bienes y servicios no
financieros, que otorguen financiamiento a sus acreditados;

VII. Medio de Disposicion: a las tarjetas de débito asociadas a depdsitos bancarios de dinero a la
vista, a las tarjetas de crédito emitidas al amparo de un contrato de apertura de crédito, a los
cheques, asi como a las érdenes de transferencia de fondos, y

VIII. Sistema de Pagos: a la serie de instrumentos, procedimientos, reglas y sistemas para la
transferencia de fondos.

Capitulo I1.- De las Cuotas Interbancarias y las Comisiones



Articulo 4. El Banco de México promoverd el sano desarrollo de los Sistemas de Pagos. A este
efecto, esta facultado para regular, mediante disposiciones de caracter general, el cobro de
Comisiones y Cuotas Interbancarias que lleven a cabo las Entidades Financieras.

Articulo 5. Para el cobro de Comisiones por el uso de tarjetas de crédito y débito en cajeros
automaticos, se estara a lo siguiente:

. Los operadores de cajeros automaticos podran establecer Comisiones por cada servicio que
proporcionen a través de ellos, las cuales podran variar de cajero a cajero siempre que sean iguales
para todos los Clientes, con independencia de quien sea el emisor de la tarjeta de que se trate.
Cuando las entidades que operen dichos cajeros a la vez sean los emisores de las tarjetas que se
utilicen en ellos, podran exceptuar a sus Clientes del pago de tales Comisiones o establecer que éstas
sean menores;

Il. Las Entidades Financieras podran establecer Comisiones a sus Clientes por las transacciones y
servicios que presten a través de cajeros automaticos de otras Entidades Financieras, y

Ill. Los operadores de cajeros automaticos deberan informar en las pantallas de éstos las
Comisiones que cobran por su uso, asi como obtener el previo consentimiento de los Clientes para el
cobro de tales Comisiones, las cuales no incluiran las que cobren los emisores de los Medios de
Disposicion.

Articulo 6. Sera considerada practica discriminatoria el que una institucion de crédito efectue
cobros de Comisiones distintas a sus Clientes dependiendo de la institucion de crédito a cuyo cargo se
haya librado el cheque respectivo o que haya enviado la orden de transferencia de fondos. Las
instituciones de crédito estan obligadas a recibir, para abono en cuenta del beneficiario, cheques
librados a cargo de las demas instituciones de crédito y érdenes de transferencia de fondos, siempre y
cuando tales cheques u 6rdenes cuenten con fondos suficientes.

Articulo 7. Las Entidades Financieras deberan informar al Banco de México cada vez que
pretendan establecer o modificar las Comisiones que cobran por los servicios de pago que ofrecen al
publico, con al menos dos dias habiles de anticipaciéon a su entrada en vigor. Lo anterior lo deberan
efectuar en la forma y términos que el propio Banco de México sefale en las disposiciones de caracter
general que emita al efecto.

En dichas disposiciones el Banco de México definira e instrumentara los mecanismos para que las
Entidades Financieras den a conocer al publico en general, las Comisiones que cobran.

Articulo 8. A las Entidades Financieras les estara prohibido llevar a cabo practicas
discriminatorias.

Para los efectos de esta Ley se consideraran practicas discriminatorias:

. Los actos que se realicen para no permitir la celebracién de operaciones a Clientes de
determinadas Entidades Financieras;

I1. El cobro de Comisiones distintas en virtud del emisor del Medio de Disposicion correspondiente,

Ill. Los actos que se realicen para no permitir a sus Clientes utilizar la infraestructura de otras
Entidades Financieras, o desalentar su uso.

Capitulo I11.- De los Contratos
Estados de Cuenta y Medios de Disposicion utilizados para el pago de Nominas

Articulo 9. Los contratos al amparo de los cuales las Entidades Financieras emitan Medios de
Disposicion, deberan cumplir con los requisitos que, en su caso, establezca el Banco de México
mediante disposiciones de caracter general.

Articulo 10. Las Entidades Financieras deberan enviar al domicilio que sefialen los Clientes en los
contratos respectivos o al que posteriormente indiquen, el estado de cuenta relativo a tarjetas de
crédito, tarjetas de débito y cheques, en el que consten las operaciones registradas en el periodo
inmediato anterior.



Los Clientes podran autorizar a las Entidades Financieras correspondientes para que en lugar de
que les envien los referidos estados de cuenta a su domicilio, les permitan su consulta a través de
medios electrdnicos en los términos previstos por ellas.

Articulo 11. Tratdndose de tarjetas de crédito, el estado de cuenta impreso debera contener
obligatoriamente el monto de la tasa de interés anualizada que se cobra sobre los saldos insolutos;
dicha informacién deberé resaltarse en caracteres distintivos de manera clara, notoria e indubitable en
la primera hoja del estado de cuenta respectivo. Tratdndose de la consulta a través de medios
electronicos la Entidad Financiera debera mostrar, junto con la informacién solicitada por el Cliente, la
tasa de interés anualizada que se cobra sobre los saldos insolutos y debera mostrarse en caracteres
distintivos al inicio de la consulta de las operaciones por parte del Cliente.

Articulo 12. Tratandose del estado de cuenta que a su efecto emitan las Entidades Comerciales,
éste deberd contener el monto de la tasa de interés anualizada que se cobra sobre los saldos
insolutos; dicha informacién debera resaltarse en caracteres distintivos de manera clara, notoria e
indubitable en la primera hoja del estado de cuenta respectivo.

Articulo 13. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 11 del presente ordenamiento, los estados
de cuenta que al efecto emitan las Entidades Financieras, deberan cumplir adicionalmente con los
requisitos que, en su caso, establezca el Banco de México mediante disposiciones de caracter general.

Articulo 14. Tratandose de los Medios de Disposicion a través de los cuales los trabajadores
dispongan de los recursos que se les depositen por concepto de salario y deméas prestaciones
laborales, éstos tendran derecho a solicitar a la institucién de crédito en la que se realicen tales
depositos, que se transfiera la totalidad de los fondos a la institucion de crédito que elija el trabajador,
sin que ello signifique penalizacién alguna por parte de la institucién que transfiera tales recursos.

Capitulo IV.- Disposiciones Comunes

Articulo 15. El Banco de México estara facultado para regular, mediante disposiciones de caracter
general, el funcionamiento y operacion de las CaAmaras de Compensacion de cualquier medio de pago.

Articulo 16. La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros estaréa facultada para conocer de cualquier controversia entre los Clientes y las Entidades
Financieras, en términos de las disposiciones aplicables. Tratandose de Entidades Comerciales, la
Procuraduria Federal del Consumidor estard facultada para conocer de cualquier controversia entre
las Entidades Comerciales y sus acreditados.

Capitulo V.- De las Sanciones

Articulo 17. El incumplimiento o la violaciéon de la presente Ley por las Entidades Financieras o
Entidades Comerciales, serd sancionado con multa que impondra administrativamente la Comision
Nacional Bancaria y de Valores o la Procuraduria Federal del Consumidor, segin se trate, por un
monto de entre quinientas y diez mil veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito
Federal.

Lo anterior sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16 del presente ordenamiento.

Articulo 18. Para la imposicion de sanciones, la Comision Nacional Bancaria y de Valores o la
Procuraduria Federal del Consumidor, segun se trate, deberd oir previamente al interesado y tomar en
cuenta la importancia de la infraccion, las condiciones del infractor y la conveniencia de evitar
practicas tendientes a contravenir las disposiciones de esta Ley.

Articulo 19. El cobro de Comisiones o Cuotas Interbancarias que realicen las Entidades Financieras
en contravencion a las disposiciones que emita el Banco de México de conformidad con esta Ley, sera
sancionado por éste con multa de dos mil a diez mil veces el salario minimo general diario vigente en
el Distrito Federal el dia en que se cometa la infraccion.

El incumplimiento de las Entidades Financieras a las demas obligaciones previstas en las
disposiciones que emita el Banco de México de conformidad con esta Ley, sera sancionado por éste



con multa de quinientas a cinco mil veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito
Federal el dia en que se cometa la infraccion.

Los actos que realicen las Camaras de Compensacion de cualquier medio de pago en
contravencion a las normas expedidas por el Banco de México, seran sancionados por éste con multa
de quinientas a diez mil veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal el dia en
que se cometa la infraccion.

El procedimiento de imposicion de las multas a que se refiere el presente articulo, asi como el del
recurso de reconsideracion respectivo, se ajustaran en lo conducente a los Capitulos IV y V de la Ley
de Sistemas
de Pagos.

Articulo 20. En la imposicion de las sanciones se tomara en cuenta la gravedad de la infraccién, los
antecedentes personales y la condicién econémica del infractor.

Articulo 21. Contra las resoluciones de la Comision Nacional Bancaria y de Valores asi como de la
Procuraduria Federal del Consumidor, que impongan sanciones o multas previstas en esta Ley,
procedera el recurso de revision en los términos previstos por la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

TRANSITORIO

Articulo Unico.- La presente Ley entrara en vigor a los 180 dias siguientes a su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

México, D.F., a 22 de diciembre de 2003.- Sen. Enrique Jackson Ramirez, Presidente.- Dip. Juan
de Dios Castro Lozano, Presidente.- Sen. Sara |. Castellanos Cortés, Secretaria.- Dip. Amalin Yabur
Elias, Secretaria.- Rubricas."

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion | del Articulo 89 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicaciéon y observancia, expido el presente Decreto en
la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los dieciséis dias
del mes de enero de dos mil cuatro.- Vicente Fox Quesada.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacion,
Santiago Creel Miranda.- Rabrica.

REGLAMENTO de Inspeccién y Vigilancia de la Comisién Nacional de Segurosy Fianzas.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia
de la Republica.

VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que
me confiere el articulo 89, fraccion I, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con
fundamento en los articulos 106 a 118 y demas relativos de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y 66 a 77 y demas relativos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, he tenido a
bien expedir el siguiente

REGLAMENTO DE INSPECCION Y VIGILANCIA DE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROSY FIANZAS

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1o0.- El presente Reglamento tiene por objeto regular el ejercicio de las facultades de
inspeccion y vigilancia conferidas a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas respecto de las instituciones
de seguros, las sociedades mutualistas de seguros, las instituciones de fianzas, y las demas personas y
empresas sujetas a las mismas, conforme a lo dispuesto por las leyes General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y Federal de Instituciones de Fianzas, asi como a otras leyes, reglamentos y
disposiciones administrativas aplicables, en materia de seguros y fianzas.



Asimismo, las disposiciones de los Titulos Primero y Segundo de este Reglamento seran aplicables en lo
conducente a la inspeccion, intervencion y clausura de establecimientos que realicen actividades en
contravencion a las leyes conforme a lo previsto en el Titulo Quinto de este Reglamento.

Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por Comision a la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas.

ARTICULO 20.- La Comision ejercera las atribuciones que le confieren las leyes en materia de inspeccion
y vigilancia, asi como en los procedimientos de intervencion y clausura, de conformidad con lo previsto por
este Reglamento.

ARTICULO 30.- Las personas sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Comision, estaran obligadas a
prestar a los visitadores o inspectores encargados de la practica de las visitas, todo el apoyo que les
requieran, proporcionando los datos, informes, registros, libros de actas, auxiliares, documentos,
correspondencia y, en general, la documentacién que los mismos estimen necesaria para el cumplimiento de
su cometido, pudiendo tener acceso a sus oficinas, locales y demés instalaciones.

En la documentacién a que se refiere el parrafo anterior queda comprendida la informacion contenida en
los sistemas automatizados de procesamiento y conservacion de datos, asi como cualesquiera otros
procedimientos técnicos establecidos para ese objeto, ya sean archivos magnéticos, archivos de documentos
microfilmados, procedimientos dpticos para su consulta o de cualquier otra naturaleza.

La informacion que la Comision requiera para el ejercicio de las funciones que le correspondan en materia
de inspeccion y vigilancia, le sera presentada en los formatos que se establezcan y dentro de los términos que
se sefialen en este Reglamento y en las disposiciones de caracter general que emita la Comision.

La informacién que para el cumplimiento de lo previsto en este Reglamento se proporcione estara afecta
exclusivamente al cumplimiento de las funciones en materia de inspeccion y vigilancia que las disposiciones
legales y administrativas confieren a la Comision.

El personal de la Comision, asi como los auditores y demas profesionistas que auxilien a la propia
Comision conforme a lo dispuesto en los articulos 110 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y 70 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, que en virtud de sus funciones
tengan acceso a la informacion a que se refiere este articulo, estan obligados a guardar estricta reserva sobre
dicha informacién y su incumplimiento dara lugar a la imposiciéon de las sanciones previstas en las leyes
aplicables.

ARTICULO 4o.- Las visitas de inspeccion que se efectiien en los términos del presente Reglamento, se
practicaran por los visitadores e inspectores designados por la Comision. Los visitadores e inspectores podran
ser personal de la Comisién expresamente comisionado para el efecto. En casos especificos, la Comision
podra contratar auditores y otros profesionistas para que le auxilien en la practica de las visitas de inspeccion
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 110 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y 70 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, siempre y cuando no existan
conflictos de interés.

La visitada debera dar a los visitadores o inspectores acceso irrestricto a las fuentes de informacion
mencionadas en el articulo anterior y, en su caso, poner a su disposicion el equipo de computo y a sus
operadores, asi como al personal especializado que sea necesario para la practica de la visita.

ARTICULO 50.- Cuando en la practica de una visita se conozca un hecho relevante que no pueda ser
acreditado con la documentacién de la visitada, el representante legal o el funcionario competente de ésta,
considerando la indole de las funciones que desempefie, a requerimiento expreso de los visitadores o
inspectores, debera rendir de inmediato un informe que describa o precise el hecho de referencia.

En caso de que no se rinda el informe sefalado en el parrafo anterior, dicha circunstancia se hara constar
en el acta respectiva.

ARTICULO 60.- Los visitadores e inspectores en ejercicio de sus funciones y para el mejor cumplimiento
de las comisiones encomendadas, podran sacar copia de la documentacion que obre en poder de las
personas sujetas a inspeccion y vigilancia de la Comision, la que, previo cotejo con su original, se podra
certificar por aquéllos y anexar a los informes que rindan o a las actas que levanten con motivo de la visita.

TITULO SEGUNDO
DE LA INSPECCION



CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 70.- La Comision practicara la inspeccion a que se refiere este Reglamento a las personas
sefialadas en el articulo 10., a través de visitas ordinarias, especiales y de investigacion.

En la formulacion del Programa Anual de Visitas Ordinarias que se someta a la aprobacion del Presidente
de la Comision, deberan definirse los objetivos generales del mismo, al igual que la forma y términos en que
serd realizado. Este programa se formulara de tal modo que las visitas se practiquen con la frecuencia que la
experiencia y las necesidades lo ameriten.

Las visitas especiales se practicardn para examinar, y en su caso, corregir situaciones especiales
operativas; y las de investigacion para revisar, aclarar o evaluar situaciones especificas.

ARTICULO 80.- La inspeccién que practique la Comision a las personas sujetas a su inspeccion y
vigilancia, se efectuara a través de visitas que tendran por objeto revisar, verificar, comprobar y evaluar los
recursos, obligaciones, patrimonio, asi como las operaciones, funcionamiento, sistemas de control y en
general, todo lo que pudiendo afectar la posicién financiera, actuarial, de reaseguro y legal, conste o deba
constar en los registros, a fin de que se ajusten al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables y la observancia de los usos y sanas practicas en la operacion y funcionamiento,
pudiendo realizar para ello lo siguiente:

I. Verificar el registro oportuno, completo y correcto de las operaciones, de las que deriven o puedan
derivar responsabilidades u obligaciones contingentes;

1. Comprobar la existencia de los bienes que forman el activo, la documentacion que acredite la existencia
de sus obligaciones al igual que la creacion de reservas, provisiones y demas componentes que integran el
pasivo; asi como la correcta integracion del capital, las reservas de capital y otras cuentas patrimoniales;

1. Verificar la adecuada valuacién de los conceptos a que se refieren las dos fracciones anteriores;
IV. Verificar y comprobar que los estados financieros reflejan la situacion y resultado de las operaciones;

V. Evaluar la estructura de organizacion y los sistemas de contabilidad y de control interno, para preservar
su solvencia y estabilidad;

VI. Analizar las desviaciones que se determinen respecto de las normas aplicables, usos y sanas practicas
y comprobar que se corrijan;

VII. Investigar o aclarar situaciones observadas a través de la funcién de vigilancia;

VIII. Investigar o aclarar situaciones observadas por los auditores externos, el contralor normativo y, en su
caso, el contralor médico;

IX. Investigar o aclarar situaciones que presenten los comisarios, asegurados, beneficiarios de fianzas o
grupos de accionistas, que presenten datos suficientes a juicio de la propia Comisién para justificar una visita
que tenga por objeto lo previsto en el primer parrafo de este articulo;

X. Comprobar la ejecucion de acciones correctivas ordenadas por la Comision o por otras autoridades, asi
como los planes de regularizacién o programas de autocorreccion que se hubieren implantado;

XI. Evaluar que cuenten con los sistemas, procedimientos e infraestructura administrativa necesarios para
brindar los servicios propios de su objeto social, y

XIl. Revisar, verificar, comprobar y evaluar cualquier otro aspecto que, en cada caso, se considere
necesario.

En los supuestos previstos en este articulo, cuando asi proceda, se tendrd como objetivo promover el
cumplimiento, correccién y observancia que el caso requiera.

ARTICULO 90.- Las visitas se practicaran por orden expresa del servidor publico competente de la
Comision, la que, en todo caso, se dara en oficio que sefiale el caracter de la visita, dirigido a las personas
sefialadas en el articulo 10. de este Reglamento, mismo que se natificara a la persona fisica de que se trate, a
Su representante o, en su ausencia, a cualquiera de sus empleados; y en el caso de una persona moral, al
funcionario a quien correspondan las funciones de Direccion General, Direccion Regional, Gerencia General o
representacion de la misma.



Se iniciara la visita aun cuando no esté presente el funcionario o persona a quien deba entregarse el oficio
de notificacion, caso en el que el visitador o inspector hara la notificacién al funcionario o empleado de mayor
jerarquia que esté presente o aquél con el que pueda comunicarse de inmediato, identificandose debidamente
y entregando el oficio a que se refiere el parrafo anterior.

Los oficios de comunicacion de las visitas de inspeccion deberan contener:

I. Lugar y fecha de su expedicion;

1. Nombre y domicilio de la persona fisica o moral a quien habra de practicarse la visita;
I11. Disposiciones legales en que se funda la visita, y

IV. Nombre de la persona designada para practicar la visita de inspeccion.

ARTICULO 10.- Los visitadores e inspectores deberan realizar sus labores de acuerdo al horario de la
persona fisica o moral visitada y, una vez iniciada la visita, no podra suspenderse sin autorizacion expresa del
servidor publico competente de la Comisién, pudiendo esta Ultima habilitar dias y horas cuando lo estime
necesario para el cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 11.- Cuando la Comision advierta en alguna de las personas sujetas a su inspeccion y
vigilancia la préactica de operaciones irregulares 0 que no se ajustan a lo dispuesto por las leyes o
disposiciones aplicables, el Presidente de la Comision ordenara, cuando asi proceda y con acuerdo de la
Junta de Gobierno, la liquidacion o regularizacion de dichas operaciones, y podra designar con caracter
permanente a uno 0 mas visitadores o inspectores que efectlien la supervision y comprobacion respectiva.

El funcionario o personal designado para estas labores no tendra facultades ejecutivas o de resolucion,
limitandose a informar oportuna y periédicamente, conforme a las instrucciones que haya recibido, sobre las
operaciones que se efectden, el desarrollo de los planes de regularizacion y, en general, todo lo concerniente
a la evolucion que presenten.

CAPITULO Il
DE LA PRACTICA DE LAS VISITAS

ARTICULO 12.- Las visitas de inspeccion se practicaran considerando las caracteristicas operativas y
administrativas de la persona fisica o moral a quien vaya dirigida, asi como a los resultados obtenidos de la
vigilancia o de visitas de inspeccion anteriores.

ARTICULO 13.- Los visitadores o inspectores asignados a la practica de visitas, carecen de facultades
ejecutivas respecto de la institucion o persona en que se encuentran comisionados. En consecuencia, se
abstendran de ordenar ajustes, castigos y cualquier otro movimiento contable, asi como dar otro tipo de
ordenes o instrucciones al personal de la institucién o persona visitada en relacion con los negocios y
operaciones propios de ésta. Las situaciones identificadas que ameriten algun tipo de accion o medida
inmediata, deberan ser comunicadas al servidor publico de la Comision que hubiere ordenado la visita, a fin
de que esta Ultima determine lo conducente.

ARTICULO 14.- El personal que al practicar la visita tenga conocimiento de operaciones irregulares de la
persona visitada que pongan en peligro los intereses del publico, deberd dar aviso al servidor publico
de la Comisién que hubiere ordenado la visita, para que esta Ultima resuelva lo procedente.

En este caso, se levantara acta circunstanciada en que se haran constar esas irregularidades, pudiendo el
visitador o inspector, cuando la gravedad de las cosas lo amerite, poner bajo custodia la documentacion e
informacion que estime necesaria.

ARTICULO 15.- De toda visita de inspeccion se levantara acta en la que se hara constar en forma
circunstanciada los hechos u omisiones que se hubieren conocido por los visitadores e inspectores.

El visitador o inspector, para respaldar los hechos u omisiones consignados en las actas correspondientes,
debera acompafiar los documentos que los acrediten.

Los hechos u omisiones consignados por los visitadores e inspectores en las actas hacen prueba de la
existencia de tales hechos o de las omisiones conocidas al practicarse la visita.



ARTICULO 16.- En el curso de una visita podran levantarse actas parciales, las cuales tendran por objeto
hacer constar situaciones que por sus caracteristicas e implicaciones deban informarse oportunamente a la
Comision, a fin de que esta Ultima haga las observaciones pertinentes, o bien defina las medidas a seguir que
el caso requiera antes de que termine la visita de que se trate.

ARTICULO 17.- El acta de la visita comprendera, en su caso, las actas parciales que se hubieren
levantado durante el curso de la misma, las cuales se entendera que forman parte integrante del acta aunque
no se sefale asi expresamente.

ARTICULO 18.- Las actas deberan ser firmadas por el visitador o inspector responsable de la misma, asi
como por la persona fisica visitada o su representante; en su caso, por los funcionarios, empleados o
representantes de la persona moral visitada que hayan sido designados para atender la visita; y por dos
testigos.

Si en el cierre del acta o de las actas parciales de la visita no estuviere presente el visitado o su
representante, se le dejard citatorio para que esté presente a una hora determinada del dia siguiente; si no se
presentare, el acta se levantara ante quien estuviere presente en el lugar visitado; en ese momento cualquiera
de los inspectores o visitadores que hayan intervenido en la visita, el visitado o la persona con quien se
entiende la visita y los testigos, firmaran el acta de la que se dejara copia al visitado. Si el visitado, la persona
con quien se entendio la visita o los testigos no comparecen a firmar el acta, se niegan a firmarla, o el visitado
o la persona con quien se entendi6 la diligencia se niegan a aceptar copia del acta, dicha circunstancia se
asentard en la propia acta sin que esto afecte la validez y valor probatorio de la misma.

ARTICULO 19.- Cuando resulte imposible continuar o concluir el ejercicio de las facultades de inspeccion
en el establecimiento del visitado, las actas en las que se haga constar el desarrollo de una visita podran
levantarse en las oficinas de la Comisién. En este caso, se debera notificar previamente esta circunstancia a
la persona con quien se entiende la visita.

En el supuesto de que el visitado hubiere desaparecido del domicilio correspondiente durante el desarrollo
de la visita, se realizara dicha notificacién por edictos haciendo publicaciones de dicha circunstancia, por tres
dias consecutivos en el Diario Oficial de la Federacion.

ARTICULO 20.- Los visitadores o inspectores asignados a la practica de visitas, deberan elaborar un
informe de cada visita concluida.

Dicho informe comprendera los aspectos cuantitativos y cualitativos determinados durante la visita y
debera reunir las caracteristicas que se establezcan en los instructivos correspondientes. En la preparacion de
los informes no debera intervenir el personal de la visitada, ni persona ajena a la Comision.

De los informes se dara cuenta al Presidente de la Comision y, por su conducto, a la Junta de Gobierno,
cuando asi proceda.

ARTICULO 21.- El informe de la visita debera contener, cuando menos, lo siguiente:

I. La referencia a los objetivos de la visita practicada y la fecha a que ella corresponde;

Il. Los antecedentes del asunto objeto de la visita;

I1l. Los resultados de la visita, con una exposicién objetiva de las situaciones y hechos determinados, y
IV. Las conclusiones.

ARTICULO 22.- El informe de la visita, asi como las observaciones que en su caso se formulen, se haran
del conocimiento del area de vigilancia de la Comisién que corresponda, a fin de que, cuando asi proceda,
ésta dé seguimiento a las acciones y medidas correctivas derivadas de la misma.

ARTICULO 23.- Las observaciones que resulten de la visita se comunicaran mediante el oficio respectivo
a la persona fisica o moral que haya sido objeto de la inspeccion, a fin de que exponga lo que a su derecho
convengay, en su caso, someta a aprobacion de la Comision el plan de regularizacion requerido.

La Comision podra requerir la comparecencia de los administradores y funcionarios responsables, a fin de
que expongan lo que a sus intereses corresponda en relacion con las observaciones formuladas.



TITULO TERCERO
DE LA VIGILANCIA

CAPITULO UNICO
GENERALIDADES

ARTICULO 24.- En el caso de las personas sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Comision, la
vigilancia consistird en cuidar que éstas cumplan con las disposiciones, segun sea el caso, de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, asi como
otras leyes, reglamentos, disposiciones administrativas aplicables y las que deriven de las mismas.

ARTICULO 25.- La Comision ejercera la vigilancia, segin corresponda, mediante la comprobacion y
evaluacion sistematica de la operacion y funcionamiento de las personas sujetas a su inspeccion y vigilancia,
con base en la informacién que para tal efecto le remitan, a fin de cuidar el cumplimiento de las disposiciones
legales que le son aplicables y, tratdndose de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros y de las
instituciones de fianzas, prevenir, identificar y, en su caso, corregir oportunamente las situaciones que puedan
afectar su estabilidad y solvencia.

La Comision, en ejercicio de esta facultad, adoptara las medidas que correspondan.

ARTICULO 26.- La Comision establecera la informacion y documentacion periédica que le deban
proporcionar las personas sujetas a su inspeccion y vigilancia.

ARTICULO 27.- El ejercicio de las funciones de vigilancia se apegara a los objetivos sefialados en los
articulos 24 y 25 de este Reglamento, debiendo considerar el calendario de actividades a realizar y el control
de su ejecucion.

ARTICULO 28.- Los supervisores responsables de la vigilancia de las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros y de las instituciones de fianzas deberan elaborar un informe con la periodicidad
necesaria.

Los informes comprenderan los aspectos relevantes observados, la evaluacion practicada a la operacion,
funcionamiento y desarrollo de la institucion, proponiendo, en su caso, las medidas que procedan y la practica
de visitas de inspeccidn. Dicho informe debera reunir las caracteristicas que se establezcan en los instructivos
correspondientes.

La informacioén derivada de la vigilancia se hara del conocimiento de las areas de inspeccion, misma que
deberé tenerse en cuenta al formular los programas de inspeccién que elabore la Comision.

De los informes se dara cuenta al Presidente de la Comision y, por su conducto, a la Junta de Gobierno,
cuando asi proceda.

ARTICULO 29.- En la adopcion de las medidas a que se refiere el articulo 25, segundo parrafo, de este
Reglamento, la Comisién formulara los oficios respectivos a la persona fisica o moral sefialando las
observaciones detectadas, a fin de que exponga lo que a su derecho convenga y, en su caso, someta a
aprobacion de la Comisién el plan de regularizacion requerido.

La Comision podra requerir por escrito la comparecencia de los administradores y funcionarios
responsables, a fin de que expongan lo que a sus intereses corresponda en relacion con las observaciones
formuladas.

TITULO CUARTO
DE LA INTERVENCION

CAPITULO UNICO

ARTICULO 30.- En caso de que la Junta de Gobierno de la Comision disponga la intervencion en términos
de los articulos 112 6 113 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros o los
articulos 72 6 73 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, el Presidente de la Comision debera designar
al interventor.

ARTICULO 31.- La intervencion que decrete la Comision se iniciard con la orden correspondiente, en
oficio expedido por el Presidente de la Comision, el cual contendrd, por lo menos, lo siguiente:

I. Lugar y fecha de su expedicion;



1. Nombre y domicilio de la instituciéon o sociedad a quien habra de practicarse la intervencion;
Il. Acuerdo de la Junta de Gobierno;

IV. Disposiciones legales en que se funda y expresién de los motivos que originan la intervencion;
V. Los objetivos que se persiguen con la intervencion de que se trate, y

VI. Nombre de la persona designada para practicar la intervencion.

ARTICULO 32.- El interventor designado por la Comisién para practicar la intervencion se entendera con
el funcionario o empleado de mayor jerarquia de la institucion o sociedad intervenida que se encuentre en las
oficinas de ésta, a quien naotificara y hara entrega del oficio a que se refiere el articulo anterior, levantando al
efecto acta circunstanciada ante dos testigos que le sean propuestos por las personas antes sefialadas y, en
caso de no hacerlo, por los que designe el propio interventor, pudiendo éste poner bajo custodia la
documentacion e informacion que estime necesaria.

El interventor designado tendra las atribuciones que al respecto le confiere la ley aplicable.

El interventor debera rendir los informes que, sobre la actividad realizada con motivo de su designacion, le
solicite la Comisién.

ARTICULO 33.- La sociedad intervenida debera prestar al interventor el apoyo que requiera para llevar a
cabo la regularizaciéon de las operaciones de que se trate, poniendo a su disposicion los informes, registros
y en general la documentacion de la sociedad, asi como el acceso a los sistemas automatizados, oficinas y
locales que el interventor estime necesarios para el cumplimiento del objetivo que dio lugar a dicha
intervencion.

ARTICULO 34.- Cuando los objetivos de la intervencion se hubieren alcanzado y las operaciones
irregulares que la motivaron se hayan normalizado, la Comision procedera a levantarla, previo acuerdo de la
Junta de Gobierno. Lo anterior sera comunicado al representante legal de la persona intervenida mediante
oficio que expida el Presidente de la Comision.

ARTICULO 35.- El interventor que se designe conforme a lo dispuesto por el articulo 112 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros o el articulo 72 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, se encargara exclusivamente de llevar a cabo la regularizacion de las operaciones
gue motivaron la intervencion, careciendo de las facultades que correspondan al 6rgano de administracion de
la sociedad intervenida, asi como de poderes generales para actos de dominio, de administracion y para
pleitos y cobranzas, para otorgar y suscribir titulos de crédito y de facultades de sustitucion.

ARTICULO 36.- Para que sea declarada la intervencion gerencial a que se refiere el articulo 113 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, o 73 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, el Presidente de la Comision presentara a la Junta de Gobierno un informe que debera contener el
nombre de la sociedad de que se trate, y expresar los motivos por los que considera que las irregularidades
detectadas afectan la estabilidad o solvencia de la institucién y ponen en peligro los intereses de los
asegurados, fiados, beneficiarios o acreedores. Dicho informe sera acompafiado de la propuesta para que sea
ordenada la intervencién gerencial.

ARTICULO 37.- La intervencion gerencial se practicara directamente y bajo la responsabilidad del
interventor designado. En el desempefio de sus funciones, el interventor gerente actuara conforme a su
criterio profesional, con apego a las disposiciones legales aplicables y conforme a los sanos usos y
costumbres en materia de seguros o de fianzas, segln sea el caso, observando las normas aplicables a los
administradores de la institucion de que se trate. Su designacion no le dara el caracter de representante o
comisionado de la Comision.

En el caso del interventor gerente, éste percibird su remuneracion con cargo a la persona intervenida.

TITULO QUINTO
DE LA INSPECCION, INTERVENCION Y CLAUSURA DE ESTABLECIMIENTOS QUE REALICEN
ACTIVIDADES EN CONTRAVENCION A LAS LEYES

CAPITULO |
DE LA INSPECCION



ARTICULO 38.- Cuando la Comisién presuma que una persona fisica o moral esté realizando operaciones
o servicios reservados a las instituciones de seguros, sociedades mutualistas de seguros e instituciones de
fianzas, sin contar con la autorizacion para ello, ordenara la inspeccidon de la negociaciéon, empresa o
establecimiento de la persona fisica o moral de que se trate, mediante oficio que contenga los datos
sefialados por el articulo 90. de este Reglamento, sefialando los motivos que la originan.

ARTICULO 39.- Cuando se desconozca el nombre de la persona con quien deba entenderse alguna de
las diligencias previstas por este Titulo, en el oficio correspondiente se sefalaran los datos suficientes que
permitan su identificacion.

ARTICULO 40.- La inspeccion se practicara por los visitadores o inspectores que designe la Comision,
debiendo revisar la contabilidad y demas documentacién de la negociacion, empresa o establecimiento
de que se trate.

CAPITULO Il
DE LA INTERVENCION ADMINISTRATIVA

ARTICULO 41.- En los casos de intervencion administrativa a que se refieren los articulos 141 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y 112 Bis de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, la Comisién actuara en términos de lo previsto en las leyes aplicables y con sujecién a lo establecido
por este Reglamento.

ARTICULO 42.- Cuando quede firme la resolucion judicial correspondiente que confirme la realizacion de
los supuestos a que se refieren las disposiciones legales citadas en el articulo anterior, el Presidente de la
Comision ordenara la intervencion administrativa de la negociacion, empresa o establecimiento de la persona
fisica o moral de que se trate, y designara al interventor que la lleve a efecto hasta que las operaciones
ilegales queden liquidadas.

CAPITULO Il
DE LA CLAUSURA

ARTICULO 43.- En caso de que la Comision advierta que una persona fisica o moral utiliza en su nombre,
denominacion o establecimiento, palabras reservadas a las personas sefialadas en el articulo 10. de este
Reglamento, sin ser institucion de seguros o fianzas, o en su caso, sin contar con la autorizacién respectiva, la
apercibira de que suprima las palabras, signos o marcas de que se trate.

En caso de que dicha persona no realice la supresion, el visitador o inspector procedera a remover las
palabras, signos o marcas correspondientes y, de no ser esto posible, a clausurar administrativamente la
negociacion hasta que sean cambiados.

Realizado el cambio, se levantard la clausura administrativa, haciéndolo constar en el acta
correspondiente.

ARTICULO 44.- La clausura administrativa a que se refiere el articulo anterior, sera ordenada por la
Comision en oficio que contenga los datos enumerados en el articulo 90. de este Reglamento, sefialando los
motivos que la originan, y debera notificarse y entenderse la diligencia con la persona mencionada en el
primer parrafo del propio articulo 9o.

No sera motivo para diferir la realizacion de la clausura administrativa, el hecho de que no esté presente el
funcionario o persona a quien deba entregarse el oficio de notificacién, caso en el que el visitador o inspector
hara la notificacién al funcionario o empleado de mayor jerarquia que esté presente o aquél con el que pueda
comunicarse de inmediato.

ARTICULO 45.- Las clausuras podran ser ejecutadas en cualquier dia y hora, aun cuando sean inhabiles.

ARTICULO 46.- Toda clausura debera hacerse constar en acta circunstanciada levantada ante la persona
con quien se entienda la diligencia y ante dos testigos propuestos por éste, y en su negativa por los
visitadores o inspectores, debiendo firmar dicha acta quienes intervengan en ella. Si la persona con quien se
entiende la diligencia se niega a firmar, deberan hacerlo los demas participantes, haciéndose constar esa
negativa en la propia acta. También se asentara el hecho de haber dejado copia de la misma al interesado o a
su representante.



ARTICULO 47.- El visitador o inspector comisionado para la practica de la clausura administrativa a que
se refiere este Capitulo, estara facultado para dar los avisos de clausura del giro a las autoridades
administrativas locales y federales correspondientes para los efectos legales que procedan.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Este Reglamento entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en materia de
Inspeccion, Vigilancia y Contabilidad, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 14 de enero
de 1991.

TERCERO.- Las visitas de inspeccion que se hayan iniciado antes de la entrada en vigor del presente
Reglamento, continuaran practicandose conforme a lo previsto en este Reglamento.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los
veintitrés dias del mes de enero de dos mil cuatro.- Vicente Fox Quesada.- Rubrica.- El Secretario
de Hacienda y Crédito Publico, José Francisco Gil Diaz.- Rubrica.

TASAS derecargos para el mes de enero de 2004.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

TASASDE RECARGOS PARA EL MES DE ENERO DE 2004

Con fundamento en los articulos 16 y 31 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal;
40. del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y 8o. de la Ley de Ingresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2004, y considerando que el célculo previsto en este ultimo precepto
ha dado como resultado una tasa inferior a la establecida en el mismo, esta Secretaria da a conocer las
siguientes tasas de recargos para el mes de enero de 2004:

. 0.75% cuando se trate de autorizacion de pago a plazo, ya sea diferido o en parcialidades de las
contribuciones y sus accesorios, y

Il.  1.13% en los casos de mora y de intereses a cargo del fisco federal.
Atentamente
Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F., a 4 de enero de 2004.- En ausencia del Secretario de Hacienda y Crédito Publico y del
Subsecretario del Ramo, y con fundamento en el articulo 105 del Reglamento Interior de esta Secretaria:
el Subsecretario de Ingresos, Rubén Aguirre Pangburn.- Ruabrica.



