SEGUNDA SECCI ON
SECRETARI A DE ECONOM A

DECRETO por € que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia
de la Republica.

VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:
Que el Honorable Congreso de la Unién, se ha servido dirigirme el siguiente

DECRETO
"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRE T A:

SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS
DISPOSICIONESDE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ARTICULO UNICO.- SE REFORMAN el primero y segundo parrafos y las fracciones I, V, VI, y VIII
del articulo 1; las fracciones I, Il y IV del articulo 2; el primer parrafo del articulo 5; el articulo 6; el
articulo 7;
el primer parrafo del articulo 8; el articulo 9; el articulo 13; el articulo 16; el articulo 17; el articulo 18;
el primer parrafo del articulo 19; el articulo 21; la fraccion Ill del articulo 23; las fracciones V, VIII, XII,
X, X1V, XVI, XVII, XIX, XX y XXI del articulo 24; el primer péarrafo y las fracciones | y Il del articulo

25; la fraccion |
y el segundo parrafo que pasa a ser tercero del articulo 26; las fracciones I, IV, VIl y X del articulo 27;
el articulo 31; el articulo 32; las fracciones I, Il y el segundo parrafo del articulo 35; el articulo 37; el
articulo 41; el primer parrafo del articulo 47; la fraccion | del articulo 48; el articulo 49; el articulo 50;
el articulo 56;

el primer parrafo que pasa a ser segundo del articulo 58; el articulo 60; el articulo 61; el articulo 63; el
primer parrafo del articulo 65; las fracciones Ill y IV del articulo 66; el primer parrafo del articulo 73;

el articulo 75;
la fraccion VIl del articulo 76 BIS; el segundo parrafo del articulo 79; el primer parrafo del articulo 82;
el articulo 85; el articulo 86 BIS; el articulo 87; el primer parrafo y las fracciones I, Il y Ill del articulo
92;

el articulo 93; el articulo 94; el primer péarrafo del articulo 95; el primer parrafo del articulo 96; el
primer parrafo del articulo 97; el primer péarrafo del articulo 98; el primer parrafo y la fraccion Il del
articulo 99; el primer parrafo del articulo 100; el articulo 103; la fraccion IV y el segundo parrafo del
articulo 104; el primer parrafo y los incisos b) y c) de la fraccion | del articulo 105; el Gltimo péarrafo
del articulo 106; el segundo parrafo del articulo 111; el primer parrafo del articulo 113; el articulo
114; el primer péarrafo del articulo 116; el primer parrafo del articulo 117; el articulo 120; el segundo
parrafo, pasando a ser primero del articulo 122; el primer y Gltimo parrafos del articulo 123; el
articulo 126; el articulo 127; el articulo 128; el articulo 129; el articulo 132; el primer parrafo del
articulo 134 y el articulo 135. SE ADICIONAN la fraccion IX al articulo 1; un segundo parrafo a la
fraccion | del articulo 2; el parrafo segundo del articulo 5; el articulo 7 BIS; el segundo parrafo del
articulo 8; el articulo 8 BIS; el segundo parrafo del articulo 10; un primer parrafo, pasando el primero
a ser segundo del articulo 13; un segundo parrafo al articulo 16; un segundo parrafo al articulo 17; el
articulo 18 BIS; el segundo y el dltimo parrafos del articulo 19; las fracciones XIV bis y XXII del
articulo 24; las fracciones Il y IV al articulo 25; el articulo 25 BIS; el segundo y cuarto parrafos del
articulo 26; un segundo y tercer parrafos al articulo 32; un tercer parrafo del articulo 35; un segundo
parrafo, pasando el segundo a ser tercero del articulo 43; el segundo parrafo del articulo 44; el primer
parrafo del articulo 58; el segundo, tercero, cuarto con las fracciones de la | a la VI, quinto y sexto
parrafos del articulo 63; el articulo 63 BIS; el articulo 63 TER; el articulo 63 QUATER; el articulo 63
QUINTUS; la fraccion V al articulo 66; el segundo parrafo del articulo 73; el articulo 73 BIS; el articulo
73 TER; el segundo parrafo del articulo 77; el segundo y tercer parrafos del articulo 82; el tercer
parrafo del articulo 86; el segundo parrafo del articulo 87; el articulo 87 BIS; el articulo
87 TER; el articulo 90 BIS; la fraccion IV y el ultimo parrafo del articulo 92; el articulo 92 BIS; el
articulo

92 TER; el segundo parrafo del articulo 95; el segundo parrafo del articulo 96; las fracciones I, Il y Ill
del primer parrafo y el segundo parrafo del articulo 97; el articulo 97 BIS; el articulo 97 TER; el
articulo 97 QUATER; el articulo 98 BIS; el articulo 98 TER; la fraccion IV y un segundo parrafo



pasando el anterior segundo a ser el tercero del articulo 99; el parrafo segundo del articulo 100; los
parrafos tercero, cuarto, quinto, sexto y séptimo del articulo 104; el inciso d) de la fraccion | del
articulo 105; el segundo parrafo del articulo 113; un cuarto y sexto parrafos, pasando el anterior
cuarto a ser quinto del articulo 114; el articulo 114 BIS; el articulo 114 TER; el parrafo segundo del
articulo 117; el segundo parrafo del articulo 123, recorriéndose la numeracion de los parrafos; el
articulo 124 BIS; el articulo 128 BIS; el articulo 128 TER;
el articulo 128 QUATER,; el articulo 129 BIS; el segundo parrafo del articulo 133; y, el segundo parrafo
del articulo 134. SE DEROGAN el segundo y tercero parrafos del articulo 31; el Gltimo parrafo del
articulo 105;
el primer parrafo del articulo 122; el segundo parrafo del articulo 128; y los articulos 136 al 143, para
quedar como sigue:

ARTICULO 1.- La presente ley es de orden publico e interés social y de observancia en toda la
Republica. Sus disposiciones son irrenunciables y contra su observancia no podran alegarse
costumbres, usos, préacticas, convenios o estipulaciones en contrario.

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos y cultura del consumidor y procurar la
equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

I. La proteccion de la vida, salud y seguridad del consumidor contra los riesgos provocados por
productos, practicas en el abastecimiento de productos y servicios considerados peligrosos o nocivos;

I.alv. ..

V. El acceso a los érganos administrativos con vistas a la prevenciéon de dafios patrimoniales y
morales, individuales o colectivos, garantizando la proteccion juridica, econémica, administrativa y
técnica a los consumidores;

VI. El otorgamiento de informacion y de facilidades a los consumidores para la defensa de sus
derechos;

VII. ...

VIII. La real y efectiva proteccion al consumidor en las transacciones efectuadas a través del uso de
medios convencionales, electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia y la adecuada utilizacion
de los datos aportados, y

IX. El respeto a los derechos y obligaciones derivados de las relaciones de consumo y las medidas
que garanticen su efectividad y cumplimiento.

ARTICULO 2.- ...

I. Consumidor: la persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final
bienes, productos o servicios. Se entiende también por consumidor a la persona fisica o moral que
adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos en procesos de
produccion, transformacion, comercializacién o prestacion de servicios a terceros, Unicamente para
los casos a que se refieren los articulos 99 y 117 de esta ley.

Tratdandose de personas morales que adquieran bienes o servicios para integrarlos en procesos de
produccion o de servicios a terceros, solo podran ejercer las acciones a que se refieren los referidos
preceptos cuando estén acreditadas como microempresas o microindustrias en términos de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y de la Ley Federal
para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal, respectivamente y conforme a los
requisitos que se establezcan en el Reglamento de esta ley.

. ...
I1l. Secretaria: la Secretaria de Economia, y
IV. Procuraduria: la Procuraduria Federal del Consumidor.

ARTICULO 5.- Quedan exceptuadas de las disposiciones de esta ley, los servicios que se presten en
virtud de una relacidon o contrato de trabajo, los servicios profesionales que no sean de caracter
mercantil y los servicios que presten las sociedades de informacion crediticia.



Asimismo, quedan excluidos los servicios regulados por las leyes financieras que presten las
Instituciones y Organizaciones cuya supervision o vigilancia esté a cargo de las comisiones nacionales
Bancaria y de Valores; de Seguros y Fianzas; del Sistema de Ahorro para el Retiro o de cualquier
organo de regulacion,
de supervision o de proteccion y defensa dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

ARTICULO 6.- Estaran obligados al cumplimiento de esta ley los proveedores y los consumidores.
Las entidades de las administraciones publicas federal, estatal, municipal y del gobierno del Distrito
Federal, estan obligadas en cuanto tengan el caracter de proveedores o consumidores.

ARTICULO 7.- Todo proveedor esta obligado a informar y respetar los precios, tarifas, garantias,
cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos, plazos, fechas, modalidades,
reservaciones y demas condiciones conforme a las cuales se hubiera ofrecido, obligado o convenido
con el consumidor la entrega del bien o prestacién del servicio, y bajo ninguna circunstancia seran
negados estos bienes o servicios a persona alguna.

ARTICULO 7 BIS.- El proveedor esta obligado a exhibir de manera visible el monto total a pagar
por los bienes, productos o servicios que ofrezca al consumidor.

ARTICULO 8.- La Procuraduria verificara que se respeten los precios maximos establecidos en
términos de la Ley Federal de Competencia Econdmica, asi como los precios y tarifas que conforme a
lo dispuesto por otras disposiciones sean determinados por las autoridades competentes.

Los proveedores estan obligados a respetar el precio maximo y las tarifas establecidas conforme al
parrafo anterior.

ARTICULO 8 BIS.- La Procuraduria elaborara material informativo, de orientacion y de educacion a
los consumidores y acordara con los proveedores su divulgacion en los lugares o establecimientos
respectivos.

La Procuraduria establecera modulos o sistemas de atencion y orientacion a los consumidores en
funcion de la afluencia comercial, del nimero de establecimientos y operaciones mercantiles, de la
temporada del afio y conforme a sus programas y medios, debiéndose otorgar a aquélla las facilidades
necesarias para ello.

ARTICULO 9.- Los proveedores de bienes o servicios incurren en responsabilidad administrativa
por los actos propios que atenten contra los derechos del consumidor y por los de sus colaboradores,
subordinados y toda clase de vigilantes, guardias o personal auxiliar que les presten sus servicios,
independientemente de la responsabilidad personal en que incurra el infractor.

ARTICULO 10.- ...

Los proveedores no podran aplicar métodos o practicas comerciales coercitivas y desleales, ni
clausulas o condiciones abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos o servicios.
Asimismo, tampoco podran prestar servicios adicionales a los originalmente contratados que no
hubieren sido solicitados o aceptados expresamente, por escrito o por via electronica, por el
consumidor.

ARTICULO 13.- La Procuraduria verificara a través de visitas, requerimientos de informacion o
documentacidn, monitoreos, o por cualquier otro medio el cumplimiento de esta ley. Para efectos de
lo dispuesto en este precepto, los proveedores, sus representantes o sus empleados estan obligados a
permitir al personal acreditado de la Procuraduria el acceso al lugar o lugares objeto de la verificacion.

Las autoridades, proveedores y consumidores estan obligados a proporcionar a la Procuraduria, en
un término no mayor de quince dias, la informacién o documentacién necesaria que les sea requerida
para el cumplimiento de sus atribuciones, asi como para sustanciar los procedimientos a que se
refiere esta ley, excepto cuando se demuestre que la informacién requerida sea de estricto uso interno
0 no tenga relacion con el procedimiento de que se trate. Dicho plazo podra ser ampliado por una sola
vez.

ARTICULO 16.- Los proveedores y empresas que utilicen informacién sobre consumidores con
fines mercadotécnicos o publicitarios estan obligados a informar gratuitamente a cualquier persona
que lo solicite si mantienen informacion acerca de ella. De existir dicha informacion, deberan ponerla
a su disposicion si ella misma o su representante lo solicita, e informar acerca de qué informacion han
compartido con terceros y la identidad de esos terceros, asi como las recomendaciones que hayan
efectuado. La respuesta a cada solicitud debera darse dentro de los treinta dias siguientes a su



presentacion. En caso de existir alguna ambigtiedad o inexactitud en la informacién de un consumidor,
éste se la debera hacer notar al proveedor o a la empresa, quien debera efectuar dentro de un plazo
de treinta dias contados a partir de la fecha en que se le haya hecho la solicitud, las correcciones que
fundadamente indique el consumidor, e informar las correcciones a los terceros a quienes les haya
entregado dicha informacion.

Para los efectos de esta ley, se entiende por fines mercadotécnicos o publicitarios el ofrecimiento y
promocion de bienes, productos o servicios a consumidores.

ARTICULO 17.- En la publicidad que se envie a los consumidores se debera indicar el nombre,
domicilio, teléfono y, en su defecto, la direccion electrénica del proveedor; de la empresa que, en su
caso, envie la publicidad a nombre del proveedor, y de la Procuraduria.

El consumidor podra exigir directamente a proveedores especificos y a empresas que utilicen
informacion sobre consumidores con fines mercadotécnicos o publicitarios, no ser molestado en su
domicilio, lugar de trabajo, direccion electréonica o por cualquier otro medio, para ofrecerle bienes,
productos o servicios, y que no le envien publicidad. Asimismo, el consumidor podréa exigir en todo
momento a proveedores y a empresas que utilicen informacion sobre consumidores con fines
mercadotécnicos o publicitarios, que la informacion relativa a él mismo no sea cedida o transmitida a
terceros, salvo que dicha cesion o transmision sea determinada por una autoridad judicial.

ARTICULO 18.- La Procuraduria podra llevar, en su caso, un registro publico de consumidores que
no deseen que su informacion sea utilizada para fines mercadotécnicos o publicitarios. Los
consumidores podran comunicar por escrito o por correo electronico a la Procuraduria su solicitud de
inscripcion en dicho registro, el cual sera gratuito.

ARTICULO 18 BIS.- Queda prohibido a los proveedores y a las empresas que utilicen informacion
sobre consumidores con fines mercadotécnicos o publicitarios y a sus clientes, utilizar la informacién
relativa
a los consumidores con fines diferentes a los mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar
publicidad a los consumidores que expresamente les hubieren manifestado su voluntad de no recibirla
0 que estén inscritos en el registro a que se refiere el articulo anterior. Los proveedores que sean
objeto de publicidad son corresponsables del manejo de la informacion de consumidores cuando dicha
publicidad la envien a través
de terceros.

ARTICULO 19.- La Secretaria determinara la politica de proteccion al consumidor, que constituye
uno de los instrumentos sociales y econdomicos del Estado para favorecer y promover los intereses
y derechos de los consumidores. Lo anterior, mediante la adopcion de las medidas que procuren el
mejor funcionamiento de los mercados y el crecimiento econémico del pais.

Dicha Secretaria esta facultada para expedir normas oficiales mexicanas y normas mexicanas
respecto de:

l.alX. ..

La Secretaria, en los casos en que se requiera, emitird criterios y lineamientos para la
interpretacion de las normas a que se refiere este precepto.

ARTICULO 21.- El domicilio de la Procuraduria sera la Ciudad de México y establecera
delegaciones en todas las entidades federativas y el Distrito Federal. Los tribunales federales seran
competentes para resolver todas las controversias en que sea parte.

ARTICULO 23.- El patrimonio de la Procuraduria estara integrado por:
l.all. ...

Il. Los recursos que le aporten las dependencias y entidades de la administraciéon publica federal,
estatal, municipal y del gobierno del Distrito Federal;

IV.aV. ...
ARTICULO 24.- ...
lLalVv. ..

V. Formular y realizar programas de educacién para el consumo, asi como de difusion y orientacion
respecto de las materias a que se refiere esta ley;



VI.aVIl. ...

VIII. Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y de capacitacion en las
materias a que se refiere esta ley y prestar asesoria a consumidores y proveedores;

IX. aXl. ..

XIl. Celebrar convenios y acuerdos de colaboracion con autoridades federales, estatales,
municipales, del gobierno del Distrito Federal y entidades paraestatales en beneficio de los
consumidores; asi como acuerdos interinstitucionales con otros paises, de conformidad con las leyes
respectivas;

XIII. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de precios y tarifas
establecidos o registrados por la autoridad competente y coordinarse con otras autoridades
legalmente facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz protecciéon de los intereses del
consumidor y, a la vez evitar duplicacion de funciones;

XIV. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta ley y, en el ambito
de su competencia, las de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, asi como de las normas
oficiales mexicanas y demas disposiciones aplicables, y en su caso determinar los criterios para la
verificacion
de su cumplimiento;

XIV bis. Verificar que las pesas, medidas y los instrumentos de medicién que se utilicen en
transacciones comerciales, industriales o de servicios sean adecuados y, en su caso, realizar el ajuste
de los instrumentos de medicion en términos de lo dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion;

XV. ...

XVI. Procurar la solucion de las diferencias entre consumidores y proveedores y, en su caso, emitir
dictamenes en donde se cuantifiquen las obligaciones contractuales del proveedor, conforme a los
procedimientos establecidos en esta ley;

XVII. ...

XVIII. Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores, proporcionandoles
capacitacion y asesoria, asi como procurar mecanismos para su autogestion;

XIX. Aplicar las sanciones y demas medidas establecidas en esta ley, en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion y deméas ordenamientos aplicables;

XX. Requerir a los proveedores o a las autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas
para combatir, detener, modificar o evitar todo género de practicas que lesionen los intereses de los
consumidores, y cuando lo considere pertinente publicar dicho requerimiento;

XXI. Ordenar se informe a los consumidores sobre las acciones u omisiones de los proveedores que
afecten sus intereses o derechos, asi como la forma en que los proveedores los retribuiran o
compensaran, y

XXII. Las demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos.

ARTICULO 25.- La Procuraduria, para el desempefio de las funciones que le atribuye la ley, podra
aplicar las siguientes medidas de apremio:

I. Apercibimiento;
II. Multa de $150.00 a $15,000.00;

Ill. En caso de que persista la infraccion podran imponerse nuevas multas por cada dia que
transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo, hasta por $6,000.00, y

IV. El auxilio de la fuerza publica.

ARTICULO 25 BIS.- La Procuraduria podra aplicar las siguientes medidas precautorias cuando se
afecte o pueda afectar la vida, la salud, la seguridad o la economia de una colectividad de
consumidores:

I. Inmovilizacion de envases, bienes, productos y transportes;



1. El aseguramiento de bienes o productos en términos de lo dispuesto por el articulo 98 TER de
esta ley;

I1l. Suspension de la comercializacion de bienes, productos o servicios;
IV. Colocacion de sellos de advertencia, y
V. Ordenar la suspension de informacion o publicidad a que se refiere el articulo 35 de esta ley.

Las medidas precautorias se dictaran conforme a los criterios que al efecto expida la Procuraduria
y dentro del procedimiento correspondiente en términos de lo dispuesto en el articulo 57 y demas
relativos
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; asi como cuando se advierta que se afecta o se
puede afectar la economia de una colectividad de consumidores en los casos a que se refiere el
articulo 128 TER o cuando se violen disposiciones de esta ley por diversas conductas o practicas
comerciales abusivas, tales como: el incumplimiento de precios o tarifas exhibidos; el
condicionamiento de la venta de bienes
o de servicios; el incumplimiento de ofertas y promociones; por conductas discriminatorias y por
publicidad o informacién engafiosa. En el caso de la medida precautoria a que se refiere la fraccion IV
de este precepto, previo a la colocacion del sello respectivo, la Procuraduria aplicara la medida a que
se refiere el articulo 25, fraccion I, de esta ley. Tales medidas se levantaran una vez que se acredite el
cese de las causas que hubieren originado su aplicacion. En su caso, la Procuraduria hara del
conocimiento de otras autoridades competentes la aplicacion de la o las medidas a que se refiere este
precepto.

ARTICULO 26.- ...

l. Sentencia que declare que una o varias personas han realizado una conducta que ha ocasionado
dafios o perjuicios a consumidores y, en consecuencia, proceda la reparacion por la via incidental a los
interesados que acrediten su calidad de perjudicados. La indemnizacion de dafios y perjuicios que en
su caso corresponda no podra ser inferior al veinte por ciento de los mismos, o

1. ...

La Procuraduria en representacion de los consumidores afectados podra ejercer por la via
incidental
la reclamacion de los dafios y perjuicios que correspondan, en base a la sentencia emitida por la
autoridad judicial.

Las atribuciones que este articulo otorga a la Procuraduria se ejercitaran previo analisis de su
procedencia, tomando en consideracion la gravedad, el nimero de reclamaciones o denuncias que se
hubieran presentado en contra del proveedor o la afectacion general que pudiera causarse a los
consumidores en su salud o en su patrimonio.

La Procuraduria estara exenta de presentar garantia alguna ante las autoridades judiciales
competentes, para el ejercicio de las acciones sefialadas en las fracciones | y II.

ARTICULO 27.- ...

l. Representar legalmente a la Procuraduria, asi como otorgar poderes a servidores publicos de la
misma, para representarla en asuntos o procedimientos judiciales, administrativos y laborales;

Iy l. ...

IV. Informar al Secretario de Economia sobre los asuntos que sean de la competencia de la
Procuraduria;

V.y VI ...

VII. Establecer los criterios para la imposicion de sanciones que determina la ley, asi como para
dejarlas sin efecto, reducirlas, modificarlas o conmutarlas, cuando a su criterio se preserve la equidad;
observando en todo momento lo dispuesto por los articulos 132 y 134 del presente ordenamiento;

VIIL y IX. ...
X. Expedir el estatuto organico de la Procuraduria, previa aprobacion del Secretario de Economia, y
Xl. ...



ARTICULO 31.- Para la elaboracion de sus planes y programas de trabajo, la Procuraduria llevara a
cabo consultas con representantes de los sectores publico, social y privado; con instituciones
nacionales de educaciéon superior, asi como con organizaciones de consumidores. Asimismo,
asesorara a la Secretaria
en cuestiones relacionadas con las politicas de proteccion al consumidor y opinara sobre los proyectos
de normas oficiales mexicanas y sobre cualquiera otra medida regulatoria que pueda afectar los
derechos
de los consumidores.

ARTICULO 32.- La informacion o publicidad relativa a bienes, productos o servicios que se
difundan por cualquier medio o forma, deberan ser veraces, comprobables y exentos de textos,
dialogos, sonidos, imagenes, marcas, denominaciones de origen y otras descripciones que induzcan o
puedan inducir a error o confusion por engafosas o abusivas.

Para los efectos de esta ley, se entiende por informacion o publicidad engafiosa o abusiva aquella
que refiere caracteristicas o informacién relacionadas con algin bien, producto o servicio que
pudiendo o no ser verdaderas, inducen a error o confusiéon por la forma inexacta, falsa, exagerada,
parcial, artificiosa o tendenciosa en que se presenta.

La informacién o publicidad que compare productos o servicios, sean de una misma marca o de
distinta, no podra ser engafiosa o abusiva en términos de lo dispuesto en el parrafo anterior. La
Procuraduria podra emitir lineamientos para la verificacion de dicha informacién o publicidad a fin de
evitar que se induzca a error o confusion al consumidor.

ARTICULO 35.- ...

I. Ordenar al proveedor que suspenda la informacién o publicidad que viole las disposiciones de
esta ley y, en su caso, al medio que la difunda;

Il. Ordenar que se corrija la informacion o publicidad que viole las disposiciones de esta ley en la
forma en que se estime suficiente, y

Para los efectos de las fracciones Il y Ill, debera concederse al infractor la garantia de audiencia a
que se refiere el articulo 123 de este ordenamiento.

Cuando la Procuraduria instaure algun procedimiento administrativo relacionado con la veracidad
de la informacion, podra ordenar al proveedor que en la publicidad o informacion que se difunda, se
indique
que la veracidad de la misma no ha sido comprobada ante la autoridad competente.

ARTICULO 37.- La falta de veracidad en los informes, instrucciones, datos y condiciones
prometidas o sugeridas, ademas de las sanciones que se apliquen conforme a esta ley, dara lugar al
cumplimiento
de lo ofrecido o, cuando esto no sea posible, a la reposicion de los gastos necesarios que pruebe
haber efectuado el adquirente y, en su caso, al pago de la bonificacion o compensacion a que se
refiere el articulo 92 TER de esta ley.

ARTICULO 41.- Cuando se trate de productos o servicios que de conformidad con las disposiciones
aplicables, se consideren potencialmente peligrosos para el consumidor o lesivos para el medio
ambiente o cuando sea previsible su peligrosidad, el proveedor debera incluir un instructivo que
advierta sobre sus caracteristicas nocivas y explique con claridad el uso o destino recomendado y los
posibles efectos de su uso, aplicacion o destino fuera de los lineamientos recomendados. El proveedor
respondera de los dafios y perjuicios que cause al consumidor la violacion de esta disposicion, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 92 TER de esta ley.

ARTICULO 43.- ...

Tratdndose de servicios, los proveedores que ofrezcan diversos planes y modalidades de
comercializacion, deberan informar al consumidor sobre las caracteristicas, condiciones y costo total
de cada uno de ellos. En el caso de que Unicamente adopten un plan especifico de comercializacion de
servicios, tales como paquetes o sistemas todo incluido, deberan informar a los consumidores con
oportunidad y en su publicidad, lo que incluyen tales planes y que no disponen de otros.

ARTICULO 44.- ...



Los resultados de las investigaciones, encuestas y monitoreos publicados por la Procuraduria no
podran ser utilizados por las empresas o proveedores con fines publicitarios o comerciales.

ARTICULO 47.- No se necesitara autorizacion ni aviso para llevar a cabo promociones, excepto
cuando asi lo dispongan las normas oficiales mexicanas, en los casos en que se lesionen o se puedan
lesionar los intereses de los consumidores.

ARTICULO 48.- ...

I. En los anuncios respectivos deberan indicarse las condiciones, asi como el plazo de duracién o el
volumen de los bienes o servicios ofrecidos; dicho volumen debera acreditarse a solicitud de la
autoridad. Si no se fija plazo ni volumen, se presume que son indefinidos hasta que se haga del
conocimiento publico la revocacion de la promocion o de la oferta, de modo suficiente y por los
mismos medios de difusion, y

ARTICULO 49.- No se podran realizar promociones en las que se anuncie un valor monetario para
el bien, producto o servicio ofrecido, notoriamente superior al normalmente disponible en el mercado.

ARTICULO 50.- Si el autor de la promocién u oferta ho cumple su ofrecimiento, el consumidor
podra optar por exigir el cumplimiento, aceptar otro bien o servicio equivalente o la rescision del
contrato y, en todo caso, tendra derecho al pago de la diferencia econémica entre el precio al que se
ofrezca el bien o servicio objeto de la promocién u oferta y su precio normal, sin perjuicio de la
bonificaciéon o compensacién a que se refiere el articulo 92 TER de esta ley.

ARTICULO 56.- El contrato se perfeccionara a los cinco dias habiles contados a partir de la entrega
del bien o de la firma del contrato, lo Gltimo que suceda. Durante ese lapso, el consumidor tendra la
facultad de revocar su consentimiento sin responsabilidad alguna. La revocacion deberd hacerse
mediante aviso o mediante entrega del bien en forma personal, por correo registrado, o por otro medio
fehaciente. La revocacion hecha conforme a este articulo deja sin efecto la operacion, debiendo el
proveedor reintegrar al consumidor el precio pagado. En este caso, los costos de flete y seguro
correran a cargo del consumidor. Tratandose de servicios, lo anterior no seré aplicable si la fecha de
prestacion del servicio se encuentra a diez dias habiles o menos de la fecha de la orden de compra.

ARTICULO 58.- El proveedor de bienes, productos o servicios no podra negarlos o condicionarlos al
consumidor por razones de género, nacionalidad, étnicas, preferencia sexual, religiosas o cualquiera
otra particularidad.

Los proveedores de bienes y servicios que ofrezcan éstos al publico en general, no podran
establecer preferencias o discriminacion alguna respecto a los solicitantes del servicio, tales como
seleccién de clientela, condicionamiento del consumo, reserva del derecho de admisiéon, exclusion a
personas con discapacidad y otras practicas similares, salvo por causas que afecten la seguridad o
tranquilidad del establecimiento, de sus clientes o de las personas discapacitadas, o se funden en
disposiciones expresas de otros ordenamientos legales. Dichos proveedores en ningln caso podran
aplicar o cobrar tarifas superiores a las autorizadas o registradas para la clientela en general, ni
ofrecer o aplicar descuentos en forma parcial o discriminatoria. Tampoco podran aplicar o cobrar
cuotas extraordinarias 0 compensatorias a las personas con discapacidad por sus implementos
médicos, ortopédicos, tecnoldgicos, educativos o deportivos necesarios para su uso personal,
incluyéndose el perro guia en el caso de invidentes.

ARTICULO 60.- Las personas dedicadas a la reparacion de toda clase de productos deberan
emplear partes y refacciones nuevas y apropiadas para el producto de que se trate, salvo que el
solicitante del servicio autorice expresamente que se utilicen otras. Cuando las refacciones o partes
estén sujetas a normas de cumplimiento obligatorio, el uso de refacciones o partes que no cumplan
con los requisitos da al consumidor el derecho a exigir los gastos necesarios que pruebe haber
efectuado y, en su caso, a la bonificacion a que se refiere el articulo 92 TER de esta ley.

ARTICULO 61.- Los prestadores de servicios de mantenimiento o reparacion deberan bonificar al
consumidor en términos del articulo 92 TER si por deficiencia del servicio el bien se pierde o sufre tal
deterioro que resulte total o parcialmente inapropiado para el uso a que esté destinado.

ARTICULO 63.- Los sistemas de comercializacion consistentes en la integracion de grupos de
consumidores que aportan periddicamente sumas de dinero para ser administradas por un tercero,



Unicamente podran operar para efectos de adquisicion de bienes determinados o determinables, sean
muebles nuevos o inmuebles destinados a la habitacién o a su uso como locales comerciales, en los
términos que sefnale el reglamento respectivo, y sélo podran ponerse en préactica previa autorizacion
de la Secretaria.

La Secretaria podra autorizar, en su caso, que estos sistemas de comercializacidon tengan por
objeto los servicios de construccién, remodelacién y ampliacidon de inmuebles, cuando se demuestre
que las condiciones del mercado asi lo ameriten y que se garanticen los derechos e intereses de los
consumidores. Tratandose de esta autorizacién, no operara la afirmativa ficta.

El plazo de operacion de los sistemas de comercializacion no podra ser mayor a cinco afos para
bienes muebles y de quince afios para bienes inmuebles.

La Secretaria otorgard la autorizacion para la operacién de los referidos sistemas de
comercializacién, que en todos los casos sera intransmisible, cuando se cumplan con los siguientes
requisitos:

. Que el solicitante sea una persona moral mexicana constituida como sociedad anénima de
conformidad con la legislacion aplicable, y que tenga por objeto social Unicamente la operacion y
administracion de sistemas de comercializacion a que se refiere el presente articulo; asi como las
actividades necesarias para su adecuado desempefio;

Il. Que el solicitante acredite su capacidad administrativa, ademas de la viabilidad econdmica,
financiera y operativa del sistema, en términos de los criterios que fije la Secretaria;

11l. Que el o los contratos de adhesién que pretenda utilizar el solicitante contengan disposiciones
que salvaguarden los derechos de los consumidores, en los términos de esta ley y del reglamento
correspondiente;

IV. Que el solicitante presente a la Secretaria un plan general de funcionamiento del sistema y un
proyecto de manual que detalle los procedimientos de operacion del sistema, a efecto de que dicha
dependencia cuente con los elementos suficientes para otorgar, en su caso, la autorizacion;

V. Que el solicitante presente mecanismos para el cumplimiento de sus obligaciones como
administrador del sistema respecto de la operacidon de cada grupo, en los términos que prevea el
reglamento, y

VI. Los demas que determine el reglamento.

Una vez que el solicitante obtenga la autorizacion a que se refiere este precepto, y antes de
comenzar a operar el o los sistemas de comercializacién de que se trate, deberé solicitar el registro
del o los contratos de adhesion correspondientes ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

El reglamento detallard y precisara aspectos tales como caracteristicas de los bienes y servicios
que puedan ser objeto de los referidos sistemas de comercializacion; el contenido minimo de
contratos de adhesion; caracteristicas, constitucidn y, en su caso, autorizacion y liquidacion de grupos
de consumidores; plazos de operacion de los sistemas; determinacion de aportaciones y tipos de
cuotas y cuentas; adjudicaciones y asignaciones; gastos de administracion, costos, penas
convencionales, devoluciones e intereses que deben cubrir los consumidores; manejo de los recursos
por parte de los mencionados proveedores; rescision y cancelacion de contratos; constitucion de
garantias, seguros y cobranza; revision o supervision de la operacién de los mencionados sistemas por
parte de terceros especialistas o auditores externos; caracteristicas de la informacién que los
proveedores deban proporcionar al consumidor, a las autoridades competentes y a los auditores
externos; y criterios sobre la publicidad dirigida a los consumidores.

ARTICULO 63 BIS.- En la operacion de los sistemas de comercializacion a que se refiere el articulo
anterior, queda prohibida la comercializacion de bienes que no estén determinados o no sean
determinables; la constitucién de grupos cuyos contratos de adhesion no venzan en la misma fecha;
considerando como fecha de vencimiento a la de liquidacion del grupo de que se trate; la constitucion
de grupos en los que se comercialicen bienes distintos o destinados a un uso diferente; la
transferencia de recursos o financiamiento de cualquier tipo, ya sea de un grupo de consumidores a
otro, o a terceros; la fusién de grupos de consumidores y la reubicacién de consumidores de un grupo
a otro; asi como cualquier otro acto que contravenga lo dispuesto en esta ley y el reglamento
respectivo, o que pretenda eludir su cumplimiento.



Cualquier cantidad que deba ser cubierta por los consumidores, debera estar plenamente
identificada y relacionada con el concepto que le haya dado origen, debiendo destinarse
exclusivamente al pago de los conceptos que correspondan, conforme a lo dispuesto en el propio
reglamento.

No podran participar en la administracion, direccion y control de sociedades que administren los
sistemas de comercializacion:

I. Las personas que tengan litigio civil o mercantil en contra del proveedor de que se trate;

Il. Las personas condenadas mediante sentencia ejecutoriada por delito intencional que merezca
pena corporal, o que estén inhabilitadas para desempefiar empleo, cargo o comision en el sistema
financiero;

I1l. Los quebrados y concursados que no hubieren sido rehabilitados, y

IV. Los terceros especialistas o auditores externos y las personas que realicen funciones de
dictaminacion, de inspeccion o vigilancia de los proveedores.

ARTICULO 63 TER.- Las sociedades que administren los sistemas de comercializacion a que se
refiere el articulo 63, tendran el caracter de proveedores en términos de lo dispuesto por el articulo 2
de esta ley. El proveedor sera responsable de que el consumidor reciba el bien contratado en el plazo
y conforme a las condiciones establecidas en el contrato de adhesién respectivo, debiendo responder
del incumplimiento de cualquier clausula contractual. El proveedor no podra cobrar al consumidor
penalizacion alguna si éste se retira del grupo por cualquier incumplimiento imputable a aquél.

La Procuraduria podra determinar que uno o varios proveedores suspendan de manera temporal la
celebracion de nuevos contratos con los consumidores, cuando el o los proveedores hubieren incurrido
de manera grave o reiterada en violaciones a las disposiciones que correspondan, sin perjuicio de las
sanciones que resulten aplicables. No obstante lo anterior, durante el tiempo en que subsista la
suspension mencionada, el o los proveedores deberan continuar operando los sistemas de
comercializaciéon cumpliendo las obligaciones asumidas con los consumidores, de conformidad con las
disposiciones respectivas.

ARTICULO 63 QUATER.- Seran causas de revocacion de la autorizacion otorgada al proveedor, las
siguientes:

I. No iniciar operaciones dentro del plazo de seis meses a partir del otorgamiento de la
autorizacion correspondiente, o la suspension de operaciones sin causa justificada por un periodo
superior a seis meses;

Il. La realizacion de actividades contrarias a la ley, al reglamento y a las demas disposiciones
aplicables, asi como la no observancia de las condiciones conforme a las cuales se haya otorgado la
autorizacion;

I1l. La omisién de la presentacion de informacion que le requieran la Secretaria, la Procuraduria o
los auditores que correspondan, o que la que presenten sea falsa, imprecisa o incompleta;

IV. El indebido o inoportuno registro contable de las operaciones que haya efectuado el proveedor
respecto de cada uno de los grupos constituidos, o por incumplimiento de sus obligaciones fiscales;

V. La pérdida de la capacidad administrativa del proveedor para cumplir con sus obligaciones, asi
como por la pérdida de la viabilidad econémica, financiera y operativa del sistema, y

VI. Por cambio de objeto social, liquidaciéon, concurso mercantil o disolucion del proveedor.

Cuando la Procuraduria detecte que el proveedor ha incurrido en alguna de las causas de
revocacion previstas en este articulo, lo hara del conocimiento de la Secretaria.

Para los efectos de lo dispuesto por este precepto, la Secretaria notificara al proveedor la causal de
revocacion en la que éste hubiere incurrido, a fin de que éste manifieste lo que a su derecho convenga,
en un plazo de cinco dias habiles. En caso de que la resolucion definitiva que se emita determine la
revocacion de la autorizacion, el proveedor pondra a la sociedad correspondiente en estado de
disolucion y liquidacién sin necesidad de acuerdo de la asamblea de accionistas.

Salvo por lo previsto en el presente ordenamiento, la disolucion y liquidacion de la sociedad
deberan realizarse de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades Mercantiles.

En el caso de decretarse la revocacion a que se refiere este articulo, el proveedor debera establecer
los mecanismos y procedimientos que le permitan llevar a cabo la liquidacion de los grupos existentes,
asi como cumplir con las obligaciones contraidas con los consumidores.



ARTICULO 63 QUINTUS.- La Secretaria y la Procuraduria, en el ambito de sus competencias,
verificaran el cumplimiento de esta ley, del reglamento y de las demas disposiciones aplicables.
Asimismo, supervisaran la operacion de los sistemas de comercializacion a que se refiere este
precepto, pudiendo requerir para ello informacion y documentacion a los proveedores, asi como
establecer las medidas preventivas y correctivas que correspondan. De igual manera, supervisaran el
proceso de liquidacion de grupos a que se refiere el articulo anterior, salvaguardando, en el ambito de
su competencia, los intereses de los consumidores.

Los proveedores estardn obligados a contratar terceros especialistas o auditores externos para
efecto de revisar el funcionamiento de los sistemas respectivos. Dichos especialistas o auditores
externos deberan contar con la autorizacion de la Secretaria en los términos que sefiale el reglamento
y su actividad estarad sujeta a las reglas que este Ultimo contenga. Los especialistas o auditores
externos deberan entregar a la Secretaria y a la Procuraduria la informacion que éstas les requieran.

La Procuraduria podra sancionar a los especialistas o auditores externos que no cumplan con las
obligaciones que les fije el reglamento, conforme a lo dispuesto en el articulo 128 de esta ley, sin
perjuicio de las demas acciones legales que correspondan. Asimismo, la Procuraduria podra solicitar a
la Secretaria la revocacion de la autorizacion que ésta les hubiere otorgado.

ARTICULO 65.- La venta o preventa de un servicio de tiempo compartido s6lo podra iniciarse
cuando el contrato respectivo esté registrado en la Procuraduria y cuando especifique:

l.aVil. ...
ARTICULO 66.- ...

Lyll ...

Il. Informar al consumidor el monto total a pagar por el bien, producto o servicio de que se trate,
que incluya, en su caso, numero y monto de pagos individuales, los intereses, comisiones y cargos
correspondientes, incluidos los fijados por pagos anticipados o por cancelacién; proporcionandole
debidamente desglosados los conceptos correspondientes;

IV. Respetarse el precio que se haya pactado originalmente en operaciones a plazo o con reserva
de dominio, salvo lo dispuesto en otras leyes o convenio en contrario, y

V. En caso de haberse efectuado la operacion, el proveedor debera enviar al consumidor al menos
un estado de cuenta bimestral, por el medio que éste elija, que contenga la informacion relativa a
cargos, pagos, intereses y comisiones, entre otros rubros.

ARTICULO 73.- Los actos relacionados con inmuebles solo estaran sujetos a esta ley, cuando los
proveedores sean fraccionadores, constructores, promotores y demas personas que intervengan en la
asesoria y venta al publico de viviendas destinadas a casa habitacién o cuando otorguen al consumidor
el derecho de usar inmuebles mediante el sistema de tiempo compartido, en los términos de los
articulos 64 y 65 de la presente ley.

Los contratos relacionados con las actividades a que se refiere el parrafo anterior, deberan
registrarse ante la Procuraduria.

ARTICULO 73 BIS.- Tratandose de los actos relacionados con inmuebles a que se refiere el articulo
anterior, el proveedor debera poner a disposicion del consumidor al menos lo siguiente:

I. En caso de preventa, el proveedor debera exhibir el proyecto ejecutivo de construccién completo,
asi como la maqueta respectiva y, en su caso, el inmueble muestra;

Il. Los documentos que acrediten la propiedad del inmueble. Asimismo, debera informar sobre la
existencia de gravdmenes que afecten la propiedad del mismo, los cuales deberan quedar cancelados
al momento de la firma de la escritura correspondiente;

I1l. La personalidad del vendedor y la autorizacion del proveedor para promover la venta;

IV. Informacién sobre las condiciones en que se encuentre el pago de contribuciones y servicios
publicos;

V. Para el caso de inmuebles nuevos o preventas, las autorizaciones, licencias o0 permisos
expedidos por las autoridades correspondientes para la construccion, relativas a las especificaciones
técnicas, seguridad, uso de suelo, la clase de materiales utilizados en la construccion; servicios
basicos con que cuenta, asi como todos aquellos con los que debe contar de conformidad con la
legislacion aplicable. En el caso de inmuebles usados que no cuenten con dicha documentacién, se
debera indicar expresamente en el contrato la carencia de éstos;



VI. Los planos estructurales, arquitectonicos y de instalaciones o, en su defecto, un dictamen de
las condiciones estructurales del inmueble. En su caso, sefialar expresamente las causas por las que
no cuenta con ellos asi como el plazo en el que tendra dicha documentacion;

VII. Informacién sobre las caracteristicas del inmueble, como son la extensién del terreno,
superficie construida, tipo de estructura, instalaciones, acabados, accesorios, lugar o lugares de
estacionamiento, areas de uso comun con otros inmuebles, porcentaje de indiviso en su caso,
servicios con que cuenta y estado fisico general del inmueble;

VIII. Informacion sobre los beneficios que en forma adicional ofrezca el proveedor en caso de
concretar la operacion, tales como acabados especiales, encortinados, azulejos y cocina integral, entre
otros;

IX. Las opciones de pago que puede elegir el consumidor, especificando el monto total a pagar en
cada una de las opciones;

X. En caso de operaciones a crédito, el sefialamiento del tipo de crédito de que se trata, asi como
una proyeccion del monto a pagar que incluya, en su caso, la tasa de interés que se va a utilizar,
comisiones y cargos. En el caso de la tasa variable, deberéd precisarse la tasa de interés de referenciay
la férmula para el calculo de dicha tasa.

De ser el caso, los mecanismos para la modificacién o renegociacion de las opciones de pago, las
condiciones bajo las cuales se realizaria y las implicaciones econémicas, tanto para el proveedor como
para
el consumidor;

XI. Las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el proceso de escrituracion, asi como las
erogaciones distintas del precio de la venta que deba realizar el consumidor, tales como gastos de
escrituracion, impuestos, avalio, administracion, apertura de crédito y gastos de investigacion. De ser
el caso, los costos por los accesorios o complementos;

XIl. Las condiciones bajo las cuales el consumidor puede cancelar la operacion, y

XIll. Se debera indicar al consumidor sobre la existencia y constitucion de garantia hipotecaria,
fiduciaria o de cualquier otro tipo, asi como su instrumentacion.

ARTICULO 73 TER.- El contrato que se pretenda registrar en los términos del parrafo segundo del
articulo 73, debera cumplir al menos, con los siguientes requisitos:

I. Lugar y fecha de celebracion del contrato;

1. Estar escrito en idioma espafiol, sin perjuicio de que puedan ser expresados, ademas, en otro
idioma. En caso de diferencias en el texto o redaccion, se estard a lo manifestado en el idioma
espafol;

IIl. Nombre, denominacién o razoén social, domicilio y registro federal de contribuyentes del
proveedor, de conformidad con los ordenamientos legales sobre la materia;
IV. Nombre, domicilio y, en su caso, registro federal de contribuyentes del consumidor;

V. Precisar las cantidades de dinero en moneda nacional, sin perjuicio de que puedan ser
expresadas también en moneda extranjera; en el caso de que las partes no acuerden un tipo de
cambio determinado, se estard al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha en que se realice el pago,
de conformidad con la legislacion aplicable;

VI. Descripcién del objeto del contrato;

VII. El precio total de la operacion, la forma de pago, asi como las erogaciones adicionales que
deberan cubrir las partes;

VIII. Relacién de los derechos y obligaciones, tanto del proveedor como del consumidor;

IX. Las penas convencionales que se apliquen tanto al proveedor como al consumidor por el
incumplimiento de las obligaciones contraidas, las cuales deberan ser reciprocas y equivalentes, sin
perjuicio de lo dispuesto por los ordenamientos legales aplicables;

X. En su caso, las garantias para el cumplimiento del contrato, asi como los gastos reembolsables
y forma para su aplicacion;

XI. El procedimiento para la cancelacion del contrato de adhesién y las implicaciones que se
deriven para el proveedor y el consumidor;



XIl. Fecha de inicio y término de ejecucién de la actividad o servicio contratado, asi como la de la
entrega del bien objeto del contrato;

XIII. En los casos de operaciones de compraventa de inmuebles, el proveedor debera precisar en el
contrato, las caracteristicas técnicas y de materiales de la estructura, de las instalaciones y acabados.

De igual manera, debera sefialarse que el inmueble cuenta con la infraestructura para el adecuado
funcionamiento de sus servicios basicos;

XIV. En el caso de operaciones de compraventa, deberan sefalarse los términos bajo los cuales
habra de otorgarse su escrituracion. El proveedor en su caso, debera indicar que el bien inmueble
debera estar
libre de gravamenes a la firma de la escritura correspondiente, y

XV. Las demas que se exijan conforme a la presente ley para el caso de los contratos de adhesion.

ARTICULO 75.- En los contratos de adhesion relacionados con inmuebles se estipulara la
informacion requerida en el Capitulo VII, fecha de entrega, especificaciones, plazos y demas elementos
que individualicen el bien, asi como la informacién requerida en el articulo 73 TER. Los proveedores
no podran recibir pago alguno hasta que conste por escrito la relacion contractual, excepto el relativo
a gastos de investigacion.

ARTICULO 76 BIS.- ...
l.aVil. ...

VII. El proveedor deberd abstenerse de utilizar estrategias de venta o publicitarias que no
proporcionen al consumidor informacion clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, en especial
tratandose de préacticas
de mercadotecnia dirigidas a la poblacién vulnerable, como los nifios, ancianos y enfermos,
incorporando mecanismos que adviertan cuando la informacién no sea apta para esa poblacion.

ARTICULO 77.- ...

Para los efectos del parrafo anterior la garantia no podra ser inferior a sesenta dias contados a
partir de la entrega del bien o la prestacion total del servicio.

ARTICULO 79.- ...

El cumplimiento de las garantias es exigible, indistintamente, al productor y al importador del bien
0 servicio, asi como al distribuidor, salvo en los casos en que alguno de ellos o algin tercero asuma
por escrito la obligacion. El cumplimiento de las garantias debera realizarse en el domicilio en que
haya sido adquirido o contratado el bien o servicio, 0 en el lugar o lugares que exprese la propia
poliza. El proveedor debera cubrir al consumidor los gastos necesarios erogados para lograr el
cumplimiento de la garantia en domicilio diverso al antes sefalado.

ARTICULO 82.- El consumidor puede optar por pedir la restitucion del bien o servicio, la rescision
del contrato o la reduccién del precio, y en cualquier caso, la bonificacién o compensacion, cuando la
cosa u objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que la hagan impropia para los usos a que
habitualmente se destine, que disminuyan su calidad o la posibilidad de su uso, o no ofrezca la
seguridad que dada su naturaleza normalmente se espere de ella y de su uso razonable. Cuando el
consumidor opte por la rescision, el proveedor tiene la obligacion de reintegrarle el precio pagado vy,
en su caso, los intereses a que se refiere el segundo parrafo del articulo 91 de esta ley.

La bonificacidon o compensacion a que se refiere el parrafo anterior se determinara conforme a lo
dispuesto en el articulo 92 TER de esta ley.

Lo anterior sin perjuicio de la indemnizacién que en su caso corresponda por dafios y perjuicios.

ARTICULO 85.- Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de adhesion el documento
elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o la prestacion de un servicio, aun cuando
dicho documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un contrato. Todo contrato de
adhesion celebrado en territorio nacional, para su validez, deberéd estar escrito en idioma espafiol y
sus caracteres tendran que ser legibles a simple vista. Ademas, no podrad implicar prestaciones
desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o cualquier
otra clausula o texto que viole las disposiciones de esta ley.

ARTICULO 86.- ...



Los contratos de adhesion sujetos a registro deberan contener una clausula en la que se determine
que la Procuraduria sera competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia que
se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento de los mismos. Asimismo, deberan sefalar el
numero de registro otorgado por la Procuraduria.

ARTICULO 86 BIS.- En los contratos de adhesion de prestacion de servicios deben incluirse por
escrito o por via electrénica los servicios adicionales, especiales, o conexos, que pueda solicitar el
consumidor de forma opcional por conducto y medio del servicio basico.

El proveedor sdlo podra prestar un servicio adicional o conexo no previsto en el contrato original si
cuenta con el consentimiento expreso del consumidor, ya sea por escrito o por via electrénica.

ARTICULO 87.- En caso de que los contratos de adhesion requieran de registro previo ante la
Procuraduria, los proveedores deberan presentarlos ante la misma antes de su utilizacion y ésta se
limitara a verificar que los modelos se ajusten a lo que disponga la norma correspondiente y a las
disposiciones de esta ley, y emitira su resolucion dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de
presentacion de la solicitud de registro. Transcurrido dicho plazo sin haberse emitido la resolucion
correspondiente, los modelos se entenderdn aprobados y serd obligacién de la Procuraduria
registrarlos, quedando en su caso como prueba de inscripcion la solicitud de registro. Para la
modificacion de las obligaciones o condiciones de los contratos que requieran de registro previo sera
indispensable solicitar la modificacion del registro ante la Procuraduria, la cual se tramitara en los
términos antes sefialados.

Los contratos que deban registrarse conforme a esta ley, las normas oficiales mexicanas y demas
disposiciones aplicables, y no se registren, asi como aquéllos cuyo registro sea negado por la
Procuraduria, no produciran efectos contra el consumidor.

ARTICULO 87 BIS.- La Procuraduria podra publicar en el Diario Oficial de la Federacion, el
modelo de aquellos contratos que deban ser registrados de conformidad con el articulo 86 de esta ley,
a fin de que los proveedores puedan utilizarlos. En tales casos, el proveedor Gnicamente dara aviso a
la Procuraduria sobre la adopcién del modelo de contrato para efectos de registro.

Cuando el proveedor haya dado aviso a la Procuraduria para adoptar un contrato conforme al
modelo publicado, no podra modificarlo ni incluir otras clausulas o excepciones a su aplicacion, sin
haber cumplido con lo dispuesto en el articulo 87 TER. En caso de no hacerlo, dichas modificaciones,
adiciones o excepciones se tendran por no puestas.

ARTICULO 87 TER.- Cuando el contrato de adhesion de un proveedor contenga variaciones
respecto del modelo de contrato publicado por la Procuraduria a que se refiere el articulo anterior, el
proveedor debera solicitar su registro en los términos del procedimiento previsto en el articulo 87.

ARTICULO 90 BIS.- Cuando con posterioridad a su registro se aprecie que un contrato contiene
clausulas que sean contrarias a esta ley o a las normas oficiales mexicanas, la Procuraduria, de oficio
0 a peticidn de cualquier persona interesada, procedera a la cancelacion del registro correspondiente.

En tales casos, la Procuraduria procedera conforme al procedimiento establecido en el articulo 123
de esta ley.

ARTICULO 92.- Los consumidores tendran derecho, a su eleccion, a la reposicion del producto o a
la devolucion de la cantidad pagada, contra la entrega del producto adquirido, y en todo caso, a una
bonificacion o compensacion, en los siguientes casos:

I. Cuando el contenido neto de un producto o la cantidad entregada sea menor a la indicada en el
envase, recipiente, empaque o cuando se utilicen instrumentos de medicién que no cumplan con las
disposiciones aplicables, considerados los limites de tolerancia permitidos por la normatividad;

Il. Si el bien no corresponde a la calidad, marca, o especificaciones y demas elementos
sustanciales bajo los cuales se haya ofrecido o no cumple con las normas oficiales mexicanas;

I1l. Si el bien reparado no queda en estado adecuado para su uso o destino, dentro del plazo de
garantia, y

IV. En los demas casos previstos por esta ley.



Si con motivo de la verificacién la Procuraduria detecta el incumplimiento de alguno de los
supuestos previstos por este precepto, podra ordenar que se informe a los consumidores sobre las
irregularidades detectadas para el efecto de que puedan exigir al proveedor la bonificacién o
compensacion que corresponda, en los términos del articulo 98 BIS.

ARTICULO 92 BIS.- Los consumidores tendran derecho a la bonificacion o compensacion cuando
la prestacion de un servicio sea deficiente, no se preste o proporcione por causas imputables al
proveedor, o por los demés casos previstos por la ley.

ARTICULO 92 TER.- La bonificacion o compensacion a que se refieren los articulos 92 y 92 BIS no
podra ser menor al veinte por ciento del precio pagado. El pago de dicha bonificacion o compensacion
se efectuara sin perjuicio de la indemnizacién que en su caso corresponda por dafios y perjuicios.

Para la determinacion del pago de dafios y perjuicios, la autoridad judicial considerara el pago de
la bonificacion o compensacién que en su caso hubiese hecho el proveedor.

La bonificacién o compensacidn que corresponda tratdndose del incumplimiento a que se refiere el
articulo 92, fraccion I, podra hacerla efectiva el consumidor directamente al proveedor presentando su
comprobante o recibo de pago del dia en que se hubiere detectado la violacién por la Procuraduria, y
no podra ser menor al veinte por ciento del precio pagado.

ARTICULO 93.- La reclamacion a que se refiere el articulo 92 podréa presentarse indistintamente al

vendedor, al fabricante o importador, a elecciéon del consumidor, dentro de los dos meses siguientes a
la fecha en que se haya recibido el producto, siempre que no se hubiese alterado por culpa del
consumidor.
El proveedor debera satisfacer la reclamacion en un plazo que no excedera de quince dias contados a
partir de dicha reclamacioén. El vendedor, fabricante o importador podra negarse a satisfacer la
reclamacion si ésta es extemporanea, cuando el producto haya sido usado en condiciones distintas a
las recomendadas o propias de su naturaleza o destino o si ha sufrido un deterioro esencial,
irreparable y grave por causas imputables
al consumidor.

ARTICULO 94.- Las comprobaciones de calidad, especificaciones o cualquier otra caracteristica, se
efectuaran conforme a las normas oficiales mexicanas; a falta de éstas, conforme las normas
mexicanas o0 a los métodos o procedimientos que determinen la Secretaria o la dependencia
competente del Ejecutivo Federal, previa audiencia de los interesados.

ARTICULO 95.- Los productos que hayan sido repuestos por los proveedores o distribuidores,
deberéan serles repuestos a su vez contra su entrega, por la persona de quien los adquirieron o por el
fabricante, quien debera, en su caso, cubrir el costo de su reparacion, devolucién, bonificacién o
compensacion que corresponda, salvo que la causa sea imputable al proveedor o distribuidor.

En caso de que el producto en cuestion cuente con un documento que ampare la evaluacion de la
conformidad del mismo emitido por alguna de las personas acreditadas o aprobadas a que se refiere
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, tales personas deberan cubrir al proveedor la
bonificacion o compensacién que corresponda.

ARTICULO 96.- La Procuraduria, con objeto de aplicar y hacer cumplir las disposiciones de esta ley
y de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, cuando no corresponda a otra dependencia,
practicara la vigilancia y verificacion necesarias en los lugares donde se administren, almacenen,
transporten, distribuyan o expendan productos o mercancias o en los que se presten servicios,
incluyendo aquéllos en transito.

Para la verificacion y vigilancia a que se refiere el parrafo anterior, la Procuraduria actuara de oficio
conforme a lo dispuesto en esta ley y en los términos del procedimiento previsto por la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, y tratandose de la verificacion del cumplimiento de normas oficiales
mexicanas, de conformidad con la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

ARTICULO 97.- Cualquier persona podra denunciar ante la Procuraduria las violaciones a las
disposiciones de esta ley, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, normas oficiales
mexicanas y demas disposiciones aplicables. En la denuncia se deberé indicar lo siguiente:

I. Nombre y domicilio del denunciado o, en su caso, datos para su ubicacion;

1. Relacién de los hechos en los que basa su denuncia, indicando el bien, producto o servicio de
que se trate, y



I1l. En su caso, nombre y domicilio del denunciante.

La denuncia podra presentarse por escrito, de manera verbal, via telefénica, electrénica o por
cualquier otro medio.

ARTICULO 97 BIS.- La orden de verificacion a que se refiere el articulo 65 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo deberéa ser exhibida y entregada en original a la persona con quien se
entienda la diligencia. Si ésta se niega a recibirla, dicha circunstancia se asentara en el acta
respectiva, sin que ello afecte la validez del acto.

ARTICULO 97 TER.- Cuando con motivo de una visita de verificacion se requiera efectuar toma de
muestras para verificar el cumplimiento de esta ley, en el acta se deberd indicar el nUmero y tipo de
muestras que se obtengan.

Para la toma y andlisis de las muestras a que se refiere el parrafo anterior, se procedera en los
siguientes términos:

. Se tomaran por triplicado, una para el analisis de la Procuraduria, otra quedara en poder del
visitado quien podra efectuar su andlisis, y la tercera tendra el caracter de muestra testigo que
quedara en poder del visitado y a disposicion de la Procuraduria. A las muestras se colocaran sellos
que garanticen su inviolabilidad;

I1. El resultado del analisis emitido por la Procuraduria se le notificara al visitado en los términos
del articulo 104 de esta ley;

Ill. En caso de que el visitado no esté de acuerdo con los resultados debera exhibir el analisis
derivado de la muestra dejada en su poder y ademas, la muestra testigo, dentro de los cinco dias
siguientes a la recepcion de los resultados de la Procuraduria;

IV. En tales casos, la Procuraduria ordenard el analisis de la muestra testigo en su laboratorio. El
analisis se realizara en presencia de los técnicos designados por las partes, debiéndose levantar una
constancia de ello. El dictamen derivado de este ultimo, sera definitivo, y

V. En caso de tratarse de analisis o pruebas no destructivas, las muestras serdn devueltas al
visitado a su costa; en caso de que éste no las recoja en un plazo de treinta dias a partir de la
notificacion respectiva, dichas muestras se podran donar para fines licitos o destruir.

ARTICULO 97 QUATER.- Si durante el procedimiento de verificacion se detecta alguno de los
supuestos previstos en el articulo 25 BIS de esta ley, se aplicaran, en su caso, las medidas
precautorias que correspondan, asentandose dicha circunstancia en el acta respectiva. Lo anterior, sin
perjuicio de iniciar el procedimiento previsto por el articulo 123 de esta ley.

ARTICULO 98.- Se entiende por visita de verificacion la que se practique en los lugares a que se
refiere el articulo 96 de acuerdo con lo dispuesto en esta ley, debiéndose:

l.alVv. ..

ARTICULO 98 BIS.- Cuando con motivo de una verificacion la Procuraduria detecte violaciones a
esta ley y demas disposiciones aplicables, podra ordenar se informe a los consumidores individual o
colectivamente, inclusive a través de medios de comunicacién masiva, sobre las acciones u omisiones
de los proveedores que afecten sus intereses o derechos, asi como la forma en que los proveedores los
retribuirdn o compensaran, debiendo éstos acreditar el cumplimiento de dicha orden. En caso de no
hacerlo, se aplicaran las sanciones que correspondan.

ARTICULO 98 TER.- La Procuraduria podra ordenar el aseguramiento de bienes o productos que se
comercialicen fuera de establecimiento comercial cuando no cumplan con las disposiciones aplicables,
conforme al procedimiento que al efecto se establezca y que se publique en el Diario Oficial de la
Federacion, y lo hara del conocimiento de las autoridades competentes a fin de que adopten las
medidas
que procedan.

ARTICULO 99.- La Procuraduria recibira las quejas o reclamaciones de los consumidores con base
en esta ley, las cuales podran presentarse en forma escrita, oral, telefénica, electréonica o por cualquier
otro medio idéneo cumpliendo con los siguientes requisitos:

Lyll ...



Ill. Sefialar nombre y domicilio del proveedor que se contenga en el comprobante o recibo que
ampare la operacion materia de la reclamacioén o, en su defecto, el que proporcione el reclamante, y

IV. Sefalar el lugar o forma en que solicita se desahogue su reclamacion.

Las reclamaciones de las personas fisicas o morales a que se refiere la fraccion primera del
articulo 2 de esta ley, que adquieran, almacenen, utilicen o consuman bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion, transformacién, comercializacion o prestacion de servicios a
terceros, seran procedentes siempre que el monto de la operacién motivo de la reclamacion no exceda
de $300,000.00.

ARTICULO 100.- Las reclamaciones podran desahogarse a eleccion del reclamante, en el lugar en
que se haya originado el hecho motivo de la reclamacién; en el del domicilio del reclamante, en el del
proveedor, o en cualquier otro que se justifique, tal como el del lugar donde el consumidor desarrolla
su actividad habitual
o en el de su residencia.

En caso de no existir una unidad de la Procuraduria en el lugar que solicite el consumidor, aquélla
hara de su conocimiento el lugar o forma en que sera atendida su reclamacion.

ARTICULO 103.- La Procuraduria notificara al proveedor dentro de los quince dias siguientes a la
fecha de recepcion y registro de la reclamacion, requiriéndole un informe por escrito relacionado con
los hechos, acompafiado de un extracto del mismo.

ARTICULO 104.- ...
lLalll. ...

IV. Cuando se trate de resoluciones o acuerdos que impongan una medida de apremio o una
sancion;

V.aVll. ...

Las notificaciones personales deberan realizarse por notificador o por correo certificado con acuse
de recibo del propio notificado o por cualquier otro medio fehaciente autorizado legalmente o por el
destinatario, siempre y cuando éste manifieste por escrito su consentimiento. Dicha notificacion se
efectuara en el domicilio del local o establecimiento que sefiale el comprobante respectivo, o bien, en
el que hubiere sido proporcionado por el reclamante.

Tratandose de la notificacion a que se refiere la fraccion primera de este precepto en relacion con
el procedimiento conciliatorio, la misma podra efectuarse con la persona que deba ser notificada o, en
su defecto, con su representante legal o con el encargado o responsable del local o establecimiento
correspondiente. A falta de éstos, se estara a lo dispuesto en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Las notificaciones realizadas con quien deban entenderse en términos del parrafo anterior seran
validas aun cuando no se hubieren podido efectuar en el domicilio respectivo.

En caso de que el destinatario no hubiere sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones o lo
hubiere cambiado sin haber avisado a la Procuraduria, ésta podra notificarlo por estrados.

Tratdndose de actos distintos a los sefialados con anterioridad, las notificaciones podran
efectuarse por estrados, previo aviso al destinatario, quien podra oponerse a este hecho, asi como por
correo con acuse de recibo o por mensajeria; también podran efectuarse por telegrama, fax, via
electronica u otro medio similar previa aceptacion por escrito del interesado.

La documentacién que sea remitida por una unidad administrativa de la Procuraduria via
electronica, fax o por cualquier otro medio idéneo a otra unidad de la misma para efectos de su
notificacion, tendra plena validez siempre que la unidad receptora hubiere confirmado la clave de
identificacion del servidor publico que remite la documentacién y que ésta se conserve integra,
inalterada y accesible para su consulta.



ARTICULO 105.- Las reclamaciones se podran presentar dentro del término de un afio, en
cualquiera de los siguientes supuestos:

l. ...
a) ...

b) A partir de que se pague el bien o sea exigible el servicio, total o parcialmente;
c) A partir de que se reciba el bien, o se preste el servicio, o

d) A partir de la dltima fecha en que el consumidor acredite haber directamente requerido al
proveedor el cumplimiento de alguna de las obligaciones pactadas por éste.

a) ...

b) ...

ARTICULO 106.- ...
l.aVvil. ...

La Procuraduria realizaréa la notificacion correspondiente y ordenara su entrega al consignatario o,
en su caso, al 6rgano judicial competente. Una vez agotados los medios legales para la entrega del
billete de depdsito, sin que ello hubiese sido posible, prescribirdn a favor de la Procuraduria los
derechos para su cobro en un término de tres afios, contados a partir de la primera notificacion para
su cobro.

ARTICULO 111.- ...

La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la
Procuraduria o las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

ARTICULO 113.- Previo reconocimiento de la personalidad y de la relacion contractual entre las
partes el conciliador expondréa a las partes un resumen de la reclamacion y del informe presentado,
sefialando los elementos comunes y los puntos de controversia, y las exhortara para llegar a un
arreglo. Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les presentara una o varias opciones de solucion,
salvaguardando los derechos del consumidor.

Tratdndose de bienes o servicios de prestacion o suministro periddicos tales como energia
eléctrica, gas o telecomunicaciones, el solo inicio del procedimiento conciliatorio suspendera cualquier
facultad del proveedor de interrumpir o suspender unilateralmente el cumplimiento de sus
obligaciones en tanto concluya dicho procedimiento.

ARTICULO 114.- El conciliador podra en todo momento requerir a las partes los elementos de
conviccion que estime necesarios para la conciliacion, asi como para el ejercicio de las atribuciones
que a la Procuraduria le confiere la ley. Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que
permitan acreditar los hechos constitutivos de la reclamacion. Las partes podran aportar las pruebas
que estimen necesarias para acreditar los elementos de la reclamacion y del informe.

El conciliador podra suspender cuando lo estime pertinente o a instancia de ambas partes, la
audiencia de conciliacion hasta en tres ocasiones. Asimismo, podra requerir la emision de un
dictamen a través del cual
se cuantifique en cantidad liquida la obligacién contractual.

En caso de que se suspenda la audiencia, el conciliador sefialara dia y hora para su reanudacion,
dentro de los quince dias siguientes, donde en su caso, hara del conocimiento de las partes el
dictamen correspondiente, las cuales podran formular durante la audiencia observaciones al mismo.

La Procuraduria podra emitir un acuerdo de tramite que contenga el dictamen a que se refieren los
parrafos anteriores, que constituira titulo ejecutivo no negociable a favor del consumidor, siempre y
cuando la obligacidn contractual incumplida que en él se consigne sea cierta, exigible y liquida a juicio
de la autoridad judicial, ante la que el proveedor podra controvertir el monto del titulo, presentar las
pruebas y oponer las excepciones que estime convenientes.

De toda audiencia se levantara el acta respectiva. En caso de que el proveedor no firme el acta, ello
no afectara su validez, debiéndose hacer constar dicha negativa.

Para la sustanciacion del procedimiento de conciliacién a que se refiere el presente Capitulo, se
aplicara supletoriamente el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.



ARTICULO 114 BIS.- El dictamen a que se refiere el articulo anterior se efectuara en base a las
siguientes consideraciones:

I. Se calculara el monto de la obligacion contractual, atendiendo a las cantidades originalmente
pactadas por las partes;

Il. Se analizara el grado de cumplimiento efectuado por el proveedor con relacién a la obligacion
objeto del procedimiento;

Ill. Con los datos antes sefialados, se estimard la obligacion incumplida y, en su caso, la
bonificacion a que se refiere el articulo 92 TER, y

IV. La bonificacion sefialada en la fraccion anterior, se calculara conforme al siguiente criterio:

a) En los casos en que el consumidor hubiere entregado la totalidad del monto de la operacion al
proveedor, la bonificacion sera del 30% del monto de la obligacién contractual que se determine en
el dictamen;

b) Cuando el consumidor hubiere entregado mas del 50% de la totalidad del monto de la operacion
al proveedor, la bonificacion sera del 25% del monto de la obligacién contractual que se determine en
el dictamen;

¢) En los supuestos en los que el consumidor hubiere entregado hasta el 50% de la totalidad del
monto de la operacion al proveedor, la bonificacion serd del 20% del monto de la obligacion
contractual que se determine en el dictamen, y

d) En los demas casos, la bonificacion correspondiente sera del 20% del monto de la obligacion
contractual que se determine en el dictamen.

Las bonificaciones sefaladas con anterioridad, se fijaran sin perjuicio de las sanciones a que se
hubiese hecho acreedor el proveedor o de que sean modificadas por la autoridad judicial.

ARTICULO 114 TER.- El dictamen emitido debera contener lo siguiente:

I. Lugar y fecha de emision;

I1. Identificacion de quien emite el dictamen;

I1l. Nombre y domicilio del proveedor y del consumidor;

IV. La obligacion contractual y tipo de bien o servicio de que se trate;

V. El monto original de la operacion y materia de la reclamacion;

VI. La determinacion del importe de las obligaciones a cargo del proveedor, y
VII. La cuantificacion liquida de la bonificacion al consumidor.

La determinacion del importe consignado en el dictamen, para efectos de ejecucion se actualizara
por el transcurso del tiempo desde el momento en que se emitid hasta el momento en que se pague,
tomando en consideracion los cambios de precios en el pais, de conformidad con el factor de
actualizacion que arroje el indice Nacional de Precios al Consumidor que mensualmente dé a conocer
el Banco de México.

La accidn ejecutiva derivada del dictamen prescribird a un afio de su emision.

ARTICULO 116.- En caso de no haber conciliacion, el conciliador exhortara a las partes para que
designen como arbitro a la Procuraduria o a algun arbitro independiente para solucionar el conflicto.
Para efectos de este ultimo caso, la Procuraduria podra poner a disposicion de las partes informacion
sobre arbitros independientes.

ARTICULO 117.- La Procuraduria podra actuar como arbitro entre consumidores y proveedores
cuando los interesados asi la designen y sin necesidad de reclamacion o procedimiento conciliatorio
previos, observando los principios de legalidad, equidad y de igualdad entre las partes.

Cuando se trate de aquellas personas fisicas o morales a que se refiere la fraccion primera del
articulo 2 de esta ley, que adquieren, almacenen, utilicen o consuman bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion, transformacién, comercializacion o prestacion de servicios a
terceros, la Procuraduria podra fungir como arbitro siempre que el monto de lo reclamado no exceda
de $300,000.00.



ARTICULO 120.- En el juicio arbitral de estricto derecho las partes formularan compromiso en el
que fijaran las reglas del procedimiento, acordes con los principios de legalidad; equidad e igualdad
entre las partes. En el caso de que las partes no las propongan o no se hayan puesto de acuerdo, el
arbitro las establecera. En todo caso se aplicara supletoriamente el Cédigo de Comercio y a falta de
disposicion en dicho Codigo, el ordenamiento procesal civil local aplicable.

ARTICULO 122.- Las resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbitral admitiran como
unico recurso el de revocacion, que debera resolverse por el arbitro designado en un plazo no mayor
de tres dias. El laudo arbitral sélo estara sujeto a aclaracion dentro de los dos dias siguientes a la
fecha de su notificacion.

ARTICULO 123.- Para determinar el incumplimiento de esta ley y en su caso para la imposicion de
las sanciones a que se refiere la misma, la Procuraduria notificara al presunto infractor de los hechos
motivo del procedimiento y le otorgara un término de diez dias héabiles para que rinda pruebas y
manifieste por escrito lo que a su derecho convenga. En caso de no rendirlas, la Procuraduria
resolvera conforme a los elementos de conviccidon de que disponga.

Cuando la Procuraduria detecte violaciones a normas oficiales mexicanas e inicie el procedimiento
a que se refiere este precepto en contra de un proveedor por la comercializacion de bienes o
productos que no cumplan con dichas normas, notificard también al fabricante, productor o
importador de tales bienes o productos el inicio del procedimiento previsto en este articulo. La
Procuraduria determinara las sanciones que procedan una vez concluidos los procedimientos en
cuestion.

La Procuraduria resolvera dentro de los quince dias habiles siguientes.

ARTICULO 124 BIS.- Para la sustanciacion del procedimiento por infracciones a la ley a que se
refiere el presente Capitulo, se aplicara supletoriamente lo dispuesto en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

ARTICULO 126.- Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 8 BIS, 11, 15, 16 y demas
disposiciones que no estén expresamente mencionadas en los articulos 127 y 128, seran sancionadas
con multa de $150.00 a $480,000.00.

ARTICULO 127.- Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 7 BIS, 13, 17, 18 BIS, 32, 33, 34,
35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 66, 67,
68, 69, 70, 72, 75, 77, 78, 79, 81, 82, 85, 86 QUATER, 87 BIS, 90, 91, 93, 95 y 113 seran
sancionadas con multa de $300.00 a $960,000.00.

ARTICULO 128.- Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 7, 8, 10, 12, 44, 63, 63 BIS, 63
TER, 63 QUINTUS, 65, 73, 73 BIS, 73 TER, 74, 76 BIS, 80, 86 BIS, 87, 87 TER, 92, 92 TER, 98 BIS y
121 seran sancionadas con multa de $450.00 a $1,760,000.00.

ARTICULO 128 BIS.- En casos particularmente graves, la Procuraduria podra sancionar con
clausura total o parcial, la cual podra ser hasta de noventa dias y con multa de $90,000.00 a
$2,520,000.00.

ARTICULO 128 TER.- Se consideraran casos particularmente graves:

I. Aquellos en que de seguir operando el proveedor, se pudieran afectar los derechos e intereses de
un grupo de consumidores;

Il. Cuando la infraccién de que se trate pudiera poner en peligro la vida, la salud o la seguridad de
un grupo de consumidores;

I1l. Aquellas infracciones que se cometan en relacion con bienes, productos o servicios que por la
temporada o las circunstancias especiales del mercado afecten los derechos de un grupo de
consumidores;



IV. Aquellas conductas que se cometan aprovechando la escasez, lejania o dificultad en el
abastecimiento de un bien o en la prestaciéon de un servicio;

V. Cuando se trate de productos basicos de consumo generalizado, como alimentos, gas natural o
licuado de petroleo, gasolina o productos sujetos a precio maximo o a precios o tarifas establecidos o
registrados por la Secretaria o por cualquiera otra autoridad competente, y

VI. La reincidencia en la comisién de infracciones a los articulos sefialados en el articulo 128 de
esta ley.

ARTICULO 128 QUATER.- Se sancionara con la prohibicién de comercializacion de bienes o
productos, cuando habiendo sido suspendida ésta, se determine que no es posible su
acondicionamiento, reproceso, reparacion o sustitucién, o bien cuando su comercializacion no pueda
realizarse conforme a las disposiciones de esta ley.

En el caso de lo dispuesto en el parrafo anterior, la Procuraduria podra ordenar la destruccion de
los bienes o productos que correspondan.

Tratdndose de servicios, la prohibicién de comercializacion procedera cuando habiendo sido
suspendida, no se garantice que su prestacion pueda realizarse conforme a las disposiciones de esta
ley.

ARTICULO 129.- En caso de reincidencia se podra aplicar multa hasta por el doble de las
cantidades sefialadas en los articulos 126, 127, 128, 128 BIS, e inclusive arresto administrativo hasta

por treinta
y seis horas.

ARTICULO 129 BIS.- La Procuraduria actualizara cada afio por inflacion los montos referidos en
pesos en los articulos 25, 99, 117, 126, 127, 128, 128 BIS y 133 de esta ley. A mas tardar el dia 30
de diciembre de cada afio, la Procuraduria publicara en el Diario Oficial de la Federacion los montos
actualizados que estaran vigentes en el siguiente afio calendario.

Para estos efectos, la Procuraduria se basara en la variacion observada en el valor del indice
Nacional de Precios al Consumidor, publicado por el Banco de México entre la Gltima actualizacion de
dichos montos y el mes de noviembre del afio en cuestion.

ARTICULO 132.- La Procuraduria determinara las sanciones conforme a lo dispuesto en esta ley
y su reglamento, considerando como base la gravedad de la infraccién y tomando en cuenta los
siguientes elementos:

I. El perjuicio causado al consumidor o a la sociedad en general;
Il. El caracter intencional de la infraccion;

Il. Si se trata de reincidencia, y

IV. La condicién econémica del infractor.

Asimismo, la Procuraduria deberd considerar los hechos generales de la infraccién a fin de tener
los elementos que le permitan expresar pormenorizadamente los motivos que tenga para determinar
el monto de la multa en una cuantia especifica.

ARTICULO 133.- ...

Cuando por un mismo hecho u omisiéon se cometan varias infracciones a las que esta ley imponga
una sancion, el total de las mismas no debera rebasar de $5,040,000.00.

ARTICULO 134.- La autoridad que haya impuesto alguna de las sanciones previstas en esta ley la
podra condonar, reducir o conmutar, para lo cual apreciara las circunstancias del caso, las causas que
motivaron su imposicion, asi como la medida en que la reclamacion del consumidor haya quedado
satisfecha, sin que la peticidn del interesado constituya un recurso.

La autoridad no podra ejercer la facultad referida en este precepto, respecto de las sanciones
impuestas con motivo de los procedimientos de verificacion y vigilancia del cumplimiento de esta ley y
demas disposiciones aplicables.



ARTICULO 135.- En contra de las resoluciones de la Procuraduria dictadas con fundamento en las
disposiciones de esta ley y demas derivadas de ella, se podra interponer recurso de revision, en los
términos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

ARTICULO 136.- SE DEROGA.
ARTICULO 137.- SE DEROGA.
ARTICULO 138.- SE DEROGA.
ARTICULO 139.- SE DEROGA.
ARTICULO 140.- SE DEROGA.
ARTICULO 141.- SE DEROGA.
ARTICULO 142.- SE DEROGA.
ARTICULO 143.- SE DEROGA.
TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente Decreto entrara en vigor a los noventa dias siguientes de su publicacién en
el Diario Oficial de la Federacion, salvo lo dispuesto en los articulos transitorios siguientes.

SEGUNDO. El articulo 92 TER entrard en vigor ciento ochenta dias después de la publicacion del
presente Decreto.

TERCERO. La reforma al articulo 114, en lo relativo a la emisiéon del dictamen por parte de la
Procuraduria, asi como la reforma al articulo 26 y los articulos 114 BIS y 114 TER entrara en vigor un
afio después de la publicacion del presente Decreto, sujeto a la disponibilidad presupuestal para la
operacion de las unidades necesarias en la Procuraduria para realizar las funciones establecidas en
tales articulos.

CUARTO. El articulo 18; la fraccion IV y el parrafo segundo del articulo 99, respecto de las
personas fisicas, asi como las reformas al articulo 100, al Gltimo parrafo del articulo 104 y al parrafo
segundo del articulo 117, también este Ultimo respecto de las personas fisicas, entraran en vigor 9
meses después de la publicacién del presente Decreto. Asimismo, en relacién con las personas
morales a que se refiere el segundo parrafo de la fraccion | del articulo 2, asi como el parrafo segundo
de los articulos 99 y 117, respectivamente, dichas disposiciones entraran en vigor 18 meses después
de la publicacion del presente Decreto.

QUINTO. El procedimiento de cancelacién de registro a que se refiere el articulo 90 BIS, so6lo
procedera respecto de los contratos que se registren a partir de la entrada en vigor del presente
Decreto.

SEXTO. Las operaciones derivadas de los sistemas de comercializacion a que se refiere el articulo
63 de la ley, que se hubieren llevado a cabo en fecha anterior a la entrada en vigor del presente
Decreto, les continuaran siendo aplicables hasta el vencimiento de los contratos y la liquidacion de los
grupos existentes a la fecha, las disposiciones que las regulaban.

Las sociedades que actualmente administren dichos sistemas de comercializacion no podran abrir
nuevos grupos de consumidores al amparo de tales disposiciones ni celebrar nuevos contratos de
adhesioén. No obstante lo anterior, durante los 60 y 240 dias naturales inmediatos siguientes a la fecha
de entrada en vigor del presente Decreto, segin se trate de bienes muebles e inmuebles,
respectivamente, las referidas sociedades podran celebrar contratos de adhesion ajustandose a las
disposiciones mencionadas en el parrafo anterior, exclusivamente cuando correspondan a grupos de
consumidores que aun se encuentren en proceso de integracion.

SEPTIMO. A partir de la entrada en vigor de este Decreto, las sociedades mencionadas Gnicamente
podran abrir nuevos grupos de consumidores y celebrar los correspondientes contratos de adhesion,
cuando cuenten con la autorizacién de la Secretaria en términos del articulo 63 y cumplan con las
disposiciones aplicables.



OCTAVO. Para los efectos del articulo sexto transitorio, la Secretaria y la Procuraduria en el ambito
de sus competencias supervisaran el proceso de liquidacion de los grupos, determinando para ello los
lineamientos que correspondan.

NOVENO. Las sociedades a que se refiere el articulo sexto transitorio, deberan presentar a la
Secretaria la informacioén relativa, entre otros rubros, a la operacion del sistema, al nimero de
contratos, numero de grupos, plazos, situacion que guarden los consumidores en la forma y términos
que para tal efecto establezca la misma. La Secretaria podra solicitar a las mencionadas sociedades
que realicen auditorias externas respecto de grupos de consumidores constituidos conforme a las
disposiciones vigentes hasta antes de la entrada en vigor del presente Decreto.

El incumplimiento a las obligaciones de presentar la informacion o a realizar las auditorias a que
se refiere este articulo, sera sancionado en términos de lo dispuesto por el articulo 128 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

México, D.F., a 11 de diciembre de 2003.- Sen. Enrique Jackson Ramirez, Presidente.- Dip. Juan
de Dios Castro Lozano, Presidente.- Sen. Rafael Melgoza Radillo, Secretario.- Dip. Marcos Morales
Torres, Secretario.- Rubricas."

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion | del Articulo 89 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacién y observancia, expido el presente Decreto en
la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintisiete
dias del mes de enero de dos mil cuatro.- Vicente Fox Quesada.- Rubrica.- El Secretario de
Gobernacion, Santiago Creel Miranda.- Rubrica.

RESOLUCION preliminar de la investigaciéon antidumping sobre las importaciones de acido graso par cialmente
hidrogenado, mer cancia actualmente clasificada en la fraccion arancelaria 3823.19.99 dela Tarifadela Ley delos
Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion, originarias de los Estados Unidos de América,
independientemente del pais de procedencia.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Economia.

RESOLUCION PRELIMINAR DE LA INVESTIGACION ANTIDUMPING SOBRE LAS IMPORTACIONES DE ACIDO
GRASO PARCIALMENTE HIDROGENADO, MERCANCIA ACTUALMENTE CLASIFICADA EN LA FRACCION
ARANCELARIA 3823.19.99 DE LA TARIFA DE LA LEY DE LOS IMPUESTOS GENERALES DE IMPORTACION Y DE
EXPORTACION, ORIGINARIAS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, INDEPENDIENTEMENTE DEL PAIS
DE PROCEDENCIA.

Visto para resolver en la etapa procesal que nos ocupa el expediente administrativo 02/03
radicado en la Unidad de Practicas Comerciales Internacionales de la Secretaria de Economia, en
adelante la Secretaria, se emite la presente Resolucion preliminar de la investigacion antidumping, de
conformidad con los siguientes:

RESULTANDOS
Presentacioén de la solicitud

1. El 31 de enero de 2003, la empresa Quimic, S.A. de C.V., en lo sucesivo Quimic, por conducto
de su representante legal, comparecié ante la Secretaria para solicitar el inicio de la investigacion
antidumping y la aplicacion del régimen de cuotas compensatorias, sobre las importaciones de acido
graso parcialmente hidrogenado originarias de los Estados Unidos de América, independientemente
del pais de procedencia.

2. La solicitante manifesté que en el periodo comprendido de enero de 2001 a julio de 2002, las
importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado, originarias de los Estados Unidos de
Ameérica, se efectuaron en condiciones de discriminacion de precios, lo que ha causado y amenaza con
causar un dafio a la produccién nacional de mercancias idénticas o similares, conforme a lo dispuesto
en los articulos 28, 30, 39 y 40 de la Ley de Comercio Exterior, en lo sucesivo LCE.

Empresa solicitante

3. Quimic es una empresa constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, con
domicilio para oir y recibir notificaciones en Rio Duero niimero 31, colonia Cuauhtémoc, cédigo postal
06500 en Meéxico, Distrito Federal, y cuya principal actividad consiste en la fabricacién y
comercializacién de productos quimicos basico-organicos, entre los cuales se encuentra el acido graso
parcialmente hidrogenado.



4. Asimismo, conforme a lo previsto en el articulo 40 de la LCE, la solicitante manifesté que en el
periodo comprendido de enero de 2001 a julio de 2002 represent6 el 100 por ciento de la produccion
nacional de acido graso parcialmente hidrogenado. Para acreditar lo anterior present6 escritos de la
Asociacion Nacional de la Industria Quimica, A.C. (ANIQ) y de la Camara Nacional de la Industria de
Transformacion (CANACINTRA), en las cuales se hace constar que la empresa solicitante representa el
100 por ciento de la produccion nacional de acido graso parcialmente hidrogenado.

Similitud de producto
Descripcion

5. El producto objeto de investigacién es un acido graso obtenido por la hidrolisis del sebo animal y
se utiliza en la polimerizacion de hule sintético. Normalmente se comercializa como un material sélido
blanco microcristalino de consistencia pastosa a temperatura ambiente; estd compuesto por acido
palmitico, acido estearico y acido oleico en diversas proporciones, las cuales no podran exceder de un
32 por ciento en el caso de acido palmitico, 32 por ciento de acido esteéarico y 48 por ciento de acido
oleico, y presenta un valor de yodo de 32 a 50 y un valor acido de 197 a 207. El nombre genérico es
acido graso de sebo o acido graso industrial y se le denomina comercialmente como &cido graso
parcialmente hidrogenado.

Tratamiento arancelario

6. Quimic manifestd que durante el periodo analizado las importaciones de acido graso
parcialmente hidrogenado de los Estados Unidos de América ingresaron por la fraccion arancelaria
3823.19.99 y que por dicha fraccion se introducen otros acidos con diferentes especificaciones
técnicas, tales como &cido estearico, acido palmitico, acido miristico, acido laurico y/o variedades en
composicion en cualquier presentacion.

7. De acuerdo con la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion,
en lo sucesivo TIGIE, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, en lo sucesivo DOF, el 18 de
enero de 2002, la fraccion 3823.19.99 describe al nivel de partida 3823 a los acidos grasos
monocarboxilicos industriales; aceites acidos del refinado; alcoholes grasos industriales-acidos grasos
monocarboxilicos industriales; aceites acidos del refinado; a nivel de subpartida y fraccion a “los
demas”.

8. La unidad de medida designada para la fraccion 3823.19.99 es el kilogramo, mientras que las
operaciones comerciales se realizan tanto en kilogramos como en toneladas y libras. El arancel ad
valorem establecido en la tarifa invocada aplicable a las importaciones originarias de paises con los
que no se tienen acuerdos comerciales es de 13 por ciento.

9. Conforme al Tratado de Libre Comercio de América del Norte, en lo sucesivo TLCAN, las
importaciones clasificadas en la fraccion 3823.19.99 originarias de los Estados Unidos de América y
de Canada se sujetaron al codigo de desgravacion “C”. Mediante dicho cddigo, la desgravacion se llevo
a cabo en diez etapas anuales iguales a partir del 1 de enero de 1994 sobre una tasa arancelaria base
de 10 por ciento, de tal forma que el producto quedo libre de arancel a partir del 1 de enero del afio
2003.

Caracteristicas fisicas y composicion quimica

10. Quimic argumento que el acido graso parcialmente hidrogenado de fabricacion nacional y el
importado originario de los Estados Unidos de América presentan caracteristicas y composicion
semejantes. Al respecto, manifestd que los principales pardmetros o especificaciones que identifican
al acido graso parcialmente hidrogenado son:

A. Valor de yodo. Se refiere al grado de insaturacion de un acido graso, en donde a mayor valor mas
alta insaturacion.

B. Valor acido. Es una medida de la cantidad de &cidos grasos libres y es definido como los miligramos
de hidroxido de potasio necesarios para neutralizar los acidos grasos presentes en un gramo de
muestra, lo que permite establecer la identidad y pureza de un &cido graso.

C. Titer. Es la temperatura a la cual aparece el primer cristal de acido graso cuando una muestra liquida
y caliente es sometida a un enfriamiento gradual.



D. Color Lovibond. Se refiere a una escala comparativa de color basada en dos cristales, por lo general
rojo y amarillo. El andlisis se realiza en un equipo que compara una muestra fundida del producto con
dos cristales.

E. Trasmitancia. Esta prueba se realiza en un aparato que permite medir la cantidad de luz, a una
longitud de onda especifica, que pasa a través de un tubo conteniendo una muestra liquida del
producto.

F. Porcentaje de humedad. Es la cantidad de agua contenida en el producto a un peso especifico.

11. Asimismo, a partir de las especificaciones técnicas del acido graso parcialmente hidrogenado
importado originario de los Estados Unidos de América procedente de la empresa The Procter &
Gamble Distributing Company, en lo sucesivo P&G, (codigo de producto T11) y el de fabricacion
nacional (codigos de producto Q-3638 y Q-4044), Quimic sefialé que los valores de los pardmetros
indicados son similares para ambos productos.

12. En cuanto a la composicién quimica tipica, Quimic argumento que el &cido graso parcialmente
hidrogenado importado originario de los Estados Unidos de América y el de fabricacién nacional
presentan un contenido similar de los siguientes acidos: laurico (C12), miristico (C14), palmitico
(C16), estearico (C18), oleico (C18 2H) y linoleico (C18 4H). En particular, la Secretaria advirtié que, a
partir de las especificaciones técnicas aportadas por las comparecientes, la composicion quimica del
acido graso parcialmente hidrogenado contiene un maximo de 32 por ciento de acido palmitico, 32
por ciento de acido estearico y 48 por ciento de acido oleico.

13. Por otra parte, la solicitante argument6 que a partir del mes de febrero de 2001, Industrias
Negromex, S.A. de C.V., en lo sucesivo INSA, solicit6 un cambio menor en la formulaciéon del acido
graso parcialmente hidrogenado, que lo hacia mas apto para la produccién de hule sintético. A partir
de ese momento Quimic comenz6 a surtir el producto con el cédigo Q-4044, en vez del producto con
el cédigo Q-3638, este ultimo lo continda suministrando a una empresa relacionada de INSA; al
respecto presento facturas de venta de acido graso parcialmente hidrogenado con cddigo Q-3638.

14. De acuerdo con la solicitante el producto con cédigo Q-4044, a diferencia del producto con
codigo
Q-3638, contiene un mayor valor de yodo, mayor porcentaje de acido oleico y acido linoleico y un
menor porcentaje de acido estearico; por lo que es mas apto para la produccion del hule sintético que
el producto con cddigo Q-3638, principalmente por la relacién costo-beneficio. Asimismo sefial6 que
para el producto con coédigo Q-4044 no requiere valores minimos o maximos correspondientes a las
propiedades de Titer, Laurico, Miristico y Palmitoleico y presento la especificacion del producto que
INSA requiri6 del &cido graso parcialmente hidrogenado con coédigo Q-4044.

15. INSA manifest6 que adquirio acido graso parcialmente hidrogenado importado originario de los
Estados Unidos de América que cumplié con las especificaciones del producto investigado y lo utilizé
al igual que el producto de fabricacién nacional en la polimerizacion de hule sintético. No obstante,
sefiald que el producto suministrado por Quimic no ha sido comparable con el producto importado en
aspectos de calidad y funcionamiento en el proceso productivo, para lo cual proporcioné
especificaciones técnicas de ambos productos que segun su dicho demuestran las diferencias de
calidad.

16. Por su parte, P&G sefialé que las especificaciones técnicas del producto de Quimic y el
exportado por su empresa son similares en grado tal que permite que los mismos sean
comercialmente intercambiables en términos de lo dispuesto en el articulo 37 fracciéon Il del
Reglamento de la Ley de Comercio Exterior, en lo sucesivo RLCE, pero que la calidad del producto de
P&G es superior debido a la materia prima y la tecnologia utilizada en su proceso productivo, lo que
incide en diferencias fisicas apreciables por los usuarios en el proceso de fabricacion de hule sintético.

17. En relacion con lo manifestado por INSA sobre los aspectos de calidad del acido graso
parcialmente hidrogenado de fabricacion nacional, Quimic argumenté que la importadora no aport6
pruebas que sustentaran su dicho y que dicha empresa no dejé de comprar producto nacional por
problemas de calidad sino por el precio. Al respecto, sefialé6 que Quimic cumplié con las
especificaciones de materias primas requeridas para el producto Q-4044, las cuales tienen como
finalidad asegurar el control de calidad del acido graso que adquiere, y que de no haber cumplido con
dichas especificaciones no hubiera sido aceptado, ademas de que cada lote vendido a INSA se



acomparia de un reporte de cromatografia que establece el cumplimiento de sus requerimientos y que
lo manifestado por P&G apoya lo anterior.

18. A partir de la informacion aportada por Quimic, INSA y P&G sobre las caracteristicas fisicas,
composicidon quimica y especificaciones técnicas del acido graso parcialmente hidrogenado importado
de los EUA y el de fabricacion nacional, la Secretaria compardé los valores de las propiedades fisico-
quimicas indicadas en las hojas de especificaciones de materias primas, certificados de analisis y
reportes de cromatografia, tal como valor acido, valor de yodo, color gardner, humedad, &cido
palmitico, acido estearico y acido oleico, sin observar diferencias significativas en dichos parametros.

19. De hecho, tal como manifestd P&G, las especificaciones del acido graso parcialmente
hidrogenado exportado por dicha empresa y el fabricado por Quimic, presentan especificaciones
similares que les permiten ser comercialmente intercambiables en el uso al que se destinan ambos
productos. En cuanto a las diferencias en calidad alegadas por INSA y P&G, la informacion que obra
en el expediente no permite apreciar elementos de prueba que sustenten dichos argumentos, ya que
las referencias proporcionadas por INSA en el anexo Xl del formulario y en el anexo Il de la respuesta
al requerimiento UPCI.310.03.2969/2 del 11 de septiembre de 2003, corresponden a eventos
ocurridos durante octubre de 2002 a febrero de 2003, fuera del periodo investigado, relacionados
basicamente con la programacion de entregas.

Proceso productivo

20. Quimic manifestd que el principal insumo utilizado para la producciéon de acido graso
parcialmente hidrogenado en los Estados Unidos Mexicanos, es el sebo de origen animal de los
Estados Unidos de América: BFT (Bleachable Fancy Tallow), ST (Special Tallow), YG (Yellow Grease),
ABPT (All Beef Packer Tallow), ET (Edible Tallow) y en menor medida el sebo nacional: SN1 (Sebos
Nacional de Primera) y el SN2 (Sebo Nacional de Segunda).

21. El proceso productivo utilizado en los Estados Unidos Mexicanos para la fabricacion de acido
graso parcialmente hidrogenado es el denominado destilacion simple o continua, mismo que consiste
en 4 etapas:

A. Hidrdlisis: a través de la hidrdlisis a presion y temperaturas elevadas de los triglicéridos presentes en
las grasas de los animales y aceites vegetales, se obtienen los acidos grasos y agua glicerinosa que
luego se purifica y concentrara.

B. Destilaciéon: es una operacién que se lleva a cabo a temperaturas superiores a 200°C y con un
régimen a vacio, en el cual se purifican los acidos grasos quitando impurezas, remanentes,
triglicéridos y materiales colorantes a fin de alcanzar un buen color.

C. Hidrogenacion: proceso en el cual saturan con hidrogeno los dobles enlaces presentes entre los
atomos de carbono de los acidos grasos, a fin de modificar su nivel de insaturacion presentada por el
nivel de yodo.

D. Envasado: dependiendo de la presentacion que se desee y las propiedades fisicas de los acidos
grasos, éstos se pueden envasar en sacos de polietileno o de rafia, tambores y granel.

22. La solicitante manifestd que en la produccion de acidos grasos se utiliza un proceso adicional
que es el pre-tratamiento de la materia prima en el cual se separan impurezas, fosfatidos, sales
metalicas, agua, materiales colorantes y pigmentos por medio de un desgomado y blanqueo con
tierras diatomaceas. Asimismo, sefial6 que no aplica el procedimiento de fraccionados cuyo mercado
en los Estados Unidos Mexicanos es muy pobre, por lo cual, basta utilizar una destilacion simple.

23. De acuerdo con la solicitante, la diferencia mas importante entre los procesos de produccién
del &cido graso parcialmente hidrogenado nacional y el importado de los Estados Unidos de América
es el proceso de fraccionados, el cual no es utilizado por Quimic, debido a que la demanda interna
para dichos productos
es muy baja.

Usos y funciones

24. El acido graso parcialmente hidrogenado tanto nacional como importado de los Estados Unidos
de América es un insumo que se incorporan en los procesos de fabricacion de la industria del hule
sintético. Asimismo, Quimic sefial6 que el acido graso parcialmente hidrogenado nacional con cédigos



Q-4044

y Q-3638, puede utilizarse indistintamente en los procesos de produccion de hule sintético por
emulsion

0 suspension.

25. La informacion proporcionada por la empresa importadora INSA y la empresa exportadora de
los Estados Unidos de América, P&G permite sustentar que el uso a que se destiné el producto
importado fue el mismo al que se destiné el producto de fabricacion nacional, y de hecho ambos
fueron utilizados en el mismo proceso productivo.

Normas

26. La solicitante manifestd que no existen normas oficiales nacionales o internacionales que rijan
la fabricacion o que determinen las especificaciones del 4cido graso parcialmente hidrogenado en el
mercado mundial. Sin embargo, existen métodos de analisis reconocidos en el ambito internacional
por los fabricantes de oleoquimicos, entre los que se encuentran: American Oil Chemists Society
(AOCS) y American Society of Testing and Materials (ASTM), entre otros.

Inicio de la investigacion

27. Una vez cubiertos los requisitos previstos en la LCE y en el RLCE, el 6 de junio de 2003, se
publicé en el DOF la resolucion por la que se aceptd la solicitud y se declaré el inicio de la
investigacion antidumping sobre las importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado,
originarias de los Estados Unidos de América, independientemente del pais de su procedencia, para lo
cual se fij6 como periodo de investigacion el comprendido de enero de 2001 a julio de 2002.

Convocatoria y notificaciones

28. Mediante la publicacion a que se refiere el punto anterior, la Secretaria convoco a los
importadores, exportadores y a cualquier persona que considerara tener interés juridico en el
resultado de la investigacion, para que comparecieran a manifestar lo que a su derecho conviniese.

29. Con fundamento en los articulos 53 de la LCE y 142 del RLCE, la autoridad procedi6 a notificar
el inicio de la investigacion antidumping a la solicitante, al gobierno de los Estados Unidos de América
y a las empresas importadoras y exportadoras de que tuvo conocimiento, corriéndoles traslado a estas
ultimas de la solicitud y de sus anexos, asi como de los formularios oficiales de investigacion, con el
objeto de que presentaran la informacioén requerida y formularan su defensa.

Prérrogas

30. Mediante oficios de fecha 17 de julio de 2003 se otorgd prérroga a las empresas Cognis
Mexicana, S.A. de C.V., en los sucesivo Cognis Mexicana, Cognis Corporation, P&G, y Twin Rivers
Technologies, Limited Partnership, en lo sucesivo Twin Rivers Technologies, para presentar
argumentos y pruebas, que vencio el 28 de julio 2003.

31. Mediante oficio de fecha 28 de julio de 2003 se otorgd una proérroga adicional para el mismo
efecto a Cognis Mexicana y Cognis Corporation que vencio el 4 de agosto de 2003.

32. Mediante oficios de fechas 29 de julio y 7 de agosto de 2003, se otorg6é a la solicitante
prérrogas para presentar réplicas y contraargumentaciones a los escritos de respuesta al formulario
oficial de las importadoras INSA y Crompton Corporation, S.A. de C.V., en lo sucesivo Crompton, y de
las empresas P&G y Twin Rivers Technologies, que vencieron el 8 y 13 de agosto de 2003,
respectivamente.

33. Mediante oficios de fechas 8 y 19 de septiembre de 2003, se otorgaron prorrogas a P&G para
presentar la repuesta al requerimiento de informacion formulado por la Secretaria el 1 de septiembre
de 2003, que vencieron el 22 y 26 de septiembre, respectivamente.

34. Mediante oficios de fechas 18 y 19 de septiembre de 2003, se otorgaron prorrogas a Quimic y
a INSA, respectivamente, para presentar la repuesta a los requerimientos de informacion formulados
por la Secretaria el 11 de septiembre de 2003, que vencieron el 25y 26 de septiembre.

Comparecientes

35. Derivado de la convocatoria y notificaciones descritas en los puntos 28 y 29 de esta
Resoluciéon, comparecieron las empresas solicitantes, importadoras, exportadoras, cuyas razones
sociales y domicilios se mencionan a continuacion:

Importadores



Industrias Negromex, S.A. de C.V.
Bosques de Ciruelos No. 180, 3er. piso
Bosques de las Lomas

C.P. 11700, México, D.F.

Crompton Corporation, S.A. de C.V.
Rio Lerma No. 293, Col. Cuauhtémoc
C.P. 06500, México, D.F.

Cognis Mexicana, S.A. de C.V.
Galileo No. 55, ler. piso, Col. Polanco
C.P. 11560, México, D.F.

Exportadores

The Procter & Gamble Distributing Company
Camino al Ajusco No. 130, Desp. 203

Col. Jardines de la Montafia

C.P. 14210, México, D.F.

Cognis Corporation
Galileo No. 55, ler. piso, Col. Polanco
C.P. 11560, México, D.F.

Empresa proveedora

Twin Rivers Technologies, Limited Partnership
Leibniz No. 171, Col. Anzures
C.P. 11590, México, D.F.

Argumentos y medios de prueba de las comparecientes

Importadores

Industrias Negromex, S.A. de C.V.

36. Mediante escrito del 18 de julio de 2003, comparecié INSA para manifestar su interés juridico
en el presente procedimiento y sefalar que durante el periodo investigado realiz6 importaciones de
acido graso parcialmente hidrogenado de los Estados Unidos de América.

37. Argumento lo siguiente:

A.

INSA requiere en su proceso productivo de acido graso parcialmente hidrogenado para la fabricacion
de hule sintético, mismo que obtenia de proveedores nacionales y extranjeros, hasta que a finales de
1999 dejo de adquirirlo del mercado nacional y lo importa de P&G.

El producto importado no es comparable al de produccion nacional, ya que ademas de presentar
diferencias en el valor del yodo, presenta diferencias en calidad y funcionamiento en el proceso
productivo.

Toda vez que el producto investigado se importa a través de una fraccion genérica, y el Unico
importador es INSA, la solicitante no puede determinar un precio de exportacion a partir de un listado
gue contiene la totalidad de los productos que ingresan por tal fraccion arancelaria.

El supuesto dafio que argumenta Quimic se debe a la contraccion del mercado nacional del acido
graso parcialmente hidrogenado, en razén de la menor demanda de llantas para vehiculos
automotrices producidas con hule sintético de INSA.

El dafio que supuestamente sufrid la solicitante es inexistente ya que al disminuir las ventas de acido
graso a INSA durante el periodo investigado, Quimic reorientd su produccion al &cido estearico.

De imponerse una cuota compensatoria a las importaciones del producto investigado se colocaria en
riesgo a INSA de no cumplir con los compromisos adquiridos con sus clientes, atandola a un
proveedor con problemas de entrega y calidad.

38. Para acreditar lo anterior, INSA presento:

A.

Copia certificada del instrumento notarial nimero 73,914, pasado ante la fe del Notario Publico
nimero 50 de México, Distrito Federal.

Copia certificada del instrumento notarial nimero 66,951, pasado ante la fe del Notario Publico
nimero 50 de México, Distrito Federal.



Estados financieros dictaminados de Industrias Negromex, S.A. de C.V., al 31 de diciembre de 2000
y 2001.

Copia de la credencial para votar del C. Silvestre Vite Bandala, expedida por el Instituto Federal
Electoral.

Copia de 6rdenes de compra de acido graso a The Procter & Glamble Distributing Company de 1999
y 2002.

Pedimentos de importacion del producto investigado durante el periodo analizado.
Facturas de compra de &cido graso al productor nacional durante el periodo analizado.

Copia de mensajes de correo electrénico de julio de 2003, que demuestran el problema de abasto del
producto investigado por parte del proveedor nacional.

Ofrecimiento de la prueba pericial técnica en la linea de produccion de Quimic, S.A. de C.V., y la
pericial contable sobre los inventarios de la solicitante durante el periodo investigado.

Crompton Corporation, S.A. de C.V.

39. Mediante escrito del 18 de julio de 2003, comparecié Crompton para manifestar su interés
juridico en el presente procedimiento y sefialar que durante el periodo investigado realizo
importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado de los Estados Unidos de América.

40. Argumento lo siguiente:

A.

Por la fracciéon arancelaria 3823.19.99, ademas del acido graso parcialmente hidrogenado, se
introducen otros acidos con diferentes especificaciones técnicas.

El producto investigado y el acido que importa Crompton, no pueden ser consideradas mercancias
idénticas o similares ya que tienen una composicion quimica distinta, lo que les permite cumplir con
distintas funciones.

El producto investigado se destina a la industria de fabricacién de hule, mientras el acido de
importacion se destina a la produccion de aditivos para polimeros (plasticos).

Crompton sélo import6 acido graso de Crompton Corporation empresa filial en los Estados Unidos de
Ameérica, ya que el producido por la solicitante no le es de utilidad dentro del segmento comercial que
atiende, por lo tanto, Crompton no realizé importaciones en condiciones de discriminacion de precios.

41. Para acreditar lo anterior, Crompton presento:

A.
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Copia certificada del instrumento notarial nimero 11,785, pasado ante la fe del Notario Publico 226,
del Estado de México.

Copia certificada del instrumento notarial nimero 15,058, pasado ante la fe del Notario Publico 226,
del Estado de México.

Estados financieros dictaminados de Crompton Corporation, S.A. de C.V., del 31 de diciembre de
2002 y 2001.

Diagrama de la estructura accionaria de Crompton.

Informacién sobre las empresas que importaron y exportaron el producto investigado de 1999
a 2002.

Diagrama de los cambios corporativos de Crompton.

Diagrama del proceso productivo del codigo de producto Industrene 7018.
Composicion tipica de Industrene 7018.

Copia del catélogo de oleoquimicos de la importadora.

Copia de la hoja técnica del &cido graso Industrene 7018.

Certificado del andlisis del 4cido C-810.

Hoja técnica de acidos grasos ligeros.

Tabla de conversion de Gardner.

Certificado de analisis del Industrene 7018.
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Certificado de alcance de produccién de acidos grasos, otorgado a Witco Corp. por el Quality
Systems Registrars, Inc.

Datos sobre las importaciones Crompton durante el periodo investigado.
Copia de facturas y pedimentos de importacion de &acido correspondientes al periodo investigado.

Estudio de Mercado de Acidos Grasos, publicado por el Chemical Economics Handbook-SRI
International.

Canales de distribucién del producto investigado, elaborado por la compareciente.
Cddigos de producto utilizados por Crompton.

Reporte de las importaciones totales e individuales del producto investigado de enero de 2001
a julio de 2002.

Cognis Mexicana, S.A. de C.V.

42. Mediante escrito del 4 de agosto de 2003, comparecié Cognis Mexicana para manifestar su
interés juridico en el presente procedimiento y sefalar que de las importaciones de acido graso
realizadas durante el periodo investigado por la fraccion arancelaria 3823.19.99 procedentes Cognis
Corporation, empresa filial en los Estados Unidos de América, Unicamente un codigo de producto
correspondio a las especificaciones del producto investigado establecidas en la resolucion de inicio.

43. Para acreditar lo anterior, presento:

A. Copia del instrumento notarial nimero 70,409, pasado ante la fe del Notario Publico nimero 29 de
México, D.F.

B. Estados financieros de Cognis Mexicana, S.A. de C.V., al 31 de diciembre de 2001 y 2002.
Copia de pedimentos de acido graso parcialmente hidrogenado correspondientes al periodo
investigado.

Exportadoras

The Procter & Gamble Distributing Company

44. Mediante escrito del 25 de julio de 2003, comparecié P&G para manifestar su interés juridico
en el presente procedimiento y sefialar que durante el periodo investigado realizd exportaciones de
acido graso parcialmente hidrogenado a los Estados Unidos Mexicanos.

45. Argumento lo siguiente:

A.

La investigacion debera restringirse a las importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado
que se utiliza en la elaboracion de hule sintético para la fabricacion de llantas para automovil,
realizadas durante el periodo investigado por INSA.

No obstante que el producto nacional y el de importacién son similares, la diferencia en la calidad de
la materia prima que utiliza P&G para la elaboracién del acido graso, se manifiesta en diferencias
fisicas que son apreciables por los consumidores y que pueden tener consecuencias en el proceso
de elaboracién del producto terminado.

La solicitante no cuenta con la capacidad instalada para abastecer al mercado nacional del producto
investigado, ya que dispone de una sola linea de produccion continua de acidos grasos, entre los
cuales se encuentran, el producto investigado y el acido estearico triple prensado.

El dafio argumentado por la solicitante no es causa directa e inmediata de las importaciones del
producto investigado, la disminucién en las ventas de Quimic se debe a que prefirid producir acido
estedrico triple pensado en lugar del producto investigado.

Toda vez que del proceso productivo del &cido graso parcialmente hidrogenado se obtiene como
subproducto glicerina se requiere de una buena materia y contar con un buen proceso para que una
planta sea redituable en el negocio global de acidos grasos y glicerina.

De imponerse una cuota compensatoria a las importaciones del producto investigado, el consumidor
nacional tendria que adquirir el producto de Quimic, con la diferencia en calidad y al precio que la
solicitante establezca.

46. Para acreditar lo anterior P&G, presento:



D.

Informe de investigacion de mercado de acidos grasos, elaborado por Chemical Economics
Handbook-SRI Internacional.

Documento que contiene informacion general sobre el mercado internacional de acidos grasos,
elaborado por la exportadora con datos de Chemical Economic Handbook y SRI Consulting Int. 2002.

Textos que contienen informacion relativa a los acidos grasos, publicados por Chemical Market
Reporter, New York.

Copia de los boletines 10-K de los reportes y de los reportes trimestrales a los boletines 10-Q de
P&G, sin traduccion al espafiol.

Cognis Corporation

47. Mediante escrito del 4 de agosto de 2003, comparecio Cognis Corporation, para manifestar su
interés juridico en el presente procedimiento y sefialar que durante el periodo investigado realizo
exportaciones a los Estados Unidos Mexicanos.

48. Para acreditar lo anterior, presento:

A.
B.

C.

Estados financieros de Cognis Corporation correspondientes a los ejercicios fiscales de 2001 y 2002.

Documento que contiene informacién de ventas anuales de &cido graso parcialmente hidrogenado de
1999 a 2002.

Facturas de venta del producto investigado de 2000 y 2001.

Empresa proveedora

Twin Rivers Technologies, Limited Partnership

49. Mediante escrito del 28 de julio de 2003, comparecid Twin Rivers Technologies, para
manifestar su interés juridico en el presente procedimiento y sefialar que durante el periodo
investigado aun y cuando fabricé acido graso parcialmente hidrogenado, no realizé exportaciones a los
Estados Unidos Mexicanos. Presentd poder otorgado en el extranjero ante la fe del Notario Publico de
la ciudad Quincy, Massachusetts en los Estados Unidos de América, de fecha 17 de junio de 2003, con
su correspondiente apostilla.

Réplicas de la solicitante

50. En ejercicio del derecho de réplica contenido en el segundo parrafo del articulo 164 del RLCE,
con fechas 8 y 13 de agosto de 2003, la empresa solicitante presentd sus contraargumentaciones y
réplicas respecto de la informacion, argumentos y pruebas aportadas por las importadoras y las
exportadoras, a que se refieren los puntos 37 a 49 de esta Resolucion, en los siguientes términos:

51. Industrias Negromex, S.A. de C.V.

A.

El producto nacional si es comparable con el producto importado en aspectos de calidad y
funcionamiento.

El precio de exportacion no fue determinado tomando en cuenta la totalidad de las importaciones que
ingresan por la fraccién 38223.19.99 ya que la solicitante presentd una metodologia mediante la cual
depuré las operaciones de importacion que se realizaron por dicha fraccion.

El dafio y la amenaza de dafio sufridos por Quimic es el resultado de las importaciones realizadas en
condiciones de discriminacién de precios.

La reduccion de los precios del producto nacional es un efecto de las importaciones realizadas en
condiciones de discriminacién de precios.

El dafio sufrido por Quimic en la produccién de &cido graso parcialmente hidrogenado no se
amortigu6 reorientando la produccién de la empresa hacia el acido esteéarico triple prensado.

INSA no acredita que de imponerse una cuota compensatoria a las importaciones del producto
investigado en condiciones de discriminacion de precios se cause un dafio a la industria nacional
productora de la mercancia similar.

Las pruebas periciales técnica y contable ofrecidas por INSA, no fueron presentadas conforme a las
disposiciones supletorias aplicables.



H. La autoridad debe desechar toda prueba que no corresponda al periodo analizado.
52. Crompton Corporation, S.A. de C.V.

A. Crompton no es parte interesada en el procedimiento, toda vez que realiz6 importaciones de diversos
productos que, aunque ingresan por la fraccién arancelaria 3823.19.99, son distintos al acido graso
parcialmente hidrogenado.

B. La autoridad debera requerir a Crompton y a cualquier importador que presente certificados de
andlisis quimicos que comprueben que el producto importado no cumple con las caracteristicas y
especificaciones del producto investigado.

53. Cognis Mexicana, S.A. de C.V.

Respecto a esta importadora, la solicitante replicéd que la autoridad debera resolver conforme a la
mejor informacion disponible, toda vez que la respuesta de la empresa al formulario oficial es
incompleta e insuficiente ya que no acredité que el producto que importa no es similar al producto
investigado y no presentd informacion sobre el precio de exportacion e importacion del acido graso
parcialmente hidrogenado.

54. The Procter & Gamble Distributing Company
A. El producto nacional como el importado son similares ya que son comercialmente intercambiables.

B. La autoridad debera resolver conforme la mejor informacion disponible toda vez que P&G no
desvirtda los argumentos y pruebas presentadas por la solicitante en lo relativo a dafio y amenaza
de dafio.

C. Lainformacion presentada por P&G respecto al valor normal y precio de exportacion no es completa
y confiable.

D. Para calcular el precio de exportacion y valor normal del producto investigado P&G debera presentar
informacion relativa a su empresa vinculada Twin Rivers Technologies.

E. Laglicerina no debe ser incorporada en el andlisis de dafio del acido graso parcialmente hidrogenado
ya que es un producto que esta dirigido a distintos usos y clientes.

F.  Quimic no procura cerrar el mercado nacional de acido graso, sino asegurar que las importaciones
provenientes de los Estados Unidos de América lo hagan a precios leales, por lo cual, no existe
amenaza de desabasto en dicho mercado.

55. Cognis Corporation

Respecto a esta exportadora, la solicitante replicé que la autoridad debera resolver conforme a la
mejor informacion disponible, toda vez que la respuesta de la empresa al formulario oficial es
incompleta e insuficiente ya que no acreditdé que el producto que exporta no es similar al producto
investigado y no presentd informacion sobre precio de exportacion, valor normal y ajustes.

56. Twin Rivers Technologies, Limited Partnership

En cuanto a esta empresa la solicitante replic6 que no es parte interesada en la presente
investigacion toda vez que no realizé exportaciones de acido graso parcialmente hidrogenado a los
Estados Unidos Mexicanos durante el periodo investigado.

Requerimientos de informacion
Solicitante
Quimic, S.A. de C.V

57. El 25 de septiembre de 2003, en respuesta al requerimiento de informacion formulado por la
Secretaria, Quimic detall6 el proceso mediante el cual se obtiene glicerina, su mercado de destinoy la
metodologia utilizada para aislar de los indicadores del acido graso parcialmente hidrogenado
cualquier efecto relacionado con la glicerina.

58. Para acreditar lo anterior presento:

A. Documento que contiene informacién sobre la operacion de la solicitante sobre la glicerina.



B. Listado de ventas de acido graso parcialmente hidrogenado durante el periodo investigado.
C. Estados financieros dictaminados al 31 de diciembre de 2002 y 2001.

D. Especificaciones técnicas del producto investigado.

Importadoras

Industrias Negromex, S.A. de C.V.

59. Con fecha 22 de septiembre de 2003, la importadora dio respuesta al requerimiento de
informacion formulado por la Secretaria y presento lo siguiente:

A. Documentos que contienen especificaciones del producto investigado.

B. Copia de correos electronicos dirigidos a Quimic, que acreditan el retraso en sus entregas,
problemas de abasto y calidad de producto.

C. Copia de pedimentos y facturas de las importaciones realizadas durante el periodo enero de 2001 a
julio de 2002.

Cognis Mexicana, S.A. de C.V.

60. Con fecha 22 de septiembre de 2003, en respuesta al requerimiento de informacién formulado
por la Secretaria, Cognis Mexicana explic6 las especificaciones técnicas, propiedades fisicas,
composicion quimica, usos y proceso productivo de los productos importados; para acreditar lo
anterior presentd documentos que contienen las especificaciones de dichos productos y copia de
pedimentos y facturas correspondientes a operaciones de importacion realizadas durante el periodo
enero de 2001 a julio de 2002.

Exportadora
The Procter & Gamble Distributing Company

61. Con fecha 26 de septiembre 2003, P&G dio respuesta al requerimiento de informacion
formulado por la Secretaria y presentd copia de facturas de venta del producto investigado de fechas
11 de enero y 19 de septiembre de 2001, respectivamente.

CONSIDERANDO
Competencia

62. La Secretaria de Economia es competente para emitir la presente Resolucion, conforme a lo
dispuesto en los articulos 16 y 34 fracciones V y XXX de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
Federal; 5 fraccion VII y 57 fraccion | de la Ley de Comercio Exterior; y 1, 2, 4 y 16 fraccion | del
Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

Legitimacion

63. De acuerdo con lo manifestado por la Asociacidon Nacional de la Industria Quimica, A.C., y la
Camara Nacional de la Industria de Transformacion, la participacion de la empresa Quimic, S.A. de
C.V., en la industria nacional de acido graso parcialmente hidrogenado, esta conformada por el 100

por ciento, con lo cual se actualiza el supuesto contenido en los articulos 40y 50 de la LCEy 60y 75
del RLCE.

Legislacion aplicable

64. Para efectos del presente procedimiento de investigacion seran aplicables la Ley de Comercio
Exterior y el Reglamento de la Ley de Comercio Exterior, de conformidad a lo dispuesto por el segundo
articulo transitorio de las reformas a la Ley de Comercio Exterior, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de marzo de 2003, asi como el Acuerdo relativo a la Aplicacion del articulo VI del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994, en lo sucesivo Acuerdo
Antidumping.

65. Con fundamento con el articulos 303 del TLCAN y sexto transitorio del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Aduanera, publicado el 31 de
diciembre de 2000 en el DOF, la Secretaria determind considerar Unicamente las importaciones
definitivas del producto sujeto a investigacion originarias de los Estados Unidos de América.

Pruebas periciales



66. De conformidad con el articulo 213 del Cédigo Fiscal de la Federacion, de aplicacion supletoria
a la LCE, se tienen por no ofrecidas las pruebas periciales descritas en el inciso | del punto 38 de esta
Resolucién, debido a que en el escrito de respuesta al formulario oficial de INSA no se precisan los
hechos sobre los cuales deben versar dichas pruebas y no se sefialan los nombres y domicilios de los
peritos propuestos.

Margen de discriminacion de precios de Cognis Corporation

67. Como se desprende del analisis de discriminacion de precios correspondiente, Cognis
Corporation y su empresa vinculada Cognis Mexicana no proporcionaron la informacion minima
solicitada en el formulario oficial de investigacion para empresas exportadoras e importadoras,
respectivamente, que le permitiera a la autoridad determinar un margen de discriminacion de precios
para la exportadora Cognis Corporation.

68. Con base a lo descrito en el parrafo que antecede la autoridad no contd con los elementos
suficientes para allegarse de mayor informacion tal y como lo dispone el articulo 171 del RLCE, por lo
que determino resolver conforme la mejor informacién disponible con fundamento en el articulo 54 de
la LCE y proceder conforme al punto 101 de esta Resolucion.

Margen de discriminacion de precios de Twin Rivers Technologies, Limited Partnership

69. Con fundamento en los articulos 51 de la LCE, 76 y 40 del RLCE, Twin Rivers Technologies no
se considera parte interesada en la presente investigacién ya que no realizd exportaciones de acido
graso parcialmente hidrogenado a los Estados Unidos Mexicanos durante el periodo investigado, por lo
que no fue posible determinarle un margen individual de discriminacion de precios y se procedio, de
conformidad al punto 101 de esta Resolucion.

The Procter & Gamble Distributing Company

70. Toda vez que P&G no presentd la traduccién al espafiol de los estados financieros de la
empresa, descritos en el inciso D del punto 46 de esta Resolucion y requeridos mediante oficio de
fecha 1 de septiembre de 2003, con fundamento en los articulos 54 de la LCE y 6.8 del Acuerdo
Antidumping, dicha informacién no fue tomada en consideracion por la Secretaria para emitir la
presente Resolucion.

Analisis de discriminacion de precios

71. En esta etapa de la investigacion, comparecieron las siguientes empresas exportadoras e
importadoras: P&G, Cognis Corporation y su empresa relacionada Cognis Mexicana, Crompton e INSA.

72. La empresa Twin Rivers Technologies, también compareci6 ante la Secretaria para manifestar
que aun cuando fabrico el producto investigado no lo exporto a los Estados Unidos Mexicanos durante
el periodo investigado comprendido del primero de enero de 2001 al 31 de julio de 2002.

73. La Secretaria recibio respuesta al formulario oficial y al requerimiento de informacion adicional
por parte de la empresa exportadora P&G, quien proporciond también informaciéon de su empresa
proveedora en los Estados Unidos de América Twin Rivers Technologies. El analisis de la informacion
presentada por P&G asi como el calculo del margen de discriminacién de precios aplicable a esta
empresa se describe de manera detallada en los puntos 79 a 101 de la presente Resolucion. Es
conveniente sefalar que P&G no presentd alegatos ni pruebas que desvirtuaran el andlisis de
discriminacion de precios realizado por la Secretaria en la resolucion de inicio de investigacion,
publicada en el DOF el 6 de junio de 2003.

74. Respecto de la empresa exportadora Cognis Corporation y la importadora relacionada Cognis
Mexicana, éstas presentaron de manera incompleta la respuesta al formulario oficial de investigacion,
por lo que la Secretaria no conto con la informacion suficiente para realizar el analisis correspondiente
al célculo del margen de discriminacién de precios.

75. En particular, las empresas sefialadas en el parrafo anterior no presentaron la siguiente
informacion:

A. Larelacionada con las operaciones de venta en el mercado estadounidense para determinar el valor
normal, de conformidad con los articulos 2.1 del Acuerdo Antidumping y 31 de la LCE.

B. La necesaria para la reconstruccion del precio de exportacion o, en su caso, los argumentos o las
pruebas que pudieran demostrar que los precios de exportacion que Cognis Corporation le otorga a
su relacionada Cognis Mexicana, corresponden a precios de mercado, es decir, que son fiables para



determinar el precio de exportacion, de acuerdo con lo previsto en los articulos 2.3 del Acuerdo
Antidumping, 35 de la LCE y 50 del RLCE.

76. Por lo anterior, la Secretaria determind un margen de discriminacion de precios aplicable a la
exportadora Cognis Corporation con base en los hechos de que tuvo conocimiento. Tales hechos se
describen en el punto 101 de esta Resolucion.

77. Las empresas importadoras Crompton e INSA no presentaron alegatos ni pruebas que
desvirtuaran el analisis de discriminacion de precios realizado por la Secretaria en la resolucion de
inicio de la investigacion, publicada en el DOF el 6 de junio de 2003.

78. La Secretaria no puede revelar la informacién presentada con caracter de confidencial por
parte de las empresas comparecientes, de conformidad con el articulo 82 fraccién | inciso B del RLCE.

Consideraciones metodolégicas

79. La empresa exportadora P&G argumentd que no produce el producto investigado sino que lo
adquiere de su proveedora en los Estados Unidos de América Twin Rivers Technologies. Sefaldé que
durante el periodo investigado, comprendido del primero de enero de 2001 al 31 de julio de 2002,
realiz6 ventas de acido graso parcialmente hidrogenado tanto en el mercado estadounidense como en
el mercado mexicano y demas mercados de exportacion. Twin Rivers Technologies no export6 el
producto investigado en forma directa a los Estados Unidos Mexicanos durante el periodo investigado.

80. Para la determinacién del valor normal, la empresa P&G proporciond informacion sobre las
ventas del producto investigado en el mercado estadounidense, durante el periodo investigado, asi
como los ajustes correspondientes para expresar ese precio a nivel planta, no obstante, debido a que
P&G es una comercializadora, la Secretaria no tom6 en cuenta dicha informaciéon para la
determinacion del valor normal. La Secretaria calculd el valor normal para la comercializadora, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 del RLCE. La descripcion de la informacion empleada
por la Secretaria asi como la metodologia de calculo del valor normal para la exportadora P&G se
realiza en los puntos 89 a 98 de la presente Resolucion.

81. En relacion con la determinacion del precio de exportacidon, P&G argumentd que todas las
operaciones de exportacion fueron realizadas durante el periodo investigado por un importador no
relacionado con la empresa, razon por la cual no fue necesario utilizar la alternativa de reconstruccion
del precio de exportacién prevista en los articulos 2.3 del Acuerdo Antidumping, 35 de la LCE y 50 del
RLCE. La Secretaria Unicamente aplico al precio de exportacién de la empresa P&G los ajustes
necesarios para expresar ese precio a nivel planta en los Estados Unidos de América. Estos ajustes se
describen en los puntos 85 a 87 de esta Resolucion.

Precio de exportacion

82. De acuerdo con la informacién de la exportadora P&G, ésta exportd a los Estados Unidos
Mexicanos durante el periodo investigado acido graso parcialmente hidrogenado que se clasifica en un
solo cédigo de producto y corresponde a la clasificacion que se maneja en el sistema de informacién
contable de la empresa. El producto investigado ingresé a territorio nacional por la fraccion
arancelaria 3823.19.99 de la TIGIE.

83. Con fundamento en los articulos 39 y 40 del RLCE, la Secretaria calculd el precio de
exportacion promedio ponderado en doélares de los Estados Unidos de América por libra para el Unico
codigo de producto exportado a los Estados Unidos Mexicanos durante el periodo investigado con base
en la informacién reportada por la empresa. La ponderacion refiere la participacion del volumen de
cada una de las operaciones de venta en el volumen total exportado durante el periodo investigado del
acido graso parcialmente hidrogenado.

84. P&G sefiald que el precio de exportacion reportado corresponde al precio efectivamente
pagado, es decir, neto de descuentos, reembolsos y bonificaciones, tal como lo estipula el articulo 51
del RLCE.

Ajustes al precio de exportacion

85. P&G argumentd que las operaciones de exportacion a los Estados Unidos Mexicanos se
facturan ya sea desde la planta en Quincy, Massachussets a la frontera con los Estados Unidos
Mexicanos, o bien desde la terminal en Houston, Texas a la frontera con los Estados Unidos
Mexicanos. Indicé que el monto del flete viene especificado en las facturas de venta, por lo que



proporciond informacioén especifica de cada una de las operaciones donde se aplicé el ajuste por flete
terrestre para cada uno de los trayectos antes mencionados.

86. La Secretaria acepto ajustar el precio de exportacion de la exportadora P&G por concepto de
flete terrestre para cada uno de los trayectos sefialados en el péarrafo anterior con base en la
informacién proporcionada por la exportadora, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2.4
del Acuerdo Antidumping, 36 de la LCE y 53 y 54 del RLCE.

87. Debido a que las operaciones de exportacién que fueron realizadas desde la terminal en
Houston, Texas a la frontera con los Estados Unidos Mexicanos incluyen un gasto por flete terrestre
correspondiente al trayecto de la planta en Quincy, Massachussets a la terminal, el cual no fue
reportado por la exportadora, la Secretaria calculé el monto del ajuste correspondiente, a partir de la
diferencia entre el costo del flete de los embarques realizados desde la planta en Quincy,
Massachussets a la frontera y el costo del flete de los embarques efectuados desde la terminal en
Houston, Texas a la frontera con los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 2.4 del Acuerdo Antidumping, 36 de la LCE y 53 y 54 del RLCE.

88. La Secretaria requirié a la empresa P&G para que presentara informacion necesaria para
determinar un ajuste por concepto de crédito, no obstante, la empresa argumenté que no mantiene
pasivos de corto plazo relacionados con las transacciones materia de investigacion, por lo que en esta
etapa del procedimiento, la Secretaria no conté con la informacion necesaria para aplicar al precio de
exportacion un ajuste por este concepto.

Valor normal

89. P&G reportod las ventas en el mercado estadounidense para el cédigo de producto idéntico al
exportado a los Estados Unidos Mexicanos durante el periodo investigado, sin embargo, por la razon
expuesta en el punto 79 de la presente Resolucion, la Secretaria no tomo en cuenta esta informacion
para la determinacién del valor normal.

90. De conformidad con el articulo 47 del RLCE, la Secretaria requirié a la empresa informacion
relacionada con las compras de acido graso parcialmente hidrogenado efectuadas a su proveedora
Twin Rivers Technologies, asi como el costo de produccion mas los gastos generales de su proveedora
relacionados con la produccion del producto investigado durante el periodo investigado.

91. A partir de la informacidon proporcionada por P&G, la Secretaria compard las compras
efectuadas por ésta a Twin Rivers Technologies contra el costo de produccion mas los gastos
generales de esta ultima empresa e identificé aquellas compras que le generaron una utilidad a Twin
Rivers Technologies. Las compras efectuadas por P&G estan expresadas en términos libre a bordo
(LAB) planta del proveedor.

92. La Secretaria determin6 que las compras que le generaron una utilidad al proveedor sefaladas
en el parrafo anterior fueron representativas, por lo que las consider6 como el costo de produccion de
la exportadora P&G, de acuerdo con lo previsto en el articulo 47 del RLCE.

93. A partir de la informacién anterior, la Secretaria calcul6 un costo de produccién promedio
ponderado en ddlares por libra, cuya ponderacion refiere el volumen mensual de las compras de la
comercializadora que generaron una utilidad al proveedor y que fueron destinadas a la venta en el
mercado estadounidense, entre el volumen total de esas compras durante el periodo de investigacion.

94. Debido a que los estados financieros de la exportadora P&G fueron desestimados por la razon
descrita en el punto 70 de la presente Resolucion, la Secretaria no pudo determinar los factores
correspondientes a los gastos generales de venta y administracion, gastos financieros y la utilidad de
la empresa exportadora con base en su propia informacion.

95. Por lo anterior y con fundamento en los articulos 6.8 del Acuerdo Antidumping y 54 de la LCE,
la Secretaria calcul6, en esta etapa de la investigacion, los factores correspondientes a los gastos
generales de venta y administracion, gastos financieros y la utilidad con base en los hechos de que
tuvo conocimiento.

96. En particular, la solicitante argumentd que tanto en los Estado Unidos Mexicanos como en los
Estados Unidos de América, los precios de los acidos grasos en general se cotizan con base en una
formula indexada al precio promedio del sebo o del aceite, productos que constituyen la materia prima
a partir de la cual se fabrican los &acidos grasos. La formula consiste en adicionar al precio de la
materia prima un factor de gastos que representa los gastos de administracion, financieros y de



distribucion asi como una utilidad y para sustentar el factor de gastos (expresado en términos de
délares por libra). La solicitante presenté un estudio de mercado sobre Acidos Grasos Naturales
publicado en septiembre de 2002 por The Chemical Economics Handbook, SRI International.

97. Para obtener el valor normal para la empresa exportadora P&G, la Secretaria sumo al costo de
produccion de la exportadora descrito en el punto 93 de la presente Resolucidn el factor de gastos
sefialado en el parrafo anterior, de conformidad con el articulo 47 del RLCE.

Ajustes al valor normal

98. Debido a la forma de célculo del valor normal del acido graso parcialmente hidrogenado, no fue
necesario ajustarlo por ningan concepto por términos y condiciones de venta, de conformidad con el
articulo 2.4 del Acuerdo Antidumping, 36 de la LCE y 53 y 54 del RLCE.

Margen de discriminacion de precios

99. A partir de los argumentos, metodologia y pruebas descritas en los puntos 88 a 97 de la
presente Resolucién y con fundamento en los articulos 2.1 del Acuerdo Antidumping, 30 de la LCE, 38
y 39 del RLCE, la Secretaria comparé el precio de las exportaciones del acido graso parcialmente
hidrogenado con el valor normal de ese producto, determinado de acuerdo con la metodologia descrita
en los parrafos 89 a 98 de la presente Resolucion.

100. A partir de la comparacion a que se refiere el parrafo anterior, la Secretaria determiné que las
importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado, clasificadas en la fraccién arancelaria
3823.19.99 de la TIGIE, provenientes de la empresa exportadora P&G, se realizaron con un margen de
discriminacioén
de precios de 50.40 por ciento.

Todos los demas exportadores

101. Para las demas empresas estadounidenses que no comparecieron en esta etapa de la
investigacion, que no exportaron el acido graso parcialmente hidrogenado durante el periodo
investigado o que presentaron la informacién de manera incompleta, la Secretaria establecio que el
margen de discriminacion de precios aplicable al 4cido graso parcialmente hidrogenado que se
clasifica en la fraccién arancelaria 3823.19.99 de la TIGIE, es de 50.40 por ciento, con fundamento en
los articulos 6.8 del Acuerdo Antidumping y 54 de la LCE y con base en la informacion que obra en el
expediente administrativo del caso.

Andlisis de dafio, amenaza de dafio y causalidad
Similitud del producto

102. Para efectos de la determinacion de la similitud de producto, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 37 del RLCE y 2.6 del Acuerdo Antidumping, la Secretaria tomo en cuenta, sobre una
base de caso por caso, diversos factores incluidos, entre otros, las caracteristicas fisicas, composicion
quimica, régimen arancelario, usos y proceso productivo. Ninguno de estos factores por si solo es
decisivo y la autoridad puede considerar otros factores relevantes a partir de los hechos de que tenga
conocimiento.

103. En respuesta a la resolucion de inicio comparecié la empresa Cognis Mexicana para
manifestar haber realizado importaciones originarias de los Estados Unidos de América por la fraccion
3823.19.99 procedentes de su empresa filial Cognis Corporation. Al respecto, sefial6 que de los
productos importados solamente uno (cédigo interno WE268P y cédigo Emery 401 del exportador)
correspondio a las especificaciones del producto investigado establecidas en la resolucion de inicio y
el resto se trataba de productos con especificaciones diferentes al investigado.

104. En relacion con lo sefialado por Cognis Mexicana, la solicitante manifesté que dicha empresa
no demostré que el producto importado no correspondiera al investigado, por lo que la Secretaria
deberia considerarlo dentro de la cobertura del acido graso parcialmente hidrogenado sujeto a
investigacion. La Secretaria requirié a la empresa Cognis Mexicana informacion adicional sobre las
especificaciones técnicas, propiedades fisicas, composicidon quimica, usos, proceso productivo, asi
como pedimentos y facturas comerciales de los productos importados introducidos por la fraccion
3823.19.99 y en particular sobre el producto que de acuerdo con sus sefialamientos cumplia con las
especificaciones del sujeto a investigacion.



105. En su respuesta Cognis Mexicana explicé detalladamente las especificaciones técnicas,
propiedades fisicas, composicién quimica, usos y proceso productivo de los productos importados. La
Secretaria analizé la informacién proporcionada y observé que los productos importados fueron
utilizados en procesos productivos relacionados con la industria cosmética, ademas de que las
propiedades fisicas y composicion quimica no correspondian al acido graso parcialmente hidrogenado
objeto de investigacion, esto es, presentan un bajo nivel de yodo, contenidos de acido esteéarico
superior al 30 por ciento o de acido palmitico superior al 32 por ciento o bajo una proporciéon minima
de acido oleico, o comprenden ésteres metilicos de otros acidos grasos.

106. En cuanto al producto con cédigo WE268P la Secretaria observd que las propiedades fisicas y
composicidén quimica presentan ciertas semejanzas a las del acido graso parcialmente hidrogenado
descrito en la resoluciéon de inicio; no obstante, el bajo nivel de color permite un uso especializado
notoriamente diferente al especificado para el producto de fabricacion nacional, ya que no esta
relacionado con la polimerizacion del hule sintético, sino que es utilizado Gnicamente como insumo en
la fabricacién de articulos de la industria cosmética, proceso llevado a cabo por la propia empresa
importadora sin que exista comercializacion de ese producto a compradores independientes en el
mercado nacional.

107. En tal virtud, y tomando en cuenta los argumentos y pruebas presentados por el productor
nacional sobre las importaciones denunciadas originarias de Estados Unidos de América efectuadas
por una Unica empresa importadora y productora de hule sintético, el uso especifico y restringido del
producto investigado, asi como las condiciones del mercado interno del acido graso parcialmente
hidrogenado de fabricacion nacional, la Secretaria determiné de forma preliminar rechazar el
argumento de Quimic y excluir de la cobertura del producto objeto de investigacion al producto
importado por Cognis Mexicana identificado con codigo interno WE268P y denominado Emery 401 por
el exportador.

108. Por otra parte, la empresa Crompton comparecié para manifestar haber realizado
importaciones originarias de los Estados Unidos de América por la fraccién 3823.19.99 procedentes
de su empresa filial Crompton Corporation. Al respecto, argumentd que los productos importados
presentan composicidon quimica, especificaciones y usos totalmente distintos a los del acido graso
parcialmente hidrogenado objeto de investigacion.

109. Como sustento de lo anterior proporciond copia de los pedimentos de importacion de los
productos con codigo Industrene 7018 (acido graso parcialmente hidrogenado destilado cuya
composicion tipica es de 65 por ciento de &cido estearico) y C-810 (acido caprico/caprilico),
certificados de andlisis y hojas técnicas que describen las propiedades fisicas, composicién quimica,
especificaciones, proceso productivo y usos de los productos importados, los cuales son incorporados
como insumos en productos destinados a la industria de resinas plasticas y no son comercializados en
el mercado nacional como fueron introducidos.

110. En relacién con lo manifestado por Crompton, la solicitante sefialé que de la informacién
proporcionada por dicha empresa se desprende que las importaciones que realizd6 de diversos
productos por la fraccion 3823.19.99 son distintos al acido graso parcialmente hidrogenado objeto de
investigacion, conforme lo argumentado por Quimic en la solicitud de inicio del procedimiento.

111. Al respecto, la Secretaria analizo los argumentos y pruebas presentados por Crompton sobre
las propiedades fisicas, composicion quimica, especificaciones, proceso productivo y usos de los
productos importados. A partir de la evaluacion realizada la Secretaria coincidié con el productor
nacional que los productos importados por Crompton no correspondieron al acido graso parcialmente
hidrogenado objeto de investigacion, esto es, presentan un contenido de acido esteéarico superior al 32
por ciento y nulo contenido de acido oleico o mas de 53 por ciento de acido caprico/caprilico, ademas
de que se destinaron a usos diferentes a la polimerizacion de hule sintético, por lo que determiné de
forma preliminar excluir a los mismos de la cobertura del producto investigado.

112. La solicitante manifest6 que el producto nacional y el de importacion son similares, ya que no
presentan diferencias importantes y su funcionamiento desde el punto de vista quimico es equivalente,
lo cual permite a los clientes utilizarlos indistintamente para sus procesos productivos. Asimismo, las
propiedades y caracteristicas del acido graso parcialmente hidrogenado importado y nacional son
similares, lo que les permite cumplir con las mismas funciones y ser comercialmente intercambiables,
por lo que ambos productos presentan un idéntico destino de consumo.



113. La informacion que obra en el expediente proporcionada por la empresa importadora INSA, la
exportadora P&G y Quimic sobre las caracteristicas fisicas, composicién quimica, especificaciones
técnicas, proceso productivo, insumos, usos y funciones del acido graso parcialmente hidrogenado
importado originario de los Estados Unidos de América y el de fabricacion nacional, indica que ambos
productos presentan caracteristicas y composicién semejantes, que les permiten cumplir las mismas
funciones y ser comercialmente intercambiables, por lo que la Secretaria determindé de forma
preliminar que son mercancias similares, conforme a lo dispuesto en los articulos 37 fraccion 1l del
RLCE y 2.6 del Acuerdo Antidumping.

Andlisis del Mercado Internacional

114. Quimic presento copia del estudio Natural Fatty Acids sobre el mercado internacional de los
acidos grasos naturales elaborado por The Chemical Economics Handbook, Stanford Research
Institute International (SRII), de septiembre de 2002. En dicho documento se presentan cifras
agregadas para la familia de los acidos grasos naturales, sin desglosar datos especificos para cada
uno de los distintos productos que quedan comprendidos en esta familia de compuestos quimicos.
Asimismo, P&G presenté copia del estudio mencionado con base en el cual describio el
comportamiento del mercado internacional, por lo que no se dispuso de informacion adicional para
dicho analisis.

115. Norteamérica, Europa Occidental y Japon son las principales regiones productoras de acidos
grasos en el mundo, sean de origen animal o vegetal. En el 2001 Europa Occidental seguida por
Norteamérica y Japon fueron las regiones con mayor produccion de acidos grasos derivados del
desdoblamiento de grasas y aceites, que entre otros productos genera el acido graso parcialmente
hidrogenado. Asimismo, en el 2001 Europa Occidental seguida por Norteamérica y Japon fueron las
regiones con el mayor consumo mundial de acidos grasos derivados del desdoblamiento de grasas y
aceites.

116. En el 2001, Norteamérica fue la regién con la mayor importacion neta total de acidos grasos
derivados del desdoblamiento de grasas y aceites, seguida de Japén y Europa Occidental; y dentro de
la region de Norteamérica, los Estados Unidos de América fue el pais con el mayor volumen de
importacion. Al respecto la solicitante sefiald6 que la mayor parte de dichas importaciones
corresponden sin duda a productos distintos al investigado, derivados del aceite de palma y otros
insumos vegetales.

117. Norteamérica reflejo una capacidad instalada ociosa, un incremento en el consumo doméstico
y un incremento en sus importaciones motivado por el incremento en el consumo, sin embargo sefialé
que dichas importaciones no pudieron haber sido de volimenes sustanciales de acidos grasos de
origen animal. Cabe sefialar que los inventarios no juegan un papel importante en la industria de los
acidos grasos, ya que las lineas de produccion no contemplan el almacenamiento de grandes
cantidades de productos finales, los cuales son embarcados directamente a los clientes en cuanto son
producidos.

118. En el 2001, los Estados Unidos de América contaron con una capacidad instalada que
represento entre 96.5 y 97 por ciento de la regidon de Norteamérica, mientras que Canada represento
entre el 3 y 3.5 por ciento. En dicho contexto, en dicho afio aumentaron las exportaciones de acidos
grasos de los Estados Unidos de América, siendo el Reino Unido y los Estados Unidos Mexicanos los
dos principales destinos de las mismas y de hecho, los Estados Unidos Mexicanos representaron para
los Estados Unidos de América su segundo mercado de exportacion.

Andlisis de Mercado Nacional
Produccién nacional

119. De acuerdo con la informaciéon proporcionada por Quimic, en el periodo investigado la rama
de produccién nacional del acido graso parcialmente hidrogenado estuvo integrada Unicamente por
dicha empresa, por lo que represento el 100 por ciento de la produccién nacional total. La solicitante
manifestd no haber realizado importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado durante el
periodo investigado, ni estar vinculada con exportadores o importadores, asimismo proporciono
escritos de ANIQ y la CANACINTRA, en donde manifiestan no contar con registros de empresas
productoras de acido graso parcialmente hidrogenado.

120. Asimismo, la solicitante argumenté que aun y cuando no existe la obligacién de pertenecer a
ninguna cadmara o asociacién nacional, estos dos organismos ANIQ y CANACINTRA son los que
pudieran tener registrado a cualquier otro productor nacional, por lo que a parte de su conocimiento



del mercado, es la informacion que razonablemente tuvo a su alcance y la cual sustenta a la
solicitante como Unico
productor nacional.

121. En la etapa preliminar de la investigacién ninguna de las partes comparecientes objetd la
determinacion inicial establecida por la Secretaria ni proporciond informacion adicional que
desvirtuara lo argumentado por el productor nacional solicitante, por lo que la Secretaria determino
preliminarmente que dicha empresa reunié los requisitos de representatividad de la rama de
produccion nacional, asi como la legitimidad para acreditarse como solicitante de la investigacion
antidumping sobre las importaciones acido graso parcialmente hidrogenado originarias de los Estados
Unidos de América, por lo que la solicitud fue hecha en nombre de la rama de producciéon nacional de
conformidad con lo establecido en los articulos 40 de la LCE, 62 del RLCE, 4.1 y 5.4 del Acuerdo
Antidumping.

Canales de distribucion

122. La solicitante manifesté que las ventas de acido graso parcialmente hidrogenado, las realiza
de manera directa con su principal cliente y con la empresa relacionada a esta tltima.

Consumidores

123. La solicitante manifesto que el &cido graso parcialmente hidrogenado tanto importado como
nacional es un insumo que se incorpora en los procesos de producciéon de la industria del hule
sintético. Al respecto, INSA confirmd ser la Unica importadora del acido graso parcialmente
hidrogenado que utiliza dicho producto en la fabricacién de hule sintético y corrobord lo sefialado por
el productor nacional.

Andlisis particular de dafio, amenaza de dafio y causalidad

124. La Secretaria analizé los argumentos y pruebas presentados por el productor nacional, la
empresa importadora INSA y la empresa exportadora P&G, con el fin de determinar la existencia de
dafio o amenaza de dafio a la industria nacional en el periodo investigado por causa de las
importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado originarias de los Estados Unidos de América
en presuntas condiciones de discriminacién de precios, conforme a lo dispuesto en los articulos 41 y
42 de la LCE, 59, 64, 68 y 69 del RLCE y 3 del Acuerdo Antidumping.

Importaciones objeto de discriminacion de precios

125. Conforme a lo establecido en los articulos 41 y 42 de la LCE, 64 y 68 del RLCE, 3.2y 3.7 del
Acuerdo Antidumping, la Secretaria evalu6 si en el periodo enero de 2001 a julio de 2002 el volumen
de las importaciones de &cido graso parcialmente hidrogenado originarias de los Estados Unidos de
América aumenté en términos absolutos o en relacion con el consumo interno, si la tasa de
crecimiento en el mercado nacional indica la probabilidad de que se produzca un aumento sustancial
en el futuro inmediato, si concurren para atender los mismos mercados o a los mismos consumidores
actuales o potenciales de los productores nacionales y si utilizan los mismos canales de distribucion.

126. La solicitante argumenté que durante el periodo investigado las importaciones de acido graso
parcialmente hidrogenado originarias de los Estados Unidos de Ameérica ingresaron al pais en
condiciones de discriminacion de precios, lo que ocasiond que las importaciones aumentaran
significativamente y que la participacion de éstas en el consumo nacional aparente (CNA) creciera
durante dicho lapso.

127. Con base en el listado de importaciones para la fraccion 3823.19.99, obtenido de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y a efectos de identificar las importaciones correspondientes
al acido graso parcialmente hidrogenado propuesto a investigacion, la solicitante elimin6 las
importaciones de origenes distintos a los Estados Unidos de América. Al respecto, la solicitante
argumento que existe un Unico importador de acido graso parcialmente hidrogenado en los Estados
Unidos Mexicanos y que solamente importé de los Estados Unidos de Ameérica, por lo que las
importaciones de origen distinto a los Estados Unidos de América que ingresaron por la fraccion
3823.19.99 durante el periodo analizado correspondieron a productos distintos al acido graso
parcialmente hidrogenado.



128. Posteriormente obtuvo para cada operacion el precio promedio, a partir de dicho precio, el
nombre del importador y las empresas exportadoras, y de su conocimiento del mercado, asi como del
rango de precios que de acuerdo con la solicitante prevalecié durante el periodo de investigacion y que
sirvi6 como base de comparacion, identificé las importaciones del &cido graso parcialmente
hidrogenado. De acuerdo con la solicitante el rango de precios utilizado como referencia lo obtuvo de
su cliente importador, y se basa ademas en el conocimiento que tiene de los precios de importacion
de este producto.

129. Al respecto, INSA argument6 que el considerar toda la lista de productos que se internan por
la fraccion genérica es improcedente, dado que INSA es el Unico importador de acido graso
parcialmente hidrogenado y en el supuesto no admitido de que existiera dafio, el monto no podria ir
mas alla de lo importado por INSA.

130. Por su parte, P&G indicé que debido a que la fraccién arancelaria es genérica y por ella se
importan productos diversos al acido graso parcialmente hidrogenado, los volimenes de importacion
deben restringirse al acido graso parcialmente hidrogenado eliminando cualquier importacioén que no
corresponda al producto y que no se destine exclusivamente a la elaboracién de hule sintético para la
fabricacion de llantas para automovil. Asimismo, dado que el Unico importador del producto
investigado en los Estados Unidos Mexicanos es INSA, la Secretaria debera considerar Unicamente las
importaciones efectuadas por INSA durante el periodo de investigacion, en virtud de ser las Unicas
efectivamente realizadas que corresponden al producto, al uso que del mismo hace la solicitante y a la
investigacion de entre todas las importaciones efectuadas durante el periodo de investigacion por la
fraccion genérica.

131. Quimic argumentd que realiz6 un andlisis de dafio y amenaza de dafio utilizando los
volumenes de importacién del producto investigado y las cifras que empleé en dicho analisis agregan
las transacciones
de importacién del producto investigado, a las cuales tuvo acceso no siendo necesario estimar el
volumen de dichas importaciones, ni emplear las cifras totales de importacion de la fraccion
arancelaria por la cual ingresa el producto investigado.

132. La Secretaria consider6 los argumentos y pruebas presentado por INSA durante la etapa
preliminar, misma que se acredité como Unica empresa importadora en los Estados Unidos Mexicanos
del producto investigado, proporcionando pedimentos y facturas de la totalidad de sus operaciones de
importacion de acido graso parcialmente hidrogenado originarias de los Estados Unidos de América
que realiz6 durante el periodo analizado.

133. En esta etapa de la investigacion para el andlisis de las importaciones la Secretaria se basé en
la informacidn proporcionada por INSA, ya que sus operaciones representaron el 100 por ciento del
volumen importado, cerciordndose previamente que las transacciones reportadas estuvieran
contenidas en el listado de pedimentos de importacion del Sistema de Informacion Comercial de
México (SICM), por lo que identifico cada operacion a fin de extraer las transacciones que de acuerdo
con la evidencia disponible correspondieron a producto no investigado, obteniendo de esta forma el
listado de pedimentos de las importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado originarias de
los Estados Unidos de América.

134. Asimismo, a partir de los argumentos proporcionados por Quimic, la Secretaria determiné
preliminarmente que las importaciones de origenes distintos a los Estados Unidos de América que
ingresaron por la fraccion arancelaria 3823.19.99 no correspondieron al producto objeto de
investigacion, por lo que dichas importaciones no fueron consideradas en el andlisis realizado por la
autoridad. Al respecto, cabe sefalar que las empresas importadora y exportadora comparecientes no
objetaron lo argumentado por la solicitante ni la determinacién de la Secretaria.

135. A partir de lo anterior, la Secretaria observé que en el periodo investigado enero de 2001 a
julio de 2002, las importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado originarias de los Estados
Unidos de América se incrementaron 231 por ciento con respecto al lapso comparable anterior.
Asimismo, en el periodo analizado las importaciones originarias de los Estados Unidos de América
representaron el 100 por ciento de las importaciones definitivas totales.

136. Con el fin de evaluar si en el periodo investigado hubo un crecimiento de las importaciones
originarias de los Estados Unidos de América en relacion con el consumo interno, la Secretaria estimé



el tamafio del mercado mexicano del &cido graso parcialmente hidrogenado a través del CNA, definido
como la suma de la produccion nacional méas las importaciones totales menos las exportaciones
totales. Las importaciones totales se obtuvieron a partir de la informacién proporcionada por INSA y
cotejada con el listado de pedimentos de las importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado
originarias de los Estados Unidos de América.
En relacién con la produccion nacional y las exportaciones totales, la Secretaria se basé en la
informacion proporcionada por la empresa solicitante.

137. Con base en lo anterior, la Secretaria observé que en el periodo investigado las importaciones
originarias de los Estados Unidos de América incrementaron su participacion en el mercado mexicano
de &cido graso parcialmente hidrogenado en 36 puntos porcentuales con respecto al lapso
comparable anterior, al pasar de 15 a 51 por ciento. Por otra parte, la Secretaria observo que la Unica
empresa importadora fue también cliente de la empresa solicitante en el periodo investigado. De
acuerdo con la informacion proporcionada por INSA esta empresa redujo sus compras de acido graso
parcialmente hidrogenado de fabricacion nacional en el periodo investigado respecto al comparable
anterior en 64 por ciento, a la vez que sus importaciones aumentaron en 231 por ciento, y de hecho,
INSA no reporté compras del producto de fabricacion nacional para los Gltimos tres meses del periodo
investigado, lo que indica un desplazamiento creciente a favor de las importaciones.

138. Por otra parte, la Secretaria advirtié que las importaciones representaron en el periodo enero
de 1999 a julio de 2000 el 17 por ciento de las ventas al mercado interno de la solicitante y para el
periodo investigado, enero de 2001 a julio de 2002, significaron el 105 por ciento de dichas ventas. De
hecho, de acuerdo con las cifras de Quimic las ventas de acido graso parcialmente hidrogenado a
INSA disminuyeron 51 por ciento en el periodo investigado respecto del periodo comparable anterior.

139. Con base en la informacion que obra en el expediente, la Secretaria determiné de manera
preliminar que en el periodo enero de 2001 a julio de 2002 el volumen de las importaciones de acido
graso parcialmente hidrogenado originarias de los Estados Unidos de América aumento6 en términos
absolutos y en relaciéon con el consumo interno, y dichas importaciones concurrieron para atender los
mismos mercados y consumidores actuales o potenciales de los productores nacionales, lo que
significd el desplazamiento de las ventas y la produccién de la rama de produccion nacional del
producto similar.

Efectos sobre los precios

140. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 41 y 42 de la LCE, 64 y 68 del RLCE, 3.2y
3.7 del Acuerdo Antidumping, la Secretaria analiz6é el comportamiento y la tendencia de los precios de
las importaciones originarias de los Estados Unidos de América; si disminuyeron con respecto a los
que se habian observado en periodos comparables anteriores; si existe una relacion significativa entre
la disminucién de los precios de las importaciones y el crecimiento de los volumenes importados; si
concurrieron al mercado mexicano a un precio considerablemente inferior al del producto nacional
similar, o bien si su efecto fue deprimir los precios internos de otro modo o impedir el aumento que en
otro caso se hubiera producido, si su nivel de precios fue el factor determinante para explicar su
comportamiento y la participacion de las mismas en el mercado nacional. Asimismo, la Secretaria
evaluo si los precios a que se realizan las importaciones repercutirdn en los precios nacionales y si
existe la probabilidad de que hagan aumentar la demanda por nuevas importaciones.

141. De acuerdo con la solicitante, la dramatica baja en los precios del acido graso parcialmente
hidrogenado a partir de 1998 en el mercado de los Estados Unidos de América, aunada a una fuerte
baja en el volumen doméstico vendido a partir del 2001 debido a la recesion econdmica, incentiva a
los productores estadounidenses a exportar el producto a otros mercados a precios fuertemente
discriminados, debido a que buscan proteger la utilizacién de su capacidad instalada y la contribucién
del producto hacia sus costos fijos, debido a que la industria es intensiva en capital.

142. La solicitante manifest6 que el precio del acido graso parcialmente hidrogenado
tradicionalmente se cotizan con base en una férmula indexada al precio promedio del sebo, tanto en
los Estados Unidos Mexicanos como en los Estados Unidos de América. Esta formula consiste en
agregarle al precio promedio del sebo BFT, el costo de conversion. El precio del sebo BFT, es el precio
promedio mensual del sebo BFT (Renderer de Chicago), reportado por The Jacobsen Publishing
Company, dos meses antes del embarque del producto. El costo de conversion es el costo de
produccion agregandole los gastos de produccion, administrativos y financieros, y la utilidad.



143. Asimismo, la solicitante manifestd que ajusta la cifra resultante de la féormula para
proporcionarle al comprador un precio mas competitivo, libre a bordo (LAB) planta del cliente, que el
ofrecido por la competencia internacional. No obstante, la solicitante sefialé que los precios desleales
a los cuales ingresa las importaciones de origen estadounidense a los Estados Unidos Mexicanos han
hecho imposible que Quimic pueda recuperar el costo de conversién en su totalidad.

144. La solicitante argumenté que durante el periodo investigado el precio promedio de las
importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado puesto en frontera fue menor al registrado en
el periodo comparable anterior. Asimismo, el precio promedio LAB planta al mercado interno por
parte de la industria nacional durante el periodo investigado disminuy6 respecto del registrado en el
periodo comparable anterior. Por otra parte, la solicitante argumenté que en el margen de
subvaloracién registrado en el periodo investigado se debe tomar en cuenta que Quimic ha sido
obligada a bajar precios para evitar desplazamiento de su mercado.

145. Al respecto, INSA argumenté que la reduccién de precios en el mercado nacional no se debi6
al precio del producto importado, sino a la reduccion arancelaria pactada en el TLCAN. Asimismo,
sefialé que un factor que influyé en el desempefio de la rama de la industria nacional durante el
periodo analizado, fueron las importaciones de las materias primas para la produccién del acido
graso.

146. Quimic sefial6 que la reduccién del precio promedio nacional del acido graso parcialmente
hidrogenado en el periodo investigado respecto del periodo comparable anterior, fue muy superior a la
reduccién anual del 1 por ciento en el arancel pactada en el TLCAN, por lo que es evidente que la
reduccion de precios del producto nacional fue un efecto de las importaciones realizadas en
condiciones de discriminacion de precios.

147. Por su parte, P&G manifestd que el precio de sus ventas en los Estados Unidos de América y
el precio de sus exportaciones a los Estados Unidos Mexicanos no fueron a precios de dumping, por lo
que es imposible que exista un dafio o amenaza a la solicitante como consecuencia inmediata y
directa de las importaciones del producto. Asimismo, argumenté que las causas de cualquier posible
efecto negativo de indole econémico, financiero, laboral, de eficiencia, de crecimiento, de participacion
en el mercado del producto o cualquier otro que presumible o realmente esté teniendo o enfrentando
la solicitante no son ni el volumen ni el precio de las importaciones del producto vendido por P&G,
dado que el precio al que vende en los Estados Unidos Mexicanos no es considerablemente inferior al
precio de la solicitante ni ha tenido por efecto la disminucién del precio del producto nacional.

148. No obstante, en respuesta al requerimiento de la autoridad P&G sefialé que en un mercado de
sobreoferta como el del acido graso parcialmente hidrogenado procura la venta del mayor volumen
posible a fin de cubrir los costos fijos de la planta y obtener una utilidad en las ventas incrementales
sobre el punto de equilibrio. Al respecto, P&G aclard que el precio al cliente lo obtiene sobre la base
de un indice del costo de la materia prima (promedio mensual de BFT publicado por Wall Street
Journal en el segundo mes inmediato anterior en que se realiza la cotizacién) mas los costos y gastos
correspondientes segun las condiciones
de mercado imperantes en un momento determinado.

149. Debido al esquema de fijacién de precio utilizado por P&G, dicha empresa manifesté que en
algunos meses del periodo investigado el resultado final de sus ventas es una considerable utilidad
mientras que en otros el resultado es una pérdida, esto se debe a la utilizacién del indice basado en el
segundo mes inmediato anterior al que se emite la cotizacidn, en tanto que la materia prima se
compra al precio que realmente le corresponde en el mes en que se realiza el embarque, por lo que
bajo este sistema, se requiere de ver y operar el negocio al largo plazo para que sea redituable.

150. Adicionalmente, P&G sefialé que con frecuencia el precio del producto investigado sera
suficiente para cubrir la materia prima, la energia eléctrica, el gas y el agua y que implique una
contribucion, por pequefia que sea, para cubrir los costos fijos. Lo anterior en virtud de que el
mercado del &cido graso parcialmente hidrogenado es un mercado en el que la capacidad u oferta
excede a la demanda y en el que, al menos en el caso de los Estados Unidos de América, un
importante porcentaje de los productores de la mercancia investigada opera aproximadamente al 80
por ciento de su capacidad.



151. Por su parte, la solicitante manifesté que P&G no presentd prueba alguna para desvirtuar lo
manifestado por Quimic respecto del incremento absoluto y relativo de las importaciones sujetas a
investigacion y del efecto de las importaciones en condiciones de discriminaciéon de precios sobre la
produccion nacional, ventas, precios e indicadores financieros de Quimic, asi como del aumento
sustancial de las importaciones en condiciones de discriminacion de precios en un futuro inmediato.

152. En esta etapa de la investigacion, la Secretaria se baso en la informacion proporcionada por
la empresa importadora INSA sobre el valor y volumen de las importaciones originarias de los Estados
Unidos de América cotejada con la informacion del SICM, a partir de la cual obtuvo los precios
promedio ponderados de adquisicion correspondientes al periodo investigado, enero de 2001 a julio
de 2002, y el periodo comparable anterior incluyendo aranceles, gastos aduanales, fletes internos,
seguros y otros gastos incurridos para llevar la mercancia a su planta. Al respecto, la Secretaria
observo que en el periodo enero de 2001 a julio de 2002 en relacion con el periodo comparable
anterior el precio promedio ponderado a que se adquirieron las importaciones de acido graso
parcialmente hidrogenado originarias de los Estados Unidos de América disminuy6 15 por ciento.

153. Asimismo, la informacidon proporcionada por INSA sobre sus compras de producto de
fabricacion nacional en el periodo enero de 2001 a julio de 2002 y el comparable anterior indica que
los precios promedio ponderados a que adquirié el &cido graso parcialmente hidrogenado del
productor nacional disminuyo6
29 por ciento.

154. Por su parte, con base en las cifras de valor y volumen de las ventas al mercado interno de
acido graso parcialmente hidrogenado proporcionadas por Quimic, se observé que en el periodo
investigado enero de 2001 a julio de 2002 en relacion con el periodo comparable anterior, el precio
promedio ponderado de venta al mercado interno de acido graso parcialmente hidrogenado disminuy6
30 por ciento y en el periodo enero de 1999 a julio de 2000 el precio promedio ponderado registré un
descenso de 10 por ciento en relacion con el lapso comparable anterior.

155. En virtud de que en esta etapa de la investigacion la Secretaria dispuso de informacién del
costo de adquisicion del acido graso parcialmente hidrogenado correspondiente a las importaciones
originarias de los Estados Unidos de América y del producto de fabricacién nacional en el punto de
compra de ambos bienes, la autoridad investigadora realiz6 la comparacién del precio promedio
ponderado de las importaciones originarias de los Estados Unidos de América con el precio promedio
ponderado del producto de fabricacion nacional con base en la informacion proporcionada por INSA,
cuyas importaciones representaron el 100 por ciento del volumen importado y el 87 por ciento de las
ventas al mercado interno de la industria nacional.

156. Al respecto, la Secretaria observé que durante el periodo investigado el precio promedio
ponderado de las importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado originarias de los Estados
Unidos de América se ubicé 1 por ciento por debajo del precio promedio ponderado a que se adquiri6
el acido graso parcialmente hidrogenado de fabricacion nacional, mientras que en el periodo
comparable anterior el precio de las importaciones se ubicd 17 por ciento por debajo del precio
nacional.

157. A partir de los resultados del comportamiento de los precios de las importaciones
investigadas y del producto de fabricacion nacional en el periodo enero de 2001 a julio de 2002, la
Secretaria considerd que el descenso de 30 por ciento del precio de venta nacional del 4cido graso
parcialmente hidrogenado respecto del periodo enero de 1999 a julio de 2000, reflejé el ajuste a que
se vio obligada la industria nacional para competir con el precio a que concurrieron al mercado las
importaciones de &cido graso parcialmente hidrogenado originarias de los Estados Unidos de América,
las cuales registraron una disminucion del 15 por ciento en el mismo periodo.

158. Asimismo, la Secretaria consideré que la disminucién observada en los precios de las
importaciones fue superior al porcentaje de desgravacion arancelaria pactada en el TLCAN, por lo que
no explica el nivel y su comportamiento a la baja. Por otra parte, la Secretaria tomé en cuenta la
magnitud del margen de dumping de 50.40 por ciento determinado en esta etapa de la investigacion y
observd que de haberse realizado en condiciones leales las importaciones investigadas, el nivel de
precios a que habrian concurrido al mercado nacional se habrian ubicado 54 por ciento por arriba de



los precios nacionales, lo que habria desincentivado el incremento observado en el volumen de dichas
importaciones en el periodo investigado.

159. Adicionalmente, la solicitante manifesté que a lo largo de la ultima década los precios del
sebo animal (principal insumo del acido graso parcialmente hidrogenado) se ha incrementado
sustancialmente en Norteamérica. Con base en el precio de BFT Renderer Chicago publicado por The
Jacobsen Publishing Company, la Secretaria observd que los precios de las materias primas para la
fabricacion del &cido graso parcialmente hidrogenado registraron un incremento de 11 por ciento en el
primer semestre de 2002 respecto del primer semestre de 2001. Asimismo, el precio promedio del
BFT registré en el segundo semestre 2001 un incremento de 23 por ciento respecto del primer
semestre de ese mismo afio.

160. Asimismo, el analisis financiero realizado por la Secretaria indica que en el periodo
investigado la participacion del costo de las materias primas en las ventas totales registré un
incremento de 9 puntos porcentuales respecto del periodo comparable anterior impactando los
ingresos, asi como los resultados de operaciéon del acido graso parcialmente hidrogenado. En este
sentido, la disminucion de la utilidad de operacién registrada en el periodo investigado se explicé en
parte por el aumento en el costo de las materias primas pero en mayor medida fue resultado de la
disminucién en los ingresos por ventas como consecuencia de las reducciones registradas en el
volumen y precio de las mismas.

161. La Secretaria determindé de manera preliminar que el crecimiento de las importaciones
investigadas, asi como el margen de dumping determinado en esta etapa de la investigacion, permiten
inferir que el posicionamiento de los precios del acido graso parcialmente hidrogenado importado de
los Estados Unidos de América distorsiond el mercado nacional, lo que aunado al incremento en el
costo de las materias primas afectaron de manera considerable la utilidad de operacion de la
solicitante. De hecho, el comportamiento de los precios de venta de Quimic a INSA indica que éstos
fueron insuficientes para contener la demanda por importaciones a los precios ofrecidos por P&G, lo
cual explico el incremento del 231 por ciento en las importaciones de INSA en el periodo investigado
respecto del comparable anterior, asi como el aumento al 51 por ciento en la participacion de las
importaciones investigadas en el CNA.

Efectos sobre la produccién nacional

162. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 41 y 42 de la LCE, 64 y 68 del RLCE, 3.4y
3.7 del Acuerdo Antidumping, la Secretaria evalué los efectos de los volumenes y precios de las
importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado originarias de los Estados Unidos de América
sobre los factores e indices econdmicos pertinentes que influyeron en la situacion de la rama de
produccién nacional en el
periodo investigado.

163. La solicitante argumento que desde 1999 comenz6 a detectar que su principal cliente dejaba
de realizar sus compras habituales, observando que el consumidor nacional preferia comprar producto
importado por su menor precio. La solicitante manifestd6 que como consecuencia del notable
incremento de las importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado originarias de los Estados
Unidos de América en el periodo investigado respecto al comparable anterior, perdi6 ventas y se vio
obligada a reducir su produccion, lo que redujo la utilizacion de su capacidad instalada. Dicha
tendencia decreciente fue registrada también en el empleo, asimismo argumentdé que durante el
periodo analizado, no se registraron ventas de acido graso parcialmente hidrogenado al mercado de
exportacion por parte de la industria nacional.

164. Quimic manifestd que el mercado de acidos grasos se encuentra en una etapa de madurez,
debido a que la tecnologia utilizada para su produccion es conocida y no se han producido
innovaciones importantes desde hace algun tiempo. El principal componente del costo es la materia
prima. Por otra parte, los productos son homogéneos: comparten las mismas propiedades quimicas,
calidad y presentaciones. Los aranceles dentro del TLCAN son muy bajos y existe un nimero
relativamente grande de productores en la region.
De acuerdo con la solicitante las caracteristicas sefialadas configuran un mercado donde la fuente de
competencia esté en los precios, por lo que incluso en condiciones normales el margen de utilidad no
es muy amplio, ya que las ventas se ganan por margenes muy estrechos.



165. Al respecto, Quimic sefiald que se vio obligada a ajustar sus precios para mantenerse
competitivo ante los menores precios de importacion. De acuerdo con la solicitante, en una situacion
de sana competencia en un mercado maduro después de un periodo de ajuste se esperaria una
estabilizacion en los precios, sin embargo, esto no ha sucedido. Los precios han seguido descendiendo
a un ritmo que no es sostenible para la solicitante, por lo que al realizar investigaciones pudo verificar
que el producto investigado se vende a precios sustancialmente mayores dentro de los Estados Unidos
de América en comparacion con los precios en el mercado de exportacion.

166. Por otra parte, la solicitante argumentd que en el mes de agosto de 1998 incremento la
capacidad de desdoblamiento de la planta de Quimic y manifesté que no existe autoconsumo del acido
graso parcialmente hidrogenado, ademas de que los inventarios no son relevantes en este analisis, ya
que no se puede almacenar mas que una cantidad muy limitada de producto, que en seguida debe ser
transportada a los clientes. En cuanto a la masa salarial manifesté6 que ésta se redujo durante el
periodo investigado, pero que en el periodo comparable anterior dicho monto se habia incrementado.

167. Adicionalmente, la solicitante sefial6 que durante el periodo investigado con respecto al acido
graso parcialmente hidrogenado sostuvo pérdidas importantes debido a la dramatica caida en las
ventas, disminuyeron sus flujos de caja y el retorno sobre las inversiones fue negativo. De acuerdo con
la solicitante los ingresos obtenidos durante el periodo investigado por el acido graso parcialmente
hidrogenado no alcanzaron a cubrir siquiera los costos de la mercancia, asi tampoco pudo cubrir los
costos de venta y administracion del producto, y mucho menos generar un retorno para sus
accionistas. Dicha situacion no
es sostenible por mucho tiempo mas en un negocio intensivo en capital, ya que con retornos negativos
para la produccion y venta de acido graso parcialmente hidrogenado, la empresa no tiene capacidad
para
reunir capital.

168. La empresa INSA manifesto en respuesta al formulario oficial de investigacion, los siguientes
argumentos:

A. Recurri6 a las importaciones debido a problemas de calidad y entregas del acido graso parcialmente
hidrogenado del productor nacional.

B. Una cuota compensatoria le generaria un dafio atdndola a un solo proveedor con problemas de
calidad y entrega, colocandola en riesgo de no cumplir con sus compromisos en el territorio nacional
e incluso del extranjero.

C. El supuesto dafio no fue motivado por las importaciones realizadas por INSA sino por la contraccion
del mercado mexicano durante el periodo investigado al que hace referencia la solicitante, debido
principalmente a la menor demanda de llantas para vehiculos automotores, producidas con el hule
sintético que fabrica.

D. Al disminuir sus ventas de acido graso parcialmente hidrogenado a INSA durante el periodo
investigado, la solicitante reorientd su produccién al acido estearico por lo que no existié el supuesto
dafio que argumenta Quimic.

169. En relacién con los argumentos de INSA, la solicitante manifesté lo siguiente:

A. El producto nacional si es comparable con el producto importado en aspectos de calidad y
funcionamiento en el proceso productivo, INSA adquirié el producto importado por el precio a que
se vende y no por problemas con el producto nacional, ya que se cumplieron las especificaciones
establecidas por INSA.

B. INSA en ningin momento prueba ni explica el dafio que supuestamente sufriria de imponerse una
cuota compensatoria a las importaciones realizadas en condiciones de discriminacion de precios.

C. Independientemente de la contraccion de la demanda en el mercado nacional del &cido graso
parcialmente hidrogenado, en el analisis llevado a cabo por Quimic, se tuvo extremo cuidado de
aislar los efectos sufridos por la dimension que en cualquier momento tuvo el mercado nacional,
precisamente para evitar sobreestimar o subestimar el dafio y la amenaza de dafo.

D. INSA pretende hacer creer que el forzar a una empresa a cambiar su mezcla de produccion, con
todos los inconvenientes técnicos y de pérdida de mercado a los que ello conlleva, no constituye un
dafio. Al respecto, Quimic argument6 que la caida en su utilidad durante el periodo investigado es



prueba de que el dafio sufrido por Quimic en el acido graso parcialmente hidrogenado no se
amortigu6 reorientando la produccién de la empresa hacia el &cido estearico triple prensado.

170. La Secretaria requirid a Quimic que indicara si existieron problemas en la entrega oportuna
del acido graso parcialmente hidrogenado a INSA. En su respuesta Quimic explic6é que de los
embarques vendidos durante el periodo investigado, los que fueron entregados fuera de la fecha
acordada tuvieron como maximo un dia de retraso y se debieron principalmente a retrasos en el
procesamiento del producto; para sustentar lo anterior proporciond un listado con todas las ventas
efectuadas en el periodo investigado en el que se indica la fecha solicitada por el cliente y la fecha de
entrega real.

171. Por otra parte, la Secretaria solicité a INSA que proporcionara pruebas sobre las diferencias
en calidad entre el producto importado y el de fabricacion nacional, asi como elementos que
sustentaran el retraso en las entregas y problemas de abasto durante el periodo investigado alegados
en su escrito
de comparecencia.

172. En su respuesta la empresa importadora se limité a sefialar que para apreciar las diferencias
en calidad bastaba ver las especificaciones técnicas de ambos productos, y en relacion con los
problemas
de entregas presentd copias de correos electronicos que a su decir demuestran los problemas de
abasto, de servicio y calidad del producto de fabricacion nacional.

173. En relacion con los argumentos de INSA sobre los supuestos problemas de abasto y calidad
del producto de fabricacion nacional, a partir de la informacion proporcionada por dicha empresa y
por la solicitante, la Secretaria determind que la evidencia disponible en el expediente no sustenta lo
alegado por
la empresa importadora en virtud de lo siguiente:

A. Lacomparacion de las especificaciones técnicas del producto importado y el de fabricacion nacional
no reflejan diferencias relevantes en las caracteristicas fisicas y propiedades quimicas. De hecho, la
informacion disponible sustenta que el productor nacional cumplié con las especificaciones
requeridas por INSA segun el manual de materias primas emitido por la misma, sin que aportara
pruebas de rechazo de producto. De hecho, tal como sefalé la empresa exportadora P&G las
especificaciones técnicas del producto de Quimic y el exportado por su empresa son similares en
grado tal que permite que los mismos sean comercialmente intercambiables.

B. La informacién aportada por INSA para demostrar los problemas de entregas y abasto fue
practicamente la misma que proporciono en el escrito de comparecencia, dicha documentacion esta
relacionada basicamente con eventos ocurridos durante octubre de 2002 a febrero de 2003 fuera del
periodo investigado, mientras que la informacién proporcionada por Quimic en su descargo indica
que si bien existieron embarques en que no cumplié la fecha solicitada éstos fueron minimos y los
retrasos no excedieron de un dia.

C. Las pruebas proporcionadas por INSA no sustentan los problemas de calidad o de entregas alegados
por dicha empresa ni contribuyen a explicar la magnitud del incrementd registrado en las
importaciones de &cido graso parcialmente hidrogenado originarias de los Estados Unidos de
Ameérica en el periodo investigado en sustitucion del producto de fabricacion nacional.

174. En respuesta al formulario oficial de investigacion, P&G presento los siguientes argumentos:

A. La causa de la disminucion en las ventas de la solicitante se debe a que prefirié producir &cido
estedrico triple prensado en lugar del &cido graso parcialmente hidrogenado.

B. Durante el 2002 las plantas de acidos grasos trabajaron como maximo a un 84.4 por ciento de su
capacidad instalada, debido a las condiciones del mercado mundial, por lo que esperar trabajar al
100 por ciento de capacidad y ademas requerir ampliaciones a la planta como alega la solicitante no
corresponde con la realidad del producto ni del mercado de los &cidos grasos.

C. La produccion anual de la solicitante es insuficiente para abastecer la demanda de acido graso
parcialmente hidrogenado de los Estados Unidos Mexicanos, aun trabajando al 100 por ciento de su
capacidad instalada y vendiendo toda su produccién, por lo que las importaciones serian necesarias
para abastecer dicha demanda.



175.

176.

De imponerse una cuota compensatoria, el resultado en la industria nacional seria dejar como Unica
alternativa al consumidor nacional tener que adquirir el producto de Quimic, con la diferencia de
calidad y al precio que la solicitante establezca.

En el proceso productivo del acido graso parcialmente hidrogenado se obtiene glicerina como
subproducto, por lo que para que una planta sea redituable en el negocio global de acidos grasos y
glicerina, requiere tener una buena materia prima, contar con un buen proceso y obteniendo una
buena glicerina, mientras que la ausencia de esta combinacion de factores da como resultado una
planta no rentable, sin que este resultado tenga algo que ver con el volumen o precios de las
importaciones del producto provenientes de los Estados Unidos de América.

En relacion con los argumentos de P&G la solicitante manifesto lo siguiente:

No pretende cerrar el mercado nacional del acido graso parcialmente hidrogenado, solamente desea
asegurarse que las importaciones estadounidenses lo hagan a precios leales y una vez corregida la
distorsion de precios, las importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado de origen
estadounidense podran seguir siendo adquiridas libremente por INSA o por cualquier otro cliente
nacional, por lo que no existe amenaza alguna de desabasto en dicho mercado.

Si bien la glicerina es un subproducto de la produccion del acido graso parcialmente hidrogenado, su
volumen en la produccion total es muy pequefio, al igual que su impacto en las economias totales de
la linea de produccion, va dirigido a usos y clientes distintos al &cido graso parcialmente hidrogenado
y su mercado tiene su propia dinamica, por ende no es susceptible de ser incorporada al analisis de
dafio. No obstante, la informacion financiera aportada para evaluar el dafio fue segmentada para la
produccion de acido graso parcialmente hidrogenado de acuerdo con los principios contables
generalmente aceptados, y de acuerdo con las exigencias de la legislacion de comercio exterior.

P&G no presenta pruebas para desvirtuar lo manifestado por Quimic en cuanto al incremento
absoluto y relativo de las importaciones en condiciones de discriminacion de precios y al efecto de
las mismas sobre la produccion nacional, ventas, precios, e indicadores financieros.

Por su parte, la Secretaria requirio al productor nacional mayores elementos para analizar la

relevancia de la glicerina en el proceso productivo del acido graso parcialmente hidrogenado y el
impacto en la linea de produccién. Al respecto, el productor nacional proporcioné una explicacion
detallada sobre el proceso mediante el cual se obtiene la glicerina, el mercado de destino y la
metodologia utilizada para aislar de los indicadores del acido graso parcialmente hidrogenado
cualquier efecto relacionado con la glicerina.

177.

En relacion con los argumentos de P&G sobre las condiciones de operacion de la planta de

acido graso parcialmente hidrogenado de Quimic, la eficiencia en la produccién de glicerina, el abasto
del mercado nacional y los efectos de una cuota compensatoria, la Secretaria determind lo siguiente:

A.

La informacion aportada por Quimic sobre la relevancia de la glicerina en el proceso productivo del
acido graso parcialmente hidrogenado y su impacto en dicha linea de produccion indica que los
posible efectos de dicho subproducto fueron adecuadamente aislados del comportamiento de los
indicadores del producto investigado, tal como se describe en los puntos 188 a 193 de la presente
Resolucion, y que si bien existe una relacién comudn con la materia prima utilizada los mercados de
ambos bienes son distintos y responden a dinamicas diferentes.

Lo sefialado por P&G sobre las condiciones del mercado internacional de acidos grasos confirma que
los productores enfrentaron condiciones adversas en la operacion de sus plantas; no obstante, a
diferencia de P&G el productor nacional no recurrid a ventas de exportacion a bajo precio para
compensar y aumentar la utilizacion de la capacidad instalada, por el contrario adicionalmente a las
condiciones del mercado también tuvo que competir con dichas exportaciones.

Las cuotas compensatorias no tienen por objeto impedir la concurrencia de importaciones al mercado
mexicano, Unicamente corrigen una distorsion de precios y restablecen las condiciones leales
de competencia.

El hecho de que el productor nacional no tenga la capacidad suficiente para abastecer la totalidad
de la demanda no justifica su desplazamiento del mercado que si puede satisfacer con base en
practicas desleales de comercio. Ademas, de que Quimic manifesto tener planes de expansion de su
capacidad instalada.



178. Por otra parte, con base en la informacidn aportada por INSA, Quimic y la obtenida del listado
de pedimentos del SICM, la Secretaria observé que el mercado mexicano de acido graso parcialmente
hidrogenado, medido a través del CNA, disminuyd 6 por ciento en el periodo investigado enero de
2001 a julio de 2002 en relacion con el periodo comparable anterior, y en enero de 1999 a julio de
2000 con respecto al periodo comparable anterior se incremento6 3 por ciento. Lo anterior, desvirtla el
argumento de P&G de que dicha contraccién del mercado fue la causa del dafio a la industria
nacional, ya que las importaciones investigadas crecieron 231 por ciento mientras que las ventas
nacionales disminuyeron 46 por ciento.

179. La Secretaria observd que en términos absolutos la produccion nacional registr6 una
disminucion de 46 por ciento en el periodo enero de 2001 a julio de 2002 en relacién con el lapso
comparable anterior; mientras que en el periodo enero de 1999 a julio de 2000 en relacién con el
periodo comparable anterior disminuy6 12 por ciento. Debido a que durante el periodo analizado no
se realizaron exportaciones la produccion nacional orientada al mercado interno registré el mismo
comportamiento.

180. La produccién nacional orientada al mercado interno disminuy6 su participacion en el CNA en
36 puntos porcentuales en el periodo investigado en relaciéon con el periodo comparable anterior y en
el periodo enero de 1999 a julio de 2000 respecto el periodo comparable anterior disminuyé 15
puntos porcentuales. En relacion con las ventas totales y el mercado interno del productor nacional, la
Secretaria observo que en el periodo investigado disminuyeron 46 por ciento respecto del periodo
enero de 1999 a julio de 2000 y en éste registraron una disminucion de 12 por ciento respecto del
periodo comparable anterior.

181. En cuanto a la capacidad instalada de Quimic, a partir de la metodologia explicada en el
punto 98 de la resolucién de inicio, la Secretaria observé que en el periodo enero de 1999 a julio de
2000 registré un incremento de 97 por ciento, mientras que en el periodo investigado respecto del
periodo comparable anterior dicho indicador se mantuvo sin cambios. Debido a que dicho indicador se
refiere a una mezcla de productos entre los que se encuentra el producto investigado, no es posible
determinar especificamente la utilizacion correspondiente al acido graso parcialmente hidrogenado.
No obstante, se observé que el cociente de produccion de acido graso parcialmente hidrogenado a
capacidad instalada total paso de 10 por ciento en enero de 1999 a julio de 2000 a 5 por ciento en el
periodo investigado.

182. La Secretaria observo que no se registraron inventarios durante el periodo analizado, enero de
1997 ajulio de 2002. Asimismo, en el periodo enero de 1999 a julio de 2000 respecto del comparable
anterior el empleo increment6 2 por ciento, mientras que para el periodo investigado respecto del
comparable anterior registré una disminucion de 1 por ciento.

183. En cuanto al comportamiento de la productividad de la rama de produccidn nacional, la
Secretaria observé que en el periodo enero de 1999 a julio de 2000 registré una disminucion de 14
por ciento, mientras que en el periodo investigado respecto del comparable anterior disminuy6 46 por
ciento. Respecto a la masa salarial promedio mensual la Secretaria observé que en el periodo enero de
1999 a julio de 2000 registré un incremento de 22 por ciento, mientras que en el periodo investigado
incremento6 32 por ciento respecto del comparable anterior.

184. Asimismo, la Secretaria realiz6 un examen de la situacion financiera de la empresa solicitante
para los afios 1999 a 2002; asi como de los resultados de operacién del acido graso parcialmente
hidrogenado de fabricacion nacional para el periodo enero de 2001 a julio de 2002 y sus dos previos
comparables. La informacion financiera de dichos periodos fue actualizada mediante el método de
cambios en el nivel general de precios segun lo prescribe el Boletin B-10 de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

185. La autoridad investigadora advirtié que los ingresos por ventas de acido graso parcialmente
hidrogenado representaron en el lapso 1999-2001 el 10 por ciento de los ingresos totales de la
empresa solicitante, por lo que preliminarmente determind que el acido graso parcialmente
hidrogenado influye de manera poco significativa en la condicion financiera y los resultados operativos
de la empresa.



186. Los resultados de operacion de la empresa solicitante en su conjunto en el afio 2000
disminuyeron 29 por ciento, debido a que el ingreso total decrecié 6 por ciento y los gastos de
operacion se incrementaron
4 por ciento, que se tradujo en que el margen de operacion disminuyera 3 puntos porcentuales al
ubicarse en 9.5 por ciento. En 2001, las utilidades de operacion de la empresa decrecieron 56 por
ciento basicamente a consecuencia de que los ingresos totales se contrajeron 19 por ciento mientras
que los costos de venta se redujeron 16 por ciento, lo que se reflejo en que el margen operativo cayera
4% puntos porcentuales al quedar en 5 por ciento. Para 2002, se registraron pérdidas operativas que
se atribuyen a que los ingresos por ventas netas mostraron una reduccion de 17 por ciento, en tanto
que el costo de venta sd6lo decrecio 5 por ciento, por lo que el margen de operacién se ubicé en 10 por
ciento negativo.

187. El rendimiento sobre la inversion de Quimic tuvo un comportamiento a la baja en el periodo
analizado. En el afio 2000 se contrajo 3% puntos porcentuales al ubicarse en 8.5 por ciento, en tanto
que para el 2001, cay6 en 4% puntos porcentuales para quedar en 4 por ciento. Para 2002, el indice
del rendimiento de la inversion en activos de la empresa solicitante registré 7 por ciento negativo,
debido a las pérdidas de operacion registradas en dicho afio.

188. Por lo que se refiere a los resultados operativos del producto similar, P&G sefialé6 que, a
escala mundial, el negocio de acidos grasos es sumamente competido, con sobrecapacidad de
produccién y bajos o nulos rendimientos. En este sentido, agreg6 que un proceso productivo en el que
se obtenga una buena glicerina puede ser la diferencia entre tener o no, una planta rentable en el
negocio global de acidos grasos
y glicerina.

189. Por su parte, Quimic indico que el precio de la glicerina en los Estados Unidos Mexicanos
responde a la dinamica del mercado de jabén y no al de los &cidos grasos, aunque utilicen una
materia prima muy semejante. En razén de lo anterior, la informacion de resultados del acido graso
parcialmente hidrogenado se aisl6 cualquier efecto de los resultados obtenidos por la glicerina como
subproducto, de hecho, no se consider6 el impacto de una menor cantidad de glicerina para vender,
dada la menor produccion de acido parcialmente hidrogenado. Al respecto, Quimic explicé el método
de calculo del estado de costos, ventas y utilidades del producto investigado (Anexo 6) y la forma en
que los costos y gastos fueron asignados.

190. La Secretaria determiné analizar, ademas de los resultados del producto investigado, las
utilidades de operacioén del subproducto glicerina, con el objeto de identificar si, en su caso, existe una
influencia en el comportamiento del acido graso parcialmente hidrogenado, con base en informacion
proporcionada por Quimic referente al rendimiento del negocio de acidos grasos (un estado de costos,
ventas y utilidades del subproducto glicerina para el periodo investigado y el anterior comparable y un
nuevo estado de costos, ventas y utilidades del acido graso parcialmente hidrogenado, debido a un
error cometido en el prorrateo de los costos de mano de obra y gastos operativos para el Anexo 6
anteriormente presentado en el escrito del
28 de marzo de 2003).

191. En el periodo enero de 1999 a julio de 2000 los resultados de operaciéon del acido graso
parcialmente hidrogenado de fabricacion nacional disminuyeron en términos reales 31 por ciento en
relacion con el mismo lapso comparable anterior, debido fundamentalmente a que los ingresos por
ventas totales disminuyeron 28 por ciento, el precio promedio de venta en términos de pesos
constantes bajé 17 por ciento y el volumen de ventas decrecié 12 por ciento, lo que impacté al margen
de operacion, el cual decrecié 1 punto porcentual quedando en 16.5 por ciento.

192. En el periodo enero de 2001 a julio de 2002 la utilidad operativa del 4cido graso parcialmente
hidrogenado se contrajo 139 por ciento en relacion con el periodo previo comparable, es decir, se
registraron pérdidas operativas, principalmente como reflejo de que el ingreso por ventas se redujo 67
por ciento, el precio de venta y el volumen vendido cayeron 39 y 46 por ciento, respectivamente, lo
que se tradujo en que el margen de operacién se ubicara en 20 por ciento negativo, es decir, 36%
puntos porcentuales menos que en el periodo anterior comparable.

193. En cuanto a la glicerina, se pudo advertir que en el periodo investigado, la utilidad operativa
de ésta disminuy6é 51 por ciento en relacién con el mismo lapso previo comparable, basicamente
debido a que los ingresos por ventas cayeron 55 por ciento. Cabe destacar que el margen operativo
crecio 3 puntos porcentuales al registrar 36 por ciento debido a que el costo de venta se redujo 56 por



ciento; sin embargo, ello debe analizarse en el contexto de un menor volumen vendido, por lo que aun
cuando el margen creci6 ello no se tradujo en mayores utilidades.

194. En 1999, el flujo de caja operativo fue positivo y un poco menor que la utilidad neta. Para el
afio 2000 se increment6 156 por ciento, aun cuando las utilidades netas fueron menores en dicho afio,
en virtud de mayores recursos generados via capital de trabajo. En 2001, el flujo de operacion fue
negativo debido a que las utilidades netas disminuyeron y la considerable utilizacion de recursos del
capital de trabajo. Para el 2002, el flujo de operacidn fue positivo, aun cuando se registraron pérdidas
netas, debido a que la empresa fue capaz de generar recursos mediante capital de trabajo neto.

195. Por otra parte, la razén circulante en 1999 fue 1.3, en 2000 y 2001 se ubico en 1.4,
respectivamente, y para 2002 de 1.2, es decir, la empresa solicitante estuvo en posicion de cubrir
mediante activos circulantes, todo el pasivo de corto plazo. La prueba acida mostré en los afios 1999,
2000, 2001 y 2002, niveles de 0.95, 1.02, 1.22 y 1.11, respectivamente, lo que de forma integral
significa una mejora en la liquidez de Quimic.

196. La razon de endeudamiento se quedd en 43 por ciento en 1999. Para los afios 2000 y 2001,
se ubicé en 62 por ciento, y para el 2002 dicho indice fue de 58 por ciento. La relacién existente entre
el pasivo total y capital contable indica que en 1999 la solicitante mantenia una deuda total
equivalente al 75 por ciento de su inversion neta. Para 2000, crecio hasta 166 por ciento y en 2001 se
mantuvo, mientras que para el 2002, se redujo a 137 por ciento, es decir, el nivel de deuda de la
empresa solicitante es considerablemente elevado.

197. El andlisis de las variables financieras indicé que las utilidades de operacion del acido graso
parcialmente hidrogenado mostraron un deterioro significativo al incurrir en pérdidas en el periodo
investigado, basicamente debido a la contraccion de los ingresos por ventas, misma que es atribuible
tanto a una reduccion en el volumen de ventas en el mercado nacional como a la caida en los precios
internos del producto similar de fabricacién nacional. Asimismo, en el periodo 1999 a 2002, Quimic
mostré una liquidez de corto plazo razonablemente adecuada, pero un nivel de endeudamiento
importante y creciente, ademas de un flujo de caja operativo erratico y resultados operativos
decrecientes, por lo que se consideré que la capacidad de reunir capital se contrajo en el periodo
analizado.

198. Con base en el analisis descrito en los puntos 124 a 197 de la presente Resolucion, la
Secretaria determiné de forma preliminar que el comportamiento de los indicadores de la industria
nacional relacionados con cantidades como son produccion, ventas y participacion de mercado, asi
como los precios y utilidades de operacion del producto investigado indican que en el periodo enero
de 2001 a julio de 2002, en el contexto de un incremento de 231 por ciento en las importaciones
originarias de los Estados Unidos de América y su mayor participacion en el consumo nacional, dichos
factores registraron un deterioro importante respecto al nivel observado en el periodo comparable
anterior. De hecho, dadas las condiciones de mercado particulares a la industria de acido graso
parcialmente hidrogenado (un importador y consumidor del producto), el incremento de las
importaciones en condiciones de dumping y los precios a que concurrieron se identifican como los
factores determinantes en los resultados negativos de la rama de produccién nacional.

199. La determinacion indicada en el punto precedente permite a la Secretaria establecer como
conclusion preliminar que en el periodo enero de 2001 a julio de 2002 el dafio a la rama de
produccion nacional se materializ6 como consecuencia de la concurrencia de importaciones de acido
graso parcialmente hidrogenado en condiciones de discriminacion de precios originarias de los
Estados Unidos de América. No obstante, la Secretaria determiné analizar adicionalmente los
argumentos proporcionados por la solicitante sobre las condiciones de la industria del producto
investigado en los Estados Unidos de América, asi como los efectos potenciales en la industria
nacional de continuar la tendencia creciente en las importaciones y el comportamiento depresivo de
los precios.

Capacidad libremente disponible de los Estados Unidos de América

200. De acuerdo con la solicitante los elementos que sustentan la probabilidad de un incremento
en las importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado estadounidense a precios
discriminatorios, en el futuro inmediato son:

A. En 2001, los Estados Unidos de América contaban con capacidad instalada libremente disponible
para la produccion de acidos grasos derivados del desdoblamiento de grasas y aceites superior a la



capacidad instalada total actual de Quimic. Ademas, debido a la recesién econémica de los Estados
Unidos de América la reduccion en la demanda aumentara durante 2002 y 2003, por el caracter
ciclico de la industria, lo que aumentara la capacidad disponible para exportacion.

B. Los Estados Unidos Mexicanos son el segundo mercado en importancia para las exportaciones de
los Estados Unidos de América. Ademas, la diferencia respecto del Reino Unido es insignificante.
Esto evidencia que las empresas exportadoras estadounidenses, en especial P&G, tienen ya bien
establecidos sus canales de distribucion y su clientela en los Estados Unidos Mexicanos para el
producto investigado, por lo cual incrementar sus exportaciones a los Estados Unidos Mexicanos les
seria relativamente sencillo.

C. Lacercania geogréfica entre los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de América hace al
primero especialmente atractivo para las exportaciones estadounidenses del producto investigado.
El costo de los fletes necesarios para transportar las mercancias en cuestion a la clientela en los
Estados Unidos Mexicanos es mucho menor que el costo equiparable para otros destinos de
exportacion estadounidense.

201. Adicionalmente, sefial6 que la subvaloracién del &acido graso parcialmente hidrogenado
estadounidense con respecto al producido nacionalmente evidente en las proyecciones de los
indicadores econdémicos presentados, constituye el detonante fundamental para que dicho incremento
se materialice.

202. Por otra parte, P&G argumento que en el ambito mundial, la industria de los acidos grasos es
un negocio sumamente competido, con sobrecapacidad y muy bajos o nulos rendimientos en el que
practicamente la totalidad de las plantas productoras trabajan, en el mejor de los casos al 84.4 por
ciento de su capacidad instalada pues la demanda y el precio de dichos acidos, entre los que esta el
acido graso parcialmente hidrogenado, no ha permitido ni una mayor produccién ni un mejor precio.

203. La solicitante agregé que siendo el acido graso parcialmente hidrogenado un commodity los
diferenciales de precio, aun minimos, tienen un efecto desmedido sobre los volimenes de venta del
producto y en realidad la subvaloracion proyectada implicara un incremento en las importaciones de
acido graso parcialmente hidrogenado mucho mayor que el pronosticado.

204. La solicitante proporcioné estimaciones sobre la capacidad instalada, produccion, ventas,
inventarios y exportaciones de la industria de acidos grasos de los Estados Unidos de América para el
2001 y 2002. Con base en dicha informacion, la Secretaria observo que la capacidad libremente
disponible de la industria de &cidos grasos en los Estados Unidos de América para el periodo
investigado representd mas de 120 veces el volumen de la produccion nacional y aproximadamente 57
veces la totalidad del CNA.

205. Con base en lo descrito en los puntos 200 a 204 de la presente Resolucion, la Secretaria
determind preliminarmente que la informacion relativa al comportamiento de los indicadores
econémicos de la industria de acido graso parcialmente hidrogenado en los Estados Unidos de
América en el periodo de 2001 a 2002, apoyan la existencia de capacidad libremente disponible en
dicho pais, lo que indica la probabilidad de un incremento en las exportaciones, las cuales podrian
destinarse al mercado mexicano en el futuro inmediato.

Efectos potenciales en la industria nacional

206. El monto de la capacidad libremente disponible de la industria de los Estados Unidos de
América, la tendencia creciente observada en el volumen de las importaciones de acido graso
parcialmente hidrogenado originarias de los Estados Unidos de América durante el periodo analizado y
el comportamiento decreciente del precio de dichas importaciones permiten sustentar, de manera
preliminar, que existe la probabilidad
de que dichos precios hagan aumentar la demanda por nuevas importaciones en el futuro inmediato e
incrementen su participacion en el mercado nacional.

207. Para sustentar sus argumentos respecto al desempefio que tendria la industria nacional en el
futuro inmediato, la solicitante proporciond proyecciones de los indicadores econdmicos para el
periodo enero de 2003 a julio de 2004. Al respecto, la solicitante indicé que las bases de preparacion
de dichas proyecciones fueron los datos del periodo analizado y los datos correspondientes a los 4
primeros meses posteriores al periodo investigado, que tuvo a su disposicion.



208. La solicitante manifesté que para el periodo enero de 2003 a julio de 2004 se espera un
crecimiento en el CNA, dicho incremento se debe principalmente a que INSA esta adquiriendo méas
producto debido a un incremento en la demanda nacional de hule sintético. Asimismo, Quimic tiene
contemplado incrementar su capacidad instalada, sin embargo la realizacion de dicho proyecto
dependera de la imposicidon de cuotas compensatorias a las importaciones estadounidenses.

209. Por otra parte, la solicitante argumentd que la amenaza de dafio que padece Quimic como
consecuencia de las importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado estadounidenses a
precios discriminados es via volumen y precios, por lo que se espera que las importaciones de acido
graso parcialmente hidrogenado estadounidenses incremente su volumen, restandole ventas a Quimic
a pesar del incremento en el CNA y que la subvaloraciéon del acido graso parcialmente hidrogenado
estadounidense se mantenga, impidiendo que Quimic pueda subir sus precios y mejorar su situacion
financiera. Ademas, la reduccidn en la utilidad bruta resultante de las cifras proyectadas, seria menor
que la utilidad bruta lograda en el periodo investigado arrastrando el efecto negativo sobre la utilidad
neta, tan solo por el efecto del volumen de ventas perdido.

210. Por otra parte, la solicitante argument6 que con los actuales precios se encuentra perdiendo
dinero en la venta del acido graso parcialmente hidrogenado, y no tienen holgura para reducirlos mas,
ni siquiera para defender su participacion de mercado. Aun si lo hiciere, en un intento desesperado
por mantener su participaciéon de mercado, es de suponer que los productores estadounidenses
podrian reducir sus precios nuevamente y se daria inicio a una espiral de precios descendentes con
fatales consecuencias para Quimic.

211. Con base en las proyecciones presentadas por la solicitante sobre el volumen y precios de las
importaciones, asi como de los indicadores econdmicos del mercado nacional durante el periodo
enero de 2003 a julio de 2004, la Secretaria observo que en el periodo posterior al periodo investigado
las importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado se incrementaran 18 por ciento respecto
del periodo investigado. Asimismo, se estim6 un incremento en el CNA, un ligero aumento en la
produccion y ventas al mercado interno, mientras que los ingresos del producto similar en términos de
dolares de los Estados Unidos de América registrarian en el periodo enero de 2003 a julio de 2004 un
crecimiento de 8 por ciento en relacién con el periodo investigado.

212. La Secretaria considero razonable el escenario prospectivo sobre los indicadores econémicos
de la solicitante presentado en la solicitud de inicio. No obstante, en esta etapa de la investigacion, la
Secretaria requirio a la empresa solicitante para que a partir de las proyecciones de los indicadores
econdmicos presentados en la solicitud de inicio, proporcionaran mayores elementos que permitiesen
apreciar los efectos potenciales y la magnitud, que tendrian las importaciones en condiciones de
discriminacion de precios sobre los ingresos por ventas, las utilidades de operacion y margenes de
ganancia del 4cido graso parcialmente hidrogenado de fabricacion nacional.

213. En respuesta, proporciond diversos datos para obtener una utilidad de operacion proyectada,
mediante lo cual la solicitante estim6 que aun cuando los ingresos por ventas son significativamente
mayores que en el periodo investigado, se registrarian pérdidas operativas considerables. A partir de
las premisas basicas proporcionadas por la solicitante la Secretaria elabor6 un estado de resultados
para el periodo enero de 2003 a julio de 2004; no obstante, la Secretaria observd que en la
metodologia presentada no existe una justificacion sobre las razones por las que el volumen y el precio
de venta sean tan distintos respecto a los presentados en la proyeccién proporcionada en la solicitud
de inicio y se toma como periodo base para algunos rubros de la proyecciéon (como materia prima,
precios y volumenes de venta), un lapso de tiempo que estd dentro del periodo mismo que se
proyecta, esto es, el periodo base enero-agosto de 2003 se encuentra dentro del periodo para el que
se hace la proyeccion enero de 2003 a julio de 2004.

214. En virtud de lo anterior, la Secretaria determind de manera preliminar no considerar la
proyeccion sobre los ingresos por ventas, las utilidades y margenes de operaciéon del acido graso
parcialmente hidrogenado presentada en esta etapa de la investigacion, para el analisis de los efectos
potenciales de las importaciones en condiciones de discriminacion de precios.

Otros factores de dafio o amenaza de dafio



215. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 69 del RLCE y 3.5 del Acuerdo Antidumping,
la Secretaria analiz6 la concurrencia de otros factores distintos de las importaciones objeto de
dumping.

216. La solicitante manifesté que durante el periodo investigado se registré una contraccion en la
demanda nacional del 4cido graso parcialmente hidrogenado respecto al periodo comparable anterior.
Esta contraccion se debio principalmente a la menor demanda por llantas para vehiculos automotores,
producidas con hule sintético que fabrica INSA, el cliente principal de Quimic para este producto.

217. Por otra parte, la solicitante indicé que durante el periodo analizado no tuvo conocimiento de
practicas comerciales restrictivas por parte de los competidores extranjeros, ni se presentaron
innovaciones tecnolégicas por parte de Quimic con respecto a la produccién del acido graso
parcialmente hidrogenado. Asimismo, la solicitante manifestd6 que no existieron exportaciones de
acido graso parcialmente hidrogenado durante el periodo investigado.

218. La Secretaria determind preliminarmente, con base en lo descrito en el apartado de dafio,
amenaza de dafio y causalidad, que el volumen y precio de las importaciones no investigadas, la
contraccion de la demanda, la evolucion de la tecnologia, la productividad y los resultados de la
actividad exportadora no contribuyeron al dafio de la industria nacional, en virtud de lo siguiente:

A. En el periodo investigado no se presentaron importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado
de origenes distintos a los Estados Unidos de América, asi como tampoco exportaciones por parte
de la industria nacional.

B. Durante el periodo investigado se presenté una caida en la demanda de &cido graso parcialmente
hidrogenado de 6 por ciento respecto al periodo comparable anterior. No obstante, la disminucion
en el consumo no impidi6 que las importaciones investigadas aumentaran significativamente
y desplazaran a las ventas internas, por lo que este factor no contribuyé a explicar la sensible pérdida
de participacion de mercado del productor nacional.

C. La Secretaria observé que la productividad laboral disminuyd un 46 por ciento en el periodo
investigado con respecto al periodo comparable anterior, y que esto se debié a que la reduccion en la
produccion de 46 por ciento, mientras que la reduccion del personal fue del 1 por ciento.

D. En el &mbito mundial la industria de los acidos grasos es una industria madura, por lo que no se dan
cambios significativos en la tecnologia de produccion que afecten a la produccion nacional, por lo
que la Secretaria considero que dicho factor no afecté el desempefio de la industria nacional.

Conclusiones

219. Con base en el analisis de los argumentos y pruebas descrito en los puntos 124 a 218 de la
presente Resolucién, la Secretaria determind preliminarmente que durante el periodo enero de 2001 a
julio de 2002 los volumenes y precios a que concurrieron al mercado nacional las importaciones de
acido graso parcialmente hidrogenado originarias de los Estados Unidos de América en condiciones de
discriminacion de precios causaron dafio a la rama de produccion nacional del producto similar,
tomando en cuenta entre otros los siguientes elementos:

A. Elaumento de 231 por ciento en las importaciones investigadas y de 36 puntos porcentuales en su
participacion en el CNA.

B. La magnitud del margen de dumping y la disminucién observada en los precios de las importaciones
investigadas, cuyos efectos negativos se reflejaron en una reduccion de 30 por ciento en el precio
nacional en el periodo investigado.

C. El deterioro en los indicadores de la industria nacional indicado por la disminucion en la produccién,
de las ventas, participacion de mercado, precios y utilidades de operacion.

D. El monto de la capacidad libremente disponible de la industria de los Estados Unidos de América
indica la probabilidad del incremento de las exportaciones al mercado mexicano en el futuro
inmediato, lo que tendria mayores efectos negativos sobre los indicadores de produccién y ventas de
la industria nacional.

220. En virtud de lo anterior, a fin de evitar que se siga causando dafio a la rama de produccion
nacional del producto similar la Secretaria determind que procede el establecimiento de una cuota



compensatoria provisional de 50.40 por ciento, igual al margen de discriminacion de precios calculado
para esta etapa de la investigacion a las importaciones de acido graso parcialmente hidrogenado
originarias de los Estados Unidos de América.

221. Cabe sefialar, que los productos importados durante el periodo investigado por las empresas
Cognis Mexicana, S.A. de C.V. y Crompton Corporation, S.A. de C.V., procedentes de la exportadoras
Cognis Corporation y Crompton Corporation, respectivamente, quedan excluidos preliminarmente de
la cobertura del producto investigado en virtud de que sus propiedades fisicas, composicion quimica,
especificaciones y usos difieren de la descripcion del acido graso parcialmente hidrogenado sujeto a
investigacion, de conformidad
a lo establecido en los puntos 103 a 111 de la presente Resolucidn y, en consecuencia, no son objeto
de la aplicacién de la cuota compensatoria provisional.

222. No obstante, en la siguiente etapa, la Secretaria evaluara la posibilidad de analizar si procede
la aplicacion de una cuota compensatoria inferior al margen de discriminacidon de precios que se
determine en el monto suficiente para eliminar el dafio a la rama de produccién nacional.

RESOLUCION

223. Continua el procedimiento administrativo de investigacion en materia de préacticas desleales
de comercio internacional, en su modalidad de discriminacién de precios y se impone una cuota
compensatoria provisional de 50.40 por ciento a las importaciones de acido graso parcialmente
hidrogenado, compuesto por acido palmitico, acido esteérico y acido oleico en diversas proporciones,
las cuales no podran exceder de un 32 por ciento en el caso de acido palmitico, 32 por ciento de acido
estedrico y 48 por ciento de 4cido oleico, y presenta un valor de yodo de 32 a 50 y un valor acido de
197 a 207, mercancia actualmente clasificada en la fraccién arancelaria 3823.19.99 de la Tarifa de la
Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion, o por la que posteriormente se
clasifique.

224. La cuota compensatoria impuesta en el punto anterior de esta Resolucién se aplicara sobre el
valor en aduana declarado en el pedimento de importacion correspondiente.

225. Compete a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico aplicar la cuota compensatoria a que
se refiere el punto 223 de esta Resolucién en todo el territorio nacional, independientemente del cobro
del arancel respectivo.

226. Con fundamento en el articulo 65 de la Ley de Comercio Exterior, los interesados podran
garantizar el pago de la cuota compensatoria que corresponda, en alguna de las formas previstas en el
Cadigo Fiscal de
la Federacion.

227. Para el debido ejercicio del derecho a que se refiere el articulo 66 de la Ley de Comercio
Exterior, las importadoras del producto investigado que conforme a esta Resolucion deban pagar la
cuota compensatoria sefialada en el punto 223 de la presente Resolucién, no estaran obligadas a
pagarla si comprueban que el pais de origen de la mercancia es distinto a los Estados Unidos de
América.

228. La comprobacion de origen de las mercancias se hara conforme a lo previsto en el Acuerdo
por el que se establecen las normas para la determinaciéon del pais de origen de las mercancias
importadas y las disposiciones para su certificacion en materia de cuotas compensatorias, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de agosto de 1994, y sus modificaciones publicadas en el
mismo drgano de difusion los dias 11 de noviembre de 1996, 12 de octubre de 1998, 30 de julio de
1999, 30 junio de 2000, 1 de marzo, 23 de marzo, 29 de junio de 2001, 6 de septiembre de 2002 y
30 de mayo de 2003.

229. Con fundamento en el articulo 164 parrafo tercero del Reglamento de la Ley de Comercio
Exterior, se concede un plazo de 30 dias habiles, contados a partir de la publicacion de la presente
Resolucion en el Diario Oficial de la Federacion, para que las partes interesadas y, en su caso, sus
coadyuvantes, presenten las argumentaciones y pruebas complementarias que estimen pertinentes. Se
modifica hasta nuevo aviso la fecha sefalada en el punto 140 de la Resolucién de inicio, para llevar a
cabo la audiencia publica prevista en el articulo 81 de la Ley de Comercio Exterior.



230. La presentacion de dichas argumentaciones y pruebas complementarias se realizara a mas
tardar el dia 30 habil contado a partir de la publicacion de esta Resolucion en el Diario Oficial de la
Federacioén, de 9:00 a 14:00 horas, en la Oficialia de Partes de la Unidad de Practicas Comerciales
Internacionales, sita en Insurgentes Sur nimero 1940, planta baja (area de ventanillas), colonia
Florida, codigo postal 01030, México, Distrito Federal, en original y tres copias.

231. La informacién y documentos probatorios que tengan el caracter publico y sean presentados
ante esta autoridad administrativa, deberan remitirse a las demas partes interesadas, de tal forma que
sea recibida por éstas el mismo dia en que lo reciba la autoridad, de acuerdo con lo previsto en los
articulos 56 de la Ley de Comercio Exterior y 140 de su Reglamento.

232. Comuniquese esta Resolucion a la Administracion General de Aduanas del Servicio de
Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para los efectos legales
correspondientes.

233. Notifiquese a las partes interesadas de que se tenga conocimiento.

234. La presente Resolucion entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion.

México, D.F., a 20 de enero de 2004.- El Secretario de Economia, Fernando de JesUs Canales
Clariond.- Rubrica.

AVISO sobre eliminacion de cuotas compensatorias.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Economia.

AVISO SOBRE ELIMINACION DE CUOTAS COMPENSATORIAS

Con fundamento en los articulos 70-A 'y 70-B de la Ley de Comercio Exterior; 109 de su Reglamento; 11.3
del Acuerdo relativo a la Aplicacién del Articulo VI del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio de 1994, y 16 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, se comunica a los
productores nacionales y a cualquier otra persona que tenga interés juridico, que las cuotas definitivas
impuestas a los productos que a continuacidon se enumeran, se eliminaran a la fecha del vencimiento que
respectivamente se sefiala en el presente Aviso, via un Acuerdo declaratorio de eliminacion de cuotas
compensatorias que publicaria esta Secretaria en el Diario Oficial de la Federacion.

Lo anterior, salvo que el productor nacional interesado presente por escrito en los términos de la
legislacion de la materia, su interés de que se inicie un procedimiento de examen para determinar las
consecuencias de la supresion de la cuota compensatoria y una propuesta de periodo de examen de 6 meses
a un afio comprendido en el tiempo de vigencia de la cuota compensatoria, al menos 25 dias antes del
término de la vigencia de la misma.

PRODUCTO PARTIDA O FRACCION PAIS DE ORIGEN FECHA DE
ARANCELARIA* VENCIMIENTO
Fluorita grado &cido 2529.22.01 Republica Popular China 11 de mayo de 2004
Encendedores de gas no 9613.10.01 Republica Popular China 15 de mayo de 2004
recargables, de bolsillo
Carne de bovino 0202.10.01 Comunidad Europea 4 de junio de 2004
congelada en canales o 0202.20.99
medias canales, 0202.30.01
deshuesadas y sin
deshuesar
Lamina rolada en frio 7209.16.01 Federacion de Rusia 30 de junio de 2004
7209.17.01 Republica de Kazajstan




Republica de Bulgaria

Bicicletas, llantas y 4011.50.01 Republica Popular China 23 de septiembre de 2004
camaras para bicicletas 4013.20.01
8712.00.01
8712.00.02
8712.00.03
8712.00.04
8712.00.99
Candados de laton y de 8301.10.01 Republica Popular China 23 de septiembre de 2004
bronce
Poliestireno Cristal 3903.19.02 Comunidad Europea 24 de septiembre de 2004
3903.19.99

Hilados vy tejidos de fibras
sintéticas y artificiales

Diversas fracciones arancelarias
de las partidas 3005, 5204 a la
5212, 5307 a la 5311, 5401,
5402, 5404, 5407, 5408, 5501,
5506, 5508, 5509, 5510, 5511,
5512, 5513, 5514, 5515, 5516,
5803, 5911

Republica Popular China

19 de octubre de 2004

Lapices

9609.10.01

Republica Popular China

19 de octubre de 2004

Prendas de vestir y otras
confecciones textiles

Diversas fracciones arancelarias
de las partidas 6101 a la 6117,
6201 a la 6217 y de la 6301 a la
6310

Republica Popular China

19 de octubre de 2004

Juguetes

Diversas fracciones arancelarias
de las partidas 9501, 9502, 9503,
9504, 9505, 9506, 9507 y 9508

Republica Popular China

26 de noviembre de 2004

* Nota: Toda vez que la cuota compensatoria se impone al producto independientemente de su clasificacién arancelaria, dicha

clasificacion correspondera a la prevista en la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importaciéon y de Exportaciéon vigente al

momento de la presentacién de la manifestacion de interés.

Para mayor informacion dirigirse a la Unidad de Practicas Comerciales Internacionales de la Secretaria de
Economia, sita en Insurgentes Sur 1940, planta baja, colonia Florida, codigo postal 01030, en México, D.F.,

o bien al teléfono 52 29 61 00, extensiones 3105 y 3106.

México, D.F., a 22 de enero de 2004.- El Jefe de la Unidad de Practicas Comerciales Internacionales,
Alejandro N. Gomez Strozzi.- Rubrica.



