SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

RESOLUCION mediante la cual se autoriza a The Laredo National Bank, para establecer en la ciudad de Puebla,
Puebla, México, una oficina de representacion.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico.- Unidad de Banca y Ahorro.

RESOLUCION UBA/045/2004

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Unidad de Banca y Ahorro, con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 31 fracciones VIl y XXV de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal;
70.y 105 de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como en las reglas cuarta y novena fracciones I, II, lll y V
de las Reglas Aplicables al Establecimiento y Operacion de Oficinas de Representacion de Entidades
Financieras del Exterior a que se refiere el articulo 70. de la Ley de Instituciones de Crédito, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el 30 de mayo de 2000, y en ejercicio de las atribuciones que le confiere
el articulo 27 fraccion XlI del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como en
atencién a los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Mediante resolucién de fecha 18 de septiembre de 2003, el Consejo de Administracién de The Laredo
National Bank, aprobo la apertura de una oficina de representacién en la ciudad de Puebla, Puebla, México;

2. The Laredo National Bank, es una instituciéon bancaria debidamente constituida conforme a las leyes
de los Estados Unidos de América, y se encuentra bajo la supervisién de la oficina del contralor de la
moneda de ese pais, y que no requiere de autorizacion para establecer una oficina de representacion en
territorio nacional;

3. Mediante escritos de fecha 16 de diciembre de 2003 y el ultimo de fecha 16 de abril de 2004,
la C. Beatriz Guadalupe Orizaba Milhe, en su caracter de Representante Legal de The Laredo National Bank,
solicitdé autorizacion de esta Secretaria para establecer una oficina de representacién en la ciudad de Puebla,
Puebla, México, a fin de llevar a cabo a través de la misma, un programa de actividades dentro del marco
juridico establecido;

4. Esta Secretaria mediante oficios UBA/DGABM/1055/2003 y UBA/DGABM/1056/2003 de fecha 22 de
diciembre de 2003, solicitd opinidon al Banco de México y a la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
respecto de la solicitud de autorizacion de The Laredo National Bank, para establecer una oficina
de representacion en la ciudad de Puebla, Puebla, México, y

CONSIDERANDO

1. Que Banco de México mediante oficio Ref.: S53/102-03 de fecha 31 de diciembre de 2003, y la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores mediante oficio DGA-108-4208 de fecha 18 de febrero de 2004,
respectivamente, emitieron opinion favorable para que esta Secretaria autorice el establecimiento en la ciudad
de Puebla, Puebla, México, una oficina de representacion de The Laredo National Bank;

2. Que resulta positivo para la economia del pais, autorizar el establecimiento en la ciudad de Puebla,
Puebla, una oficina de representacion de The Laredo National Bank, en virtud de que a través de ella,
podréan intensificarse las relaciones de crédito entre empresarios de Estados Unidos de América y los Estados
Unidos Mexicanos;

3. Que el sector financiero debe contribuir de manera fundamental al financiamiento del crecimiento
econémico en México;

4. Que en razon de lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, como parte de un
crecimiento sostenido y dinamico, el gobierno promovera el fortalecimiento del circulo ahorro-inversion;

5. Que conforme a las premisas del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2002-2006,
un sistema financiero solido y eficiente es imprescindible para alcanzar tasas de crecimiento econémico
vigorosas y sostenidas en el mediano plazo;

6. Que se requiere impulsar el desarrollo del marco de libre concurrencia y competencia en el sector
financiero, que permita otorgar esquemas de crédito, que atiendan a todos los sectores, y que garantice, en la
practica, que los frutos de un mejor entorno macroeconémico lleguen a la poblacion y se traduzcan
efectivamente en mayor bienestar, y

7. Que una vez analizada la informacion y documentacién presentada, asi como después de haber
determinado la procedencia del otorgamiento de la autorizacién en cuestion, emite la siguiente:



RESOLUCION

PRIMERO.- Se autoriza a The Laredo National Bank, para establecer en la ciudad de Puebla, Puebla,
México, una oficina de representacion.

SEGUNDO.- En uso de la facultad que le confiere el articulo 105 de la Ley de Instituciones de Crédito, se
autoriza que la citada oficina ostente la denominacion: “The Laredo National Bank, Oficina de Representacion
en Puebla, Puebla, México”.

TERCERO.- La oficina de representacion debera obtener la previa autorizacion de esta dependencia, para
establecer la oficina en el domicilio que sefiale para ese efecto, a fin de estar en posibilidad de iniciar
sus actividades.

CUARTO.- La oficina de representacion debera someter a la autorizacion de esta dependencia, con una
anticipacion de al menos 15 dias naturales a la fecha en que se tenga prevista, el cambio de ubicacion
o cierre de la oficina de representacion, la designacién o sustitucion del representante a cargo de la misma,
asi como la suspensién temporal de actividades.

QUINTO.- La presente autorizacion es, por su propia naturaleza juridica, intransmisible.

SEXTO.- La oficina de representacion en la ciudad de Puebla, Puebla, México de The Laredo National
Bank, en su operacién y funcionamiento debera observar en todo momento las disposiciones de la Ley de
Instituciones de Crédito, las Reglas Aplicables al Establecimiento y Operacion de Oficinas de Representacion
de Entidades Financieras del Exterior a que se refiere el articulo 70. de la Ley de Instituciones de Crédito,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo de 2000, las orientaciones que de acuerdo
con la politica financiera sefialen el Banco de México, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y esta
Secretaria, asi como las demas que por su naturaleza le resulten aplicables.

SEPTIMO.- The Laredo National Bank, oficina de representaciéon en Puebla, Puebla, México, debera
avisar por escrito al Banco de México, a la Comision Nacional Bancaria y de Valores y a esta dependencia,
la fecha en que inicie sus actividades.

TRANSITORIO

UNICO.- La presente Resolucién se publicara en el Diario Oficial de la Federacion, a costa de The
Laredo National Bank, oficina de representacion en Puebla, Puebla, México, de conformidad con lo sefialado
en la cuarta de las Reglas Aplicables al Establecimiento y Operacion de Oficinas de Representacion de
Entidades Financieras del Exterior a que se refiere el articulo 70. de la Ley de Instituciones de Crédito,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo de 2000.

Atentamente
Sufragio Efectivo. No Reeleccién.

México, D.F., a 7 de mayo de 2004.- En términos de lo establecido por el articulo 27 Gltimo parrafo del
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico: el Director General Adjunto de Banca
Mdltiple, Armando David Palacios Hernandez.- Rubrica.- El Director General Adjunto de Analisis Financiero
y Vinculacién Internacional, Sadi Lara Reyes.- Ribrica.

(R.- 197453)

RESOLUCION mediante la cual se modifican los articulos primero, tercero y sexto de la autorizacion otorgada
a Operaciones Hipotecarias de México, S.A. de C.V., para organizarse y operar como sociedad financiera de
objeto limitado.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico.- Unidad de Banca y Ahorro.

RESOLUCION UBA/054/2004

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Unidad de Banca y Ahorro, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 31 fraccion XXV de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal;
103 fraccion IV de la Ley de Instituciones de Crédito, y en ejercicio de las atribuciones que le confiere el



articulo 27 fraccion XXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como en
atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién 101-1591 de fecha 4 de noviembre de 1998, esta Secretaria autorizd la
organizacion y operacion de una sociedad financiera de objeto limitado, denominada Operaciones
Hipotecarias de México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado.

2. Operaciones Hipotecarias de México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado, mediante
escrito del 18 de febrero de 2004, presentado por la licenciada Adriana Garnica Pedroza en su caracter
de Gerente Juridico de esa Sociedad Financiera, personalidad que tiene debidamente acreditada ante esta
Unidad de Banca y Ahorro, remite para su aprobacion el primer testimonio de la escritura puUblica numero
18,769 de fecha 14 de febrero de 2004, otorgada ante la fe del licenciado José Manuel Toriello Arce, Notario
Publico numero 98, con ejercicio en la ciudad de Ledn, Gto., por la cual se protocoliza el acta de asamblea
general extraordinaria de accionistas celebrada el 26 de noviembre de 2003;

3. Del acta en cuestion, se desprende que Operaciones Hipotecarias de México, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Limitado acordd, entre otros temas, aumentar su capital minimo fijo de la cantidad de
$35'000,000.00 (treinta y cinco millones de pesos 00/100) a la de $40'770,000.00 (cuarenta millones
setecientos setenta mil pesos 00/100) y, en consecuencia, modificar el articulo séptimo de sus estatutos
sociales y la clausula primera transitoria de su escritura constitutiva.

4. Mediante oficio UBA/DGABM/593/2004 de fecha 26 de mayo de 2004, esta Unidad Administrativa
aprobé la reforma al articulo séptimo de sus estatutos sociales y a la clausula primera transitoria de la
escritura constitutiva de Operaciones Hipotecarias de México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Limitado, y

CONSIDERANDO

1. Que el sector financiero debe contribuir de manera fundamental al financiamiento del crecimiento
econdmico en México;

2. Que en virtud de lo sefialado en los antecedentes 2 a 4 del presente oficio, se debe modificar la
resolucién a que se hace referencia en el antecedente 1, a efecto de contemplar el aumento de su capital
minimo fijo;

3. Que en razon de lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, el Gobierno Federal
ha determinado como estrategia, del objetivo rector relativo a la conduccién responsable de la marcha
econdmica del pais, la necesidad de fortalecer a los intermediarios no bancarios y abrir el espectro de
posibilidades para que el ahorrador o el acreditado tengan acceso a una gama mas amplia de instrumentos
financieros, a fin de permitir una sana competencia en el sistema financiero mexicano y obtener mejores
rendimientos y servicios para los usuarios.

4. Que conforme a las premisas del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2002-2006, un
sistema financiero sélido y eficiente es imprescindible para alcanzar tasas de crecimiento econémico
vigorosas y sostenidas en el mediano plazo;

5. Que se requiere impulsar la libre concurrencia y competencia en el sector financiero, que permita
otorgar esquemas de crédito que atiendan a todos los sectores y que garantice, en la practica, que los frutos
de un mejor entorno macroeconémico lleguen a la poblacién y se traduzcan efectivamente en mayor
bienestar, y

6. Que una vez analizada la informacién y documentacion presentada, asi como después de haber
determinado la procedencia del otorgamiento de la autorizacion en cuestion, emite la siguiente:

RESOLUCION

UNICO.- Se modifican los articulos primero, tercero y sexto de la autorizacién otorgada a Operaciones
Hipotecarias de México, S.A. de C.V., para organizarse y operar como sociedad financiera de objeto limitado,
para quedar dicha autorizacion, integramente, en los siguientes términos:

PRIMERO.- Se autoriza la organizacion y operacion de una sociedad financiera de objeto limitado que se
denominara “Operaciones Hipotecarias de México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado”.



SEGUNDO.- La sociedad tendra por objeto captar recursos provenientes de la colocacion de instrumentos
inscritos en el Registro Nacional de Valores, previamente calificados por una Institucién Calificadora de
Valores, y mediante la obtencién de financiamientos de entidades financieras del pais y del extranjero, en los
términos de las disposiciones legales aplicables, asi como otorgar créditos al sector inmobiliario.

TERCERO.- El capital social de Operaciones Hipotecarias de México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera
de Objeto Limitado, sera variable.

El capital minimo fijo sin derecho a retiro serd de $40'770,000.00 (cuarenta millones setecientos setenta
mil pesos 00/100) moneda nacional.

La parte variable del capital social sera ilimitada.

CUARTO.- El domicilio social de Operaciones Hipotecarias de México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera
de Objeto Limitado, sera la ciudad de Ledn, Guanajuato.

QUINTO.- La autorizacibn a que se refiere la presente Resolucion es, por su propia
naturaleza, intransmisible.

SEXTO.- En lo no sefialado expresamente en esta Resolucién, Operaciones Hipotecarias de México, S.A.
de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado, se ajustard en su organizacidon y operacion, a las
disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, a las reglas generales a que deberan sujetarse
las sociedades a que se refiere la fraccion IV del articulo 103 de la Ley de Instituciones de Crédito, a las que
emita el Banco de México respecto de sus operaciones y a las demas que, por su propia naturaleza,
le resulten aplicables, asi como a la inspeccidn y vigilancia de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores.

TRANSITORIO

UNICO.- La presente Resolucion surtira efectos al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion.

Atentamente

México, D.F., a 9 de junio de 2004.- En términos de lo establecido por el articulo 27 Gltimo parrafo del
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico: el Director General Adjunto de Banca
Multiple, Armando David Palacios Hernandez.- Ribrica.- El Director General Adjunto de Andlisis Financiero
y Vinculacién Internacional, Sadi Lara Reyes.- Rubrica.

(R.- 197472)

DISPOSICIONES de caracter prudencial en materia de administraciéon integral de riesgos aplicables a las
instituciones de crédito.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 97 de la Ley
de Instituciones de Crédito y 4 fracciones Il y VI, 6, 16 fraccién | y 19 de la Ley de la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores, y

CONSIDERANDO

Que resulta necesario impulsar la cultura de la administracion de riesgos en las instituciones de crédito,
estableciendo al efecto lineamientos minimos que habran de ser implementados para llevar a cabo la
identificaciéon, medicion, vigilancia, limitacion, control y divulgacion de los distintos tipos de riesgos que
enfrentan en su actividad diaria;

Que la eficacia de la administracion de riesgos depende en gran medida de un adecuado seguimiento por
parte de los 6rganos sociales responsables de la marcha de las instituciones, asi como de la instrumentacion,
difusion y correcta aplicacion de manuales de politicas y procedimientos en la materia;



Que resulta conveniente que las instituciones de crédito incorporen en su proceso de administracion
integral de riesgos, aquéllos relacionados con el riesgo operativo, asi como los derivados de la realizacion de
operaciones bancarias a través de tecnologias de informacion, en particular, cuando se encuentren
relacionadas con la prestacion de sus servicios a través de la red electrénica mundial denominada Internet, y

Que es conveniente compilar y actualizar la normatividad relativa a la regulacion prudencial en materia de
administracion integral de riesgos, aplicable a las instituciones de crédito, ha resuelto emitir las siguientes:

DISPOSICIONES DE CARACTER PRUDENCIAL EN MATERIA DE ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RIESGOS APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO

Capitulo Primero
Del objeto y las definiciones

Articulo 1.- Las instituciones de crédito deberan observar los lineamientos minimos sefialados en las
presentes Disposiciones sobre administracion integral de riesgos, y establecer mecanismos que les permitan
realizar sus actividades con niveles de riesgo acordes con sus respectivos capital neto y capacidad operativa.

Las instituciones de crédito deberan proveer lo necesario para que las posiciones de riesgo de sus
subsidiarias financieras se ajusten a lo previsto en estas Disposiciones. Tratandose de las inversiones que
efectden en sociedades de inversion, las instituciones de crédito consideraran como activos sujetos a riesgo,
las inversiones que mantengan en la parte fija o variable del capital social de las sociedades mencionadas,
con independencia de que éstas tengan o no el caracter de subsidiarias financieras.

Para efectos de las presentes Disposiciones se entendera por:

I Administracion integral de riesgos, al conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones que
se llevan a cabo para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintos
riesgos a que se encuentran expuestas las instituciones de crédito, asi como sus subsidiarias
financieras.

II.  Comision, a la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Ill.  Consejo, al consejo de administracion en el caso de instituciones de banca mudltiple y al consejo
directivo tratdndose de instituciones de banca de desarrollo.

IV. Factor de riesgo, a la variable econdmica u operativa cuyos movimientos pueden generar cambios en
los rendimientos o en el valor de los activos, pasivos o0 patrimonio de la institucién.

V. Independencia, a la condicién que presenta una unidad respecto a otra en términos de no tener
conflicto de interés alguno que afecte el adecuado desempefio de sus funciones.

VI. Institucién o instituciones de crédito, a las instituciones de banca mudltiple y a las instituciones de
banca de desarrollo.

VII. Limite especifico de exposicion al riesgo, a la magnitud permisible de exposiciébn a un riesgo
discrecional determinado, asignada desde a una linea de negocio, factor de riesgo, causa u origen
del mismo hasta a un empleado o funcionario en especifico al interior de una institucion de crédito.

VIII. Limite global de exposicion al riesgo, a la magnitud permisible de exposicion a los distintos tipos de
riesgo discrecionales por unidad de negocio o por factor, causa u origen de los mismos, para una
institucion de crédito en su totalidad.

IX. Nivel de tolerancia al riesgo, a la magnitud permisible de exposicion a un riesgo no discrecional, para
una institucién de crédito en su totalidad.

X.  Riesgo consolidado, al riesgo de la institucion y sus subsidiarias financieras, tomadas en su conjunto.

Xl. Subsidiarias financieras, a las entidades financieras que sean objeto de consolidaciéon contable de
conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones, expedidos por la Comision,
exceptuando aquellas que estén sujetas a normas prudenciales emitidas por una autoridad financiera
mexicana distinta a la Comision.

Xll.  Unidad de negocio, a las areas originadoras y tomadoras de riesgos discrecionales al interior de las
instituciones.

Articulo 2.- Los riesgos a que se encuentran expuestas las instituciones, asi como sus subsidiarias
financieras, podran clasificarse en los tipos siguientes:



l. Riesgos cuantificables, que son aquéllos para los cuales es posible conformar bases estadisticas que
permitan medir sus pérdidas potenciales, y dentro de éstos, se encuentran los siguientes:

a) Riesgos discrecionales, que son aquéllos resultantes de la toma de una posicion de riesgo,
tales como el:

1. Riesgo de crédito o crediticio, que se define como la pérdida potencial por la falta de pago
de un acreditado o contraparte en las operaciones que efectian las instituciones,
incluyendo las garantias reales o personales que les otorguen, asi como cualquier otro
mecanismo de mitigacion utilizado por las instituciones de crédito.

2. Riesgo de liquidez, que se define como la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad
de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones normales para la institucion, por la
venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus
obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente
enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicidon contraria
equivalente.

3. Riesgo de mercado, que se define como la pérdida potencial por cambios en los factores
de riesgo que inciden sobre la valuaciébn o sobre los resultados esperados de las
operaciones activas, pasivas 0 causantes de pasivo contingente, tales como tasas de
interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

b) Riesgos no discrecionales, que son aquellos resultantes de la operacién del negocio, pero que
no son producto de la toma de una posicién de riesgo, tales como el riesgo operativo que se
define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores
en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmision de informacion,
asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos y comprende,
entre otros, al riesgo tecnolégico y al riesgo legal, en el entendido de que:

1. El riesgo tecnoldgico, se define como la pérdida potencial por dafios, interrupcion,
alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas,
aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucién de informacién en la prestacion
de servicios bancarios con los clientes de la institucion.

2. El riesgo legal, se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas aplicables, la emision de resoluciones
administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacion de sanciones, en relacién con las
operaciones que las instituciones llevan a cabo.

Il.  Riesgos no cuantificables, que son aquéllos derivados de eventos imprevistos para los cuales no se
puede conformar una base estadistica que permita medir las pérdidas potenciales.

Articulo 3.- Las instituciones, para la administracion integral de riesgos deberan:

l. Definir sus objetivos sobre la exposicion al riesgo y desarrollar politicas y procedimientos para la
administracion de los distintos tipos de riesgo a los que se encuentran expuestas, sean éstos
cuantificables o no.

Il.  Delimitar claramente las diferentes funciones, actividades y responsabilidades en materia de
administracion integral de riesgos entre sus distintos érganos sociales, unidades administrativas y
personal de operacién y de apoyo, en los términos de las presentes Disposiciones.

Ill. Identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los riesgos cuantificables a los que estan
expuestas, considerando, en lo conducente, los riesgos no cuantificables.

IV. Agrupar, considerando a sus subsidiarias financieras, los distintos tipos de riesgo a que se
encuentran expuestas, por unidad de negocio o por factor de riesgo, causa u origen de éstos.
Adicionalmente, los agruparan de forma global, incorporando para ello los riesgos de todas las
unidades de negocio o los factores de riesgo, causa u origen de los mismos.

Capitulo Segundo
De los érganos y unidades administrativas responsables de la administracion integral de riesgos

Articulo 4.- El Consejo de cada institucion sera responsable de aprobar los objetivos, lineamientos
y politicas para la administracién integral de riesgos, los limites globales y especificos de exposicion a los
distintos tipos de riesgo y los mecanismos para la realizacién de acciones correctivas. El Consejo podra
delegar al comité de riesgos la facultad de aprobar los limites especificos antes mencionados.



Asimismo, el Consejo debera revisar cuando menos una vez al afio los limites globales y especificos por
tipo de riesgo y los objetivos, lineamientos y politicas de operacién y control para la administracion integral de
riesgos de la institucion.

Articulo 5.- El director general de la institucion, sera responsable de vigilar que se mantenga la
independencia necesaria entre las unidades para la administracion integral de riesgos y las de negocios.
Adicionalmente debera adoptar las medidas siguientes:

VI.

Establecer como minimo programas semestrales de revision por parte de la unidad para la
administracion integral de riesgos y de las de negocios, respecto al cumplimiento de objetivos,
procedimientos y controles en la celebracién de operaciones, asi como de los limites de exposicion
y niveles de tolerancia al riesgo.

Asegurarse de la existencia de adecuados sistemas de almacenamiento, procesamiento y manejo
de informacion.

Difundir y, en su caso, implementar planes de accién para casos de contingencia en los que por caso
fortuito o fuerza mayor, se impida el cumplimiento de los limites de exposicién y niveles de tolerancia
al riesgo aplicables.

Establecer programas de capacitacion y actualizacién para el personal de la unidad para la
administracién integral de riesgos, y para todo aquél involucrado en las operaciones que impliquen
riesgo para la institucion.

Establecer procedimientos que aseguren un adecuado flujo, calidad y oportunidad de la informacion,
entre las unidades de negocios y para la administracion integral de riesgos, a fin de que esta Ultima
cuente con los elementos necesarios para llevar a cabo su funcion.

Una vez aprobada por el comité de riesgos, suscribir la evaluacion a que se refiere el articulo 14 de
las presentes Disposiciones para su presentacion al Consejo y a la Comision.

Seccion |
Del comité de riesgos

Articulo 6.- El Consejo de cada institucion debera constituir un comité cuyo objeto sera la administracién
de los riesgos a que se encuentra expuesta y vigilar que la realizacién de las operaciones se ajuste a los
objetivos, politicas y procedimientos para la administracién integral de riesgos, asi como a los limites globales
de exposicion al riesgo, que hayan sido previamente aprobados por el citado Consejo.

El comité de riesgos debera integrarse de conformidad con lo siguiente:

Tratandose de instituciones de banca multiple por:

a) Cuando menos dos miembros propietarios del Consejo, uno de los cuales debera presidir dicho
comité.

b) El director general.
c) Elresponsable de la unidad para la administracion integral de riesgos.

d) El auditor interno de la institucién y las personas que sean invitadas al efecto, quienes como el
primero podran participar con voz pero sin voto.

En el caso de instituciones de banca multiple filiales de instituciones financieras del exterior, el comité
de riesgos debera contar con la participacién de al menos uno de los miembros del Consejo, siempre
gue no se trate de aquellas filiales que resulten de adquisiciones autorizadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, conforme a lo dispuesto en el articulo segundo transitorio del Decreto
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, de la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley del Mercado de Valores,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de febrero de 1995.

Tratandose de instituciones de banca de desarrollo por:

a) Cuando menos un miembro del Consejo.

b) Cuando menos un experto independiente en riesgos designado por el Consejo.
c) Eldirector general.

d) Elresponsable de la unidad para la administracion integral de riesgos.



e) El responsable de la funcién de auditoria interna de la institucion y las personas que sean
invitadas al efecto, quienes como el primero podran participar con voz pero sin voto.

El comité de riesgos, debera reunirse cuando menos una vez al mes y todas las sesiones y acuerdos se
haran constar en actas debidamente circunstanciadas y suscritas por todos y cada uno de los asistentes.

Articulo 7.- El comité de riesgos, para el desarrollo de su objeto, desempefiara las funciones siguientes:
l. Proponer para aprobacion del Consejo:

a) Los objetivos, lineamientos y politicas para la administracion integral de riesgos, asi como las
eventuales modificaciones que se realicen a los mismos.

b) Los limites globales y, en su caso, especificos para exposicion a los distintos tipos de riesgo
considerando el riesgo consolidado, desglosados por unidad de negocio o factor de riesgo,
causa u origen de éstos, tomando en cuenta, segln corresponda, lo establecido en los articulos
16 a 22 de estas disposiciones.

c) Los mecanismos para la implementacion de acciones correctivas.

d) Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder tanto los limites
globales como los especificos.

II.  Aprobar:

a) Los limites especificos para riesgos discrecionales, cuando tuviere facultades delegadas del
Consejo para ello, asi como los niveles de tolerancia tratandose de riesgos no discrecionales.

b) La metodologia y procedimientos para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar
y revelar los distintos tipos de riesgo a que se encuentra expuesta la institucion, asi como sus
eventuales modificaciones.

¢) Los modelos, parametros y escenarios que habran de utilizarse para llevar a cabo la valuacion,
medicién y el control de los riesgos que proponga la unidad para la administracién integral de
riesgos, mismos que deberan ser acordes con la tecnologia de la institucion.

d) Las metodologias para la identificacion, valuacion, medicion y control de los riesgos de las
nuevas operaciones, productos y servicios que la institucién pretenda ofrecer al mercado.

e) Las acciones correctivas propuestas por la unidad para la administracion integral de riesgos.

f) La evaluacion de los aspectos de la administracién integral de riesgos a que se refiere el
articulo 14 de las presentes disposiciones para su presentacion al Consejo y a la Comision.

g) Los manuales para la administracion integral de riesgos, de acuerdo con los objetivos,
lineamientos y politicas establecidos por el consejo, a que se refiere el Ultimo parrafo del
articulo 15 de las presentes Disposiciones.

h) Elinforme a que se refiere el articulo 14 de las presentes Disposiciones.

Ill. Designar y remover al responsable de la unidad para la administracién integral de riesgos.
La designacion o remocion respectiva, debera ratificarse por el Consejo de la institucion.

IV. Informar al Consejo, cuando menos trimestralmente, sobre la exposicion al riesgo asumida por la
institucion y los efectos negativos que se podrian producir en el funcionamiento de la misma, asi
como sobre la inobservancia de los limites de exposicion y niveles de tolerancia al riesgo
establecidos.

V. Informar al Consejo sobre las acciones correctivas implementadas, conforme a lo previsto en la
fraccion Il, inciso e) de este articulo.

VI. Asegurar, en todo momento, el conocimiento por parte de todo el personal involucrado en la toma de
riesgos, de los limites globales y especificos para riesgos discrecionales, asi como los niveles de
tolerancia tratandose de riesgos no discrecionales.

El comité de riesgos revisara cuando menos una vez al afio, lo sefialado en los incisos a), b) y c) de la
fraccion Il del presente articulo.

Articulo 8.- El comité de riesgos previa aprobacion del Consejo podra, de acuerdo con los objetivos,
lineamientos y politicas para la administracién integral de riesgos, ajustar o autorizar de manera excepcional
gue se excedan los limites especificos de exposicion a los distintos tipos de riesgo, cuando las condiciones y
el entorno de la institucién asi lo requieran. En los mismos términos, el comité podra solicitar al Consejo el



ajuste o la autorizacion para que se excedan excepcionalmente los limites globales de exposicion a los
distintos tipos de riesgo.

Seccion I
De la unidad parala administracion integral de riesgos

Articulo 9.- El comité de riesgos para llevar a cabo la administracién integral de riesgos contara con una
unidad especializada cuyo objeto sera identificar, medir, vigilar e informar los riesgos cuantificables que
enfrenta la instituciébn en sus operaciones, ya sea que éstos se registren dentro o fuera del balance,
incluyendo, en su caso, los riesgos de sus subsidiarias financieras.

La unidad para la administracién integral de riesgos sera independiente de las unidades de negocios, a fin
de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion de responsabilidades.

Articulo 10.- La unidad para la administracion integral de riesgos, para el cumplimiento de su objeto,
desempefiara las funciones siguientes:

I Medir, vigilar y controlar que la administracién integral de riesgos considere todos los riesgos en que
incurre la institucién dentro de sus diversas unidades de negocio, incluyendo el riesgo consolidado.

Il.  Proponer al comité de riesgos para su aprobacion las metodologias, modelos y parametros para
identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos a que se
encuentra expuesta la institucion, asi como sus modificaciones.

Ill.  Verificar la observancia de los limites globales y especificos, asi como los niveles de tolerancia
aceptables por tipo de riesgo cuantificables considerando el riesgo consolidado, desglosados por
unidad de negocio o factor de riesgo, causa u origen de éstos, utilizando, para tal efecto, los
modelos, parametros y escenarios para la medicion y control del riesgo aprobados por el citado
comité.

Tratandose de riesgos no cuantificables, la unidad para la administracién integral de riesgos, debera
recabar la informacion que le permita evaluar el probable impacto que dichos riesgos pudieran tener
en la adecuada operacion de la institucion.

IV. Proporcionar al comité de riesgos la informacion relativa a:

a) La exposicion tratandose de riesgos discrecionales asi como la incidencia e impacto en el caso
de los riesgos no discrecionales, considerando el riesgo consolidado de la institucién
desglosado por unidad de negocio o factor de riesgo, causa u origen de éstos. Los informes
sobre la exposicion de riesgo, deberan incluir analisis de sensibilidad y pruebas bajo diferentes
escenarios, incluyendo los extremos.

En este (ltimo caso deberan incluirse escenarios donde los supuestos fundamentales y los
parametros utilizados se colapsen, asi como los planes de contingencia que consideren la
capacidad de respuesta de la institucién ante dichas condiciones.

b) Las desviaciones que, en su caso, se presenten con respecto a los limites de exposicion y a los
niveles de tolerancia al riesgo establecidos.

c) Las propuestas de acciones correctivas necesarias como resultado de una desviacion
observada respecto a los limites de exposicion y niveles de tolerancia al riesgo autorizados.

d) La evolucion histérica de los riesgos asumidos por la institucion.

La informacién a que hace referencia el inciso a), relativa a los riesgos discrecionales debera
proporcionarse cuando menos mensualmente al comité de riesgos, al director general de la
instituciéon y a los responsables de las unidades de negocio, y por lo menos cada tres meses, al
Consejo. Por su parte, la informacién correspondiente a los riesgos no discrecionales, debera
proporcionarse a las instancias citadas cuando menos trimestralmente.

La informacion que se genere con motivo de la medicién del riesgo de mercado, debera
proporcionarse diariamente al director general de la institucion y a los responsables de las unidades
de negocio respectivas.

La informacion sobre las desviaciones a que hace referencia el inciso b), deberd entregarse al
director general de la institucion y a los responsables de las areas de negocio involucradas en forma
inmediata, asi como al comité de riesgos y al Consejo, en su sesién inmediata siguiente. El director
general deberd convocar una reunién extraordinaria del comité de riesgos, cuando la desviacion
detectada lo amerite.



VI.

VILI.

VIIL.

Las propuestas de acciones correctivas a que hace referencia el inciso c), deberan presentarse en
forma inmediata al comité de riesgos y al director general de la institucion.

La informacion sobre la evolucion histérica de los riesgos asumidos por la institucién a que hace
referencia el inciso d), debera proporcionarse mensualmente al comité de riesgos y de manera
trimestral al Consejo.

Investigar y documentar las causas que originan desviaciones a los limites establecidos de
exposicion al riesgo, identificar si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada e informar
de manera oportuna sus resultados al comité de riesgos, al director general y al responsable de las
funciones de auditoria interna de la institucion.

Recomendar, en su caso, al director general y al comité de riesgos, disminuciones a las exposiciones
observadas, y/o modificaciones a los limites globales y especificos de exposicion al riesgo y niveles
de tolerancia al riesgo segun sea al caso.

Calcular, con base en la informacién que habran de proporcionarle las unidades administrativas
correspondientes de la institucion, los requerimientos de capitalizacién por riesgo de crédito o
crediticio y riesgo de mercado con que debera cumplir esta Ultima, con el objeto de verificar que la
misma se ajuste a las disposiciones aplicables.

Analizar mensualmente el impacto que la toma de riesgos asumida por la institucion, tiene sobre el
grado o nivel de suficiencia de capital a que hace referencia la fraccion VII anterior.

Elaborar y presentar al comité, las metodologias para la valuacion, medicién y control de los riesgos
de nuevas operaciones, productos y servicios, asi como la identificacién de los riesgos implicitos que
representan.

Articulo 11.- La unidad para la administracion integral de riesgos, para llevar a cabo la medicion, vigilancia
y control de los diversos tipos de riesgo discrecionales y la valuaciéon de las posiciones de la institucion,

debera:

Contar con modelos y sistemas de medicion de riesgos que reflejen en forma precisa el valor de las
posiciones y su sensibilidad a diversos factores de riesgo, incorporando informacion proveniente de
fuentes confiables. Dichos sistemas deberan:

a) Facilitar la medicion, vigilancia y control de los riesgos a que se encuentra expuesta la
institucion, asi como generar informes al respecto.

b) Considerar para efectos de analisis:

1. La exposicion por todo tipo de riesgo considerando el riesgo consolidado de la institucion,
desglosados por unidad de negocio o factor de riesgo, causa u origen de éstos.

2. El impacto que, en el valor del capital y en el estado de resultados de la institucion,
provocan las alteraciones de los diferentes factores de riesgo, para lo cual las areas
encargadas del registro contable deberan proporcionar a la unidad la informacion
necesaria para estos fines.

3. Las concentraciones de riesgo que puedan afectar el riesgo consolidado de la institucion.
c) Evaluar el riesgo asociado con posiciones fuera de balance de la institucion.

d) Contar con adecuados mecanismos de respaldo y control que permitan la recuperacion de
datos, de los sistemas de procesamiento de informacion empleados en la administracion
de riesgos y de modelos de valuacion.

e) Analizar y evaluar permanentemente las técnicas de medicion, los supuestos y parametros
utilizados en los andlisis requeridos.

Llevar a cabo estimaciones de la exposicion por tipo de riesgo, considerando el riesgo consolidado
de la institucién.

Asegurarse de que las areas responsables generen la informacién sobre las posiciones de la
institucidn, utilizada en los modelos y sistemas de medicién de riesgos, y se encuentre disponible de
manera oportuna.



IV. Evaluar, al menos una vez al afio, que los modelos y sistemas referidos en la fraccion | anterior
contintian siendo adecuados. Los resultados de dichas revisiones deberan presentarse al comité de
riesgos.

V. Comparar, al menos una vez al mes, las estimaciones de la exposicidon por tipo de riesgo
considerando el riesgo consolidado de la institucién, contra los resultados efectivamente observados
para el mismo periodo de mediciébn y, en su caso, llevar a cabo las correcciones necesarias
modificando el modelo cuando se presenten desviaciones.

VI. Asegurar que toda deficiencia detectada respecto a la calidad, oportunidad e integridad de la
informacion empleada por la unidad sea reportada a las areas responsables de su elaboracion
y control, asi como al area encargada de las funciones de auditoria interna.

Articulo 12.- Las instituciones podran dar cumplimiento a la normatividad de caracter prudencial en
materia de crédito, en lo que respecta a la vigilancia del riesgo crediticio, designando a la unidad para la
administracion integral de riesgos para el cumplimiento de las actividades sefialadas en las fracciones | a IV
y VI de la decimoquinta de dichas disposiciones. El resto de las actividades de evaluacion y seguimiento ahi
contenidas podran ser realizadas por la unidad responsable de crédito o, en su caso, por la unidad para la
administracién integral de riesgos, lo cual debera quedar documentado. La Comisién podra objetar tales
designaciones.

Seccion llI
De la auditoria interna

Articulo 13.- Las instituciones de banca mdltiple deberan contar con un area de auditoria interna
independiente de las unidades de negocio y administrativas, cuyo responsable o responsables seran
designados por el Consejo 0, en su caso, por el comité de auditoria que lleve a cabo, cuando menos una vez
al afio o al cierre de cada ejercicio una auditoria de administracion integral de riesgos que contemple, entre
otros, los aspectos siguientes:

I El desarrollo de la administracion integral de riesgos de conformidad con lo establecido en las
presentes Disposiciones, con los objetivos, lineamientos y politicas en la materia aprobados por el
Consejo, asi como con los manuales para la administracion integral de riesgos a que se refiere el
ultimo parrafo del articulo 15 de las presentes Disposiciones.

IIl. La organizacién e integracion de la unidad para la administracion integral de riesgos y su
independencia de las unidades de negocios.

Ill. La suficiencia, integridad, consistencia y grado de integracién de los sistemas de procesamiento de
informacion y para el andlisis de riesgos, asi como de su contenido.

IV. La consistencia, precision, integridad, oportunidad y validez de las fuentes de informacion y bases de
datos utilizadas en los modelos de medicién.

V. La validacion y documentacion de las eventuales modificaciones en los modelos de medicién de
riesgos, y su correspondiente aprobacion por el comité de riesgos.

VI. La validacién y documentacion del proceso de aprobacion de los modelos de medicion de riesgos
utilizados por el personal de las unidades de negocios y de control de operaciones, asi como de los
sistemas informaticos utilizados.

VII. La modificacién de los limites de exposicion y niveles de tolerancia a los distintos tipos de riesgo y de
los controles internos, de acuerdo a los objetivos, lineamientos y politicas para la administracion
integral de riesgos, aprobados por el Consejo.

VIII. El desarrollo de las funciones del area de contraloria interna, segun se establece en las disposiciones
de caracter prudencial en materia de control interno que les resulten aplicables.

Tratandose de instituciones de banca de desarrollo, la auditoria a que hace referencia el presente articulo,
debera comprender adicionalmente el desarrollo de las funciones de control contenidas en los puntos A, B, C
y D del articulo 23 de las presentes Disposiciones.

Las instituciones de banca mudltiple filiales, siempre que no se trate de aquellas filiales que resulten de
adquisiciones autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico conforme a lo dispuesto en el
articulo segundo transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de
la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley del



Mercado de Valores, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 15 de febrero de 1995, podran
asignar la funcién de auditoria interna a que hace referencia el presente articulo, al area que realice dicha
funcién en la institucion financiera del exterior a la que aquéllas pertenezcan, siempre que lo hagan del previo
conocimiento de la Comision, debiendo en todo momento mantener a disposicién de esta misma Comision
toda la documentacion, informes y papeles de trabajo relacionados con las auditorias realizadas.

Los resultados de la auditoria deberan asentarse en un informe que contendrd los criterios y
procedimientos utilizados para su realizacion y, en su caso, las recomendaciones para solucionar las
irregularidades observadas. Dicho informe se presentara a mas tardar en el mes de febrero de cada afio al
Consejo, al comité de riesgos y al director general de la institucidn, debiendo también remitirse a la Comisién
dentro de los primeros diez dias habiles del mes de marzo del mismo afio.

Articulo 14.- Las instituciones adicionalmente a las funciones de auditoria interna a que alude el articulo
anterior, deberan llevar a cabo una evaluacion técnica de los aspectos de la administracién integral de riesgos
sefialados en el Anexo 1 de las presentes Disposiciones, cuando menos cada dos ejercicios sociales.
Los resultados de la evaluacién se asentaran en un informe suscrito por el director general, en calidad de
responsable. Dicho informe sera aprobado por el comité de riesgos, sin el voto del director general, debiendo
presentarse al Consejo de la institucion y remitirse a la Comisién dentro de los primeros diez dias habiles del
mes de marzo siguiente al periodo bianual al que esté referido el informe.

El informe contendra las conclusiones generales sobre el estado que guarda la administracién integral de
riesgos de la institucion, incluyendo las opiniones y observaciones respecto de cada uno de los aspectos que
se contienen en el Anexo 1 citado anteriormente, asi como las medidas correctivas que se estimen
convenientes a fin de resolver las deficiencias que, en su caso, se hayan identificado.

La Comision podra ordenar antes de que concluya el referido periodo de dos ejercicios sociales, la
realizacion de una evaluacién que cumpla con los requisitos que contiene el Anexo 1 de las presentes
Disposiciones, cuando a juicio de la propia Comision, existan cambios significativos en los procesos y
practicas de administracion integral de riesgos de la institucidon o en caso de que se observe un deterioro en la
estabilidad financiera, solvencia y liquidez de la institucion, acorde a lo previsto en el articulo 5, quinto parrafo
de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Capitulo Tercero
De los objetivos, lineamientos, politicas y manuales de procedimientos

Articulo 15.- Las instituciones deberan contemplar en los objetivos, lineamientos y politicas para la
administracion integral de riesgos, cuando menos, los aspectos siguientes:

l. El perfil de riesgo asi como los objetivos de exposicién al mismo.
Il.  La estructura organizacional que soporta el proceso de administracion integral de riesgos.

Dicha estructura debera establecerse de manera que exista independencia entre la unidad para la
administracion integral de riesgos y las unidades de negocio, asi como una clara delimitacion de
funciones y perfil de puestos en todos sus niveles.

lll. Las facultades y responsabilidades de aquellas personas que desempefien empleos o cargos, que
impliquen la toma de riesgos para la institucion.

IV. La clasificacion de los riesgos por tipo de operacion y linea de negocios.
V. Los limites globales y, en su caso, especificos, de exposicién al riesgo.

VI. La forma y periodicidad con la que se debera informar al Consejo, al comité de riesgos, al director
general y a las unidades de negocio, sobre la exposicion al riesgo de la institucién y de cada unidad
de negocio.

VII. Las medidas de control interno, asi como las correspondientes para corregir las desviaciones que se
observen sobre los limites de exposicién y niveles de tolerancia al riesgo.

VIII. El proceso para aprobar, desde una perspectiva de administracion integral de riesgos, operaciones,
servicios, productos y lineas de negocio que sean nuevos para la institucion, asi como estrategias de
administracion integral de riesgos y, en su caso, de coberturas. Las propuestas correspondientes
deberan contar, entre otros aspectos, con una descripcién general de la nueva operacion, servicio o
linea de que se trate, el andlisis de sus riesgos implicitos a cargo de la unidad para la administracion
integral de riesgos, el procedimiento a utilizar para identificar, medir, vigilar, controlar, informar
y revelar tales riesgos, asi como una opinién sobre la viabilidad juridica de la propuesta.



IX. Los planes de accién para reestablecer niveles minimos de la operacion del negocio en caso de
presentarse eventos fortuitos o de fuerza mayor.

X.  El proceso para, en su caso, obtener la autorizacion para exceder de manera excepcional los limites
de exposicion y niveles de tolerancia al riesgo.

Las modificaciones que, en su caso, pretendan efectuarse a los objetivos, lineamientos y politicas para la
administraciéon integral de riesgos, deberan ser propuestas por el comité de riesgos de la institucién
y aprobadas por el Consejo.

Los manuales para la administracion integral de riesgos deberan ser documentos técnicos que contengan,
entre otros, los diagramas de flujo de informacion, modelos y metodologias para la valuacion de los distintos
tipos de riesgo, asi como de los requerimientos de los sistemas de procesamiento de informacién y para el
analisis de riesgos.

Capitulo Cuarto
De la administracién por tipo de riesgo

Articulo 16.- Las instituciones deberan llevar a cabo la administracién por tipo de riesgo de acuerdo con la
clasificacion establecida en el articulo 2 de las presentes Disposiciones y en términos de lo que se establece
a continuacion.

Seccion |
De los riesgos cuantificables discrecionales

Articulo 17.- Las instituciones en la administracion del riesgo de crédito o crediticio, como minimo
deberan:

l. Por lo que hace al riesgo de crédito o crediticio en general:
a) Establecer politicas y procedimientos que contemplen los aspectos siguientes:
1. Limites de riesgo que la institucion esta dispuesta a asumir.

2. Limites de riesgo a cargo de personas que representen riesgo comun, de conformidad con
las “Reglas generales para la diversificacién de riesgos en la realizacién de operaciones
activas y pasivas aplicables a las instituciones de crédito”, emitidas por la Comision
y publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de abril de 2003.

3. Vigilancia y control efectivo de la naturaleza, caracteristicas, diversificacion y calidad de la
cartera de crédito.

b) Elaborar analisis del riesgo crediticio consolidado de la institucion, considerando al efecto tanto
las operaciones de otorgamiento de crédito como con instrumentos financieros, incluyendo los
derivados. Dichos analisis deberan ser comparados con los limites de exposicion al riesgo
aplicables.

Il.  Por lo que hace al riesgo de la cartera crediticia en especifico:

a) Medir, evaluar y dar seguimiento a su concentracion por tipo de financiamiento, calificacion,
sector econdémico, zona geografica y acreditado.

b) Dar seguimiento periédico a su evolucién y posible deterioro, con el propésito de anticipar
pérdidas potenciales.

c) Calcular la probabilidad de incumplimiento, asi como la exposicién al riesgo por parte de los
deudores.

d) Desarrollar sistemas de medicién que permitan cuantificar las pérdidas esperadas de toda
la cartera.

e) Estimar las pérdidas no esperadas de toda la cartera.

f)  Comparar sus exposiciones estimadas de riesgo de crédito o crediticio, con los resultados
efectivamente observados. En caso de que los resultados proyectados y los observados difieran
significativamente, se deberan realizar las correcciones necesarias.

g) Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo escenarios extremos.

Ill.  Por lo que hace al riesgo especifico en operaciones con instrumentos financieros, incluyendo
los derivados:



a) Disefiar procedimientos de control del riesgo de crédito o crediticio de operaciones a plazo
relacionados con la naturaleza de dicha operacién, con su valor en el tiempo y con la calidad
crediticia de la contraparte.

b) Estimar la exposicion al riesgo con instrumentos financieros, incluyendo los derivados, tanto
actual como futura, entendiéndose por esto el valor de reemplazo de la posicién y a los cambios
en dicho valor a lo largo de la vida remanente de la posicion, respectivamente. Para tal efecto,
las instituciones deberan considerar los medios de pago, asi como las garantias en funcién de
su liquidez y su riesgo de mercado.

c) Calcular la probabilidad de incumplimiento de la contraparte.

d) Analizar el valor de recuperacion, asi como los mecanismos de mitigacion y estimar la pérdida
esperada en la operacion.

e) Efectuar las comparaciones en los términos del inciso f) de la fraccién Il anterior.

f)  Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo escenarios extremos.

Articulo 18.- Las instituciones en la administracion del riesgo de liquidez, como minimo deberan:

V.
VI.

VII.

Medir, evaluar y dar seguimiento al riesgo ocasionado por diferencias entre los flujos de efectivo
proyectados en distintas fechas, considerando para tal efecto los activos y pasivos de la institucion,
denominados en moneda nacional, en moneda extranjera y en unidades de inversion.

Evaluar la diversificacion de las fuentes de financiamiento a que tenga acceso la institucion.

Cuantificar la pérdida potencial derivada de la venta anticipada o forzosa de activos a descuento
inusual, para hacer frente a sus obligaciones inmediatas, asi como por el hecho de que una posicién
no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una
posicion contraria equivalente.

Estimar la pérdida potencial ante la imposibilidad de renovar pasivos o de contratar otros en
condiciones normales.

Asegurar que los modelos utilizados estén adecuadamente calibrados.

Contar con un plan que incorpore las acciones a seguir en caso de presentarse requerimientos
inesperados de liquidez.

Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo escenarios extremos.

Articulo 19.- Las instituciones en la administracion del riesgo de mercado, por lo que hace a titulos para
negociar, titulos disponibles para la venta, operaciones de reporto, otras operaciones con valores y los
instrumentos derivados clasificados como de negociacion asi como los de cobertura para las posiciones
primarias mencionadas en este articulo, como minimo deberan:

V.

VI.

Analizar, evaluar y dar seguimiento a todas las posiciones sujetas a riesgo de mercado antes
mencionadas, utilizando para tal efecto modelos de valor en riesgo que tengan la capacidad de medir
la pérdida potencial en dichas posiciones, asociada a movimientos de precios, tasas de interés o
tipos de cambio, con un nivel de probabilidad dado y sobre un periodo especifico.

Procurar la consistencia entre los modelos de valuacion de las posiciones en instrumentos
financieros, incluyendo los derivados, utilizados por la unidad para la administracion integral de
riesgos y aquellos aplicados por las diversas unidades de negocios.

Evaluar la concentracién de sus posiciones sujetas a riesgo de mercado.

Comparar las exposiciones de riesgo de mercado estimadas con los resultados efectivamente
observados. En caso de que los resultados proyectados y los observados difieran significativamente,
se deberan realizar las correcciones necesarias.

Contar con la informacion histérica de los factores de riesgo necesaria para el calculo del riesgo
de mercado.

Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo escenarios extremos.

Articulo 20.- Tratadndose de titulos conservados a vencimiento, de instrumentos financieros derivados de
cobertura de posiciones primarias distintas a las incluidas en el articulo 19 anterior, asi como de las demas



posiciones sujetas a riesgo de mercado no incluidas en el articulo sefialado, las instituciones para la
administracién del riesgo de mercado, deberan sujetarse a lo siguiente:

l. Analizar, evaluar y dar seguimiento a las variaciones de ingresos financieros y de valor econémico
como resultado del riesgo de mercado, utilizando para tal efecto modelos de riesgos que tengan la
capacidad de medir la pérdida potencial en dichas posiciones, asociada a movimientos de tipos de
cambio y tasas de interés por moneda, sobre un periodo especifico.

Il.  Procurar la consistencia entre los modelos de valuacion de las posiciones en instrumentos
financieros, incluyendo los derivados, utilizados por la unidad para la administracion integral de
riesgos y aquéllos aplicados por las diversas unidades de negocios.

lll.  Comparar las variaciones de ingresos financieros estimadas con los resultados efectivamente
observados. En caso de que los resultados proyectados y los observados difieran significativamente,
se deberan realizar las correcciones necesarias.

IV. Contar con la informacion histérica de los factores de riesgo necesaria para calculo de ingresos
financieros en riesgo.

V. Calcular la exposicién por riesgo bajo distintos escenarios, incluyendo escenarios extremos.

Articulo 21.- Las instituciones de crédito podran aplicar a titulos clasificados como disponibles para la
venta lo dispuesto en el articulo 20, exceptuandolos de lo establecido en el articulo 19, siempre y cuando:

I Previa aprobacion por parte de su comité de riesgos, justifiquen a la vicepresidencia de la Comision
encargada de su supervision, las caracteristicas de permanencia que presentan dichos titulos y
demuestren que éstos seran gestionados como parte estructural del balance, y

Il.  Establezcan controles internos que aseguren la gestion de los titulos en los términos establecidos en
la fraccion | anterior.

La Comision podra ordenar se suspenda la aplicacion del régimen de excepcion a que se refiere este
articulo, cuando detecte insuficiencias en el sistema de administracién integral de riesgos o de control interno
de la institucion o, en su caso, cuando los supuestos que justificaban su aplicacion dejen de tener sustento o
validez.

Articulo 22.- Para que se reconozca el propdsito Unico de cobertura de un instrumento financiero derivado
y sea sujeto a lo establecido en los articulos 19 o 20 anteriores, se debera cumplir con lo establecido al efecto
en los criterios contables aplicables emitidos por la Comisién debiéndose demostrar, entre otros, que existe
una relacién inversa significativa entre los cambios en el valor razonable del instrumento financiero de
cobertura y el valor del activo o pasivo a cubrir. Esta relacién debera ser sustentada por evidencia estadistica
suficiente, debiéndose ademas dar seguimiento a la efectividad de la cobertura.

Seccion Il
De los riesgos cuantificables no discrecionales

Articulo 23.- Las instituciones de banca mdltiple para llevar a cabo la administracién del riesgo operativo,
deberan asegurarse del cumplimiento de las disposiciones prudenciales en materia de control interno para las
instituciones de banca mdltiple emitidas por esta Comision.

Por su parte, las instituciones de banca de desarrollo deberan asegurar:

A. Laimplementacion de controles internos que procuren la seguridad en las operaciones, que permitan
verificar la existencia de una clara delimitacién de funciones y niveles de autorizacion.

B. El establecimiento de mecanismos para el control en la liquidacion de las operaciones.

La existencia de sistemas de procesamiento de informacién para la administracién de riesgos, que
permitan reestablecer los niveles minimos de la operacion del negocio ante fallas técnicas, eventos
fortuitos o de fuerza mayor.

D. El establecimiento de procedimientos relativos a la guarda, custodia, mantenimiento y control de
expedientes que contengan lo relativo a los distintos tipos de servicios y operaciones que realiza la
institucion.

Las funciones anteriores que, en principio, corresponden a la direccion general de las instituciones de

banca de desarrollo, podran ser asignadas a un area especifica 0, en su caso, a personal distribuido en varias



areas, siempre y cuando la direccion general se asegure de que se trata de personas o unidades
independientes.

En adicion a lo expuesto, las instituciones de crédito deberan como minimo desarrollar las funciones
siguientes respecto de:

I La administracion del riesgo operativo:

a)

b)

c)

d)

e)

Identificar y documentar los procesos que describen el quehacer de cada unidad de la
institucion.

Identificar y documentar los riesgos operativos implicitos a los procesos a que hace referencia
el inciso a) anterior.

Evaluar e informar por lo menos trimestralmente, las consecuencias que sobre el negocio
generaria la materializacion de los riesgos identificados e informar los resultados a los
responsables de las unidades implicadas, a fin de que se evallen las diferentes medidas de
control de dichos riesgos.

Establecer los niveles de tolerancia para cada tipo de riesgo identificado, definiendo sus
causas, origenes o factores de riesgo.

Para el registro de eventos de pérdida por riesgo operativo, incluyendo el tecnolégico y legal,
deberan:

1. Obtener una clasificacion detallada de las distintas unidades y lineas de negocio al interior
de la institucién de crédito.

2. Identificar y clasificar los diferentes tipos de eventos de pérdida conforme al numeral

anterior.

3. Mantener una base de datos histérica que contenga el registro sistematico de los

diferentes tipos de pérdida y su costo, en correspondencia con su registro contable,
debidamente identificados con la linea o unidad de negocio de origen, segin las
clasificaciones al efecto definidas por los numerales 1y 2 anteriores.

El desempefio de las funciones descritas en los incisos a), b), ¢) y d) a que hace referencia la presente
fraccion seran responsabilidad del comité de riesgos de la institucion de crédito de que se trate, pudiendo
auxiliarse en el area que se estime conveniente, siempre y cuando con ello no se susciten conflictos de interés.

Por lo que toca a las funciones relativas al riesgo operativo a que hace referencia el inciso e) anterior, su
desempefio correspondera a la unidad de administracion integral de riesgos de la institucion de crédito
correspondiente. Para ello, las instituciones deberan establecer mecanismos que aseguren un adecuado flujo,
calidad y oportunidad de la informacion entre la referida unidad de administracion integral de riesgos y el resto
de las unidades al interior de la entidad, a fin de que estas Ultimas provean a la primera los elementos
necesarios para llevar a cabo su funcion.

Il.  Laadministracién del riesgo tecnologico:

a)

b)

Evaluar la vulnerabilidad en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, seguridad,
recuperacion de informacion y redes, por errores de procesamiento u operativos, fallas en
procedimientos, capacidades inadecuadas, insuficiencias de los controles instalados, entre
otros.

Considerar en la implementacion de controles internos, respecto del hardware, software,
sistemas, aplicaciones, seguridad, recuperacién de informacion y redes de la institucién, cuando
menos, los aspectos siguientes:

1. Mantener politicas y procedimientos que aseguren en todo momento el nivel de calidad del
servicio y la seguridad e integridad de la informacion; lo anterior con especial énfasis
cuando las instituciones contraten la prestacion de servicios por parte de proveedores
externos para el procesamiento y almacenamiento de dicha informacion.

2. Asegurar que cada operacion o actividad realizada por los usuarios deje constancia
electrénica que conformen registros de auditoria.

3. Implementar mecanismos que midan y aseguren niveles de disponibilidad y tiempos de
respuesta, que garanticen la adecuada ejecucion de las operaciones y servicios bancarios
realizados.



c)

En caso de mantener canales de distribucién para operaciones bancarias con clientes
realizadas a través de la red electronica mundial denominada Internet, cajeros automaticos,
banca telefdnica, sucursales, entre otros, deberan en lo conducente:

1. Establecer medidas y controles necesarios que permitan asegurar confidencialidad en la
generacion, almacenamiento, transmision y recepcién de las claves de identificacion
y acceso para los usuarios.

2. Implementar medidas de control que garanticen la proteccion, seguridad y confidencialidad
de la informacion generada por la realizacion de operaciones bancarias a través de
cualquier medio tecnoldgico.

3. Contar con esquemas de control y politicas de operacion, autorizacion y acceso a los
sistemas, bases de datos y aplicaciones implementadas para la realizacion de operaciones
bancarias a través de cualquier medio tecnoldgico.

4. Incorporar los medios adecuados para respaldar y, en su caso, recuperar la informacién
gue se genere respecto de las operaciones bancarias que se realicen a través de cualquier
medio tecnoldgico.

5. Disefiar planes de contingencia, a fin de asegurar la capacidad y continuidad de los
sistemas implementados para la celebracion de operaciones bancarias, a través de
cualquier medio tecnoldgico. Dichos planes deberan comprender, ademas, las medidas
necesarias que permitan minimizar y reparar los efectos generados por eventualidades
que, en su caso, llegaren a afectar el continuo y permanente funcionamiento de los
servicios.

6. Establecer mecanismos para la identificacion y resolucion de aquellos actos o eventos que
puedan generarle a la institucion, riesgos derivados de:

i. Comisién de hechos, actos u operaciones fraudulentas a través de medios
tecnolégicos.

ii. Contingencias generadas en los sistemas relacionados con los servicios bancarios
prestados y operaciones celebradas a través de cualquier medio tecnolégico.

iii.  El uso inadecuado por parte de los usuarios de los canales de distribuciéon antes
mencionados, para operar con la institucion, a través de los medios citados en el
presente articulo.

La institucion debera evaluar las circunstancias que en materia de riesgo tecnoldgico pudieran influir en su
operacion ordinaria, las cuales se sujetaran a vigilancia permanente a fin de verificar el desempefio del
proceso de administracién integral de riesgos.

La administracion del riesgo legal:

a)

b)

c)

d)

e)

Establecer politicas y procedimientos para que en forma previa a la celebracion de actos
juridicos, se analice la validez juridica y procure la adecuada instrumentacion legal de éstos,
incluyendo la formalizacion de las garantias en favor de la institucion, a fin de evitar vicios en la
celebracion de las operaciones.

Estimar el monto de pérdidas potenciales derivado de resoluciones judiciales o administrativas
desfavorables, asi como la posible aplicacion de sanciones, en relaciéon con las operaciones
gue se lleven a cabo. En dicha estimacién, deberan incluirse los litigios en los que la institucién
sea actora 0 demandada, asi como los procedimientos administrativos en que ésta participe.

Analizar los actos que realice la institucién cuando se rijan por un sistema juridico distinto al
nacional, y evaluar las diferencias existentes entre el sistema de que se trate y el nacional,
incluyendo lo relativo al procedimiento judicial.

Dar a conocer a sus directivos y empleados, las disposiciones legales y administrativas
aplicables a las operaciones.

Realizar, cuando menos anualmente, auditorias legales internas. En todo caso, la persona o
unidad responsable de dicha auditoria debera ser independiente del departamento juridico de la
institucion.



f) Mantener una base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y administrativas, sus
causas Yy costos, asegurandose que aquellas resoluciones judiciales y administrativas que
resulten eventos de pérdida sean incluidas en la fraccién I, inciso e), numeral 3 de este articulo.

Correspondera al comité de riesgos de la institucién de crédito el cumplimiento de las funciones relativas al
riesgo tecnolégico y al riesgo legal a que hacen referencia las fracciones Il y Il anteriores, respectivamente,
pudiendo auxiliarse en el area que se estime conveniente, siempre y cuando con ello no se susciten conflictos
de interés.

Capitulo Quinto
De los informes de administracion
deriesgos y de larevelacion de informacién

Articulo 24.- Las instituciones deberan contar con informes que se basen en datos integros, precisos
y oportunos relacionados con su administracion de riesgos y que como minimo contengan:

I La exposicion por tipo de riesgo en los casos de riesgos discrecionales, asi como los niveles de
incidencia e impacto en el caso de los riesgos no discrecionales, considerando el riesgo consolidado
de la institucion, desglosados por unidad de negocio o factor de riesgo, causa u origen de éstos.
Los informes sobre la exposicion de riesgo, deberan incluir andlisis de sensibilidad y pruebas bajo
condiciones extremas.

En este sentido y respecto a los riesgos no cuantificables, los informes deberan contener una
descripcion del riesgo de que se trate, las posibles causas y consecuencias de su materializacion,
incluyendo en la medida de lo posible una estimacién de su impacto financiero y propuestas de
acciones a fin de minimizar dicha exposicion.

Il.  El grado de cumplimiento de los objetivos, lineamientos y politicas para la administracion integral
de riesgos.

lll.  Los resumenes de los resultados de las auditorias o evaluaciones a que hacen referencia los
articulos 13 y 14 de las presentes Disposiciones, segln sea el caso, por lo que hace al cumplimiento
de los objetivos, lineamientos y politicas para la administracién integral de riesgos, asi como sobre
las evaluaciones de los sistemas de medicion de riesgos.

IV. Los casos en que los limites de exposicion o los niveles de tolerancia al riesgo fueron excedidos,
segun se trate de riesgos discrecionales o no discrecionales, ya sea que se contara 0 no con
autorizacion previa.

Cualquier cambio significativo en el contenido y estructura de los informes, asi como en las metodologias
empleadas en la medicion de riesgos, debera especificarse dentro de los propios informes.

Articulo 25.- Las instituciones deberan revelar al pablico inversionista, a través de notas a sus estados
financieros y de manera trimestral a través de su pagina en la red electronica mundial denominada Internet, la
informacion relativa a las politicas, metodologias, niveles de riesgo asumidos y demas medidas relevantes
adoptadas para la administracion de cada tipo de riesgo, debiendo contemplar, como minimo lo siguiente:

I Informacién cualitativa:

a) Descripcion de los aspectos cualitativos relacionados con el proceso de administracion integral
de riesgos.

b) Los principales elementos de las metodologias empleadas en la administracién de los riesgos
de mercado, liquidez, crédito o crediticio y operativo, incluyendo:

1. Breve descripcién de las metodologias para identificar y cuantificar los riesgos de crédito,
liquidez y mercado.

2. Breve descripcion de las metodologias empleadas para la administracién y control del
riesgo operativo, incluyendo el tecnoldgico y el legal.

c) Carterasy portafolios a los que se les esta aplicando.

d) Breve explicacion de la forma en que se deben interpretar los resultados de las cifras de riesgo
gue se den a conocer, incorporando, entre otros, la descripciéon del nivel de confianza y
horizonte de tiempo utilizados en cada metodologia, asi como una descripcion del tratamiento
de riesgo de mercado aplicado a los titulos disponibles para la venta.

1. Informacién cuantitativa:



Revelacion de los riesgos de mercado, crédito, liquidez y operativo, incluyendo el tecnoldgico y legal,
a que esté expuesta la institucién a la fecha de emision de los estados financieros. En este sentido
deberan revelar, cuando menos lo siguiente:

a) Valor enriesgo.
b) Evaluacion de variaciones en los ingresos financieros y en el valor econémico.

c) Estadistica descriptiva del riesgo de crédito o crediticio, incluyendo, entre otros, los niveles de
riesgo y las pérdidas esperadas.

d) Valores promedio de la exposicién por tipo de riesgo correspondiente al periodo de revelacion.

e) Informe de las consecuencias y pérdidas que sobre el negocio generaria la materializacion de
los riesgos operativos identificados.

La Comisién se reserva la facultad de hacer requerimientos adicionales de revelacion de informacion.

Articulo 26.- Las instituciones deberan proporcionar a la Comisién, en la forma y términos que la misma
establezca, la informacion que en ejercicio de sus facultades de supervision les requiera, relativa a la
administracién integral de riesgos que lleven a cabo.

TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las presentes Disposiciones entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacién.

SEGUNDA .- A la entrada en vigor de estas Disposiciones quedaran derogadas las Circulares 1423y 1473
expedidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Lo anterior, sin perjuicio de lo previsto en las
disposiciones tercera y cuarta siguientes.

TERCERA .- Las instituciones que a la fecha de entrada en vigor de estas Disposiciones, ain no hubieran
presentado a la Comisién el informe a que se referian las disposiciones decimanovena y decimoctava de las
circulares 1423 y 1473, respectivamente, correspondiente al ejercicio de 2003, podran hacerlo en términos de
lo dispuesto por el articulo 14 de las presentes Disposiciones, siempre que se presente a la vicepresidencia
encargada de su supervisién, a mas tardar el 15 de julio de 2004.

CUARTA .- Las instituciones contaran con un plazo de 90 dias habiles contado a partir de la entrada en
vigor de las presentes Disposiciones, para presentar a la vicepresidencia encargada de su supervision, un
plan estratégico de implementacion para todos los aspectos contenidos en las mismas.

Asimismo, las instituciones contaran con un término que vencera el 30 de junio de 2005 para implementar
lo establecido en las presentes Disposiciones, salvo por lo que corresponde a lo sefialado en la fraccion | del
articulo 23, para lo cual tendran un plazo que concluira el 30 de junio de 2007.

Los plazos previstos en esta disposicidn transitoria no seran aplicables para la implementacion de las
disposiciones prudenciales en materia de administracion de riesgos que con anterioridad a la entrada en vigor
de las presentes Disposiciones ya fueran exigibles a las instituciones de crédito.

Atentamente
México, D.F., a 1 de junio de 2004.- El Presidente de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
Jonathan Davis Arzac.- Rubrica.
ANEXO 1

ASPECTOS DE LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
QUE DEBERAN SER OBJETO DE LA EVALUACION
DE LA INSTITUCION DE CREDITO

l. El reporte deberd abarcar los distintos tipos de riesgo a que se encuentran expuestas las
instituciones en su parte cuantificable. Tratandose de proyectos en desarrollo, debera describir y
evaluar los avances y el proyecto de implementacién que se tengan al dia de la evaluacion.

Il.  Los aspectos relevantes a revisar para cada uno de los tipos de riesgo, relativos a las metodologias
de los sistemas de medicion de riesgos, son:



a)

b)

d)

e)

f)

Procedimientos y criterios utilizados para evaluar el grado de confiabilidad estadistica de los
modelos utilizados, su justificacién tedrica, asi como su estabilidad ante cambios en las
condiciones normales de operacién del mercado y de la Institucion.

Procedimientos y criterios utilizados para evaluar que los resultados proporcionados por los
modelos internos de medicidn de riesgos, garanticen que el modelo proporciona una medida
confiable de las pérdidas potenciales en el tiempo.

Procedimientos y criterios utilizados para evaluar la adecuacion y suficiencia de los factores de
riesgo que afectan a la Institucion.

Procedimientos y criterios utilizados para evaluar la adecuacion y suficiencia de las pruebas de
desempefio bajo diferentes escenarios, que utiliza la Institucion, incluyendo escenarios
extremos.

Procedimientos y criterios utilizados para comparar la consistencia entre las valuaciones
realizadas por los sistemas de riesgos, en relacion con las presentadas por otras fuentes de
informacion (p.e. proveedor de precios, calificadoras, entre otros).

Procedimientos y criterios que sean utilizados por la Institucion, para evaluar la capacidad
predictiva y la exactitud de los resultados obtenidos con los modelos.

Por otro lado, la Institucién debera informar si a la fecha del reporte conoce que se realizaran en el futuro

cambios relevantes en sus parametros, portafolios, posiciones y/o metodologias, asi como una

calendarizacién de los mismos.

El reporte de la Institucidon debera, cuando menos:

a)

b)

c)

d)

e)

Ser un documento técnico.

Contener pruebas y evidencia de los avances y mejoras en los proyectos, sistemas,
metodologias y cambios que han realizado.

Contener evidencia de que los modelos, metodologias y sistemas de medicién de riesgos
contindian siendo funcionales y acordes a la operacion de la Institucion.

Incluir los mecanismos mediante los cuales se asegure que el producto y los resultados de los
modelos, son considerados para la toma de decisiones.

Contener una evaluacién del grado de conciliacién alcanzado por las estimaciones derivadas de
la aplicacion de los modelos de riesgo y los resultados efectivamente registrados
contablemente. Asimismo, de presentarse desviaciones, éstas deberan ser analizadas y
deberan proponerse las medidas correctivas que se estimen necesarias para alcanzar su
conciliacion.



