SEGUNDA SECCION
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

RESOLUCION por la que se revoca la autorizacion otorgada a Grupo Financiero del Sureste, SA. deC.V.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Secretaria Particular.- 101.- 00199.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 31 fraccion
XXV de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, 12 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, en relacion con el articulo 70. de esa misma ley, asi como la vigésima primera fraccion | de las
Reglas Generales para la Constitucion y Funcionamiento de Grupos Financieros, y en ejercicio de las
atribuciones que le confiere el articulo 60. fraccion XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, en atencion a los siguientes:

1.-

ANTECEDENTES

Esta Secretaria, mediante oficio 102-E-366-DGSV-5627 del 9 de diciembre de 1992, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de febrero de 1993, otorg6 su autorizacion para la constitucion y
funcionamiento de Grupo Financiero del Sureste, integrado por la sociedad controladora denominada
Grupo Financiero del Sureste, S.A. de C.V. y por las demas entidades indicadas en dicho oficio.

Esta Secretaria, mediante oficios 102-E-366-DGSV-514 del 24 de enero de 1994 y 366-11-2342 del 29
de abril de 1996, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de marzo de 1994 y 20 de
agosto de 1998, respectivamente, modificd la autorizacion a que se refiere el antecedente 1 anterior.
En virtud de dichas modificaciones, Grupo Financiero del Sureste qued6 integrado por la propia
Sociedad Controladora y las entidades financieras siguientes:

a) Bursamex, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, y
b) Banco del Sureste, S.A., Institucion de Banca Mdltiple.

La Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, por oficio 601-11-26144 del 17 de mayo de 1996, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 4o. fraccion XV, 12 fraccion Ill, 16 fracciones | y I,
y quinto transitorio de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, asi como 30-B de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, y conforme al acuerdo adoptado por su Junta de
Gobierno en sesion extraordinaria de fecha 14 de mayo de 1996, declar6 la intervencién con caracter
de gerencia de Grupo Financiero del Sureste, S.A. de C.V., con el objeto de suspender, normalizar o,
en su caso, liquidar las operaciones irregulares detectadas, y las que se detectaran durante la
intervencion; establecer una administracion eficiente y evitar la realizacion de nuevas operaciones
que infrinjan las disposiciones aplicables, asi como aquellas que pudieran causar un mayor deterioro
financiero de esa Sociedad Controladora y de las otras entidades integrantes del mismo grupo.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, mediante diverso 601-1-VVJ-44258/98 del 8 de mayo de
1998, designd a Miguel Emilio Cano Rengel como Interventor Gerente de Grupo Financiero del
Sureste, S.A. de C.V., nombramiento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de la ciudad de Mérida, Yucatan, el dia 15 de mayo de 1998, en sustitucion
de Fernando Villarreal y Puga Colmenares, designado mediante el oficio nimero 601-11-26144 citado
en el numeral inmediato anterior.

Mediante oficios DGA-1387-142387 y DGA-1754-142754 del 19 de julio y 11 de septiembre de 2002,
respectivamente, la Comision Nacional Bancaria y de Valores aprobé la reforma integral de los
estatutos sociales de Bursamex, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, acordada en la asamblea general
extraordinaria de accionistas de ésta, celebrada el 29 de noviembre de 2001. En esa misma
asamblea general extraordinaria de accionistas, se sefialdo que en 1995 dicha sociedad celebr6 un
contrato de apertura de crédito con el Banco de México, en su caracter de fiduciario en el Fondo de
Apoyo al Mercado de Valores y se acordd que, dada la mala situacion financiera de la propia Casa
de Bolsa y del Grupo Financiero, fuera el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario quien
cubriera las pérdidas de esa Casa de Bolsa y suscribiera y pagara las acciones representativas de su
capital social derivadas del aumento a éste, a efecto de resarcir el capital minimo requerido por ley.

En virtud de la suscripcion efectuada por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario de la
totalidad menos una de las acciones representativas del capital social de Bursamex, S.A. de C.V,,
Casa de Bolsa, en términos de lo expuesto en el numeral que antecede, dicha Casa de Bolsa quedd



10.

11.

separada, desde ese momento de Grupo Financiero del Sureste de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 11 tercer parrafo de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

Esta Secretaria, mediante oficios DGBA/DGABM/801/2002 y DGBA/RBM/802/2002, ambos del 12 de
noviembre de 2002, solicité las opiniones de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores y del Banco
de México, respectivamente, sobre la causal de revocacion en que incurre Grupo Financiero del
Sureste prevista en el articulo 12 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, en relacion
con el articulo 70. de esa propia ley y la vigésima primera fraccion | de las Reglas Generales para la
Constitucion y Funcionamiento de Grupos Financieros, al no contar con el minimo de entidades
exigido por la ley.

Esta Secretaria, a través del oficio 101.-1461 del 28 de noviembre de 2002, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion del 2 de diciembre de 2002, declaré la revocacién a la autorizacion
otorgada a Banco del Sureste, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, toda vez que ésta se ubico en la
causal prevista en el articulo 28 fraccion Il de la Ley de Instituciones de Crédito.

Esta Secretaria, mediante oficio UBA/DGABM/618/2003 del 27 de agosto de 2003, emplazé a Grupo
Financiero del Sureste, S.A. de C.V., en términos de lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras y vigésima primera de las Reglas Generales para la
Constitucion y Funcionamiento de Grupos Financieros, para que manifestara lo que a su derecho
conviniera, rindiera pruebas y formulara alegatos respecto de la actualizacion de la causal de
revocacion prevista en el mismo articulo 12, en relacién con la vigésima primera fraccion | de las
Reglas Generales para la Constitucion y Funcionamiento de Grupos Financieros, compareciendo a la
audiencia que se desarrollaria a las doce hora del dia 10 de septiembre de 2003, en las oficinas de la
Direccion General Adjunta de Banca Mdltiple, sita en avenida Insurgentes Sur nimero 826, 100. piso,
colonia Del Valle, codigo postal 03100, en esta ciudad, o bien, mediante escrito que presentara a
esta Unidad Administrativa a mas tardar en la hora y fecha indicadas.

El oficio descrito en el parrafo que antecede fue debidamente notificado al Interventor Gerente de
Grupo Financiero del Sureste, S.A. de C.V,, el dia 27 de agosto de 2003.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, mediante diverso 601-1-VVJ-210637/03 del 1 de octubre
de 2003, designd a Guadalupe Gerardo Avila Sierra como Interventor Gerente de Grupo Financiero
del Sureste, S.A. de C.V., nombramiento que quedo debidamente inscrito en el Registro Pablico de la
Propiedad y de Comercio de la ciudad de Mérida, Yucatan, el dia 2 de octubre de 2003, en
sustitucion de Miguel Emilio Cano Rengel, designado mediante el oficio numero 601-1-VJ-44258/98
citado en el antecedente 4 anterior, y

CONSIDERANDO

Que el Banco de México, mediante oficio S33/15968 del 25 de noviembre de 2002, manifestd su
opinion favorable para que esta Secretaria declare la revocacion de la autorizacion otorgada a Grupo
Financiero del Sureste, siempre y cuando en todo momento queden protegidos los derechos de los
acreedores y del publico en general.

Que la Comision Nacional Bancaria y de Valores, mediante oficio 601-11-DGSIFC-136523,
601-1-VN-71232/03 del 2 de junio de 2003, manifestd opinion favorable para que esta dependencia
declare la revocacion de la autorizacion otorgada a Grupo Financiero del Sureste, manifestando al
efecto que dicha revocacion se lleve a cabo siempre y cuando queden protegidos los derechos de los
acreedores de dicho Grupo Financiero y en el entendido de que, en términos de lo dispuesto por el
articulo 12 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, las responsabilidades de la
Controladora derivadas del Convenio Unico de Responsabilidades a que se refiere el articulo 28 del
propio ordenamiento, subsistiran hasta en tanto no queden totalmente cumplidas todas las
obligaciones contraidas por cada una de las entidades financieras que integraban dicho Grupo
Financiero con anterioridad a la revocacion de éste. Asimismo, sefiala que la Controladora sélo podra
disolverse una vez cumplidas dichas obligaciones, concretamente las relativas a Banco del Sureste,
S.A., Institucion de Banca Mudltiple, en liquidacion a cargo del Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario.

Que el dia 8 de septiembre de 2003, el Interventor Gerente de Grupo Financiero del Sureste,
S.A. de C.V., en gjercicio del derecho de audiencia previsto en el articulo 12 de la Ley para Regular



las Agrupaciones Financieras y vigésima primera de las Reglas Generales para la Constitucion
y Funcionamiento de Grupos Financieros, manifestd a esta Secretaria que:

“En legales tiempo y forma vengo a dar respuesta al oficio UBA/DGABM/618/2003 de fecha 27
de agosto de 2003, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través del cual
emplaza a mi representada para que manifieste lo que a su derecho convenga, rinda pruebas
y formule alegatos respecto a la actualizacion de la causal de revocacion prevista en el articulo
12 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, en relacién con la vigésima primera,
fraccion | de las Reglas Generales para la Constitucion y Funcionamiento de Grupos
Financieros, manifestando lo siguiente:

1.- La integracion de Grupo Financiero del Sureste, S.A. de C.V., estaba conformada por la
propia sociedad controladora, por (i) Bursamex, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, y (ii) por Banco
del Sureste, S.A., Institucion de Banca Mdltiple.

2.- Bursamex, S.A. de C.V.,, Casa de Bolsa celebr6 asamblea general extraordinaria de
accionistas el 29 de noviembre de 2001, acordando entre otros puntos: (i) notificar a Grupo
Financiero del Sureste, S.A. de C.V., a efecto de que tomara conocimiento de las pérdidas de la
Casa de Bolsa y, en su caso, proceder en términos del articulo 28 de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras y el convenio Unico de responsabilidades suscrito con la sociedad,
(ii) de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras la Casa de Bolsa se separ6 de Grupo Financiero del Sureste, en virtud de la
suscripcion de mas del 50% de su capital social por parte del Instituto para la Proteccién al
Ahorro Bancario.

3.- Mediante oficio 101-1461 de fecha 28 de noviembre de 2002, la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico declar6 la revocacion de la autorizacion otorgada a Banco del Sureste, S.A.,
para operar como Institucién de Banca Mdiltiple.

4.- Como consecuencia de la revocacion de la autorizacién antes referida, Banco del Sureste,
S.A., se puso en estado de disolucién y liquidacion, sin necesidad del acuerdo de su asamblea
de accionistas y de conformidad a lo dispuesto por el articulo 29 de la Ley de Instituciones
de Crédito.

En virtud de lo anterior, y dado que Grupo Financiero del Sureste, S.A. de C.V., estaba
integrado por Banco del Sureste, S.A., Institucién de Banca Mdltiple y por Bursamex, S.A. de
C.V., Casa de Bolsa, al quedar separada ésta, es un hecho consumado que a la fecha Grupo
Financiero del Sureste, S.A. de C.V., no cuenta con el nUmero minimo de entidades exigidas
por Ley.

Por lo antes expuesto, atentamente solicito se sirvan:

Unico.- Tenerme por presentado en términos del presente escrito dando cumplimiento a lo
solicitado mediante oficio numero UBA/DGABM/618/2003 de fecha 27 de agosto de 2003,
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con lo cual se debera cancelar la
audiencia programada a las doce horas del dia 10 de septiembre de 2003.”

En virtud de los antecedentes y consideraciones expuestos anteriormente en la presente Resolucion, es
claro y evidente que se surten y mantienen de manera inequivoca los supuestos sefialados en el articulo 12
en relacion con el 70. de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras y la vigésima primera fraccion | de
las Reglas Generales para la Constitucion y Funcionamiento de Grupos Financieros, por lo que esta
Secretaria emite la siguiente:

RESOLUCION

PRIMERO.- Declarar la revocacion de la autorizacion que el Gobierno Federal, a través de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico otorgd mediante oficio 102-E-366-DGSV-5627 del 9 de diciembre de 1992,
modificada mediante los oficios sefialados en el antecedente 2 anterior, para la constitucion y funcionamiento
de Grupo Financiero del Sureste integrado por la sociedad controladora denominada Grupo Financiero del
Sureste, S.A. de C.V. y las entidades financieras correspondientes indicadas en dichos oficios, en virtud de
que dicho Grupo Financiero se ubica en la causal de revocacion prevista por el articulo 12 de la Ley para



Regular las Agrupaciones Financieras, en relacion con el articulo 70. de esa misma ley, asi como la vigésima
primera fraccion | de las Reglas Generales para la Constitucion y Funcionamiento de Grupos Financieros,
toda vez que no cuenta con el nimero minimo de entidades exigido por la ley.

SEGUNDO.- En términos de lo dispuesto por el articulo 12 segundo parrafo de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, las responsabilidades de la Controladora denominada Grupo Financiero del
Sureste, S.A. de C.V. a que se refiere el articulo 28 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras,
subsistiran en tanto no queden totalmente cumplidas todas las obligaciones contraidas por cada una de las
entidades financieras que formaban el Grupo, con anterioridad a la presente revocacion.

TERCERO.- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 11 dltimo parrafo y 12 dltimo parrafo de la
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, la Controladora denominada Grupo Financiero del Sureste,
S.A. de C.V. s6lo podra disolverse una vez cumplidas todas las obligaciones contraidas por cada una de las
entidades financieras pertenecientes al mismo grupo con anterioridad a la disolucién de éste.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- La presente Resolucion surtird efectos al dia siguiente de su natificacion.

SEGUNDO.- Publiquese en el Diario Oficial de la Federacion, asi como en dos periédicos de amplia
circulacion en el pais, e inscribase en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la ciudad de
Mérida, Yucatén, para los efectos legales que correspondan.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F., a 20 de febrero de 2004.- El Secretario de Hacienda y Crédito Publico, José Francisco Gil
Diaz.- Rubrica.

RESOLUCION por la que se modifican los articulos segundo, tercero y sexto de la autorizacion otorgada a
Hipotecaria Vanguardia, S.A. de C.V., paraorganizarsey operar como sociedad financiera de objeto limitado.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico.- Unidad de Banca y Ahorro.

RESOL UCION UBA/009/2004

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Unidad de Banca y Ahorro, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 31 fraccion XXV de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal;
103 fraccion IV de la Ley de Instituciones de Crédito, y en ejercicio de las atribuciones que le confiere el
articulo 27 fraccion XXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como en
atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Que mediante oficio 101-1149 de fecha 18 de julio de 2000, esta Secretaria autorizé la organizacion
y operacion de una Sociedad Financiera de Objeto Limitado, denominada Hipotecaria Vanguardia,
S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado;

2. Que mediante escrito de fecha 10 de diciembre de 2003, Hipotecaria Vanguardia, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera de Objeto Limitado, solicité autorizacion de esta Secretaria para modificar, entre
otros, los articulos segundo y séptimo de sus estatutos sociales relativos a su objeto social y al
capital minimo fijo, respectivamente, a efecto de contemplar en los mismos la denominacién actual
del Registro Nacional de Valores y el aumento de su capital minimo fijo;

3.  Que mediante oficio UBA/DGABM/034/2004 de fecha 19 de enero de 2004, esta Secretaria aprobo,
entre otros, las reformas a los articulos segundo y séptimo de sus estatutos sociales relativos a su
objeto social y al capital minimo fijo, respectivamente.

CONSIDERANDO



1. Que el sector financiero debe contribuir de manera fundamental al financiamiento del crecimiento
econémico en México;

2. Que en virtud de lo sefialado en los antecedentes 2. y 3. del presente oficio, se debe modificar la
Resolucion a que se hace referencia en el antecedente 1, a efecto de contemplar la actual
denominacion del Registro Nacional de Valores y el aumento de su capital minimo fijo;

3.  Que en razén de lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, como parte de un
crecimiento sostenido y dinamico, el gobierno promovera el fortalecimiento del circulo ahorro-inversion;

4.  Que conforme a las premisas del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2002-2006,
un sistema financiero sélido y eficiente es imprescindible para alcanzar tasas de crecimiento
econdmico vigorosas y sostenidas en el mediano plazo;

5.  Que se requiere impulsar el desarrollo del marco de libre concurrencia y competencia en el sector
financiero, que permita otorgar esquemas de crédito, que atiendan a todos los sectores, y que
garantice, en la préctica, que los frutos de un mejor entorno macroeconémico lleguen a la poblaciéon
y se traduzcan efectivamente en mayor bienestar, y

Después de analizar la informacién y documentacién presentada, asi como de haber determinado la
procedencia de su otorgamiento, emite la siguiente:

RESOLUCION

UNICO.- Se modifican los articulos segundo, tercero y sexto de la autorizacion otorgada a Hipotecaria
Vanguardia, S.A. de C.V., para organizarse y operar como Sociedad Financiera de Objeto Limitado, para
quedar dicha autorizacion, integramente, en los siguientes términos:

PRIMERO.- De conformidad con la facultad que le confiere el articulo 103 fraccion IV de la Ley de
Instituciones de Crédito, esta Secretaria autoriza la organizacion y operacion de una Sociedad Financiera
de Objeto Limitado que se denominard Hipotecaria Vanguardia, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Limitado.

SEGUNDO.- La sociedad tiene por objeto la captacion de recursos provenientes de la colocacion de
instrumentos previamente calificados por una institucion calificadora de valores, inscritos en el Registro
Nacional de Valores, para su posterior colocacion en el mercado de valores, y mediante la obtencion de
créditos de entidades financieras del pais y del extranjero, en los términos de las disposiciones legales
aplicables, asi como otorgar créditos hipotecarios para el sector inmobiliario.

TERCERO.- El capital social de Hipotecaria Vanguardia, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Limitado, es variable.

El capital minimo fijo sin derecho a retiro es de $38°'000,000.00 (treinta y ocho millones de pesos 00/100)
moneda nacional.

La parte variable del capital es ilimitada.

CUARTO.- EIl domicilio social de Hipotecaria Vanguardia, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Limitado, es la Ciudad de México, Distrito Federal.

QUINTO.- La autorizacién a que se refiere la presente Resolucion es, por su propia naturaleza,
intransmisible.

SEXTO.- En lo no expresamente sefialado en la presente Resolucion, Hipotecaria Vanguardia, S.A.
de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado, se ajustara a las disposiciones aplicables de la Ley de
Instituciones de Crédito, a las reglas generales a que deberan sujetarse las sociedades a que se refiere la
fraccion 1V del articulo 103 de la Ley de Instituciones de Crédito, y a los lineamientos que respecto a sus
operaciones emita el Banco de México, asi como a la inspeccion y vigilancia de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores.



TRANSITORIO

UNICO.- La presente Resolucion surtira efectos al dia siguiente de su publicaciéon en el Diario Oficial
de la Federacion.

Atentamente
Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F., a 24 de febrero de 2004.- En términos de lo establecido por el articulo 27 Gltimo péarrafo del
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Director General Adjunto de Banca
Multiple, Armando David Palacios Hernandez.- Rubrica.- El Director General Adjunto de Andlisis Financiero
y Vinculacién Internacional, Sadi Lara Reyes.- Rubrica.

(R.- 192769)

CIRCULAR S$S-20.11 mediante la cual se dan a conocer a lasinstitucionesy sociedades mutualistas de seguros, la
forma y términos para la utilizacibn del Sistema de Entrega de Informacion Via Electronica,
atravésdela pagina Web dela Comisiéon Nacional de Segurosy Fianzas.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico.- Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
CIRCULAR S-20.11

Asunto: Sistema de Entrega de Informacion Via Electronica, a través de la pagina WEB de esta

Comision.- Se da a conocer la forma y términos para su utilizacion.

A las instituciones y sociedades

mutualistas de seguros.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, esas instituciones y sociedades deberan presentar ante esta Comision, en la forma y
términos que al efecto establezca, los informes y pruebas que sobre su organizacion, operaciones,
contabilidad, inversiones o patrimonio se les soliciten para fines de regulacion, supervision, control,
inspeccidn, vigilancia, estadistica y demas funciones que conforme a dicha ley u otras disposiciones legales y

administrativas les corresponda ejercer.

Al respecto, con el propoésito de modernizar y lograr una mayor eficiencia en el proceso de entrega de
informacion que realizan esas instituciones y sociedades ante esta Comision, la misma ha desarrollado un
Sistema de Entrega de Informacidon Via Electrénica, que se encuentra disponible a través de su pagina WEB.
Por tal motivo, esta Comision ha resuelto emitir las siguientes disposiciones a las que deberan sujetarse esas

instituciones y sociedades para el envio de su informacion:

PRIMERA.- El envio de informacién electrénica a través de Internet se llevara a cabo utilizando
Unicamente el Sistema de Entrega de Informacion Via Electronica, que se encuentra disponible en la pagina
WEB de esta Comision en la siguiente direccion: www.cnsf.gob.mx, en el mddulo de “Atencidn al Sector”, en

la seccién de “Entrega de Informacion”.

Para tener acceso a la seccidon de “Entrega de Informacion”, es necesario contar con un nombre de
usuario y una contrasefia por institucion o sociedad, mismos que les seran proporcionados por esta Comision.

De no contar con éstos, sera necesario solicitarlos a la Direccién General de Informética de este organismo.



SEGUNDA.- El acceso al Sistema de Entrega de Informacion Via Electrénica se encuentra restringido
para que Unicamente los usuarios designados por esas instituciones y sociedades puedan acceder a dicho

Sistema y enviar la informacidn correspondiente a esta Comision.

TERCERA .- Esas instituciones y sociedades deberan presentar una carta suscrita por su Director General,
en donde se designe a la persona que fungira como “administrador responsable” del Sistema de Entrega de
Informacién Via Electronica por parte de la institucion o sociedad mutualista de que se trate. Dicha carta
deberd acompanarse del formato que como Anexo 1 se acompafa a la presente Circular, debidamente

requisitado.

La carta junto con el formato antes sefialado deberan entregarse en la Direccion General de Informatica de
esta Comision, sita en avenida Insurgentes Sur 1971, torre 2 Norte, primer piso, colonia Guadalupe Inn,
cadigo postal 01020, México, D.F., en horario de 9:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 18:00 horas, en dias habiles.

CUARTA.- Con la informacion a que se refiere el formato que como Anexo 1 se acompafia a la presente
Circular, esta Comision generara la clave de acceso del “administrador responsable” de la institucion o
sociedad, misma que le sera enviada por correo electrénico. Con esta clave y la contrasefia elegida por la
propia institucion o sociedad, el administrador responsable podra acceder al Sistema de Entrega de

Informacion Via Electrénica.

QUINTA.- El “administrador responsable” del Sistema de Entrega de Informacién Via Electrénica de la
institucion o sociedad de que se trate, debera registrar a su vez a cada uno de los “usuarios responsables”
del envio, para cada tipo de informacion que se envie a esta Comision. (El tipo de informacion, para efectos

de esta Circular, se denominara “producto”).

Asimismo, el “administrador responsable” del Sistema de Entrega de Informacion Via Electrénica de la
institucion o sociedad, deberd designar a las personas que podran realizar consultas generales para
monitorear la entrega de la informacion, denominados “managers”.

El “administrador responsable” del Sistema de Entrega de Informacion Via Electronica, debera apegarse
en todo momento a lo establecido en el “Manual del Usuario para la Entrega de Informacion Via Electrénica”,

gue se acomparia a esta Circular como Anexo 2.

SEXTA.- De conformidad con lo sefialado en el citado Manual, esas instituciones y sociedades deberan
generar su llave publica y privada. El “administrador responsable” del Sistema de la institucién o sociedad
enviara por correo electrénico a esta Comision su llave publica, a la direccion electrénica:
entregaelectronica@cnsf.gob.mx. La Comisién le remitird via correo electronico, la llave publica de la propia

Comision, necesaria para el envio de la Informacién.

Cuando el “administrador responsable” reciba la llave publica de la Comision, debera importarla para
poder realizar la encriptacion de sus archivos, de conformidad con lo establecido en el Manual a que se ha

hecho referencia.

SEPTIMA.- Esas ingtituciones y sociedades, a través de los sistemas informéticos
proporcionados por esta Comision, o utilizando los descriptores de texto correspondientes,
obtendra los archivos para € envio de informacidn via electrénica; de acuerdo a lo
establecido en e Manua del Usuario para la Entrega de Informacion Via Electronica, la



informacion debera estar encriptada y firmada electronicamente antes de ser enviada a esta
Comision.

OCTAVA.- Una vez que esas instituciones o sociedades hayan redlizado e envio de
informacién por producto, la informacién sera recibida y validada por esta Comisiéon y €
Sistema notificara via correo electrénico al responsable del producto designado por la
institucion o sociedad, la confirmacién de recepcion de la informacion y/o la sustitucién de
la misma, asi como la aceptacion o € rechazo de la informacion resultado del proceso de
validacion.

NOVENA. .- El uso de firmas electronicas, claves de usuario, contrasefias de acceso y
otros medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto en las presentes
disposiciones, en sustitucion de la firma autografa, produciran los mismos efectos que las
leyes otorgan a ésta 'y, en consecuencia, tendrén el mismo valor probatorio, de conformidad
con lo dispuesto por € articulo 107 delaLGISMS.

DECIMA.- S por aguna razén esas instituciones y sociedades no pudieran redizar €
envio de la informacién via eectronica desde sus instalaciones, esta Comisién pondra a su
disposicion € equipo para redizar exclusivamente € envio de que se trate. Para tal efecto,
el interesado debera presentarse en la Direccion General de Informatica de esta Comision,
con lainformacién preparada para tales efectos.

TRANSITORIA

UNICA.- La presente Circular entrara en vigor a dia siguiente de su publicacién en €
Diario Oficial
dela Federacion.

Lo anterior se hace de su conocimiento con fundamento en el articulo 108 fraccion IV de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de conformidad con el Acuerdo por el que la Junta de
Gobierno de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas delega en el presidente, la facultad de emitir las
disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades que la ley le otorga a dicha Comision y para el

eficaz cumplimiento de la misma y de las reglas y reglamentos, emitido el 2 de diciembre de 1998 y publicado

en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 1999.
Atentamente
Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F., a 23 de febrero de 2004.- El Presidente de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,

Manuel S. Aguilera Verduzco.- Rubrica.

ANEXO 1

Formato de Designacion del Administrador Responsable
del Sistema de Entrega de Informacién Via Electronica

(Esta carta debe contener la denominacion u hoja membretada de la institucion o
sociedad mutualista de seguros de gque se trate).



Comision Naciona de Segurosy Fianzas
Direccion Genera de Informética.
Presente.

El que suscribe, bajo protesta de decir verdad, manifiesta lo siguiente:

1.
2.
3.
a
b.
d.
e.
f.
4.
Atentamente,

Reconozco como propia la clave de usuario que me sera proporcionada por la CNSF, asi como

la contrasefa , destinada a la administracién del Sistema de Entrega

de Informacion Via Electrénica, a través de la pagina Web de dicha Comisién, cuya direccion

electrénica es: http://www.cnsf.gob.mx

Acepto que la utilizacion de la clave de usuario y contrasefia sefialadas en el punto anterior

quedara bajo mi responsabilidad, en el entendido de que ambas tienen el caracter de

personales e intransferibles.

Que es mi responsabilidad desempefiar las funciones relativas a la administracion del Sistema

de Entrega de informacion Via Electronica, acorde al manual de usuario correspondiente,

estando comprendidas las siguientes:

Instalar €l software de encriptacion.

Exportar y enviar a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas la llave
publica de la Institucion o Sociedad, con la cua se encriptaran y firmaran
los archivos que se envien en representacion de esta Ingtitucion o Sociedad.

Importar lallave publica de la Comision Naciona de Segurosy Fianzas.

Cambiar mi contrasefia de la clave de usuario, a través de la misma
aplicacion, para garantizar que solo yo la conozco.

Dar de ata, mantener y dar a conocer a quien corresponda las claves y
contrasefias de los usuarios responsables de enviar la informacion a la
Comision Naciona de Seguros y Fianzas, para la vigilancia y supervision
de la operacién de esta Institucién o Sociedad.

Dar de ata, mantener y dar a conocer a quien corresponda las claves y

contrasefias de los usuarios que puedan consultar € estado de cada uno de
los envios de informacion ala Comision Nacional de Segurosy Fianzas.

Asumo la responsabilidad de las acciones que se realicen con el uso de la clave de usuario que

me asignen y de la contrasefia.

Nombre, cargo y firmadel administrador responsable

del Sistema de Entrega de Informacion Via Electronica

Teléfono y direccién de correo el ectrénico

Lugar y Fecha



ANEXO 2
Manual del Usuario para la Entrega de Informacién Via Electronica
Contenido
I Procedimiento de Acceso
II.  Administrador
1.1 Alta de Responsable(s) para el envio de Informacion
1.2 Usuario de Consulta (manager de la institucion o sociedad)
1.3 Datos del Administrador
Ill.  Publicaciones
IV. Consulta General
V. Entrega Extraordinaria
VI. Soporte Técnico
VII. Avisos CNSF
VII.1 Confirmacion de Recepcidn y/o Sustitucion
VII.2 Rechazo de Informacion por Validaciéon de Nombre

VII.3 Rechazo o Aceptacion de Informacién por Proceso de Validacion

Anexo: Manual del usuario “ PGP”



I. Procedimiento de Acceso

Los usuarios de la institucion deberan ingresar a la pagina de Internet de esta Comision a la siguiente

direccion: www.cnsf.gob.mx en donde aparecera la siguiente pantalla:

a CHSF - Microsoft Internet Explorer

, Buzén  Mapa cCondiciones de Uso Sitios
J COMISION NACIONAL DE
SEGUROS ¥ FIANZAS
CNSF

AT EI'l%II‘J_‘N_ A PER

MADULO DE INFORMACGICH EGISTRADAS

Blenvenido al poral electrdnico de la CTNSF
Har Ciick sl

COMISION MACIONAL DE SEGUROS v FIAMZAS, 2002
Anf, INSURGENTES SUR 13971 TORRE I SUR, PISO =,
COLOMIA SUADALUPE IMNM, DELEGACION ALVARS OBREGON

ATEMCION AL SECTOR
Busque el cuadro

parte inferior.

Buzdn Mapa Condiciones de Uso Sitios

ATEMNCION A PER!
REGISTRADA

1% Premio de Investigacion sobre Seguros v Flanzas 2002
Hax Click goui

Funciz

COMISTION MACIOMAL DE SEGURGS ¥ FIANZAS, 2002
Af, INMSURGENMTES SUR 1971 TORFE I SUR, PISO 2,
COLOMIA GUADALIIPE IMM, DELEGACION ALVARD CREREGEON




Seleccione la opcién .~ _ l dando un click sobre esta opcién (cuide de no presionar
otra opcion del menu principal) y aparecera el siguiente cuadro de didlogo:

| Alerta de segundad

——

[

Dentro de este cuadro dar click en la opcion i siempre y cuando esté de acuerdo con la
Alerta de Seguridad que se menciona, si su eleccion es afirmativa aparecerd la siguiente pantalla:

E scriba la contrasena de red

En esta pantalla debera capturar el Nombre de usuario y Contrasefia de la Institucion o Sociedad,
estas claves seran proporcionadas mediante un oficio (en sobre cerrado) dirigido al Director General de cada
Institucion o sociedad. El Director General a su vez entregard dichas claves a quien designe como

responsable(s) de enviar o consultar la informacién.



NOTA: Cuide de no seleccionar la casilla , para evitar el

mal uso del sistema desde su terminal.

Si el Nombre de usuario y Contrasefia han sido ingresados correctamente podra acceder al sistema y
aparecera el siguiente mensaje, el cual debera ser leido detenidamente por el usuario.

Microsoft Internet Explorer

a

Una vez leido con detenimiento, dar click en el boton y aparecera la siguiente pantalla de
bienvenida.

E)“ | COMISION NACIONAL DE
SEGURDS Y FIANZAS
CMNSF

BIENVENIDO AL SISTEMA DE ENTREGA DE INFORMACION A TRAVES DE INTERNET DE LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS.

POR FAVOR PROPORCIONE SU NOMBRE DE USUARIO Y PASSWORD.

Nombre de Usuario: | |

Password: | | [ Lﬁ@ﬁg‘% |

Publicaciones
[ Sopo rte Técnico |

Requiere . IE=35.0

En esta ventana se presentan los distintos roles Administrador, Publicaciones, Consulta General y
Entrega Extraordinaria. El acceso a los mismos dependera del Nombre de Usuario y Password asignado.



Cabe aclarar que los Nombres de Usuario y Password seran Unicos e intransferibles.

NOTA: El botén - como se indica en la pantalla, sera utilizado cuando el Nombre de Usuario
y/o Password hayan sido capturados erréneamente.

II.  Administrador

En primera instancia el Director General de cada Institucion o Sociedad tendra la obligacion de
proporcionar a la CNSF a través del formato anexo a las circulares S-20.11 y F-13.6 segln corresponda, los
datos generales del Administrador que designe, para que la propia Comision se encargue de generar su clave
de usuario (nombre de usuario) que posteriormente se le hara llegar por correo electrénico.

Una vez que el Administrador cuente con su nombre de usuario sera el primero en ingresar a esta opcion
para modificar su contrasefia (si asi lo desea), asi como para registrar a cada uno de sus usuarios
responsables de enviar la informacioén y/o los usuarios de consulta general.

Eo = s m A=

"EJdl COMISION MACIONAL DE ¢

SEGUROS ¥ FIANZAS [
CNSF

BIENVENIDC AL SISTEMA DE ENTREGA DE INFORMACION A TRAVES DE INTERNET DE LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS.

POR FAVOR PROPORCIONE SU NOMBRE DE USUARIC ¥ PASSWORD.

Hombre de Usuario: |ADMSDDD1 ORR |
Password: I

] [ Lirnpiar ]

| Adrninistrador | | Consulta General 1

| Fublicaciones | | Entrega Extracrdinaria |

| Soports Técnico |

Una vez capturado el Nombre de Usuario y Password (contrasefia), dar click en el boton

_ y aparecera la siguiente pantalla:



J .4.: - - @@ ﬁ | gﬁ\j}ﬂk;3| ”“ Archivo Edicien  Wer Favoritos -ﬂérmrnjzn’ta"‘f"l_

“P= Regresar &} Inicio Alta de Responsable 43 Manager Institucian Diatos Administracor

Y FIANZAS

l ‘J COMISION NACIONAL DE
4‘ SEGUROS [ ‘

|A:eﬂcxan al Sector

RESPONSABLES DE PRODUCTOS EN LA INSTITUCION

Cwe. Inst. Nombre User I Puesto I Product E-Mail Telefono

NOTA: Habrd UN SOLO Administrador por Institucién o Sociedad y él sera el responsable de dar de alta a
los usuarios de Publicaciones, Consulta General y el de Entrega Extraordinaria, independientemente del
sector y division.

Donde: Sector es S = Seguros y F = Fianzas
Divisién es S = Seguros, F = Fianzas, P = Pensiones, H = Salud y C = Consolidado
1I.1 Alta de Responsable(s) para el envio de Informacion.

Procedimiento

. ) | [ Alta de Responsable o
Dar click en el boton ke y aparecerd la siguiente pantalla:
J%_: - oy |§ ﬁﬁ| ”H é.rchwij Edlt:ldn’ Eer 'E_a\-'or"rtos' -H‘gnﬁmiémtar .“1_

USUARIO RESPONSABLE DEL PRODUCTO EN LA INSTITUCION

MNombre: Apellido Paterno:

Al 1




En esta pantalla el administrador se encargara de ingresar los datos del usuario tal y como se solicitan

3 hitps: A vecopeion cask gobomsdenk icrozof Enbermet Esploeer

Flips M ecapoion crel gob es/sniiega nzd

e

USUARIO RESPONSABLE DEL PRODUCTO EN LA INSTITUCIIN

Fanso tdirande Ccampo
g Mir=nde Jocamp

T 111 A 171,

[Dir=ctor de Cartsbilided |E527-1265

]m—nn@gnnn:i: com.mx

[Eeraic | [Eavec=

_15'5:5?'-'1_'235' i

Debajo del campo aparece un recuadro que contiene un catalogo de opciones, para

desplegarlo basta con dar click en el botén E y aparecera el recuadro siguiente:

WSARID RESPORSARLE DEL PRODUCTO EH LA INSTITIRCHN

e b = — - 7

[Fesporeeaie [foprel "_SI:IIZIEH —
T T T

| I [eaumrara@ensigob me

T— T

|s0001s rpl oprnl LE] |_-||:|:|E|_i

Seleccionar la institucién o sociedad y proceder a dar de alta el Producto.



Froducto;

Debajo del campo aparece un recuadro que contiene un catdlogo de opciones, para

desplegarlo basta con dar click en el boton E y aparecera el recuadro siguiente:

|- @A | 7] aie i e e toveriens . [

USUARIG RESFORSABLE DEL PRODUCTOEN LA INSTITUCION

[Ri=spanzahle ol 0
Pt Jmalor___________________ Joorm: |
[ | [faguenara@onst ok, ms

| |Eqwu¢--:l's)c|-sl.wl: ms
raizfare del defe:JCantmseris. JConfima Corrazein: |

| = =
e fhahgion ____________ JProchuei.______________|
w0 s (1] _spel_jos EE: | |

2 : : ﬂ_l
Donde SIIF = Sistema Integral de Informacién Financiera, SVC = Sistema de Vigilancia Corporativa, VAR

= Cartera de Valores, OPINU = Opinién Inusual, OPPRE = Opinion Preocupante, OPREL = Opinion
Relevante, Etc. Seleccionar segun corresponda.

Al seleccionar estos dos campos Institucion y Producto, aparecerd en forma automatica el campo




J,}_; 'z \@ @iﬁ | @_ﬁ ¥§|,_% ) g '_‘gj”“ Archiva Edicién  ¥er Favaritos -ﬂtrmmjen‘ta-ﬂ_

e

USUARIO RESPONSABLE DEL PRODUCTO EN LA INSTITUCION

Apellido Paterno:

IDiredDrDe Contabilidad |_552?-1253 | Iamo@genesis.com.mx

Mombre del Jefe: esto Jefe: Corren del Jefe:

il B

En el campo
forma:

aparecera el Nombre de Usuario, el cual estara compuesto de la siguiente

Ejemplo
USER | COMPOSICION
S0034s | Sector, nimero y division de la Institucion
Rpi Siglas de la palabra “responsable del producto en la institucion”
Svc
siif
var
opinu | Siglas del producto
oppre
Oprel
Etc.
A Primera letra del Nombre
M Primera letra del Apellido Paterno
(0] Primera letra del Apellido Materno

Nota: Solo se podra dar de alta un usuario por producto y por division.

i@ Regresar

Si la informacién capturada es incorrecta dar click sobre el boton se borraré la informacion

contenida en los campos de , si pulsamos

, <22 Regresar
nuevamente el botén e volveremos a la pantalla

RESPONSABLES DE PRODUCTOS EN LA INSTITUCION



Si la informacion capturada es correcta dar click sobre el boton

siguiente mensaje:

tg Salvar v Salir i
y aparecera el

gab. i fentsega. mif - Micsoso Inkonmet Euphone

=5

B A

D higs: e cepoon e, g o mec‘mnmga izl it [

IC2, | eusapvrommmnss
CrNSF

El usuario ha sido creado con axitoll

| =

Dar click en el botén _ y el usuario aparecera en la pantalla de

RESPONSABLES DE PRODUCTOS EN LA INSTITUCION

como se muestra a continuacion:

. e RErena . - ruoumuuﬁumm P regge ¢ sl Gny e o ch i 0w
S

VEL, | o
(=] Si=-124 = E o E! Al ol Ssickor
RESFOMSABLES DE PRODUCTOS EM LA INSTITUCHIN
el woware | s | pwesteerome | Ea | totstone
= smtas
Ao M anida Geamien a0BlEs Bpi_seo_amo Nrestos Be  BWC Ao i u s o EEFT-A3E

Pulse el boton

4 Inicio

Li!@ Manager Institucisn

para regresar a la pantalla principal (Bienvenida), o bien pulse el botdn

para dar de alta al usuario de Consulta General.



1.2 Usuario de Consulta (Manager Institucién)

En esta opcién el administrador dara de alta los datos de la(s) persona(s) que se encargara de realizar la
consulta general de la informacion enviada.

Procedimiento:

Li!@ Manager Inatitucion

Dar click en el botén

y aparecera la siguiente ventana:

MNACIONAL DE ¢
SEGUROS Y FIANZAS |

‘I'J‘,

MANAGER DE LA INSTITUCION

Nombre User Puesto E-Mail Teléfono

. ; I @ Alta de Manager L
Dar click en el botén para que aparezca la siguiente ventana




R N il W [N s N N |

ST FEl s charera Lisaarks S

MAMNAGER EN LA INSTITUCION

{7
En esta pantalla el administrador se encargara de ingresar los datos del usuario tal y como se solicitan

[ - QS S L] | st Bikkn o Emoes e [
o e e

MANAGER EN LA INSTITUCIGN

rombee MepeldoPatema JapelldoMatern. |
[Joza &maio [Lopez JLop=z

[Diire ctor Simne el [5600-2310

Ijchhpe:l:'fgﬁprndlg_\,r riet
Contraseria. ___________lConfirma Contraeedis _ Jueer |
= ]

1
Dar click en el botén : y posteriormente en el boton




”“ ﬁm}iwb Edlr,ldrr Ver Fa\.-'onttrs Herramlamtas .‘?.11_

MANAGER EN LA INSTITUCION

lido Paterno:

|SIJIJO1JLL

Al f ol

En el campo aparecera la clave de usuario, la cual estara compuesta de la siguiente forma:

USER COMPOSICION

S0001 Sector y numero de Institucion

J Primera letra del Nombre (s)

L Primera letra del Apellido Paterno
L Primera letra del Apellido Materno

Nota: Se podran dar de alta todos los Usuarios de Consulta (Managers) que requiera la Institucion o

Sociedad, siempre y cuando las tres Ultimas letras del USER no sean iguales.



MANAGER EN LA INSTITUCION

Mombre:

IDirec’(Dr General | IEBDD—231D Ijalopez@prodigy.net

nifirrr antr i

itr E 1 :
- 1~ ] |MNGSDOD1JLL

. . ; Salir 3
Terminada la captura y si todos los datos son correctos pulsar el boton tg y aparecera el
siguiente mensaje

@ COMAR O FAACITRLAL D6
o | SEGURDE ¥ FlaMZAS
CrREF

Regietio sxitosal!



Dar click en el botén _ para regresar a

MANAGER DE LA INSTITUCION

a pantalla

o it b 'ﬁ' Ficio AR = by R ouc ot i & il Prosoiacin

m—‘f SEEQURADE ¥ FLa|
crsE

MAMNAGER HE L& INSTITIICIGN

|'R Figied Anpiel Paiata MIHASELMPE  Deisonal e e alta b ene d doam, SRELAFET
Encobado Ik oo miabic w -

| 4 rnicio
Pulse el botén
Datos Administrador

para regresar a la pantalla principal (Bienvenida), o bien pulse el boton

para continuar con la siguiente captura.
1.3 Datos Administrador
En esta opcion el administrador podra realizar el cambio de su Contrasefia.



< = 5B aA|SEX R ”“ Archivo  Edicién ¥er Favoritos ﬂéPmmign’ta"".-’I_

. P Regresar l ﬁ Inicic l '@ Responsahble de Producto l i@ manager Institucion _
F— —— |
0O, | osorsommuss |
CNSF [ j Adencadn alSemor] |

ADMINISTRADOR DE LA INSTITUCION

| User I Hombre I Puesto E-Mail Teléfono I
ADMSO0IIASG Administrador Gerente De aguevarai@ensf.gob.mx 546456
Seguros Genesis Sistemas

Procedimiento:
Dar doble click sobre los datos que aparecen y se mostrard la siguiente pantalla:

J;' =RES * w g j ﬁ | “ grnhrvij Edu*:ufm' Ver Fa\fnnttrs Herramientas "_

EEmeE
" O:}M|51DN NAEIUNAL DE

UROS FIANZAS
cNBF

ADMINISTRADOR DE LA INSTITUCION

Generali México Compariia De
Seguros Sa

Ecltar
Para poder realizar cualquier tipo de cambio, pulsar el boton [ y se tendra acceso a los
campos de



Confirmacion de la Contrasefia del

Contrasefia del Administrador de la Administrador de la
Institucion: Institucidn

como se muestra a
continuacion:

e - DA S Ll 8 | " bvve B e e e R

! Tarur y S 4 NEoransr
'CJJ CORIEINN NATIDRAL DE
SEGURDS ¥ FlANZAS

crEF

AHISTRADGR DE LA IHSTITUCHI

Sanarali M&xico Cormpaia De
Sagums Sa

*.E Salvar v Salir

Ya realizado el cambio, pulsar el boton y aparecera el siguiente mensaje:

[ e - A E 0 B L G| | e Bdkn Um Eavis Hevaana 1
062, | covmtnsros =

i ¥
FIANEZAS

CrEF
Su actualizacidn =& ha registrade exitosamentalll
eontinisr—3 |
E
3 continuar —*
Pulsar el boton de . para regresar a la pantalla

ADMINISTRADOR DE LA INSTITUCION
Ill. PUBLICACIONES



Las claves de Nombre de Usuario y Password seran proporcionadas por el Administrador de la
Institucion o Sociedad.

El usuario responsable para el envio de informacion por producto (SIIF, VAR, SVC, ETC.) en la institucion
o sociedad, sera el encargado de enviar los archivos que esta Comision solicite a través de esta opcion, cabe
aclarar que sélo vera lo correspondiente a su empresa, division y producto.

fc),

COMISION NACIONAL DE
SEGURDS Y FIAMZAS

BIENVENIDO AL SISTEMA DE ENTREGA DE INFORMACION A TRAVES DE INTERNET DE LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS,

POR FAVOR PROPORCIONE SU NOMBRE DE USUARIO Y PASSWORD.

Hombre de Usuario: ISDDD1 s_rpi_oprel_ros |

Password: |=a=~=-\=k | [ Lirnpiar |
| Adrninistrador I | Consulta General I
[ Publicaciones | | Entrega Extraordinaria |

I Soporte Técnico |

Fequisre - IE> 5.0

Una vez capturado el Nombre de Usuario y Password, dar click en el boton

y aparecera la siguiente pantalla:

o Remesar gt nieke [

IRETRIC Chive lirst Proamicto  Feclade corte  Linime da simvega Mo, de Hansaccin
BT et e Pl slet @l !1_
2B Ganersd MEdco Conpatin SO0E P A0mREnng o1 H 07200z o i
- Ognecl oD Conpate 003 CRREL F1 20002 20 (2003 1] i
ZN Canersl Medco Conpefis SOFNS =2, & T OAGTOD =] o frrn n n I.:




Seleccione la publicacion dando doble click sobre la descripcion del producto y aparecera la siguiente

pantalla:
w3 9 AT S | M| oo dcen ue awdos Henaneriay _

: —

'-C" N —— | | : ?
EGUADS ¥ FIANZAS 2

[=1FE- T | Ll

Enlraga de infoImasen de: Dpsmeionss e lsvanies
Por parte de: Gererall Mdrleo Compaiils De Seguros Sa

Responsable: B esporss blfe Opred S0007

Hisi i avcisal; O4:02:27 P Howa ia chaiia;
T —
| 00 2002 R [

Para anexar los archivos correspondientes al envio de informacion (producto), pulse el boton

L@ Editar Publicacion I
y aparecera la siguiente pantalla:

J ﬁtﬁhrvn gdlmdn-f Eer Ea\mntm; _--H‘gramiémtas'.' i “_
I ‘J‘ liS‘ON MNACIONAL DE [ J —

P . UROS Y FIANZAS l,ﬂqtegoén al Sector.

Entrega de informacion de: Operaciones Relevanfes
Por parte de: Generali México Compainia De Seguros Sa

Responsable: Responsable Oprel S0007

Hora actual: 04:05:27 PM Hora de cierre: 06:00:00 PM
Fecha de Corte Fecha Limite de Entrega
[ OPREL | 30/09/2002 [ 21/10/2002

A continuacion usted debera anexar sus archives en el orden siguiente: 10220010207.003.PGP.
10220010208.003.PGP, 10220010209.003.PGP

[ | Examinar. | Subiranexo |

|

En esta ventana apareceran la entrega de informacion de que se trate, los datos de su compafiia, el
responsable, producto, fecha de corte correspondiente y fecha limite de entrega, asi como un recuadro que
indica el nombre y el orden de los archivos a enviar.



NOTA: Los archivos a enviar deberan estar encriptados de acuerdo al Manual del Usuario de PGP (Anexo A)

Lea cuidadosamente las instrucciones que aparecen en pantalla y pulse el bot6n _ para
presentar el cuadro de didlogo que le permita buscar la ruta en que se encuentran los archivos.

Elagw asphavo

= [l = s

1 D=0 10207 002 pcs
] 1 0200 10E0E 002 pon
), 1 02200 100 02 pan

L Contim acion nstes e anesm s a1 chhms s sl orden shneste; 10220810207.003,PGP,
| RO 20 | DA, (0, P, 200 )0 2900, D0 3 PGP

_Evainat. || Subie Areso |

Ya seleccionado el archivo, pulsar el boton |

y el archivo se mostrara en la pantalla
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Ya indicada la ruta pulse el boton _ y el producto aparecera attachado como se

muestra a continuacion

;’9

EEEOT IS

rJ“ | COMISION NACIONAL DE

SEGUROS Y FIANZA:
CINSF

Entrega de informacién de: Operaciones Relevantes
Por parte de: Generali México Compaiiia De Seguros Sa
Responsable: Responsable Oprel S0007

Hora actual: 04:20:32 PM Hora de cierre: 06:00:00 PM

Fecha de Corte Fecha Limite de Entrega
OPREL 30092002 21102002

A continuacion usted debera anexar sus archives en el orden siguiente: 10220010207.003.PGP,
10220010208.003.PGP, 10220010209.003.PGP

Mark attachments for deletion

(]

M 10220010207 00F

En caso de que el documento anexado no sea el correcto, selecciénelo dando un click con el boton

derecho del mouse (Mark attachments for deletion) y pulse el boton — para eliminarlo.

Para anexar mas documentos debe seguir los pasos antes descritos, al terminar, pulse el boton

Enviar a CHSF o
Font y aparecera la siguiente pantalla:



Su numero de transaccion es: 20.

Correspondiente al producto: OPREL.

Con fecha de corte del: 30/09/2002.

En unos minutos mas recibira un correo confirmando el envio y recepcion de su informacion.

Es importante que imprima el contenido de esta Ultima pantalla ya que le servird como comprobante del

envio realizado, pulse el botén _ y aparecera la siguiente pantalla mostrando las

publicaciones que quedan pendientes por enviar.

SO001SRPIOPRELROS
2 Regresar “g+ Inicio.
Institucion Clave Inst Producto Fecha de corte Limite de entrega  No. de transaccion

|vlnforn'|aci6n Enviada

=] Generali México Comparia S0001 = PREL 300092002 2 M002002 20
w Informacion Publicada

Ely Generali México Compaiiia S0001 = DOPREL F1M 202002 2000142003 a

Eln Generali México Comparia S0001= COPREL 31032002 22m4:2002 n)

En esta pantalla apareceran las publicaciones que estan pendientes por enviar, si desea enviarlas siga los

i , . _ +p2 Regresar )
pasos anteriormente descritos, si no lo desea pulse el boton , en este momento termina el

proceso de envio por parte de la institucion o sociedad y regresaremos a la pantalla anterior.



Cierre todas las ventanas del explorador de Internet para terminar.

En caso de que la informacion enviada sea rechazada, por medio de esta opcion se realizara la sustitucion
de informacion.

SO0001LSEFIOPRELROS
P2 Regresar “41 icio
Institucican Clave Inst Producto Fecha de corte Limite de entrega No. de transaccion

[+ Informacién Publicada

Eln Zenerali México Compafia =000 S OPREL 3101202002 20001 2003 [u]

= Generali México Comparia S0001 = COPREL 31/03/2002 22042002 a
wRechazado

] Generali México Comparia =000 = DPREL 30092002 211002002 20

Para realizar la sustitucion, seleccione de la lista de Rechazado el documento que desee sustituir dando

doble click sobre la descripcion del mismo y aparecera la siguiente pantalla:

E

S [ (I TR S TII P g S e
1 - ) .'1

P€2., | coumanrocmmns | P

| o !

Entrega de inTermacitn de: Dperecionss Relevanies
Por parte de! Geresli Mivico Compaii De Seguros 54

Hosponsahln; Hegmonsefble Cprel S000T

Hioaa aciuak T T4 P Hora ile cisrres ;N P
[ Producto | FechmanCodo | _FochnLimiiodo Erirogs |
OPREL WD 2 (M 2 2910 280

Iﬂ| Editar Publicacion I I
y la

Después de corroborar que es el archivo a sustituir, pulse el boton

pantalla cambiard como a continuacién se muestra
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Se activaran los campos de _ _ y se abrird en la parte inferior de la

pantalla un recuadro de texto donde debera teclear la justificacion de la sustitucion.

Pulse el boton _ para presentar el cuadro de dialogo que le permita buscar la ruta en que

se encuentran los archivos.

Elegnr archivo

[Seve: B

3 10220010207.003.pgp

2 10220010208.003.pgp

3 1022001 0209.003. pgp

2 2022048020430.003. pgp

3 20220480301 07.003. pgp nifex
guros Sa

Todos los archives (=9 el
09:00:00 PM

Fecha de Corte Fecha Limite de Entrega ‘

OPREL 30/09/2002 21102002

A continuacion usted deberad anexar sus archivos en el orden siguiente: 10220010207.003.PGP,
10220010208.003. PGP, 10220010209.003.PGP

Justificacién de la Sustitucidn:

Ya seleccionado el archivo, pulsar el boton - y el archivo se mostrara en la pantalla



Ya indicada la ruta pulse el boton _ y el producto aparecerd anexo como se muestra a

continuacion

el L xBa|SeX B 2 (B

Hora actual: 06:39:17 PM Hora de cierre: 09:00:00 PM
Fecha de Corte Fecha Limite de Entrega
[ OPREL [ 30/09/2002 [ 21/10/2002

A continuacion usted debera anexar sus archivos en el orden siguiente: 10220010207.003.PGP,
10220010208.003.PGP, 10220010209.003.PGP

Justificacion de la Sustitucion:

Sustitucidn de pruebal

Mark attachments for deletion

]

[ 10220010207.002. pep

En caso de que usted desee enviar la sustitucion en este momento sin teclear la justificacion de la misma,
aparecera el siguiente mensaje

B

@‘ | COMESHIW MACIMAL DE
BEGURDE % FIANZAS

cCMNBF

rsnile i din e 10 St ion:




o ) @Enviar Sustitucion
Teclee la justificacion en el cuadro correspondiente y pulse el botdn y

aparecera la siguiente pantalla

AL DE

@'E ISHIMN MNACION,
SEGUROS ¥ FIANZAS

Su numero de transaccion es: 24.

Correspondiente al producto: OFPREL.

Con fecha de corte del: 30/09/2002.

En unos minutos mas recibira un correo confirmando el envio y recepcion de su informacion.

NOTA: Es importante recordar que esta pantalla debe de imprimirse ya que es un comprobante de envio.

Pulse el botén _ y aparecera la siguiente pantalla en la que se indicara cuales han

sido las sustituciones realizadas

SO001SRPIOPRELROS
=" Regresar ﬁ Ini_l:iu-
Institucion Clave Inst Producto Fecha de corte Limite de entrega  No. de transaccidn
[ Informacisn Publicada
Zln Generali México Compariia S0001 = OPREL 1M 22002 20001 /2003 a
= General México Comparia S0001 = COPREL 31032002 220472002 a

w Sustitucion Enviada
=] General México Compariia S0001= QOPREL SI0M0es2002 2111072002 24




fr Inicio
Para salir de esta pantalla pulse el boton

NOTA: La Institucién podra efectuar cuando lo considere necesario la sustitucion de cualquier envio,
siempre y cuando el estatus sea de Entrega Exitosa o Rechazado.

IV. Consulta General

En esta opcion el Manager podra realizar consultas generales sobre todos los productos realizados por
todas las entidades que le competen (seguros, fianzas, pensiones y salud).

Las claves de Nombre de Usuario y Password seran proporcionadas por el Administrador de la
Institucion o Sociedad.

FEC, | covsomroconmce
CNNSF

BIENVENIDO AL SISTEMA DE ENTREGA DE INFORMACION A TRAVES DE INTERNET DE LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS.

FOR FAVOR PROPORCIONE SU NOMBRE DE USUARIO ¥ PASSWORD.

Hombre de Usuario:

[MMGo0034UKS |
Password: IM=~1 | Limpiar I
| Administrador I | Consulta General I
| Fublicaciones | | Entrega Extraordinaria__ |

| Soporte Técnico |

Una vez capturado el Nombre de Usuario y Password, dar click en el boton

para visualizar el estatus de toda la informacidn concerniente a su institucion
o0 sociedad.



INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

Estatus Producto (:Iaue-lnsl'rtucién Limite de Entrega Fecha de Corte  No. Transaccion
[ Informacién Publicada

= OPREL
T S001S
[l 22m4s2002 31032002 o
& | 20001 /2003 1M 252002 u]
wRechazado
- OPREL
- 500015
= 211002002 300972002 20

V. Entrega Extraordinaria

En esta opcidn le permitird a el (los) responsable(s) del envio de informacion cargar los archivos sin que
éstos tengan una publicacion o periodicidad de entrega definida por esta Comisién. Como aplica en los casos
de Operaciones Inusuales y Preocupantes.

En estos casos el responsable definira la fecha de corte por reportar.

Las claves de Nombre de Usuario y Password seran proporcionadas por el Administrador de la
Institucion o Sociedad.

oML AL DE i

72, o

CNSF

BIENVENIDO AL SISTEMA DE ENTREGA DE INFORMACION A TRAVES DE INTERNMET DE LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS.

POR FAVOR PROPORCIONE SU NOMBRE DE USUARIO ¥ PASSWORD.

Nombre de Usuario: |5|j|j485 rpi_opinu_agr |

Password: Im ] [ Limpiar ]
[ Administrador | Consulta Seneral |
| Publicaciones | LeEntrena Extroordinaria.

[ Soporte Técnico |

Usuario o Password incorrecto, haga click en el botan "Limpiar™ e intente nusvamente.

Una vez capturado el Nombre de Usuario y Password, dar click en el boton

_ y aparecera la siguiente pantalla



T L S

==

r‘) ' | SOMISION NacioNaL DE [ l —

SEGUROS Y FIAMZAS l,meneén al Sector

CINSF

Entrega de informacién de: Operaciones Inusuales
Por parte de: SEGUROS COMERCIAL AMERICA SA DE CV

Responsable: A GR

Hora actual: 05:41:35 PM Hora de cierre: 06:00:00 PM
OPINU l @ 07012003

ddimmiaaaa

Fecha de Corte por Reportar Fecha de Entrega ‘

|EI formato del nombre del archivo esperado es: 2022048 faa} imim3{dd} .00 3. pap

Para ingresar la BESHIERIASNCE dar click en el boton @ y aparecerd el siguiente recuadro

a https:/frecepcion.cnsf.__. [BI[E] Ef;i

[Octubre &} [e002.

[Dom [Lun [Mar [Wie [Jue [vie [sa

kBl
B B B [
13 [la s s [17 s
o o1 2 o3 s o5
7 s s o [t

79

1




Dar click en el botén ;l para desplegar la lista de meses, posteriormente seleccione el dia habil

correspondiente

MISION NACIONAL DE

' CO
‘J‘ SEGUROS Y FIANZAS

CNSF [ ‘ ‘Arencén al Sector

Entrega de informacion de: Operaciones Inusuales
Por parte de: SEGUROS COMERCIAL AMERICA SA DE CV

Responsable: A GR

Hora actual: 05:41:35 PM Hora de cierre:; 06:00:00 PM
OPINU I @ 07012003

ddimm‘aaaa

Fecha de Corte por Reportar Fecha de Entrega ‘

[Erformato del nombre del archivo esperado es: 2022048 {aa}{nun} {003 pgp

I || Ewaminar. || Subir anexn |

La fecha se conformara de la siguiente manera:
dd = dos digitos para el dia 17
mm = dos digitos para el mes 04

aaaa = cuatro digitos para el afio 2002

N ) _
Pulse el boton = Exa = I para presentar el cuadro de didlogo que le permita buscar la ruta en que
se encuentran los archivos




] 102 2001007, 002 pop

R 10 D0 B 00 g

_ ‘__I VEEE0MNE A 002 on

P 20 a0 20 4 50 00 5 pop
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 Todex loz echivos 7]
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CPIHL SMnaznT {E OF 01203 [
skl aumenaam
[E1 B0l ot el mstndi e el el aapel e o5 TOZZ0MEO oA S0 |

F lEwame || suwramss |

Ya seleccionado el archivo, pulsar el boton y el archivo se mostrara en la pantalla

e

GO IS0 FACIONAL [
BEGURDGE 7 FIAMZAS e ol raiar
=

Entrega de imfarmascion de Inney [nusuales
Por parte de: 5EGLIROE OO L AMERMA 5A DE CV

Responsable: A GR

Howa acinalk ¥R 205G PTA Hinaa ils clear s e (0 0 ]
[ Fecho de Corie por Reporiar | Fecio de briress |
i | [Emamz | | g
| bl v |

JEN T 1m0 bl wpsrti o o o chiben BEmeradn st 20 04SN

v ziizisines I ISR

Ya indicada la ruta pulse el boton — y el producto aparecerd anexo como se muestra a

continuacion



Jg}_; - - v|§ ﬁﬁ|@ J émahrvn Edicidn Wer Eavmnttfs _';ﬂ-‘garramiémtas'.- °_

T
‘l J‘ mMIS!DN MNACIOMAL DE [ j —

UROS ¥ FIAMZAS 2
CNSF ‘Ateﬂcx:m alSeciorl

Entrega de informacién de: Operaciones Inusuales
Por parte de: SEGUROS COMERCIAL AMERICA SA DE CV

Responsable: A GR

Hora actual: 05:59:57 PM Hora de cierre: 06:00:00 PM
Fecha de Corte por Reportar Fecha de Entrega
OPINL 130,-"04,-"2002 O7/01/2003

ddimm‘aaaa

Borrar Anexo

Mark attachmenis for deletion

T 2022048020430 003 pap :l

En caso de que el documento anexado no sea el correcto, se tiene la opciéon de seleccionarlo (Mark

. ; Borrar Anexa L
attachments for deletion) y pulsar el botén para eliminarlo.

Para anexar mas documentos debe seguir los pasos antes descritos, al terminar, pulse el boton
ElwmraCHSF o
bt y aparecera la siguiente pantalla:

I T
'EJ COMISION NACIOMNAL DE

SEGUROS ¥ FIANZAS
CNSF

|| s Edeen e raveias  nevemerce |

Su numero de transaccion es: 22.
Correspondiente al producto: OPINU.

Con fecha de corte del: 30/04/2002.

En unos minutos mas recibira un correo confirmando el envio y recepcion de su informacion.

_ continuar—> e -
Pulse el botén = y aparecera la siguiente pantalla mostrando las publicaciones que
guedan pendientes por enviar.




NOTA: Es importante que imprima el contenido de esta Ultima pantalla ya que le servira como
comprobante del envio realizado.

V. Soporte Técnico

Esta opcidén mostrara una pantalla en la que aparecen los nimeros telefonicos de las areas de soporte de
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en caso de que necesite aclarar alguna duda.

“Z} Sistema de Entrega de Informacidn a Través de Interne. F_I-Er_r

' c; ' 4 | COMISION NACIONAL DE
3 FSEGUROS ¥ FlAMZAS
CNSF

Soporte Técnico:
Mesa de Avuda 5724 7611
Operacion del sistema 5724 7463

Diseio ¥ Programacion:
Subdireccién de Administracion Informatica
CNSFAVAES DGI
e-mail: admin@cnst.gob.mx

VIl. Avisos CNSF

Una vez realizado el proceso de envio de publicaciones, la informacion sera recibida en la Comision

Nacional de Seguros y Fianzas, el sistema notificara via e-mail los siguientes casos:

VIl. 1 CONFIRMACION DE RECEPCION Y/O SUSTITUCION



r‘) : COMISION NACIONAL DE

SEGURDS ¥ FIANZAS
CNSF

Confirmacién de Recepcidn (Transaccidén: 320)

Este correo se envio el dia : 05/09/2002 a las : 11:07:33

De conformidad con el articulo 107 de la Ley General de Instituciones vy Sociedades Mutualistas de
Seguros, 67 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y demas disposiciones de caracter general que
la propia Comision Macional de Seguros y Fianzas haya emitido con relacion a la informacion que a
continuacion se menciona, le comunicamos que:

Hemos recibido su informacion del: SIIF (SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA)
Con fecha de corte: 02/10/2002

De la institucion: S0034S Seguros Genesis

Con el namero de transaccion: 320

Aguella informacion que no cumpla con las validaciones previstas en los programas de computo internos
de esta Comision, se considerara como no entregada y, por consiguiente, deberan corregir y reenviar
dicha informacion.

En breve recibira, por este mismo medio, el resultado de la validacion de su informacion.

Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

COMISION NACIOMNAL DE
" SEGUROS Y FIANZAS

e,

CNESF

Aviso de Sustitucion (Transaccion: 319)

Este correo se envio el dia : 05/09/2002 a las : 11:07:33

De conformidad con el articulo 107 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, 67 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y demas disposiciones de caracter general que
la propia Comisién Nacional de Seguros y Fianzas haya emitido con relacién a la informacién que a
continuacidon se menciona, le comunicamos que:

Hemos recibido su informacion del: SIIF (SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA)
Con fecha de corte: 31/12/2001

De la institucion: S0034S Seguros Genesis

Con el nimero de transaccion: 319

Aguella informacion que no cumpla con las validaciones previstas en los programas de computo internos
de esta Comision, se considerara como no entregada y, por consiguiente, deberan corregir y reenviar
dicha informacidn.

En breve recibira, por este mismo medio, el resultado de la validacion de su informacion.

Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

VIl. 2 RECHAZO DE INFORMACION POR VALIDACION DE NOMBRE




| COMISION NACIONAL DE
| SEGURDS Y FIANZAS

{7

CNSF

Aviso de rechazo (Transaccion: 320)

Este correo se envio el dia : 05/09/2002 a las : 11:10:38

De conformidad con el articulo 107 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, 67 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y demas disposiciones de caracter general que
la propia Comision Nacional de Seguros y Fianzas haya emitido con relacion a la informacién que a
continuacion se menciona, le comunicamos que:

Su informacion del : SIIF (SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA)
Con fecha de corte : 30/11/1899

De la Institucion : S0034 Seguros Genesis

Con el nimero de transaccion: 320

HA SIDO RECHAZADA,
Debido a que en su envio, el archivo: ED00343011015.2IP no cumple con el estandar de nombre.

Para todos los efectos legales, su informacion se considera como no entregada a esta Comision. Por lo
anterior debera reenviarla a la brevedad posible.

Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

VIl. 3 RECHAZO O ACEPTACION DE INFORMACION POR PROCESO DE VALIDACION

e,

| COMISION NACIONAL DE
| SEGURDS Y FIANZAS
CNSF

Resultado de Validacion (Transaccion: 319)
Este correo se envié el dia : 05/09/2002 a las : 11:16:44

De conformidad con el articulo 107 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, 67 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y demés disposiciones de caracter general que
la propia Comisién Macional de Seguros y Fianzas haya emitido con relacion a la informacion que a
continuacion se menciona, le comunicamos que:

Su informacion del: SIIF (SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA)
Con fecha de corte : 31/12/1899

De la Institucion : S0034 Seguros Genesis

Con el nimero de transaccion: 319

HA SIDO VALIDADA CON EXITO

Para revisar el acuse de recibo, baje el archivo anexo y reviselo conforme al procedimiento definido en el
manual de usuario correspondiente al tipo de informacién.

Sera responsabilidad de la propia Institucién el verificar que el acuse que se anexa sea equivalente al que
se generd por el sistema de coémputo, correspondiente a este tipo de informacion.Y en caso de encontrar
alguna discrepancia, comunicarlo de inmediato a la Subdireccion de Mesa de Ayuda de la Comisidn a los
teléfono: 5724-7611 y 7652

Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

£

319.apr




Resuitado de Vatdaoon { Transacoion: 327)
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ANEXO

Manual del Usuario “PGP”

Objetivo

Con PGP se protegera la privacidad y autenticidad de los archivos enviados utilizando la opciéon de
Entrega de Informacion Via Electronica a través de la pagina WEB de la Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas (CNSF). Con PGP también se puede firmar digitalmente los archivos, lo cual asegura su autenticidad.

La aplicacion PGP tiene como objetivo encriptar cualquier tipo de documentacion enviada a través del

correo electrénico.

Para efectos del envio de informacién por parte de las Instituciones o Sociedades a la CNSF a través de
Internet, se requiere de esta aplicacion, ya que es primordial para las Instituciones y Sociedades el hecho de
que su informacién no sea modificada o editada una vez que ha sido enviada a la CNSF, por lo que requeriran

encriptarla con la aplicacion PGP utilizando llaves publicas y privadas.

PGP esta basado en una tecnologia de encriptacién ampliamente aceptada conocida como criptografia de
llave publica en donde dos llaves complementarias -un par de llaves- son usadas para mantener la seguridad
de las comunicaciones. Para enviar a alguien un archivo privado por correo electrénico se debe tener primero
una copia de la llave publica de esa persona para encriptar la informacion, la cual Unicamente sera descifrada

usando la llave privada correspondiente.



A continuacion se describe el funcionamiento de esta aplicacion como herramienta de apoyo en el proceso
de Entrega de Informacion Via Electronica a través de la pagina WEB de la CNSF.
I. Como obtener el programa de instalacién de PGP de Internet

Como primer paso se debe tener acceso a Internet y en el campo de - teclear

http://www.download.com, dar Enter y aparecera la siguiente pantalla:

<} Download.com - Microzoft Internet Explorer

CHET tech sites: Price comparizons | Product reviews | Tech news | Downloads

@D DOWNLOAD.COM ———a

Advanced Search

Web Developer | Business |"Personal Tech | Mobile | Games

- adwvertisement

XEROX
Why settle for black & white?
Power Downloader kicks back = lconPackager w adwertisement

Even superheroes have to get away from it all = Dawid's Backgammon
once in awhile. When Power Downloader takes a

trip he uses software that helps him plan where " m
to go, build an itinerary, and keep ahreast of the = MCatch Wirus Catcher
weather. = BearShare 4.0.4

WinZip 8.1
A5, Get it now!

Most Popular | New refeases | O picks | Features & reviews

En el campo Sm |teclear las siglas PGP

LHET teh sles Price compeisons: | Procbact redees: | Tech v | Dovense:

@ powNLoAD.COM i e

Software Developer 1 Mobile | Games

Achranced Smarch

Finally, an affordable, high = Enter o WIN..
nerformanca (0 (1R laser == EMHEHNT i Plhacacs 20000




Dar enter y aparecerd la siguiente pantalla:

LHET tech sites: Price comaencors | Product revisess | Tech rewss | Dosniceds

@ DOWNLOAD.COM /M| | [ vrndaee 2 a0

Advancwd Tamch

Sponsored wab results Vo

+
- T | i
-

CHET = Dpwnicades = Windows = Searchresults foa PGP
Found: 38 Displasing 1-25

Saaich ieasiilis =Preslous 1 2 e -

Filno wl e EaT=1 . IAII licanaas .l.bdl file sizas . |.ﬁ.|| calaconas .-

Re-som by N Dt mikled LLEETR A LTI Diailoads Fewallishiimy
Tolal| Ll sk

PGP 26,2 pop AR gl = FLEREY 1. Bl Corrlosd ey

ComnnLricaia ik sac g, S ~vokms

05 Wiredowes 535N T /20007

File Size: 270K

Licemoe: Fres

A L

Buscar y seleccionar el programa PGP freeware 7.0.3, dar Enter (Nota: Si se tiene la version XP de
Windows, se recomienda usar la version 8)

ownload.com - Microsoft Internet Explorer

P 0 0.95 02/06/2001 83% 4 14.826 H

Z Download now
Encrypt your ICQ messages with this
privacy utility.

05: Windows 95/38/MT /2000
File Size: 1.57MB

License: Free

12 wotes

PGP SateBulk 1.0 0142842000 2726 Download now
Send secure email meszages ta large

lizts of recipients.

05: Windows 95/98/MNT

File Size: E63.28K

License: Free to by

'lf'GPfr{p_gware 7.0.3 pop 0242042001 57% % F15.451 Dowrload rovs
Frotec 1 e-mail from unauthorized 237 votes

viewing.

05: Windows 95/98/MT /2000
File Size: 7.5ME

License: Free

The Bat 1.61 pop pick 0241242002 128,139 Domnload row
Access multiple e-mail accounts, use

comprehengive filkering, protect pour @ Click to buy
letters with internal PGP, and more.

05: Windows 95/38/Me/NT /2000

File Size: 2.37MB

License: Free to by, $35 to buy

3eee Triple Encryption Small 12/13/2000 70% 4 21,228 Download row




Entraremos a la siguiente pantalla en donde daremos inicio al proceso de descarga del software, dando
click sobre las palabras “Download Now”

T Dowenbosd com - Mictosodl Inbernst Explores

X B & G

E'-] hiip:#Sdomn o, conocomd A000- 21 dd-aBANGT B_hirl Stagelsh-Od.

LHET tech sites: Price comparizons | Product meises | Tech e | Dioenipeck:

@ pownLoAD.cOM i oo

| adwanced Ssarch

Web Developer

Caftware Developer

CHET = Downloads = Windows = Inbarnat = Snling F'rl'ﬂ:l:[ = PGEPT oawd il o

PGPfreeware 7.0.3 popeiar

Dg&'ﬁ%}lﬁmﬁu Downiloada: 316180

— Fmde Publishrs Mabwark fasnciates

*ihre darelaadina: Dhann iy awtlilinal: Fabniam 20, 001
Filss size: FAME; Clock This dosinioacd
Licsiaal Fres
Ul Dincioed ¥ WA

Dhasciijprion

POFfreaward builds on the hentags of FGSF, which was
priginally relea=ed &= freswars snd lodaye has rmillion= of user=s
wWinrlchaida. This hew progeam s desianed ToFindliidaals and is
i noncorama Gial vse onk Fasiires includa PaP ey s

Apareceran los siguientes mensajes

Descarga de archivos




Por default nos indica que se guarde el archivo en disco, no cambiar esta opcion y dar click en el boton

i, nos mostrara el siguiente mensaje

T |

Aqui indicaremos en qué carpeta de nuestra PC deseamos guardar el programa, posteriormente dar click

en el boton ﬁ y aparecera una pantalla indicando el avance de descarga




Al terminar la descarga se cerrara el cuadro de dialogo, siempre y cuando esté activado, en caso contrario

dar click en el botén - gue aparecera en la parte inferior derecha y cerrar la conexioén con

Internet.

Descarga completa

/15

Il.  Como instalar la aplicacion PGP

Dependiendo del equipo de computo y la version del sistema operativo, el programa lo instalara
automaticamente al ejecutar la descompactacion del archivo que se bajo de Internet.

La primera vez que se crea una llave privada, el Administrador instala el producto PGP, el cual es de uso
libre conforme a lo declarado por Integraciones Administrativas. Siguiendo los pasos de la instalacion de PGP,
la aplicacion le pedira ingresar una frase secreta o un “passphase” para poder crear una llave privada, el
Administrador debera crear la llave privada SIN ingresar una contrasefia (passphase) ni su
confirmacion.

Procedimiento:

Localizar el archivo descargado PGP que lleva la extension .exe

& D:ZArchivos\PGP Fw

Seleccione un icono

para wer su
descripcidn,.




Dar doble click sobre el ejecutable ERPGPiresware 7.0.3.exe: y aparecera una secuencia de mensajes

PGP 5elf-E xtracting Archive

PGP Install Wizard

Al terminar la secuencia de mensajes aparecera la pantalla de bienvenida

PGPfreeware 7.0.3 - Inztaller

‘“Welcome to the PGPreeware 7.0.3 installer. ‘We strongly

recommend that pou exit all Wwindows programs before
cantinuing.

Thank. you for uzging our products.




—————————
|
|
!

Dar click en el botén y aparecera un mensaje de Acuerdo de uso de Licencia

PGPfreeware 7.0.3 - Installer

License Agreement

Please read the following licenze agreement carefully.

Dar click en el botén i

PGPfreeware 7. 0.3 - Inztaller
Read Me




Dar click en el botén h y aparecerd la pantalla para seleccionar el Tipo de Usuario

Por default aparecera marcada la opcion de _ debemaos seleccionar la opcion
_ como se muestra en la siguiente pantalla

IPEPheeware 7.0.3 - Installer

Uszer Type

Dar click en el botén E para seleccionar el Folder Destino para la Instalacion del Directorio



PGPfreeware 7.0.3 - Installer

Inztall Directory

Si deseamos cambiar el Folder Destino, pulsar el boton - si lo queremos dejar en la ruta

marcada por default dar click en el botén
Componentes

y aparecera la ventana de Seleccion de

PGFPfreeware 7. 0.3 - Installer

Select Components

Chooze the components Setup will install

nagement
PGPhet Perzonal Firewall/IDS APH
PGF Plugin for Microzaft Outlook,
PGP Flugin for Microsoft Outlook, Express

[1PGF Flugin for Qualcornm Eudara
[1FPGF Flugin for IC0Q
PGF Documentation




Dar click en el botén h y aparecerd la pantalla para comenzar a copiar los archivos

FPGFPireeware 7. 0.3 - Installer

Start Copyving Files
Feview settings before copying files.

Dar click en el botén ﬁ

PGFPheeware 7.0.3 - Installer
pDoyou know what you're missing?
PGP Personal Security, the retail version of this
product; provides many additional benefits:

PGPdisk

= Easy-to-use harddisk encryption that protects your data

Personal Firewsall/1DS
= Industrial strength personal firewall and intrusion detection

Technical Support

= Contact our support organization for technical support

And more...

Read more about it in this product's Read Me file.
We invite you to visit your local software retailer or
store.mcafee.com and support PGP by purchasing it.

o [ FS T
[T [T




Dar click en el botén h y aparecera la pantalla que indica el avance de instalacion

PGFPfreeware 7.0.3 - Installer

Setup Status

Al terminar la instalacion se activara y pulsaremos el boton h

PGFnet Set Adapter

|:| [1] IntellR] PROA00 W Hetwork, Connection




BEEER
Dar click en el boton y se activara el boton y apareceran una serie de

mensajes, al terminar éstos aparecera la siguiente pantalla, la cual nos permitira crear la llave privada de la
Institucion o Sociedad, es recomendable que se cree en este momento, sin embargo, en caso de decidir

hacerlo después, basta con que cancele el proceso pulsando el boton - y posteriormente accese

a PGP, como se indica en este manual y realice los pasos que a continuacion se indican

Key Generation Wizard

e ———
Pulsar el botén y aparecera la siguiente ventana

Asimismo, si usted decidié cancelar la creacién de la llave privada al momento mismo de hacer la
instalacién, cuando decida hacerlo, debera seguir los pasos que se indican a continuacion



I Key Generation Wizard

En el campo - teclearemos el nombre de la compafiia

Key Generation Wizard

El campo - se dejara en blanco y al pulsar el botén h



Key Generation Wizard

Seguros Génesis |

ey Generation

Aparecera un mensa'ie ireguntando si deseamos continuar sin haber tecleado ninguna direccion de e-mail,

pulsar el boton y aparecera la siguiente pantalla

Key Generation Wizard

En esta ventana NO SE DEBE CAPTURAR EL “PASSPHRASE”, dar click en el boton

, aparecera otra pantalla en la que indica que es necesario pulsar el “passphrase”, por favor

IGNORELA vy pulse el boton



i K.ey Generation Wizard

Aparecera una ventana indicando el proceso de instalaciéon

| K.ey Generation Wizard

Al terminar el proceso aparecera la siguiente pantalla



Key Generation Wizard

Pulsar el boton y aparecera un Ultimo mensaje, en el que se encuentra seleccionada por
default la opcion de reiniciar su PC.

Si usted decidio crear su llave privada en un momento diferente al de la instalacion, ya no se presentaran
las pantallas de Wizard y tampoco le recomendara reiniciar su equipo, ya que esa recomendacion solo la hace
después de haber instalado un software nuevo.

PGFPlreeware 7.0.3 - Installer

PGP Install Wizard Complete

PGPfreeware 7.0.3 has been successfully installed. Before pou
can use the program, you must restart your conputer.

ires, | want to restart my computer now

Se recomienda dejar activada la seleccion y pulsar el boton |



lll. Como accesar a PGP para crear una llave nueva

Para accesar a la aplicacion, dar click en el boton Iﬁ gue se encuentra en la barra de tareas,

seleccione del primer menu de opciones , en el segundo menld busque y seleccione

I= PGP

, en el tercer menu busque y seleccione como se muestra a continuacion

el %% e e s )

2
4

ZEE

ndin

1024 Expired CH/

i - e [ 204841024 Ewpired DHADSS p
@E FErE Sty S Sabare Aoe . ) C—1 1024 Expired DH/DSS p




Seleccionar el menu - y se desplegara un cuadro de opciones

15 PGPkeyps

xpire
1 204811024 Ewpired DH/DSS
— 1024 Expired DHADSS p

Key Generation Wizard

Seguir los pasos descritos a partir de la pagina 12 de este manual.



IV. Envio de la llave publica de la Institucién o Sociedad a la CNSF

Accesar a la aplicacion [.:_T PGP y seleccione &4

la siguiente pantalla

1% PGPkeys

% S Sy £matiees Caviinaie i 1024 Eupired DH/DSS
% FaF St Sodvane Aol Aew 2 ¥ 2045/1024  Ewpired DH/DSS p
E% FEF Sty Sodvwae Sabae Aee & 1024 Expired DH/DS5 @

% Seguros Génesis 204341024 DH/DSS key pair

, al pulsar esta opcién aparecera

En esta pantalla aparecera resaltada en letras negritas la llave de su institucion o sociedad, la cual tiene

gue enviar a la CNSF para ser registrada.

Seleccionar la llave de la institucion o sociedad y pulsar el boton derecho del mouse para que se

despliegue un catalogo de opciones

+% PGPkeys = O x|

Oy A Sl Sy Candinesiye
% VR Simnani Sivireane Sodagee Aee S
Omy SUES Seceniy Soireans Sodasce Aee S
% Seguros Génesis

[ 1024
1 204841024 Ewxpired DH/DSS p

— 1024

’g ;,"," {
E?)“g»ir



Seleccionar la opcion - y aparecera la siguiente pantalla

Export Key to File

Y Wi PC
Entorno de red

[ Guadar |
B5CI Key File [*.asc) =

En esta pantalla se deberd indicar en los campos _ y _ el lugar en que se

guardara el archivo y con qué nombre.

. ||
Es importante aclarar que el campo _ e no deben ser

modificados, es decir se quedaran con los datos que aparecen por default en la pantalla.

Para cerrar esta aplicacion pulse el boton

Terminado el proceso debera enviar a la direccion admin_entrega@cnsf.gob.mx de e-mail la llave
publica de su institucion o sociedad.

V. Importar lallave publica de la CNSF

El Administrador de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas enviara al correo electrénico indicado por
la Institucién o Sociedad la llave publica.

Al recibir el Administrador de la Institucién o Sociedad la llave publica de la CNSF debera importarla para
poder realizar la encriptacion de sus archivos.

Como primer paso copiar la llave que ha sido enviada por la CNSF en una carpeta de nuestra eleccién



& E:-‘Intercambio

1 E:sntercambio

i Intercambio
Y CMSF.asc

CHSF.asc
PGP armored File

Modificado:
09/09,/2002 12:01
(=]

Tamafio: 2 KB

Sobre el archivo, dar click con el botén derecho del mouse y aparecera un cuadro de didlogo en el cual

elegiremos la opcion gue a su vez mostrara otro cuadro de dialogo.

&= E:\Intercambio

CMSF.asc
PGP Armored File

Modificado:
09/09/2002 12:01
P

Tamarfio: 2 KB

Dar click en la opcion _ y aparecerd la siguiente pantalla



49 Select key[z]

928 Comizion MNacional de Sequraz p Fian.. 20484024




Pulsar el botén -| y la llave publica de la CNSF aparecera dentro de PGKeys

L8 PGPkeys

2= Comizion Macional de Seguros v Fian... 204841024 DH/DSS public ke
Eﬁ, Al Seraie £ mndaee Canileaioe . 1024 Ew=pired DH/DSS p
E‘E SRR Saread Sofean Sataare Aer 2 20484024 Ewpired DH/DSS p

@E FEE Sy Sdseans Satdee Ko 1024 Expired DH/DSS p
% Seguroz Génesis 20431024 DHADSS key pair

NOTA

H % Este icono aparecera cuando se trate de una llave privada

% Este icono aparecera cuando se trate de una llave publica

VI. Envio de llave privada de la Institucion o Sociedad a otra PC de la misma Institucién o Sociedad

Pueden ser diversas personas las que requieran encriptar en su propia maquina con la misma llave
privada de la Institucién o Sociedad. Para poder cumplir esa funcionalidad, se debe instalar el PGP en dichos
equipos e importar la llave publica de la CNSF y la privada de la Institucién o Sociedad. Para esto Ultimo,

primero deber4 exportar la llave privada de la Institucion o Sociedad, para lo cual debera seguir las siguientes

instrucciones.



. . |
Como primer paso es necesario accesar la pantalla de K] PGPkeys FOWM gue ya aparece la llave

privada.

L% PGPkeps

% ! E 1024 E=pired DH/
'3% FERF S & £ ! 204841024 Ewxpired DH/DSS p
% FEE et Soieanes Sobaee Aee 1024 Ex=pired DH/DSS p

G 50001 204841024 DH/DSS key pair

En esta pantalla aparecera resaltada en letras negritas la llave de su institucion o sociedad, seleccionela
y pulse el botén derecho del mouse para que se despliegue un catalogo de opciones

+% PGPkeys

@E FEE St £ayoviasee Sadiaadorr . Expired DH/DSS p
@E FURE S Sovfesaes Sobaare Ao E =pired DH/DSS p
@E LU Sy Sotenane Foatare e 2. Expired DH/DSS p




Seleccione la opcion - y aparecerd la siguiente pantalla

Export Key to File

—

Er | |

|1 Mi midsica
| Miz imégenes
| My eBooks

soomaee |GG
[sCiiKey Fle rasc)  [EE ) Canceler |

En esta pantalla se deberd indicar en los campos _ y _ el lugar en que se

guardara el archivo y con qué nombre.

Es importante aclarar que el campo _ no debe ser modificado, es decir se quedara con
los datos que aparecen por default en la pantalla.

Y ACTIVAR el campo como se muestra en la siguiente pantalla

Export Key to File

—

—
(SPosora
1 Mi midzica
| Mis imagenes
| by eBooks

jsoom e |0 s
st Key Fie asel [ Cancelar |




ya que precisamente, esta alternativa marca la diferencia para que se exporte como llave privada o publica

Para cerrar esta aplicacion pulse el boton

El archivo que se genero, debera copiarse en la computadora a la que deseamos importar la llave privada

de la Instituciéon o Sociedad.

Una vez que se haya instalado PGP sin haber creado ninguna llave privada, debera seleccionar desde el
explorador de Windows el archivo (dar doble click) en el que exportd la llave privada y aparecera

la siguiente pantalla

L% Select key(sz]

S00o1

PGF Information

i)







Para confirmar como llave privada la que acabamos de importar, debera ingresar nuevamente a la pantalla

+ % PGPkeys ; . - .
de =& dar click con el botdn derecho del mouse sobre la llave de nuestra compafiia y aparecera

la siguiente pantalla

@E, SRR SR S ey SEannAstr 1024 E=pired DH/DSS p

O, AR Sy Soiieans Solasee Aar 20481024 E =pired DH/DSS p

@E, S S Suireans ASedases Aee T Expired DH/DSS p
DH i
Uzer ID

DSS exportable zig




En esta pantalla seleccionaremos la opcion _

OF, A Secusiy Enpiyee Cainasi ..
@E, ST Seceant Sadeans Sabecs Klae ST
@E SR Seceate S Sabaes e AT

= =1 50001
L, 50007

1024
204841024

Expired DH/DSS

Expired DH/DSS

dzer D
D55 exportable sig)

Esta columna aparecera con circulos grises antes de reconocer la llave privada



eFCC

Esta columna aparecerd con circulos grises y verdes después de reconocer
la llave privada

VII. Encriptacion de archivos

Para encriptar sus archivos y poder realizar el Envio de Entrega de Informacion Via Electronica por
Internet a la CNSF, primero debe realizar la generacion de el (los) archivo(s) (SIIF, VAR, OPERACIONES

RELEVANTES, ETC.) y copiarlos en una carpeta que pueda localizar con facilidad.

= E-‘Archivos _zipASIHF

ESl C1004531 01025 . zip
EZl CI004831 01025 zip
EZNl DPO04531 01025 . 2ip

Zeleccione un icono @|M004831D1D25 Zip
para wer su :

descripcian.

Seleccione uno a uno los archivos dando click con el botdon derecho del mouse donde aparecera un

cuadro de didlogo en el cual seleccionaremos la opcion - apareciendo un segundo cuadro de

dialogo en el que seleccionara, la opcion _ como se muestra a continuacion



= E:-‘Archivos _zipASIIF

l

.ziphSIF

=3 E:\Archivas

C10048310102S. zip g
winZip File

Modificado:
07/03/2002 4:47 PM

Tarnario: 2 KB

2 —

Aparecerd la siguiente pantalla

2= PGPzhell - Key Selection Dialog

"= Comizsion Macional de Segurnos v Fianzas 20483024

| Fecipiernt: | vaidew | size [

o= 7] Seguroz Génesiz a 2048;"1 024

| | |




De la seccion _ donde aparece la llave de la Comision,

seleccionarla con el botdon derecho del mouse y arrastrarla hasta la seccién _

2= PGPzhell - Key Selection Dialog

[ 7] Comizion Macional de Seguroz v Fianzas d 2048024
[« Sequroz Génesis Q 20481024

Pulsar el botén i y aparecera el siguiente mensaje

PGFzhell - Enter Paszssphraze

Seguro:z Génesis  [D55/1024) =




Pulsar el boton -| y aparecera nuestro archivo encriptado y firmado con la llave privada de la

Institucion o Sociedad.

= E-‘Archivos _ziphSIHF

Bl 100453101025 27ip
EZl CI004531 01025, 2ip
EZ) DFO0483101025.2ip

C100483101025.21p 630 1M00483101025 zip
B &Y C100453101025. zip. pap

Modificado:
o7 /032002 4:47 PM

Tarmafio: 2 KB

La etiqueta del archivo encriptado debe ser el nombre del archivo original y el programa de encriptacion

agregara la extension PGP Ejemplo: E}m[mammuzs.mpg: .

Debera seguir los pasos anteriormente descritos para cada uno de los archivos que desee encriptar, 0

bien, seleccionar un bloque y encriptarlos siguiendo los mismos pasos antes descritos.

Después de encriptar y firmar electrénicamente los archivos, debera enviarlos a la CNSF a través de la

pagina WEB, para esto refiérase al Manual del Usuario para la Entrega de Informacion Via Electrénica.



