SECRETARIA DE COMUNICACIONESY TRANSPORTES

EXTRACTO dd Titulo de Concesién para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones,
otorgado en favor de Grupo W Com, SA.deC.V.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES, OTORGADO A FAVOR DE GRUPO W COM, S.A. DE C.V., EL 29 DE ENERO DE 2004.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION

Concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, que otorga el Gobierno
Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo la Secretaria, a favor
de Grupo W Com, S.A. de C.V., al tenor de los siguientes antecedentes y condiciones:

1.2. Objeto y servicios. El Concesionario se obliga a instalar, operar y explotar la Red y a prestar los
servicios que se indican en el Anexo de la Concesion, en los términos y condiciones ahi indicados, el cual
forma parte integrante de la misma. Las condiciones técnicas de operacion que se establecen en la Concesion
y en el Anexo, no podran ser modificadas sin la autorizacion previa de la Comision.

1.5. Vigencia. La vigencia de esta Concesion sera de 15 (quince) afios, contados a partir de la fecha de
otorgamiento de la Concesion, y podra ser prorrogada de acuerdo con lo sefialado por el articulo 27 de la Ley.

1.22. Cobertura y conectividad social y rural. El Concesionario coadyuvara con el Gobierno Federal en
la prestacion de servicios de caracter social y rural, durante la vigencia de la Concesion en el area de
cobertura autorizada, a cuyo efecto suministrara servicios o capacidad de transmision de su Red para brindar
acceso y conectividad en areas, zonas o localidades que el Gobierno Federal incluya en programas de
cobertura y conectividad social y rural o determine que requieran de tales facilidades.

2.1. Calidad de los servicios. El Concesionario se obliga a prestar los servicios comprendidos en
esta Concesion, en forma continua y eficiente, garantizando en todo momento la interoperabilidad e
interconexion con otras redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables y las caracteristicas técnicas establecidas en la Concesion y en su
anexo respectivo.

Asimismo, el Concesionario, dentro de un plazo de 360 (trescientos sesenta) dias naturales, contado a
partir del otorgamiento de la Concesion, se obliga a instrumentar los mecanismos necesarios para poder llevar
a cabo las reparaciones de la Red o las fallas en los servicios, dentro de las 8 (ocho) horas habiles siguientes
a la recepcion del reporte correspondiente.

El Concesionario se obliga a que los servicios comprendidos en la Concesion, se presten con las mejores
condiciones de precio, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, a fin de promover un desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones. Para ello, debera presentar a la Comision, dentro de los 120 (ciento
veinte) dias naturales siguientes a la fecha de otorgamiento de la Concesion, los estandares minimos de
calidad de dichos servicios que se obliga a respetar, sin perjuicio de lo establecido en el Anexo de la presente
Concesion y, en su caso, en las normas de calidad que al efecto emita la Comision.

2.2. Interrupcion de los servicios. Salvo lo establecido en el Anexo correspondiente, en el supuesto de
que se interrumpa la prestacion de alguno de los servicios comprendidos en esta Concesion durante un
periodo mayor a 72 (setenta y dos) horas consecutivas, contado a partir de la fecha establecida en el reporte
respectivo, el Concesionario bonificara a los usuarios la parte de la cuota correspondiente al tiempo que dure
la interrupcion.

2.9. Servicios de emergencia. El Concesionario debera presentar a la Comision, dentro de los 180
(ciento ochenta) dias naturales contados a partir de la fecha de otorgamiento de la Concesion, un plan de
acciones para prevenir la interrupcion de los servicios, asi como para proporcionar servicios de emergencia,
en caso fortuito o de fuerza mayor.

En la eventualidad de una emergencia y dentro del area de cobertura de la Red, el Concesionario
proporcionara los servicios indispensables que indique la Secretaria, en forma gratuita, s6lo por el tiempo y en
la proporciéon que amerite la emergencia.

El Concesionario debera dar aviso a la Secretaria y a la Comisién, de cualquier evento que repercuta en
forma generalizada o significativa en el funcionamiento de la Red.



4.1. Cobro indebido de tarifas. Si el Concesionario llegare a cobrar a los usuarios tarifas no registradas o
distintas de las establecidas, en su caso, conforme al articulo 61 de la Ley, debera rembolsar a éstos la
diferencia con respecto a las tarifas registradas o establecidas.

Anexo del Titulo de Concesidn para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones,
otorgado por el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, al
amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones, a favor de Grupo W Com, S.A. de C.V., con fecha 29 de
enero de 2004.

A.2. Servicios comprendidos. Los servicios comprendidos en el presente capitulo, constituyen los
servicios autorizados por la Secretaria, respecto de la Concesién. El Concesionario acepta y se obliga a
prestar los servicios descritos a continuacion, Unicamente a las personas fisicas o morales definidas como
usuarios o usufructuarios en el numeral anterior, que cuenten con la concesion, permiso o registro
correspondiente.

A.2.1. Servicio de Conduccion de Sefiales a concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
autorizados por la Secretaria.

A.2.1.1. Laconduccion de sefiales Unicamente se realizaré para enlazar estaciones remotas de
redes publicas de telecomunicaciones y debera ser controlada, monitoreada y
administrada por la(s) estacién(es) maestra(s) de la Red.

A.2.1.2. En la prestacién de este servicio, el Concesionario no esta autorizado para instalar
equipo de conmutacion, sefializacion y sincronizacion.

A.2.1.3. El Concesionario no esta autorizado a prestar el servicio a los usuarios finales de los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones a los cuales les preste el
servicio.

A.2.2. Servicio de Conduccion de Sefiales a redes privadas de telecomunicaciones.

A.2.2.1. La conduccién de sefiales entre las estaciones remotas de las redes privadas de
telecomunicaciones de los usuarios, deberd ser controlada, monitoreada vy
administrada por la(s) estacién(es) maestra(s) de la Red.

A.2.2.2. El tréfico cursado debera ser generado y terminado en puntos que pertenezcan a una
misma red privada de telecomunicaciones del usuario.

A.2.2.3. El Concesionario no puede cursar trafico publico conmutado a través de su Red.

A.2.2.4. La contratacion del servicio del Concesionario no autoriza al Usuario a cursar trafico
publico conmutado a través de la Red.

A.2.2.5. El Concesionario no esta autorizado para proporcionar intercambio de trafico entre
las redes privadas de telecomunicaciones de los Usuarios y las redes publicas de
telecomunicaciones que cursan trafico pablico conmutado.

A.2.2.6. El Concesionario no esta autorizado a prestar servicios de interconexion entre las
redes privadas de telecomunicaciones de los Usuarios.

A.2.3. Servicio de Conduccion de Sefiales a prestadores de servicios de valor agregado.

A.2.3.1. Laconduccion de sefiales Unicamente se realizaré para enlazar estaciones remotas de
prestadores de servicios de valor agregado, asi como para enlazar cada una de ellas al
Internet, y deberé ser controlada, monitoreada y administrada por la(s) estacion(es)
maestra(s) de la Red.

A.2.3.2. El Concesionario no esta autorizado a prestar el servicio a los usuarios finales de los
prestadores de servicios de valor agregado a quienes el Concesionario preste
los servicios.

A.2.3.3. El Concesionario no esté autorizado a cursar trafico ptblico conmutado a través de
su Red.

A.2.3.4. La contratacion del servicio no autoriza al Usufructuario a cursar trafico publico
conmutado através de la Red.



A.2.4. Servicio de Conduccién de Sefales ocasionales.

A.2.4.1. El Concesionario podra prestar ocasionalmente los servicios a que se refieren los
numerales A.2.1, A.2.2y A.2.3, através de la estacion terrena transportable que operara
en el territorio nacional, cuyas especificaciones técnicas se indican en el numeral A.15.

A.6. Plazo para iniciar la prestacion de los servicios. Sin perjuicio de lo dispuesto en la condicion 3.1
de la Concesion, el Concesionario debera iniciar la prestacion de los servicios a que se refiere el capitulo A, a
mas tardar 360 (trescientos sesenta) dias naturales posteriores a la fecha de otorgamiento de la Concesion,
para lo cual debera informar a la Secretaria y a la Comision el inicio de la prestacién de dicho servicio, dentro
de los 15 (quince) dias naturales siguientes a su realizacion.

A.9. Contratos con los Usuarios y los Usufructuarios. En los contratos celebrados con los Usuarios
y los Usufructuarios, debera quedar establecido que una vez terminada la Concesion, no podran utilizarse las
estaciones terrenas terminales en territorio nacional, ya que seran consideradas como estaciones terrenas
transmisoras que operan sin permiso, y tendran las consecuencias que establecen los articulos 71 inciso C
fraccion lll'y 72 de la Ley.

A.11. Compromisos de cobertura de la Red. El Concesionario se obliga a prestar los servicios
sefialados en el numeral A.2 en todo el territorio nacional, en términos de lo sefialado en la Condicién 3.1 de
la Concesion y de conformidad con las especificaciones técnicas referidas en el numeral A.15 del
presente Capitulo.

A.15. Especificaciones técnicas de la Red. El Concesionario se obliga a instalar la Red, cuando menos
con las especificaciones técnicas indicadas en el numeral 2.3.1. “Especificaciones técnicas del proyecto” de
su solicitud de concesion, del cual un resumen se transcribe a continuacion:

Leonel Lopez Celaya, Director General de Politica de Telecomunicaciones de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, con fundamento en los articulos 10 fracciones IV, Xl y XVII, y 23
del Reglamento Interior de esta dependencia del Ejecutivo Federal y a efecto de que se dé cumplimiento a lo
establecido en el dltimo parrafo del articulo 26 de la Ley Federal de Telecomunicaciones,

HAGO CONSTAR:

Que el presente Extracto del Titulo de Concesion compuesto por tres fojas debidamente utilizadas,
concuerda fielmente en todas y cada una de sus partes con su original, el cual tuve a la vista y con el cual
se cotejo.

Se expide la presente constancia a los veinte dias del mes de febrero de dos mil cuatro.- Conste.- Rubrica.
(R.- 193093)



