SEGUNDA SECCION
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ACUERDO por € que se modifican las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de
Liconsa, SA.deC.V,, publicadas el 15 de marzo de 2002.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Desarrollo Social.

JOSEFINA EUGENIA VAZQUEZ MOTA, Secretaria de Desarrollo Social, con fundamento en los articulos
32 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 55 fracciones | y Ill del Decreto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2004; 1, 4 y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de

Desarrollo Social, y
CONSIDERANDO

Que en cumplimiento a lo establecido por el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2002, se emitié el Acuerdo por el que se publican las Reglas de Operacion del Programa de Abasto
Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V. para el Ejercicio Fiscal 2002, publicado en el Diario Oficial

de la Federacioén el 15 de marzo de 2002.

Que el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2004 en su articulo
55 fracciones | y llI, establece que las entidades a través de sus respectivas coordinadoras sectoriales, podran
modificar las Reglas de Operacion, siendo necesario someterlas previamente a la autorizacién de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y dictamen de la Comision Federal de Mejora Regulatoria para que
puedan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion.

Que la Secretaria de Desarrollo Social, en su caracter de coordinadora sectorial de la empresa de
participacion estatal mayoritaria denominada Liconsa, S.A. de C.V., en términos del considerando anterior,
presenté a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico una solicitud de autorizacion para modificar las Reglas
de Operacién del Programa de referencia, la cual fue autorizada por dicha dependencia, mediante oficio
namero 312-A-000500 de fecha 23 de abril del presente afio, para su publicacion en el Diario Oficial

de la Federacion.

Asimismo, presentd a la Comision Federal de Mejora Regulatoria para dictamen el proyecto de
modificacion a las Reglas de Operacion citadas, misma que mediante oficio COFEME.04.0851 de fecha 28
de abril de 2004 emiti6 el dictamen aprobatorio con base en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICAN LASREGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
ABASTO SOCIAL DE LECHE A CARGO DE LICONSA, SA.DE C.V., PUBLICADASEL 15 DE MARZO DE
2002

Unico.- Se modifican las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de
Liconsa, S.A. de C.V., publicadas el 15 de marzo de 2002.

TRANSITORIO

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial de la

Federacion.

SEGUNDO.- Las presentes Reglas de Operacién se publican en su totalidad para mayor entendimiento.



Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintinueve dias del mes de abril de dos mil cuatro.-

La Secretaria de Desarrollo Social, Josefina Eugenia Vazquez Mota.- Rubrica.

Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Lechea cargo deLiconsa, SA.deC.V.
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1. Presentacion

Estas reglas se emiten en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 55 del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio 2004, y los articulos 32, 48, 49 y 50 de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal.

Liconsa, S.A. de C.V. es una entidad constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos
como una empresa de participacion estatal mayoritaria de la Administracion Publica Federal, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 46 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y
articulos del 28 al 39 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

2. Antecedentes

El Programa de Abasto Social de Leche surge formalmente en 1949, con la creaciéon de la “Nacional
Distribuidora y Reguladora, S.A.”, NADYRSA, y la sociedad denominada “Lecheria Nacional”, para después
convertirse en la “Compafiia Exportadora e Importadora Mexicana, S.A.”, CEIMSA, hasta transformarse en
1962 en la “Compafiia Nacional de Subsistencias Populares” y en 1972 recibe un importante impulso con la
creacion de “Leche Industrializada Conasupo, S.A. de C.V.".

A partir de enero de 1995 el programa se resectoriza, de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial a
la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol). Ese cambio determind su desincorporacion como filial del
Sistema Conasupo, y por tanto, la sustitucién de su razon social a la actual Liconsa, S.A. de C.V. (Liconsa).

3. Objetivos
3.1. General

Contribuir al desarrollo de capacidades y a la disminucion o prevencion, en su caso, del déficit nutricional,
otorgando un beneficio al ingreso de las familias en condiciones de pobreza, mediante el suministro de leche
de alta calidad y fortificada con vitaminas y minerales, a precio subsidiado con respecto al mercado y
autorizado por el Consejo de Administracion.

3.2. Especificos

Contribuir al mejoramiento de la alimentacion y nutricion de las familias beneficiarias, en particular
para apoyar:

- El crecimiento y desarrollo de las nifias y los nifios en edad lactante, preescolar y escolar.

- A coadyuvar al abatimiento de los indices de anemia y el déficit de micronutrientes en esta
poblacion.

- El mejoramiento de las condiciones nutricionales de las personas adultas mayores.

- La disminucion de la severidad de la pobreza.



Operar los convenios interinstitucionales celebrados para el suministro de leche a instituciones
publicas, asi como convenios con personas morales legalmente constituidas y sin fines de lucro.

4. Lineamientos Generales
4.1. Cobertura

El Programa de Abasto Social de Leche opera en localidades, colonias, zonas urbanas, semiurbanas y
rurales de las 32 entidades federativas, mediante los puntos de atencidn autorizados por Liconsa.

Para ello, se seleccionaran las localidades, colonias 0 zonas susceptibles de atender, considerando las
microrregiones definidas por la Sedesol, las cuales fueron publicadas el 31 de enero de 2002 en el Diario
Oficial de la Federacidn, y la informacion socioecondmica disponible del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), misma que se encuentra en su pagina electronica www.inegi.gob.mx.

Las solicitudes de instalacion de los puntos de venta, podran provenir de instancias de gobierno, asi como
de los propios estudios que elabore Liconsa. En todos los casos serd necesario realizar el andlisis de las
caracteristicas de la zona, mediante el levantamiento del “Estudio de factibilidad para la instalacion de una
lecheria”, el cual es el instrumento metodoldgico que permite a Liconsa recabar la informacién basica sobre
las caracteristicas de las localidades o colonias, la poblacién objetivo, los servicios urbanos, medios de
transporte, particularidades del predio o local propuesto para operar el punto de venta, todo ello con el
proposito de analizar la factibilidad de apertura.

Para facilitar la operacion y mejorar la atencién al mayor numero de familias, las lecherias o puntos de
venta se ubicaran en localidades que brinden una mejor opcién de acceso y funcionamiento de servicios
publicos.

No podran ser beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche los hogares de localidades que
reciban apoyos alimentarios de otros programas del Gobierno Federal, incluyendo el Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades y el Programa de Apoyo Alimentario.

4.2. Poblaciéon Objetivo

El Programa de Abasto Social de Leche considera como unidad de atencién a los hogares en condiciones
de pobreza, de acuerdo con los criterios emitidos por la Sedesol, disponible en su pagina electrénica
www.sedesol.gob.mx (Calculos de la medicion de la pobreza 2002) y que cuenten con los siguientes tipos de

integrantes:
Nifias y nifios de 6 meses a 12 afios de edad.
Mujeres adolescentes de 12 a 15 afios.
Mujeres en periodo de gestacion o lactancia.
Mujeres de 45 a 59 afios.
Enfermos cronicos y personas con discapacidad mayores de 12 afios.
Adultos de 60 o més afios.

Para ser beneficiados, los hogares deberan cumplir con los criterios de elegibilidad establecidos en el
punto 4.4.1.1, y estar inscritos en el padréon del programa.

4.3. Caracteristicas de los Apoyos

4.3.1. Tipo de Apoyo



El programa otorga una dotacion de leche fortificada con vitaminas y minerales de alta calidad. Dicha
dotacion depende del nimero de miembros de los hogares registrados en el padron de beneficiarios, asi como
la disponibilidad de leche que se tenga autorizada. El programa distingue su operacion en dos esquemas de
atencion: Abasto Comunitario y Convenios Interinstitucionales.

4.3.2. Montos de los Apoyos
Abasto Comunitario

La dotacion de leche para cada hogar beneficiario sera de un minimo de 4 litros, con un maximo de hasta
24 ala semana, conforme al siguiente cuadro:

Cuadro 1
NUumero de Dotacién semanal
beneficiarios (litros)
1 4
2 8
3 12
4 16
5 20
6 0 mas 24

En tanto no se concluya el proceso de actualizacion y depuracion por entidad federativa y no se cuente
con el nuevo padrén de beneficiarios, en localidades de 20,000 y mas habitantes, el programa operara con
apego a las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, publicadas
en 2002.

De los avances en lo anterior se informara regularmente al Consejo de Administracion y a los propios
beneficiarios.

Convenios Interinstitucionales

Liconsa mantendra la operacion de convenios y acuerdos interinstitucionales con instituciones publicas de
los tres érdenes de gobierno (federal, estatal y municipal), a efecto de otorgar el beneficio de la leche para
aquellos segmentos de la poblacion objetivo que no estén siendo atendidos mediante el mecanismo anterior.
Asimismo, se podran celebrar convenios modificatorios para ajustar, en su caso, las dotaciones de leche por
beneficiario, el nimero de dias de dotacion por mes y el nimero de beneficiarios que a través de ellos se
atiende, sin rebasar la dotacion autorizada de cuatro litros semanales por beneficiario.

Tanto para el caso de Abasto Comunitario como para los Convenios Interinstitucionales, el precio por litro
sera de $3.50 vigente hasta el 31 de diciembre de 2004, el precio podra ser modificado a partir del ejercicio
2005, con la autorizacion de las instancias competentes.

4.4, Beneficiarios
4.4.1. Criterios de Seleccion
4.4.1.1. Elegibilidad

Estar en situacion de pobreza, la cual sera determinada a partir de la informacion sobre su hogar y la
aplicacién de un sistema de puntaje. No deberd ser beneficiario del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades ni del Programa de Apoyo Alimentario.

4.4.1.2. Requisitos
Los requisitos para que un hogar pueda ser incorporado al padrén de beneficiarios son:

- Presentar, en el horario establecido en el punto de venta, la siguiente documentacion:



Actas de nacimiento de los posibles beneficiarios.
Cartilla Nacional de Vacunacién de los menores de 5 afios, en su caso.

Cédula Unica del Registro de Poblacién (CURP) del jefe de familia o su cényuge, en caso de
contar con ella.

Identificacion oficial del titular.
Comprobante de domicilio.

Adicionalmente:

-Las mujeres en periodo de gestacion o lactancia deberan presentar, respectivamente:
Constancia médica en la que se haga referencia a su situacién de embarazo.
Acta de nacimiento o constancia de alumbramiento del recién nacido.

-Los enfermos cronicos y personas con discapacidad presentaran:
Constancia médica en la que se sefiale que se recomienda ingerir leche.

En caso de que no cuenten con la identificacion oficial del titular o con el comprobante de domicilio, se
podran realizar visitas domiciliarias para su verificacion y posible acreditacion.

La incorporacion de los hogares al padron de beneficiarios estara sujeta a la disponibilidad presupuestal
del programa.

4.4.1.3. Transparencia

Los datos proporcionados por los hogares solicitantes seran capturados y evaluados por un modelo
estadistico computarizado que califica su condicién socioecondmica y determina su inclusion en el padrén, de
manera no discrecional, objetiva y transparente.

4.4.2. Derechos y Obligaciones
Los hogares beneficiarios tienen derecho a:
Recibir, sin costo alguno, informacion acerca del programa.

Recibir, sin costo alguno, una tarjeta que los identifique como beneficiarios del programa, en el
lugar y horario que acuerden con Liconsa.

Adquirir la cantidad de leche que les sea autorizada, segun el Cuadro 1.
Recibir una atencion digna y respetuosa.
Las obligaciones de los hogares beneficiarios son:
No transferir la tarjeta, no tener mas de una, no prestarla, venderla o hacer mal uso de la misma.
Presentar la tarjeta para comprar la leche y cuando le sea solicitada por personal autorizado.

Conservar la tarjeta en buen estado y entregar la correspondiente al periodo vencido a cambio de
la nueva.

Destinar la leche exclusivamente al consumo de la familia.

No provocar desdrdenes, no realizar propaganda ni proselitismo politico o religioso en el punto
de venta.

No celebrar actos que alteren o impidan el suministro y venta de la leche.
Notificar los cambios de domicilio y el extravio de la tarjeta.

Asistir en los dias y horarios que les corresponda retirar su dotacion.



Acudir a los pases de lista y operativos de actualizacion y depuracion del padron.

Cumplir con las deméas normas establecidas en los lineamientos impresos en el reverso de la
tarjeta a los que deberan sujetarse los hogares beneficiarios.

4.4.3. Causas de Incumplimiento, Retencion y Suspension de Recursos
Las causales de baja del padron y el consecuente retiro de la dotacién de leche son:
a) Cuando los beneficiarios hayan alcanzado la edad maxima prevista.

b)  Mujeres en gestacion o lactancia, una vez que hayan cumplido un afio de haber sido incorporadas al
padron.

c) Adultos de 60 0 mas afos, enfermos crénicos y personas con discapacidad mayores de 12 afios, por
fallecimiento o retiro voluntario.

d) Cuando la familia deje de asistir a recoger su dotacion de leche durante un periodo mayor de 30 dias
calendario, en el caso de leche fluida, y mayor a 60 dias calendario para el caso de la leche en polvo.

e) Por duplicidad de apoyos otorgados, ya sea a los hogares beneficiados a través del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades o a las localidades atendidas por el Programa de Apoyo
Alimentario.

f)  Por incumplir con los lineamientos establecidos.
5. Lineamientos Especificos
5.1. Coordinacion Institucional

Liconsa establecera los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que sus programas y
acciones no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o acciones del Gobierno
Federal.

La coordinacion institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el impacto de los recursos,
fortalecer la cobertura de las acciones, explotar la complementariedad y reducir gastos administrativos.

Con este mismo propésito, Liconsa, S.A. de C.V. podra establecer acciones de coordinacion con los
gobiernos de las entidades federativas, municipales y locales, las cuales tendran que darse en el marco de las
disposiciones de las presentes Reglas de Operacion y de la normatividad aplicable.

5.1.1. Instancias Ejecutoras

Las representaciones estatales de Liconsa dentro de su ambito territorial, seran las responsables de la
operacion del Programa de Abasto Social de Leche, para que se cumpla con la normatividad aplicable en la
materia y las presentes Reglas de Operacion.

Con el fin de optimizar el otorgamiento del beneficio, a la poblacién incluida en el padron, Liconsa se podra
apoyar basicamente en:

La red e infraestructura de distribucion, almacenaje y comercializacion de Diconsa, S.A. de C.V.
(DICONSA), en apego al convenio celebrado entre ambas instituciones.

Concesionarios mercantiles.
Distribuidores mercantiles.
Convenios interinstitucionales.

Convenios con personas morales sin fines de lucro (organizaciones de
la sociedad civil u organizaciones no gubernamentales).

En todos esos casos, se deben observar las disposiciones previstas en estas Reglas de Operacion.
5.1.2. Instancias Normativas

El Consejo de Administracion de Liconsa, asi como las dependencias y entidades competentes, de
acuerdo a la normatividad aplicable.



5.1.3. Instancias de Control y Vigilancia

La Auditoria Superior de la Federacion y la Secretaria de la Funcién Publica, asi como su Organo Interno
de Control, son las encargadas de vigilar que se cumpla con la normatividad aplicable en la materia y las
Reglas de Operacion vigentes.

6. Mecanica de Operacioén
6.1. Difusion

A través de material impreso en los puntos de venta, se orientara y difundira entre los beneficiarios del
programa sus derechos y obligaciones, causales de baja, asi como los lineamientos generales para
determinar la poblacién objetivo, criterios de seleccion y elegibilidad. Asimismo, se difundira de forma clara,
objetiva y transparente las funciones del Comité de Beneficiarios.

Igualmente, en el envase de leche se debera incluir la siguiente leyenda: “El Programa de Abasto Social
de Leche es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esté prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la
autoridad competente”.

Liconsa informara a la familia en un plazo de hasta 90 dias, el resultado de su gestiobn para su
incorporacion al padron de beneficiarios.

La informacion referente a los resultados del Programa de Abasto Social de Leche debera hacerse del
conocimiento del publico en general, mediante su publicaciéon en Internet a través de la pagina oficial de la
Sedesol (www.sedesol.gob.mx) y de Liconsa (www.liconsa.gob.mx).

Liconsa y las delegaciones federales de la Sedesol seran las encargadas de realizar la promocion y
divulgacion de las acciones del programa, garantizando la atenciéon a las autoridades de las localidades
beneficiarias como receptores prioritarios de la promocién. Se daran a conocer las acciones a realizar, las
localidades beneficiadas y los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos; asimismo, deberan sefialar que
es un programa que opera el Gobierno Federal con recursos publicos, en coordinacion con dependencias
federales, beneficiarios u organizaciones de la sociedad civil, segiin sea el caso.

6.2. Promocién

Liconsa, en sus puntos de atencion, contara con informacioén suficiente y oportuna sobre las condiciones
de operacion, precio de venta autorizado, los dias y el horario en que asiste el promotor social, y
periédicamente informacion nutricional o de interés comunitario, entre otros. Asimismo, promovera la
participacion social entre las familias, con el objeto de fortalecer al Comité de Beneficiarios en sus acciones de
contraloria social en cada uno de los puntos de venta en el pais.

Liconsa promovera la inclusién en su padron de los datos de la Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP) de todos los miembros del hogar.

6.3. Ejecucion

La entrega de leche a los hogares beneficiarios del esquema de abasto comunitario se realiza a través de
canales de distribucion, que son:

Lecherias (concesionarios mercantiles) que son personas fisicas que operan en inmuebles -en su
mayoria proporcionados por los gobiernos locales- que distribuyen con mayor frecuencia la leche
liquida.

Tiendas (distribuidores mercantiles) que son personas fisicas con pequefios comercios que
trabajan con limitado surtido de mercancias y que distribuyen con mayor frecuencia la leche
en polvo.



La red e infraestructura de distribucién, almacenaje y comercializacion de Diconsa, S.A. de C.V.
(DICONSA).

Mientras que la entrega de leche de los convenios se realiza a través de:
Convenios interinstitucionales con instituciones publicas (federal, estatal y municipal).

Convenios con personas morales sin fines de lucro, que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos de Liconsa.

En todos los casos, la entrega del apoyo se realizara de conformidad con lo dispuesto en las presentes
Reglas de Operacion.

Cuando en los puntos de venta de leche liquida, algunas familias eventualmente no asistan el dia que les
corresponde retirar su dotacion, y en consideracion a que este tipo de leche es altamente perecedera y no
puede almacenarse ni devolverse, se realizara su venta, al precio establecido en el numeral 4.3.2, a la
poblacion en proceso de incorporacion al padron o para quien la requiera, una vez que concluya el horario de
venta normal.

Por otra parte, cuando una lecheria, por la rotacién natural del padrén o por problemas con el local, tiene
que dar de baja a un importante nimero de familias y beneficiarios, se evaluara el posible cierre del
establecimiento, buscando no afectar a la poblacion beneficiaria, ya que se posibilitara su reubicacion en otros
puntos de venta cercanos, centros de redistribucién autorizados o atendidos con venta a pie del camion,
mientras se reinstala el servicio.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Capitulo VII, articulo 53, fraccion VI del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio 2004, la entidad continuara desarrollando estrategias
para fortalecer sus fuentes alternativas de ingresos, con el fin de lograr una mayor autosuficiencia financiera.

6.3.1. Contraloria Social

A través del Comité de Beneficiarios, se impulsara la participacion, preferentemente, de los hogares
beneficiarios, a efecto de apoyar la operacion del programa y verificar que la venta de leche del esquema de
Abasto Comunitario se realice con transparencia e imparcialidad en cada punto de venta.

El Comité no tiene personalidad juridica ni facultades de gestion y sus integrantes colaboran de manera
voluntaria y sin remuneracion econémica.

Entre las principales actividades que podran desempefiar sus integrantes en los periodos, dias y horarios
que les sea viable participar, destacan las siguientes:

Vigilar que se entregue la dotacién de leche asignada, Gnicamente contra la presentacion de la
tarjeta de dotacion emitida por Liconsa, al precio autorizado y de forma ordenada.

Canalizar con el personal operativo de Liconsa, las peticiones y planteamientos que hagan los
hogares beneficiarios, asi como aquellas que soliciten su incorporacién al padron.

Verificar que el encargado no condicione la venta de leche a la compra de otros productos.
Observar que no se realice propaganda ni proselitismo politico o religioso en la lecheria.
6.3.2. Padron de Beneficiarios

Liconsa constituird un padrén de beneficiarios con base en la informacién proporcionada por los propios
beneficiarios. Dicho padron debera contener las caracteristicas de los integrantes del hogar y de los
beneficiarios, asi como de la dotacion que reciben. Para tal efecto se sujetaran a las normas emitidas por la
Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion.

7. Informes Programéatico-Presupuestarios

7.1. Avances Fisicos-Financieros



Liconsa presentara mensualmente, a través de la Sedesol, el informe sobre el avance fisico financiero de
las metas programadas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Asimismo, Liconsa entregara reportes acumulados trimestrales en medios magnéticos a la SHCP,
Secretaria de la Funcion Publica y Camara de Diputados, ello, a través de la Sedesol, y en el tltimo dia habil
de los meses de abiril, julio y octubre de 2004 y enero de 2005.

7.2. Cierre de ejercicio

Liconsa integrara el cierre de ejercicio anual del programa y lo remitird debidamente validado y a través de
medios magnéticos, a la Sedesol y a la Secretaria de la Funcién Publica, a mas tardar el tltimo dia del mes de
enero del ejercicio fiscal 2005.

8. Evaluacién

En congruencia con la politica social vigente, Liconsa llevara a cabo el seguimiento y la evaluacién del uso
de los recursos con que cuenta (materiales y humanos), a efecto de que la entidad alcance un funcionamiento
optimo.

En este sentido, Liconsa se sujeta a acciones de monitoreo permanentes y sistematicas que involucran los
procesos de produccion y abasto de leche fluida y en polvo. Lo mismo ocurre en cada una de las areas de
operacion que la conforman, esto es: la administracion del padrén de beneficiarios, la distribucion, el
transporte, el control de calidad y de mermas y, especialmente, la importacion de leche en polvo. Asimismo,
Liconsa atiende los procesos de planeacion y administracion a lo largo de toda su actividad, para poder
cumplir a cabalidad su funcién social.

8.1. Interna

Liconsa dispondra de los mecanismos de seguimiento y medicién de resultados que proporcionen
elementos importantes para su evaluacion, a fin de analizar la ejecucion del Programa de Abasto Social de
Leche, identificando el cumplimiento de los objetivos y metas programados, y el ejercicio de los ingresos y
gastos presupuestados; asi como para detectar variaciones y desviaciones programaticas y presupuestales y
adoptar medidas correctivas que reorienten las acciones y el impacto de la entidad, para, de esta forma,
fortalecer la toma de decisiones en la gestion actual y mejorar sus expectativas.

Para ello, se utilizan diversas herramientas metodologicas en la etapa de evaluacién, mismas que se
aplican en el ambito de cada centro de trabajo, y que se agregan en el informe a nivel nacional, abarcando
todas las actividades, desde la funcion de promotoria social en cada punto de venta hasta el registro de las
operaciones contables y financieras.

8.2. Externa

Con apego al articulo 55 fraccion 1V, inciso b) del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2004, se llevara a cabo la evaluacion del programa por instituciones académicas y de
investigacion u organismos especializados, y se presentara a la Comision de Presupuesto y Cuenta Publica
de la Camara de Diputados y a la Secretaria de la Funcién Puablica a través de la Sedesol, a mas tardar el 15
de octubre del presente ejercicio.

9. Indicadores de resultados

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 55 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2004, se presentan los indicadores de resultados del Programa de Abasto
Social de Leche.

Indicadores de Resultados

Nombre Objetivo Tipo/
Periodicidad

1. Cumplimiento de la Determinar el porcentaje de cumplimiento con respecto a la meta Eficacia / Trimestral




poblacion beneficiaria
autorizada

Poblacién atendida

Férmula X100
Poblacion programada
Impacto econémico del Identificar el efecto en la poblacion atendida por cada peso Efectividad/Trimestral
gasto gastado en la operacién del programa
, Ahorro generado en las familias beneficiarias de Liconsa
Férmula
Gastos totales del Programa de Abasto Social de Leche
Calidad nutricional de la Contenido proteico respecto a la NOM Efectividad/Trimestral
leche (proteinas)
, Contenido proteico en leche Liconsa
Férmula X100
Contenido de proteinas minimo que marca la NOM
Poblacion atendida por Conocer el porcentaje de participacion de la poblacion atendida Género/Trimestral
género por género, con relacion al total de la poblacién beneficiaria
, Total de poblacién femenina atendida
Férmula X100
Total de poblacién beneficiaria
, Total de poblacién masculina atendida
Férmula X100

Total de poblacién beneficiaria

Atencién a menores de
12 afos

Determina el grado de nifias y nifios menores de 12 afios
atendidos, respecto del total de padrén

Eficacia/Trimestral

Férmula

Nifias y niflos menores de 12 afios atendidos

Padrén total de beneficiarios

X 100

Atencion a adultos
mayores de 60 afios

Determina el grado de adultos mayores de 60 afios atendidos,
mujeres y hombres, respecto del total de padrén

Eficacia/Trimestral

Férmula

Adultos mayores de 60 afios atendidos

Padrén total de beneficiarios

X 100

Atencion a enfermos
crénicos y personas con
discapacidad

Determina el grado de enfermos crénicos y personas con
discapacidad mayores de 12 afios, mujeres y hombres, respecto
del total de padron

Eficacia/Trimestral

Férmula

Enfermos crénicos y personas con discapacidad mayores
de 12 afios atendidos

Padrén total de beneficiarios

X 100

Atencion a otros sectores
de poblacion

Determina el grado de otros sectores de poblacion atendidos,
mujeres y hombres distintos de menores de 12 afios y adultos
mayores de 60 afios, asi como de enfermos cronicos y personas
con discapacidad, respecto del total de padron

Eficacia/Trimestral

Férmula

Otros sectores de poblacion atendidos

Padron total de beneficiarios

X 100




10. Seguimiento, control y auditoria
10.1. Atribuciones

Los recursos seran auditados por el Organo Interno de Control de la entidad y, en su caso, por la Auditoria
Gubernamental de la Secretaria de la Funcidon Publica, la Auditoria Superior de la Federacion, y demas
instancias que, en el ambito de sus respectivas atribuciones, resulten competentes para ello.

10.2. Objetivo

Con el propdsito de transparentar ante la comunidad en general el manejo de los recursos publicos, se
realizardn acciones de control basadas en la revision del flujo financiero de los recursos autorizados,
ministrados y ejercidos, asi como su comprobacion; igualmente, realizara la inspeccion fisica del programa y
Sus acciones.

10.3. Resultados y Seguimiento

Como resultado de las acciones de control que se lleven a cabo, la instancia que las realice mantendra un
registro interno que permita emitir informes de dichas revisiones y de las metas logradas por el programa, lo
anterior permitira dar el seguimiento adecuado de las anomalias detectadas hasta su total solventacion.

11. Quejas y Denuncias
11.1. Mecanismo, Instancias y Canales

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general se captaran, en forma personal o escrita, a través del
Organo Interno de Control en Liconsa o en las representaciones regionales con sede en los estados de
Jalisco, Nuevo Ledn y Yucatan; telefénicamente, via el Sistema de Atencion Telefénica a la Ciudadania
(SACTEL), en el nimero 01-800-112-05-84 en el interior de la Republica, en el 30-03-2000 en el Distrito
Federal y area metropolitana, o bien directamente en Liconsa en los niumeros 52-37-91-06; 52-37-91-16 y
01-800-900-27-00 (Lada sin costo).



