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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

ACUERDO por el que se establecen las bases de organizacion del sistema institucional de evaluacién de confianza
y por el que se crean las unidades que se indican.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Procuraduria Federal del
Consumidor.- Oficina del C. Procurador.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS BASES DE ORGANIZACION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE
EVALUACION DE CONFIANZA'Y POR EL QUE SE CREAN LAS UNIDADES QUE SE INDICAN.

CARLOS FRANCISCO ARCE MACIAS, Procurador Federal del Consumidor, con fundamento en los
articulos 27 fracciones 1, Ill y IX de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 4, 8 primer parrafo
y fracciones Il y 1l del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor y 4 de su Estatuto Organico, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 establece en su punto 7.3.6 el “Combate a la corrupcién,
transparencia y desarrollo administrativo” en donde sefiala la estrategia de erradicar conductas y actos ilicitos
en las instituciones publicas mediante la identificacion de areas, procesos y servicios criticos susceptibles de
practicas irregulares, asi como mediante el establecimiento de mecanismos dirigidos a mejorar, evaluar y dar
seguimiento de manera periddica al desempefio de la gestion publica, abatiendo los niveles de corrupcion y
dar absoluta transparencia a la gestion y el desempefio de la Administracién Publica Federal.

Que es necesario que las actuaciones de los servidores publicos de la Procuraduria Federal del
Consumidor cumplan con los principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia y con las obligaciones previstas en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

Que en virtud de lo anterior, y a fin de permitir un mejor desarrollo en el funcionamiento de la Procuraduria
Federal del Consumidor, es necesario establecer los procesos de evaluacion que los servidores publicos de la
institucion y aspirantes a ingresar a ésta deberan presentar y aprobar, asi como establecer las caracteristicas,
términos, modalidades y periodicidad de los examenes a presentar y determinar las areas y érganos
colegiados que aplicaran, evaluaran y vigilaran dichos procesos; por lo que he tenido a bien expedir el
siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las bases de organizacién y funcionamiento
de las actividades de evaluacion de confianza para las personas que pretendan ingresar a la Procuraduria
Federal del Consumidor, asi como para la permanencia de los servidores publicos de la institucién que
realicen actividades de verificacion y otras vinculadas con el desarrollo de las mismas y, en su caso, de
aquéllos que determine el Procurador, conforme a los programas que autorice éste, a excepcion del personal
de base, en tanto no se establezca un convenio para tales efectos con la representacion sindical.

Dichos programas sefialaran los niveles, funciones y areas de adscripcion de los servidores publicos a ser
evaluados. La referida evaluacion constituird un mecanismo adicional de informacién de los aspirantes y de
los servidores publicos con objeto de determinar su idoneidad con base en criterios de confiabilidad
y honradez.

SEGUNDO.- Las evaluaciones que se realicen requeriran del previo consentimiento otorgado por escrito
por las personas a las que se les vayan a aplicar, debiéndose manejar tanto dichas evaluaciones como sus
resultados, con estricta confidencialidad y reserva.

TERCERO.- Se crea la Coordinacion Ejecutiva de Evaluacion, que estara adscrita a la Oficina del
Procurador Federal del Consumidor. Su titular serd nombrado y removido libremente por el Procurador y
deberd, para su ingreso, aprobar el proceso de evaluacion correspondiente.

CUARTO.- La Coordinacion Ejecutiva de Evaluacion, dentro de su estructura organica, tendra a su cargo a
las siguientes unidades, las que realizaran sus actividades de manera especializada e independiente una de
otra y sélo reportaran al Coordinador Ejecutivo de Evaluacion:

I.- Medicina y toxicologia;

.- Psicologia;

.- Entorno social e informacién patrimonial;
IV.- Poligrafia, y

V.- Las demas necesarias para su funcionamiento y que proponga el titular de la Coordinacion Ejecutiva
de Evaluacion, conforme a la fraccién VIl del articulo quinto del presente Acuerdo.
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QUINTO.- Son facultades de la Coordinacion Ejecutiva de Evaluacion las siguientes:

I.- Planear, coordinar, aplicar y dirigir el proceso de evaluacion que corresponda como requisito de ingreso
para los aspirantes y para la permanencia de los servidores publicos de la institucién que correspondan
conforme a los programas aprobados por el Procurador;

Il.- Proponer al Procurador y aplicar las politicas de seleccién y evaluacién de la Procuraduria. Dichas
politicas sefialaran los requisitos de ingreso y permanencia de los servidores publicos de la Procuraduria;

lll.- Elaborar y someter a la aprobacion del Procurador, los programas, lineamientos y normas técnicas que
regiran el proceso de evaluacion de los aspirantes de ingreso y servidores publicos de la institucion;

IV.- Presentar al Consejo de Andlisis y Resoluciones, los resultados de los procesos de evaluacion de los
aspirantes de ingreso y servidores publicos de la institucion;

V.- Resguardar y mantener en reserva los expedientes conformados en el proceso de evaluacion, asi
como sus resultados que seran confidenciales, salvo en aquellos casos en que por su naturaleza deban ser
presentados para iniciar procedimientos administrativos, laborales, investigaciones o procesos penales;

VI.- Vigilar que se cumpla estrictamente con los ordenamientos juridicos, asi como con los lineamientos y
criterios que se emitan sobre los mismos, en todos los asuntos de su competencia;

VII.- Proponer a la Coordinacién General de Administracion su estructura de acuerdo a las necesidades
funcionales del proceso de evaluacion;

VIII.- Programar el proceso de evaluacion que deberan presentar los aspirantes y servidores publicos de la
institucion para el ingreso y permanencia en la Procuraduria;

IX.- Determinar y suscribir aquellos instrumentos juridicos necesarios para su funcionamiento y la
realizacion del proceso de evaluacion, y

X.- Las demas que les confieran otros ordenamientos juridicos o el Procurador.

SEXTO.- El proceso de evaluacion tendrd como objeto comprobar que los aspirantes cumplen los
requisitos de ingreso y los servidores publicos de la institucién que se determinen conforme a los programas
autorizados por el Procurador, los requisitos para permanecer en la Procuraduria, y dan debido cumplimiento
a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, establecidos en el articulo 113 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Este proceso se realizara con estricto apego a la normatividad y a las observaciones contempladas por la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

SEPTIMO.- Se entiende por proceso de evaluacion, a aquel proceso de control de confianza dirigido tanto
a los aspirantes que pretendan ingresar a la Procuraduria Federal del Consumidor, como a los servidores
publicos que se determinen conforme a los programas que autorice el Procurador y que pretendan
permanecer en la institucion.

Ademéas del proceso de evaluacion a que se refiere el parrafo anterior, deberan practicarse de manera
mensual y anual, evaluaciones de desempefio.

OCTAVO.- La evaluacion de desempefio se aplicara de conformidad a lo establecido por la Coordinacién
Ejecutiva de Evaluacion.

Los resultados seran remitidos a la Direccién General de Recursos Humanos para que se informe por
escrito al servidor publico, remitiendo copia al titular de su area de adscripcion, a la Coordinacion Ejecutiva de
Evaluacion y a su expediente personal.

NOVENO.- Los examenes que conformaran el proceso de evaluacién de confianza seran:
|.- Evaluacion médica;

Il.- Evaluacion toxicolégica;

Il.- Evaluacion psicolégica;

IV.- Evaluacion del entorno social y de informacion patrimonial;

V.- Evaluacion poligréafica, y

VI.- Las demas que establezca la Coordinacién Ejecutiva de Evaluacion previo acuerdo del Procurador.



Jueves 2 de junio de 2005 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccioén) 47

DECIMO.- El proceso de evaluacion de confianza se aplicara en los siguientes términos:

I.- De Ingreso, consistird en un proceso de evaluacion inicial para aquellos aspirantes que pretendan
ingresar como servidores publicos a la Procuraduria Federal del Consumidor.

Il.- De Permanencia, para los servidores publicos que ya se encuentran en la Procuraduria, los que seran
de dos tipos:

a). Periddicos, que se efectuaran con una regularidad de dos afios contados a partir de la fecha de
emisién de los resultados del proceso de evaluacién anterior, y

b). Extraordinarios, que se efectuaran por cambios de adscripcién, ascensos, controles de confiabilidad, y
en los casos que asi lo determinen el coordinador ejecutivo de evaluacion, el Procurador o alguno de los
subprocuradores o coordinadores generales respecto de personal de sus areas de adscripcion.

DECIMO PRIMERO.- El proceso de evaluacion de confianza se practicara de la siguiente manera:

I.- Se realizar4d de manera integral, es decir, comprenderd la totalidad de los exdmenes previstos en el
articulo noveno de este Acuerdo, salvo lo previsto en la fraccién VI del presente articulo.

Il.- Las evaluaciones para ingreso se llevaran a cabo conforme a los requisitos, fechas y condiciones que
se establezcan en las convocatorias correspondientes;

lll.- En el caso de las evaluaciones periddicas, la Coordinacion Ejecutiva de Evaluacién programara lugar y
fecha para la aplicacion de la evaluacion de permanencia a los servidores publicos que correspondan
conforme a los programas que autorice el Procurador;

La Coordinacion Ejecutiva de Evaluacion, por conducto de los coordinadores administrativos de cada
unidad a las que se encuentren adscritos los servidores publicos, debera notificar cuando menos con tres dias
héabiles de anticipacion al personal que sera evaluado y proporcionar el acuse de recibo al titular del area;

IV.- En los casos de las evaluaciones extraordinarias, a peticion del Procurador, de los subprocuradores,
coordinadores generales o por la propia Coordinacion Ejecutiva de Evaluacién, se programara lugar y fecha
en que los servidores publicos realizaran el proceso de evaluacion;

V.- Los resultados del proceso de evaluaciéon seran determinados por un Comité Técnico de Evaluacion y
se tendran en los términos de apto y no apto, mismos que seran confidenciales, reservados e inapelables
y seran proporcionados a los miembros del Consejo de Andlisis y Resoluciones, por parte de la Coordinacion
Ejecutiva de Evaluacion;

Para el caso de las evaluaciones de ingreso los resultados en cuestion son definitivos, en tanto que en los
resultados calificados como no aptos derivados de las evaluaciones de permanencia seran revisados por el
Consejo de Andlisis y Resoluciones conforme al procedimiento previsto en el articulo décimo cuarto
de este Acuerdo;

VI.- La evaluacion toxicoldégica podra practicarse en cualquier momento cuando asi lo acuerde el
Coordinador Ejecutivo de Evaluacion con el Procurador;

En el que caso de que los aspirantes o servidores publicos de la institucién no aprueben la evaluacion
toxicoldgica, se procedera a suspender inmediatamente el proceso, teniéndose como resultado el de no apto;

VII.- Los aspirantes y servidores publicos de la Procuraduria que no acudan al proceso de evaluacion
después de haber sido programados y notificados, sin mediar causa justificada ante la Coordinacion Ejecutiva
de Evaluacion, seran descalificados y rescindidos, segun corresponda, por no aptos;

VIIl.- Cuando el resultado del proceso de evaluacién sea de no apto, tratdndose de los aspirantes de
ingreso seran excluidos del proceso de seleccion, y respecto a los servidores publicos, dejaran de prestar sus
servicios a la Procuraduria por no cumplir con las disposiciones aplicables, previo desahogo del procedimiento
gue se establece en articulo décimo cuarto de este Acuerdo.

DECIMO SEGUNDO.- El Comité Técnico de Evaluacion a que se refiere la fracciéon V del articulo décimo
primero de esta Acuerdo estara integrado de la siguiente forma:

I.- El Coordinador Ejecutivo de Evaluacion, quien fungird como Presidente;
.- El jefe de la Unidad de Medicina y Toxicologia;

lll.- El jefe de la Unidad de Psicologia;

IV.- El jefe de la Unidad de Entorno Social y Situacion Patrimonial, y

V.- El jefe de la Unidad de Poligrafia.
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DECIMO TERCERO.- El Comité Técnico de Evaluacion funcionara de conformidad con las bases siguientes:
I.- Sesionara por convocatoria del Coordinador Ejecutivo de Evaluacion;
Il.- Sesionara con la asistencia de todos sus integrantes;

lll.- Emitira un resultado Unico de evaluacién, que sera en términos de apto o no apto, mismo que
determinard el ingreso o la permanencia en la Procuraduria Federal del Consumidor. El resguardo
de dichos resultados y demés documentacion respectiva serd responsabilidad de la Coordinacion Ejecutiva
de Evaluacion.

DECIMO CUARTO.- La separacién de los servidores publicos por el incumplimiento de los requisitos de
permanencia, se realizara en la forma siguiente:

I.- El Coordinador Ejecutivo de Evaluacion presentara al Consejo de Analisis y Resoluciones los resultados
de las evaluaciones efectuadas a los servidores publicos de la Procuraduria;

Il.- En los casos en que el resultado de la evaluacion sea de no apto, el Consejo de Andlisis
y Resoluciones, a través del Coordinador General de Administracion, lo notificara por escrito al servidor
publico de que se trate, sefialando el requisito o requisitos de permanencia que hubiese incumplido para que,
en un plazo de diez dias héabiles contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte los documentos y demas elementos probatorios que estime pertinentes;

La substanciacion del procedimiento se llevara a cabo a través del 6rgano instructor auxiliar del Consejo
de Analisis y Resoluciones, que éste mismo determine.

Ill.- Transcurrido el plazo a que se refiere el numeral anterior, se analizara el dictamen correspondiente, se
desahogaran las pruebas ofrecidas y los alegatos presentados. El Consejo debera emitir su resolucioén dentro
de los quince dias hébiles siguientes al plazo sefialado en la fraccion anterior;

IV.- La resolucion que emita el Consejo de Andlisis y Resoluciones debera ser notificada a través del
Coordinador General de Administracion al servidor publico de que se trate y contra la misma no procedera
recurso administrativo alguno, y

V.- En caso de que la resolucion del Consejo de Analisis y Resoluciones sea desfavorable para el servidor
publico, el Coordinador General de Administracion le comunicara la rescision correspondiente y, en su caso,
en representacion del Consejo informara lo conducente a otras autoridades competentes.

DECIMO QUINTO.- La vigencia de los resultados del proceso de evaluacion sera de dos afios, contados a
partir de la fecha de su emision, ya sea de ingreso o de permanencia, salvo lo previsto en el articulo décimo,
fraccion I, inciso b, de este acuerdo.

DECIMO SEXTO.- El Consejo de Andlisis y Resoluciones seré integrado de la siguiente forma:
I.- El Procurador Federal del Consumidor, quien fungird como presidente;

I.- El Coordinador Ejecutivo de Evaluacion, quien fungird como secretario técnico, y

.- Los subprocuradores y coordinadores generales, quienes fungiran como vocales.

DECIMO SEPTIMO.- El Consejo de Andlisis y Resoluciones funcionar4d de conformidad con las
bases siguientes:

I.- Las sesiones del Consejo seran ordinarias o extraordinarias. Las primeras se fijaran en el calendario
que se apruebe en la sesién de instalacién y en la primera sesion de cada afio; las segundas se realizaran a
convocatoria del Secretario Técnico, previo acuerdo del Presidente, y por solicitud de alguno de sus
integrantes, para tratar asuntos urgentes y justificados;

Il.- Las sesiones se deberan llevar a cabo con la presencia de cuando menos la mitad mas uno de sus
integrantes con derecho a voto;

Ill.- A las sesiones del Consejo podran asistir, por invitacion de éste con el caracter de invitados, los
titulares de las unidades administrativas que funjan como superiores jerarquicos de los servidores publicos
evaluados, el titular del Organo Interno de Control y, en su caso, los jefes de la unidades de la Coordinacion
Ejecutiva de Evaluacién que correspondan conforme a de los asuntos a tratar y previo acuerdo del secretario
técnico con el presidente del Consejo;
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IV.- El presidente, el secretario técnico, los subprocuradores y coordinadores generales tendran derecho a
voz y voto. Los invitados participaran so6lo con derecho a voz;

V.- El orden del dia se entregara a los integrantes del Consejo, cuando menos con cinco dias habiles
de antelacion en el caso de las sesiones ordinarias y con dos dias habiles de anticipacién para las
sesiones extraordinarias.

Los documentos correspondientes se entregaran al inicio de cada sesion y se recogeran al finalizar las
mismas a fin de mantener la confidencialidad de la informacién que contengan.

VI.- Las resoluciones del Consejo se tomaran por mayoria de votos; en caso de empate, el presidente
tendra voto de calidad, y

VIl.- De cada sesién se elaborara el acta respectiva que serd firmada por todos los que en ella
intervinieron, y serd aprobada a mas tardar en la siguiente sesién ordinaria. En el acta debera constar el
sentido de cada uno de los acuerdos tomados y los comentarios relevantes de cada caso. Los invitados
firmaran el acta como constancia de participacion.

DECIMO OCTAVO.- Son facultades del Consejo de Andlisis y Resoluciones, las siguientes:

I.- Conocer de los resultados de los procesos de evaluacién de los aspirantes de ingreso y servidores
publicos de la institucién, desahogar el procedimiento a que se refiere el articulo décimo cuarto de este
Acuerdo y resolver lo conducente;

Il.- Solicitar al Coordinador General de Administracién la separacion de aquellos servidores publicos que
hubiesen resultado no aptos en el proceso de evaluacion, previo desahogo y resolucién del procedimiento a
que se refiere el articulo décimo cuarto, y

lll.- Las demas que le otorgue el Procurador.

DECIMO NOVENO.- Son facultades del presidente del Consejo de Analisis y Resoluciones:
I.- Presidir y dirigir las sesiones del Consejo;

I.- Autorizar el orden del dia de las sesiones, y

lll.- Las demas necesarias para el funcionamiento del Consejo.

VIGESIMO.- Son facultades del secretario técnico del Consejo de Analisis y Resoluciones:
I.- Convocar a los integrantes del Consejo;

Il.- Elaborar y someter a consideracién del presidente el orden del dia, especificando los asuntos a tratar y
proporcionandole los documentos de apoyo que sean necesarios;

lll.- Presentar a los integrantes del Consejo los dictamenes de los asuntos a tratar;

IV.- Levantar el acta correspondiente a cada sesion;

V.- Registrar y dar seguimiento a los acuerdos tomados, y

VI.- Las demas que en el &mbito de su competencia le sean asignados por el Consejo o por su presidente.

VIGESIMO PRIMERO.- Se instruye a las diferentes subprocuradurias y coordinaciones generales de la
Procuraduria Federal del Consumidor, a fin de que proporcionen periddicamente la informacion actualizada de
su personal a la Coordinaciéon Ejecutiva de Evaluaciéon, con el objeto de mantener actualizada su base
de datos y ejecute las acciones dentro del ambito de su competencia.

VIGESIMO SEGUNDO.- Se instruye a los subprocuradores y coordinadores generales, para que en el
ambito de su competencia ejecuten las medidas pertinentes y necesarias a efecto de lograr el cabal
cumplimiento del presente Acuerdo.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion.

México, D.F., a 26 de mayo de 2005.- El Procurador Federal del Consumidor, Carlos Francisco Arce
Macias.- Rubrica.

(R.- 212847)



