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SECRETARIA DE ECONOMIA
RESPUESTA a los comentarios recibidos respecto del Proyecto de Norma Oficial Mexicana

PROY-NOM-122-SCFI-2003, Practicas comerciales-Elementos normativos para
consignacion de vehiculos usados, publicado el 24 de marzo de 2004.

la comercializacién y/o

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Economia.

RESPUESTA A LOS COMENTARIOS RECIBIDOS RESPECTO DEL PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA
PROY-NOM-122-SCFI-2003, PRACTICAS COMERCIALES-ELEMENTOS NORMATIVOS PARA LA COMERCIALIZACION
Y/O CONSIGNACION DE VEHICULOS USADOS.

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 34 fracciones XlIl y XXX de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal;
lo., 39 fraccion V, 40 fracciones | y XIl, 47 fraccion Ill de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
33 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 23 fracciones | y XV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Economia, publica las respuestas a los comentarios recibidos respecto del
Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-122-SCFI-2003, Practicas comerciales-Elementos
normativos para la comercializaciéon y/o consignacion de vehiculos usados, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 24 de marzo de 2004.

PROMOVENTE

Moisés Flores Lépez, Elizabeth Avifia Vazquez,
Lorena Galindo Mejia, Omar Moreno Hidalgo

Fecha de recepcién: 2004-05-17

RESPUESTA

Respecto al titulo de la NOM se propuso cambiar | El grupo de trabajo acepté la propuesta de

“normativos” por “informativos”. modificacion.

Secretaria de Economia (SE)

Fecha de recepcién: 2004-05-13

Las modificaciones a la Norma Oficial Mexicana |El grupo de trabajo acepté la propuesta de

NOM-122-SCFI-1997, Préacticas comerciales-Requisitos
de informacién en la compraventa y consignacion de
vehiculos usados”, pretenden ampliar la materia
de regulacion de esta disposicion, para establecer
requerimientos normativos para la comercializacion
y/o consignacioén de vehiculos usados.

Al respecto, es importante distinguir entre el
establecimiento de lineamientos informativos de
comercializacion 'y el  establecimiento  de
requerimientos de tipo normativo. Una Norma Oficial
Mexicana no es el instrumento propicio para
establecer obligaciones de este tipo, ya que esto
podria estar invadiendo las facultades conferidas al
Poder Legislativo en el articulo 73 fraccion X de
la Constitucion.

En el proyecto de norma, encontramos este tipo de
obligaciones en los siguientes puntos: 3.3, 3.5, 3.6,
3.8y6.6.

Moisés Flores Lopez, Elizabeth Avifia Vazquez,
Lorena Galindo Mejia, Omar Moreno Hidalgo
Fecha de recepcién: 2004-05-17

modificacién, eliminando los numerales sefalados
en esta observacion.

En el numeral 1. Objetivo y campo de aplicacion,
sefialar si los comerciantes o consignatarios estan
legalmente constituidos.

El grupo de trabajo analizé la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
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Reglamento, decidi6 no aceptarla toda vez que
existen otro tipo de ordenamientos regulatorios que
se encargan de vigilar el cumplimiento de tramites y
permisos para demostrar la legalidad de la actividad
realizada, entre otros se encuentran en: Codigo Civil
(Arts. 30 y 33); Cddigo de Comercio (Arts. 4y 17);y
Cddigo Fiscal de la Federacion (Arts. 10 y 27),

Shirley Maldonado Lagunas
Fecha de recepcién: 2004-05-17

El presente Proyecto de NOM establece los
lineamientos normativos que deben cumplir las
personas fisicas o morales dedicadas a la
comercializacién o a la consignacion de vehiculos
usados dentro de la Republica Mexicana con el
objeto de brindar mayor seguridad juridica al
consumidor al momento de adquirir un vehiculo
usado.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidioé no aceptarla en virtud de que el
texto del proyecto original lleva implicita la seguridad
juridica; sin embargo, consider6 conveniente
separar el objeto u el campo de aplicacion de la
norma, quedando de la forma siguiente:

“1.1 La presente Norma Oficial Mexicana establece
los elementos normativos que deben cumplir las
personas fisicas o morales dedicadas a la
comercializacion y/o a la prestacion del servicio de
consignacion de vehiculos usados dentro de la
Republica Mexicana.

1.2 Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia
general y obligatoria para todas las personas fisicas
0 morales que comercialicen y/o proporcionen
servicios de consignacién de vehiculos usados
dentro de la Republica Mexicana.”

Cruz Castafieda José David
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Numeral 1: Sustituir ‘“comercializacion”

compraventa.

por

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié rechazarla toda vez que el
término “compraventa” tiene una connotacion menos
formal e inclusiva, mientras que el término
“comercializacién” implica un proceso y en esos
términos se encuentra regulado por la LFPC y por
otros instrumentos juridicos como: Codigo Civil
(Arts. 30 y 33); Codigo de Comercio (Arts. 4y 17); y
Cadigo Fiscal de la Federacion (Arts. 10 y 27).

Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco)
Fecha de recepcién: 2004-05-11

Campo de aplicacion.- Este proyecto de Norma
Oficial Mexicana es de observancia general y
obligatoria para todas las personas fisicas o morales
que  comercialicen  vehiculos usados y/o
consignacion, dentro del territorio nacional.

El grupo de trabajo acepté la propuesta de
modificacion y ésta fue plasmada dentro del
proyecto de norma con el texto siguiente:

1.2 Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia
general y obligatoria para todas las personas fisicas
0 morales que comercialicen y/o proporcionen
servicios de consignacion de vehiculos usados
dentro de la Republica Mexicana.”
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SE
Fecha de recepcién: 2004-05-13

El objetivo indicado en el proyecto es el de
establecer los lineamientos que en materia de
informaciéon al consumidor, deben observar todas
las personas fisicas y morales que comercialicen
vehiculos usados. El anteproyecto no se limita a lo
anterior, sino que establece a lo largo de la norma
obligaciones muy especificas a los proveedores, las
cuales no son materia del contenido de una Norma
Oficial Mexicana.

El grupo de trabajo acepté la propuesta de
modificacién y la aplicé a toda la norma, en aquellos
términos que sefialan una obligacién para el
proveedor. Se acordd limitar el contenido de la
norma a informar al consumidor, para que éste tome
la decision que mas convenga a sus intereses.

Karla Alcalde Meyer, Cinthia Segura Flores y
José Enrique Vega Mejia

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar una definicion de autos seminuevos

El grupo de trabajo analizé la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié rechazarla en virtud de que
s6lo se trata de un sinénimo, el cual podria
prestarse a interpretaciones de caracter subjetivo.
Ademas a lo largo de la norma nunca se habla de
este término.

Brisefio Miranda Gloria Luz, Ana Laura Macias
Luna, Marco Alejandro Hernandez Legaspi,
Leticia Guadalupe Zufiiga Martinez Leticia
Guadalupe Zuiiga Martinez, Olgalidia Amado
Guillermo, Marco Antonio Arenas Mufoz,
Xilonen Sanchez Salazar, Ydalmi Azari Xolalpa
Contreras, Erika Margarita Montafio Vazquez,
Blanca Estela Torres Sanchez, Diana Lizeth
Morales Mata, Otto Ulrike Amilcar Becerril

Garcia, J. Silvia Dominguez Romero, Maria
Guadalupe Mariscal Sanchez, Diana Esther Marin
Flores, Anayely Vital Cedillo, Inés Trejo
Alejandra

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar al final de la definicion 2.1 Comercializacién
de vehiculos usados:

“... a favor del consumidor, y éste se obliga a pagar
un precio cierto y en dinero.”

El grupo de trabajo analizé la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié no aceptar la propuesta ya que
una definicién es una mera descripcion clara y breve
de algo, y no se trata de abundar sobre
particularidades que seran tratadas con mas detalle
en otra parte del documento, este es el caso de los
precios que se encuentra contenido en el capitulo
de “Contrato de adhesion”.

Karina Guadalupe Rivera Zarate, Alma Patricia
Rosas Rosas, Karla Alcalde Meyer, Cinthia
Segura Flores, José Enrique Vega Mejia,
Elizabeth Calderén Martinez, Imelda Guevara
Olvera, Marco Alejandro Hernandez Legaspi,
Luis Méndez Sanchez, Alejandra Licona
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Quifionez, Irma Giselle Solis Labastida, Elizabeth
Avifia Véazquez, José David Cruz Castafieda,
Blanca Estela Torres Sanchez, Alejandra Patifio
Reséndez, Anayely Vital Cedillo, Jackeline Soto
Huerta Fecha de recepcién: 2004-05-17

Cambiar el numeral
vehiculos usados”.

2.2 por ‘“consignacion de

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6é no aceptarla toda vez que en la
redaccion de la definicién se explica ampliamente de
qué tipo de vehiculos se trata.

Moisés Flores L6pez
Fecha de recepcién: 2004-05-17

El numeral 2.2 sobre consignacion debe decir:
“Contrato de naturaleza mercantil, por el cual el
proveedor presta un servicio al consumidor
consignante, del cual recibe en depdsito un vehiculo
usado para ofertarlo y en su caso venderlo a
terceros a nombre o cuenta de éste. Y que por dicho
servicio el consumidor consignante pagara al
proveedor una determinada cantidad monetaria.”

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, no la aceptd ya que una definicion es
una enunciacion breve y no se trata de extenderse
sobre particularidades de su contenido. Lo relativo a
precios se especifica en “Contrato de adhesién”.

Horacio Baranda Ortega, Leticia Guadalupe
Zufiiga Martinez, Hebert Mendoza Hernandez,
Sergio Fernandez Acevedo

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Proponen como definicion para el numeral 2.2
consignacion: “Es el servicio en virtud del cual, una
persona denominada consignante transmite la
disponibilidad y no la propiedad de uno o varios
vehiculos usados, a otra persona denominada
consignatario, para que le pague un precio por ellos
en caso de venderlos en el término establecido, o se
los restituya en caso de no hacerlo”.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié no aceptarla por ser poco clara
y por abundar en particularidades que estan
contempladas en el “contrato de adhesion”.

Luis Meéndez Licona
Quifionez

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Sanchez, Alejandra

Omitir del numeral 2.2 la palabra “dep6sito”

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié no aceptarla toda vez que no
se presenta un sustento para eliminar dicho término.

Profeco
Fecha de recepcién: 2004-05-11

Definir consignacion como: “Es el servicio en virtud
del cual el proveedor recibe la posesion y depdsito
de un vehiculo usado y se compromete con el
consumidor consignante a ofertarlo a terceros y, en
su caso, venderlo a nombre y por cuenta de éste,
restituyendo el vehiculo usado, en el término
establecido.”

El grupo de trabajo acepté la propuesta de
modificacion cambiando el término “venderlo” por el
de “comercializarlo” para hacer congruente y
homogénea la redaccion de la norma.
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Gloria Luz Brisefilo Miranda, Alejandra Licona
Quifionez, Karina Gémez GOmez, Anayely Vital
Cedillo

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Sustituir del numeral 2.3 Consumidor, la palabra
“consumidor” por la de “comprador”.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6 no aceptarla ya que la
definicion del proyecto de norma es congruente con
la establecida en la Ley Federal de Proteccion del
Consumidor.

Ydalmi Azari Xolalpa Contreras
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Modificar al final del numeral 2.3 “...a cambio de una
cantidad de dinero, en calidad de destinatario final”.

El grupo de trabajo analizé la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6 no aceptarla ya que la
definicion del proyecto de norma es congruente con
la establecida en la Ley Federal de Proteccion del
Consumidor.

Profeco
Fecha de recepcién: 2004-05-11

Eliminar la parte final del numeral 2.3 quedando: “La
persona fisica 0 moral que adquiere la propiedad de
un vehiculo usado.”

El grupo de trabajo acepté
propuesta de modificacién.

integramente la

Gloria Luz Brisefio Miranda, Leticia Ivette Flores

Garcia, Horacio Baranda Ortega, German
Meneses Mendoza, Blanca Estela Torres
Sanchez, 0Odilon Cortez Martinez, Shirley

Maldonado Lagunas
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Cambiar la definiciébn 2.4 Consumidor consignante
por la de “consignante”, para quedar como sigue:

2.4 Consignante

“Persona fisica o moral que transmite la
disponibilidad de un vehiculo usado al consignatario
para que le pague el precio acordado en caso de
venderlo, o se lo restituya en caso de no hacerlo.”

Definir al consignatario

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6 no aceptarla debido a que el
consignante también es considerado por la LFPC
como consumidor pues contrata el servicio de
consignacion al proveedor.

Por lo que se refiere al concepto de “consignatario”,
éste se encuentra definido en “proveedor”.

Karla Alcalde Meyer, Cinthia Segura Flores, José
Enrique Vega Mejia, Esmeralda Patlan Cadena,
Karina Gémez Gomez

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar al final del numeral 2.5 Contrato de

Adhesién:
“...aun cuando dicho documento no contenga todas
las clausulas ordinarias de un contrato”.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6 no considerar pertinente la
propuesta ya que sélo es de forma y no afecta el
espiritu original del proyecto.
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Horacio Baranda Ortega
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Cambiar en el numeral 2.5 “proveedor” por|Con fundamento en los articulos 64 de la Ley

“proveedor y/o consignatario”. Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo decidié no
aceptar la propuesta, toda vez que la definicion es
acorde a lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

Alma Patricia Rosas Rosas, Oscar Gustavo

Garcia Lagunes,
Martinez

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Definir el numeral 2.5 como: “Contrato de adhesion
es la declaracion unilateral por parte del proveedor
hacia el consumidor en la que se van a establecer
las clausulas de a comercializacion y/o a la
prestacion del servicio de consignacién de vehiculos
usados, términos y condiciones a que el consumidor
debe ajustarse o apegarse cuando quiera adquirir
el bien”.

Leticia Guadalupe Zudiga

Con fundamento en los articulos 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo decidié no
aceptar la propuesta, toda vez que la definicion es
acorde a lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

Norma Patricia Ceballos Landa, Liliana Chavez
Arroyo, Miriam Gonzalez Quiroz, Claudia
Martinez Rincon, Rosa Karina Pérez Abrego,
Lorena Saavedra Castafieda, Marco Antonio
Mufioz, Shirley Maldonado Lagunas, Blanca
Estela Torres Sanchez.

Fecha de recepcién: 2004-05-17

En este mismo numeral, se propuso cambiar el
término “contrato” por “acto”.

Con fundamento en los articulos 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo decidié no
aceptar la propuesta, toda vez que la definicion es
acorde a lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

Erika Mendoza Salas
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Se habla de manera indistinta tanto del contrato de
adhesion como del contrato de consignacion.

Por lo que se propone desaparecer la Ultima parte
de tal definicién.

El grupo de trabajo analizé la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié6 no aceptarla toda vez que la
norma abarca tanto la comercializacion como la
consignacion de vehiculos usados.

Gloria Luz Brisefio Miranda
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Sobre la definicién 2.6 “Establecimiento” se propuso
que éste debe contar con los permisos necesarios
para su funcionamiento.

El grupo de trabajo analizé la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6é no aceptarla porque una norma
no es el vehiculo para regular a los proveedores
sobre la obtenciéon de permisos y autorizaciones ya
que ello es competencia de las autoridades locales.
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Marco Alejandro Hernandez Legaspi
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Se propuso como definicion del numeral 2.6:
“Establecimiento”, la siguiente: “Local abierto al
publico para la exhibicion fisica, comercializacién y/o
consignacion de vehiculos usados, y que cumple
con las disposiciones legales vigentes”.

El grupo de trabajo analizé la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié no aceptarla ya que el espiritu
de la norma es que sea aplicable a todos los
proveedores, tengan o no locales autorizados para
su funcionamiento.

SE
Fecha de recepcién: 2004-05-13

Eliminar la definicion de establecimiento, ya que
para efectos de esta norma no tiene utilidad alguna.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, no la acepté argumentando que no se
debe obligar al proveedor a contar con un
establecimiento legal, pero si se debe informar que
la practica comercial se desarrolla, generalmente,
en algun local.

Leticia Ivette Flores Garcia, Alejandro Patifio
Reséndez, Javier Buendia Buendia, Erika
Mendoza Salas, Juan Guerrero Estrada, Norma
Patricia Ceballos Landa, Liliana Chavez Arrollo,
Miriam Gonzalez Quiroz, Claudia Martinez
Rincon, Rosa Karina Pérez Abrego, Lorena
Saavedra Castafleda, José David Cruz
Castafieda.

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Anexar en la Ultima parte a la definicion 2.7 sobre
garantia lo siguiente: “...por un tiempo previamente
determinado entre ambos”.

El grupo de trabajo analizé la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6 no integrar la modificacion toda
vez que los detalles del concepto se mencionan en
el numeral 6 de la Norma.

Asociacion Mexicana de Distribuidores de

Automotores, A.C. (AMDA)
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Propusieron como definicion del numeral 2.7: “Al
documento expedido por el proveedor, mediante el
cual se compromete ante el consumidor por el buen
funcionamiento del vehiculo usado, sus piezas,
partes o sistemas especificos, de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 6 de este proyecto
de NOM".

El grupo de trabajo acepté la propuesta de
modificacion pues permite entender con mayor
claridad dicho término, sefialando ademas que los
detalles se localizan en el numeral correspondiente.

Gloria Luz Brisefio Miranda
Fecha de recepcién: 2004-05-17

En la definicion 2.11 cambiar “proveedor” por
“vendedor”.

El grupo de trabajo analizé la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié no aceptarla debido a que el
proyecto de norma es congruente con la LFPC, la
cual establece la definicion de “proveedor”.
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Javier Buendia Buendia, Ana Isabel

Velazquez Avila.
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar al final del numeral 2.11: “Se lleve a cabo
en un local o lugar especifico y legalmente
establecido para ello”.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6 no aceptarla ya que no hay
obligacién para el proveedor de contar con un
establecimiento para realizar la practica comercial.

Esmeralda Patlan Cadena
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar la definicion de “Promocién u oferta”, como:
El ofrecimiento que hace el proveedor al consumidor
consistente en proporcionar adicionalmente otro
bien o servicio iguales o diversos, en forma gratuita,
a precio reducido o a un solo precio”.

El grupo de trabajo analizé la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié no aceptarla ya que en todo el
texto de la norma nunca se utiliza el término, por lo
que no hay utilidad inmediata.

Odilén Cortez Martinez
Fecha de recepcién: 2004-05-17

En el texto del numeral 2.11, con el término
“habitual” es suficiente para dar a entender que
dicha persona se dedica a esa actividad.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6 no aceptarla ya que tanto el
término  “habitual” como el “periédico” son
retomados de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor cuando ésta define al “proveedor”.

José Luis Benitez Gémez.
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar al 2.11: “..respondiendo éste, por las
obligaciones frente a terceros”.

El grupo de trabajo analizé la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6 no aceptarla ya que se
repetiria con lo que se sefiala en el numeral 6.5 de
la Norma.

José David Cruz Castafieda
Fecha de recepcién: 2004-05-17

En este mismo numeral, cambiar “proveedor” por
“comerciante de vehiculos automotores” y que se
defina como: “La persona fisica 0 moral que hace de
su actividad principal la compra-venta y/o
consignacion de autos usados”.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6 no aceptarla ya que la
definicion del proyecto de norma es congruente con
la establecida en la Ley Federal de Proteccion del
Consumidor.

Leticia Guadalupe Zufiiga Martinez
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar al final del numeral 2.11: “... consumidor,
y éste a su vez se obliga a pagar por el precio
cierto y en dinero”.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi®6 no aceptarla pues esta
informacion ya se contempla en el contrato de
adhesion.
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Lorena Galindo Mejia, Erika Mendoza Salas
Fecha de recepcién: 2004-05-17

En el numeral 2.12 “Vehiculo usado” cambiar: la
conjuncién “y”, por la conjuncion “o”, para ampliar el
campo de aplicacion.

Con fundamento en los articulos 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizaciéon y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo decidié no
aceptar la propuesta ya que el sentido del precepto
no debe ser opcional sino integral; sin embargo, el
grupo de trabajo consider6 que el parrafo debia ser
mas conciso y claro por lo que decidié modificar el
texto del proyecto para quedar:

"Al automotor destinado al transporte terrestre de
personas y/o de mercancias que ha sido
comercializado al menos una vez.”

Xilonen Sanchez Salazar
Fecha de recepcién: 2004-05-17

En la definicion 2.12, eliminar el texto “mas de una
vez”.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y decidié
aceptarla.

Irma Giselle Solis Labastida y José David Cruz
Castafieda

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Adecuar el numeral 2.12 de la siguiente manera:
“..que cuenta con mas de 1,000 km., para los
vehiculos de peso bruto menor a cinco toneladas
métricas, o bien 5,000 km., cuando tengan un peso
bruto igual 0 mayor a cinco toneladas métricas y que
haya sido comercializado mas de una vez.”; o bien,
definirlo como “El automévil que ha sido enajenado
por alguna agencia o concesionaria automotriz con
cualquier otra persona fisica o moral a través de
cualquier tipo de transaccion comercial y que
después de haber sido rodado por primera vez tiene
un duefio y se puede enajenar nuevamente.”

El grupo de trabajo analiz6 ambas propuestas y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié no aceptarlas pues se trata de
que la definicién sea sencilla y aplicable, por lo que
acordé mantener el texto original del proyecto de
norma.

AMDA
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Especificar en el numeral 2.12 lo siguiente:
“Al automotor de procedencia nacional o extranjera,
destinado al transporte terrestre de personas y/o de
bienes que ha sido comercializado méas de una vez.”

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y considerd
que era util para modificar el texto original del
proyecto quedando de la manera siguiente:
“2.12 Vehiculo usado.- Al automotor destinado al
transporte terrestre de personas y/o de mercancias
que ha sido comercializado al menos una vez.”

SE
Fecha de recepcién: 2004-05-13

Se recomienda analizar la definicion de vehiculo
usado, ya que en conjunto con la definicion de vehiculo
nuevo establecida en la NOM-160-SCFI-2003,
Practicas comerciales-Elementos normativos para
la comercializacion de vehiculos nuevos, no
comprenden el siguiente universo de vehiculos:

a) vehiculos que no han sido comercializados en
mas de una ocasion pero que cuentan con mas de
1,000 kilbmetros recorridos.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y consideré
que era util para modificar el texto original del
proyecto quedando de la manera siguiente:
“2.12 Vehiculo usado.- Al automotor destinado al
transporte terrestre de personas y/o de mercancias
que ha sido comercializado al menos una vez.”
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b) vehiculos no comercializados y de afios
anteriores.

¢) vehiculos comercializados en més de una ocasion
pero con menos de 1,000 kildmetros recorridos.

Ninguna de las tres opciones cae dentro de la
definicién de vehiculo nuevo o de vehiculo usado,
de acuerdo a las normas correspondientes, por lo
tanto, se recomienda analizar la forma en que se
corregird esta situacion a fin de no excluir ningdn
conjunto de vehiculos.

Rosalia Arabedo Castro, Erika Jazmin Brito
Martinez, Maria Del Pilar Castro Gonzalez,
Armando Etsuee Pulido Andrade, Javier Enrique
Rangel Torrijo

Fecha de recepcién: 2004-05-17

El numeral 3.1 sefiala la Ley Monetaria de los
Estados Unidos Mexicanos, la cual deberia ser
definida en el punto 2.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6 no aceptarla ya que se
menciona solo en una ocasion.

Javier Buendia Buendia, Inés Trejo Alejandra,
Norma Patricia Ceballos Landa, Liliana Chéavez
Arrollo, Miriam Gonzalez Quiroz, Claudia
Martinez Rincon, Rosa Karina Pérez Abrego,
Lorena Saavedra Castafieda.

Fecha de recepcién: 2004-05-17

La disposicion del punto 3.2 es contradictoria con la
definicion que se da de contrato de adhesion,
entonces como podria ser convenida una pena en
caso de que alguna de las partes desista del
contrato.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6 no aceptarla ya que el criterio
para determinar las penas convencionales se
establece en el momento que la Profeco revisa el
modelo de contrato de adhesion que pretende
utilizar el proveedor; de esta manera, la institucion
cuida y garantiza que dichas penas sean
equitativas.

Alejandra Chévez Pedraya, Blanca Estela Torres
Sanchez

Fecha de recepcién: 2004-05-17

En el numeral 3.3 debe especificarse la obligacion
del proveedor de contar con el personal capacitado
para brindar la informacibn que requiera el
consumidor o consumidor consignante.

El grupo de trabajo analizé la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié no integrarla pues el numeral
es suficientemente claro.

SE
Fecha de recepcién: 2004-05-13

Se sugiere eliminar la obligacién contenida en el
punto 3.3, ya que la Norma Oficial Mexicana no es
el instrumento juridico para tal efecto.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6 no aceptarla ya que el
contenido de este numeral se refiere solamente a
las disposiciones generales que el proveedor ha de
considerar en la comercializacion o consignacion.
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Leslie Rodriguez Loza, Leticia Guadalupe Zufiga
Martinez, Alejandra Chévez Pedraya, Blanca
Estela Torres Sanchez, Rosalia Arabedo Castro

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar “precios” en el numeral 3.4.

El grupo de trabajo acepté la propuesta y se integré
al texto correspondiente.

Maria Guadalupe Mariscal Sanchez, Leticia

Guadalupe Zufiiga Martinez
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar “restricciones” al final del numeral 3.4.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié no aceptarla debido a que el
término puede interpretarse de manera subjetiva
(discrecional), que dependeria del criterio de tantos
proveedores existentes en el mercado, como de
cada practica comercial celebrada en particular.

Berenice Araceli Granados Vazquez, Ana Isabel
Velazquez Avila

Fecha de recepcién: 2004-05-17

El numeral 3.5 la NOM, excluye de ello
automaticamente a todas las operaciones de los
llamados "tianguis de automoviles".

Con fundamento en los articulos 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizaciéon y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo decidié no
considerar el comentario toda vez que los tianguis
de automoviles no son “proveedores” y, por tanto,
no les aplicaria la normatividad.

José Hernandez Jiménez
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar en el numeral 3.5 que el establecimiento
tenga por lo menos un afio de realizar sus
actividades.

Con fundamento en los articulos 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo decidié no tomar
en cuenta la propuesta toda vez que una Norma
Oficial Mexicana no es el medio para establecer
este tipo de obligaciones al particular.

José David Cruz Castafieda
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Propuesta: “El comerciante de  vehiculos
automotores debe contar con un establecimiento
legalmente constituido para el desarrollo de sus
actividades”.

Con fundamento en los articulos 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo decidié no
aceptar la propuesta, ya que exigir al proveedor que
cuente con un establecimiento podria invadir las
facultades conferidas al Poder Legislativo en el
articulo 73 fraccion X, de la Constitucion.

Profeco
Fecha de recepcién: 2004-05-11

Se propone unificar los puntos 3.5 y 3.8 de la
Norma, quedando como sigue:

3.5 El proveedor debe contar con un establecimiento
para la comercializacion de vehiculos usados dentro
del territorio nacional, asi como con las licencias,
permisos, avisos 0 autorizaciones necesarias para
llevar a cabo sus actividades.

Con fundamento en los articulos 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo decidié no
aceptar la propuesta, ya que la Norma Oficial
Mexicana no es el medio para establecer este tipo
de obligaciones al particular; en todo caso, dichas
obligaciones son materia de una ley.
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Jackeline Soto Huerta
Fecha de recepcién: 2004-05-17

como los
verificacion

Agregar en el numeral 3.6: “..asi
comprobantes fiscales, tenencia,
vehicular y demas documentacion...”

Otto Ulrike Amilcar Becerril Garcia
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Se sugiere la siguiente redaccion para el numeral
3.6: “El proveedor tiene obligacion de entregar al
consumidor factura que acredite la propiedad del
vehiculo usado, asi como los comprobantes fiscales
y demas documentacion que debe encontrarse en
regla hasta el dia en que realice la venta del
vehiculo. El pago de éstos seran obligacion del
consumidor consignante, salvo pacto en contrario”.

El grupo de trabajo analizé las propuestas y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6 no aceptarlas como parte del
capitulo de “Disposiciones Generales”, pues se
repetiria con lo sefialado en el contrato de adhesion.
Ademas, esto podria estar invadiendo las facultades
conferidas al Poder Legislativo en el articulo 73
fraccion X, de la Constitucion.

Céamara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de la Ciudad de México (CANACO)

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Se propone para el final del numeral 3.6: “...Factura
o carta factura, que acredite la propiedad del
vehiculo usado, asi como los comprobantes fiscales
y demas documentos necesarios para su libre
transito en territorio nacional. Esta disposicion
excluye a los vehiculos importados a la Region y
Franja Fronteriza, en la cual s6lo se otorgara la
documentacion correspondiente con las limitaciones
que establece la Ley Aduanera”.

El grupo de trabajo analizé las propuestas y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6 no aceptarla toda vez que
existen otro tipo de regulaciones en la region y
franja fronterizas para los vehiculos importados que
circulan en estas zonas.

Maria Guadalupe Mariscal Sanchez, Leticia

Guadalupe Zufiga Martinez
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Para el 3.7 se propone que “Las promociones que
se incluyan en la comercializacion de vehiculos
usados, deben apegarse a lo dispuesto por la ley y a
sabiendas del consumidor.”

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6é no integrarla pues se elimino el
numeral.

SE
Fecha de recepcién: 2004-05-13

Se sugiere eliminar el punto 3.7, ya que no
proporciona informacion adicional y sélo remite a lo
dispuesto por la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, es decir, ni siquiera hace una
referencia expresa al contenido de la Ley.

El grupo de trabajo acepto la propuesta eliminando
el numeral.

Horacio Baranda Ortega, Marco Antonio Mufioz,
Leslie Rodriguez Loza

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Modificar el texto del numeral 3.8 para quedar:
“Las personas que comercialicen y/o presten el
servicio de consignacion de vehiculos usados dentro
del territorio nacional, deben contar...”

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié no integrarla y eliminar el
numeral.




Miércoles 11 de mayo de 2005

DIARIO OFICIAL

43

PROMOVENTE

RESPUESTA

SE
Fecha de recepcién: 2004-05-13

Eliminar la obligacion contenida en este punto, ya
que se podria estar invadiendo ambitos de
competencia de autoridades locales.

El grupo de trabajo aceptod
propuesta eliminando el numeral.

integramente la

Rosalia Arabedo Castro
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar en el numeral 4.2 que debe estar en forma
escrita.

Horacio Baranda Ortega
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Propuso el siguiente texto para este numeral: “Los
proveedores y/o consignatarios deben de
proporcionar la informacién necesaria de manera
clara, oportuna y veraz especialmente en cuanto a
las caracteristicas y a los precios de los servicios
que se ofrecen, para evitar inducir...”.

El grupo de trabajo aceptd las propuestas de
modificacién pero no como parte del texto que
introduce al capitulo sobre contrato de adhesion,
sino como parte de los numerales

41y4.2.

Alma Patricia Rosas Rosas
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Para el numeral 4.2 propuso: “La informacion
proporcionada por el proveedor que difunde por
cualquier medio o forma deberd ser veraz,
comprobable y exenta de textos, dialogos, sonidos,
imagenes y otras descripciones que induzcan o
puedan inducir a error o confusion por engafiosas y
abusivas al consumidor o consumidor consignante”.

El grupo de trabajo analizé la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidioé no aceptarla ya que el texto del
proyecto de norma es claro y conciso.

Otto Ulrike Amilcar Becerril Garcia, Maria
Guadalupe Mariscal Sanchez, Leticia Guadalupe
Zufiiga Martinez

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Propusieron el siguiente texto para el numeral 4.2:
“Los proveedores proporcionaran la informacién
necesaria del servicio de consignacion y del
vehiculo de manera precisa, claray veraz para...”.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié6 no aceptarla toda vez que se
trata s6lo de redaccion y no de fondo.

Otto Ulrike Amilcar Becerril Garcia, Leticia

Guadalupe Zufiiga Martinez
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar al final del numeral 4.3: “... sin perjuicio
alguno de que se pueda sefialar en otros idiomas y
en moneda extranjera”.

El grupo de trabajo consideré pertinente la
propuesta y acordd modificar el texto de este
numeral para quedar: “La informacion que el
proveedor exhiba en el establecimiento o en
cualquier medio publicitario para la comercializacion
de vehiculos usados o la prestacién de los servicios
de consignacion debe estar escrita en idioma
espafiol y los precios deben exhibirse en moneda
nacional, sin menoscabo de que se expresen en
otra moneda.”
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CANACO
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Propuso agregar al final del numeral 4.3: “... Para
efectos de la Region y Franja Fronteriza, el precio
sera exhibido en moneda extranjera 0 su
equivalente en moneda nacional. ”

El grupo de trabajo consider6 pertinente la
propuesta y acordd modificar el texto de este
numeral para quedar: “La informacion que el
proveedor exhiba en el establecimiento o en
cualquier medio publicitario para la comercializacion
de vehiculos usados o la prestacion de los servicios
de consignacion debe estar escrita en idioma
espafiol y los precios deben exhibirse en moneda
nacional, sin menoscabo de que se expresen en
otra moneda.”

SE

Fecha de recepcién: 2004-05-13

Eliminar el punto 4.4 ya que no proporciona
informacion adicional y solo remite a lo dispuesto
por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, es
decir, ni siquiera hace una referencia expresa al
contenido de la Ley.

El grupo de trabajo acepté
propuesta de modificacion.

integramente la

Profeco
Fecha de recepcién: 2004-05-11

Agregar un punto 4.5 a la Norma, en el que se
establezca lo siguiente:

“... a los consumidores consignantes que la entrega
de los documentos sefialados en el numeral 5.2 del
presente proyecto... relacionados con la propiedad
de los vehiculos, debe hacerse una vez celebrado
por escrito el contrato de adhesién”.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié no integrarla ya que este texto se
encuentra contemplado en el numeral 5.2 inciso g).

Karina Guadalupe Rivera Zarate
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar al numeral 5: “..en otro idioma y estar
acompafiados de su debida traduccion”.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié no aceptarla pues la norma ya
establece que puede estar escrito en otro idioma.

Berenice Araceli Granados Vazquez
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar al numeral 5: La firma del documento.

El grupo de trabajo analizé la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6 no aceptarla debido a que los
requisitos minimos sefialados en el contrato de
adhesion son suficientes.

Erika Margarita Montafio Vazquez
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar en el numeral 5.1 inciso a): hora

El grupo de trabajo acepté la propuesta de
modificacion, la cual fue incorporada al texto
correspondiente.
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Karina Gémez Gémez
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar en el punto 5.1 b): Numero de acta
constitutiva, si fuera el caso de persona moral.

El grupo de trabajo analizé la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié no aceptarla pues el grupo no
consider6 relevante este dato, ademas de que no
todos los proveedores son personas morales.

AMDA
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Cambiar el texto del numeral 5.1 d) por:
“Caracteristicas especificas del vehiculo usado:
nimero de identificacion vehicular, marca,

submarca, versibn o tipo, modelo, afio, color,
nimero de kilémetros recorridos y cualquier otro
dato de identificacion exigido por disposiciones
legales aplicable”.

El grupo de trabajo acept6 la propuesta quedando
ello reflejado en el texto correspondiente.

Olgalidia Amado Guillermo, Norma Angélica Diaz
Alvarado

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar al 5.1 f): “lugar y hora”.

El grupo de trabajo acepté la propuesta quedando
ello reflejado en el texto correspondiente.

Karina Guadalupe Rivera Zarate, Lorena Galindo
Mejia, Alma Patricia Rosas Rosas

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar en el punto 5.1 inciso j), en caso de pago a
crédito: “fecha y el lugar donde deban hacerse los
pagos correspondientes totales del vehiculo”.

El grupo de trabajo acept6 la propuesta quedando
ello reflejado en el texto correspondiente.

Olgalidia Amado Guillermo, Erika Mendoza
Salas, Odilén Cortez Martinez, Norma Patricia
Ceballos Landa, Liliana Chéavez Arrollo, Miriam
Gonzalez Quiroz Claudia Martinez Rincon, Rosa
Karina Pérez Abrego, Lorena Saavedra
Castafeda, Juan Guerrero Estrada.

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Eliminar en el punto 5.1 k) “letra de cambio” ya que
en México no se encuentra en vigencia, esto segin
la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Con fundamento en los articulos 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo decidié no
aceptar el comentario toda vez que de acuerdo a la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
este concepto contindia vigente.

AMDA

Eliminar el inciso k) de dicho numeral, ya que si la
operacion comercial se realiza a crédito, ya sea
otorgado por el proveedor o por alguna institucion
financiera, se firmard un contrato de crédito
correspondiente con dicha entidad otorgante, en el
que se especificaran los términos bajo los cuales se
contrata el crédito.

con fundamento en los articulos 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizaciéon y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo rechaz6 la
propuesta, ya que dicho inciso brinda mayor
seguridad al consumidor y al proveedor en la
resolucion de algun conflicto de consumo.
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Karina Guadalupe Rivera Zarate
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Sefialar en el numeral 5.2 una clausula en donde se
prevea qué procedera en caso de que al término de
la vigencia del contrato de consignacion, el
automovil aun no se haya comercializado.

El grupo de trabajo con fundamento en los articulos
64 de la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacién y 33 de su Reglamento, decidié no
aceptar la propuesta pues no agrega informacion
importante al contenido del contrato de adhesion.

Alejandra Patifio Reséndez
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar al final del punto 5.2 inciso a): “... de
consignacion.”

El grupo de trabajo con fundamento en los articulos
64 de la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacion y 33 de su Reglamento, no acepto la
propuesta por ser repetitiva con el titulo del numeral.

Odilén Cortez Martinez, José Hernandez Jiménez
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar al 5.2 inciso b): “..de Contribuyentes,
excepto las personas fisicas, tanto ...”

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié no incluirla ya que la Norma
Oficial Mexicana es general y abstracta.

Karina Guadalupe Rivera Zarate
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Se propone modificar el numeral 5.2 inciso d) para
qguedar: “Precio, forma, lugar y medio en que deba
hacerse el pago del...”.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidi6 omitirla pues agrega una
obligacion o un condicionamiento para el
consumidor.

Alma Patricia Rosas Rosas, Nandyelli Castillo
Serrato

Fecha de recepcién: 2004-05-17

En el numeral 5.2 inciso d) se propone especificar el
precio en moneda nacional, sin menoscabo de que
ademas se pueda realizar en moneda extranjera.

El grupo de trabajo analizé la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié no considerarla toda vez que
ello ya se encuentra referido en el capitulo de
“Elementos Informativos”.

Nandyelli Castillo Serrato
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Respecto al numeral 5.2 inciso g), se sugiere no
entregar la documentacion original, si fuera el caso
otorgar fotocopia simple de la documentacién a
efecto de proteger al consumidor.

El grupo de trabajo revis6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, acordé no aceptarla ya que el
proveedor debe demostrar ante el consumidor final
la legal procedencia del auto usado que sera objeto
de la transaccion comercial.
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Adriana Salinas Rodriguez
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Plante que en el numeral 5.2 inciso h), hay
confusion, respecto a quién debe facultar a quién.
Quien faculta es el consumidor consignante, es
decir, en qué forma quiere que se venda su
vehiculo, qué queda en manos del proveedor y es
éste quien realiza un tipo de funcién inversa, porque
va a llevar a cabo la venta frente a terceros.

El grupo de trabajo analiz6 la propuesta y, con
fundamento en los articulos 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, decidié no aceptarla debido a que en
dicho inciso queda claro que el proveedor esta
facultado para realizar la venta del vehiculo usado a
terceros.

Nancy Lidia Bravo Garcia
Fecha de recepcién: 2004-05-17

En el numeral 6.1 se debe especificar si se va a
otorgar la garantia a la comercializaciébn o
consignacién o a ambas.

Con fundamento en los articulos 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo decidié no
aceptar la propuesta toda vez que se sobreentiende
que el proveedor, en caso de que ofrezca garantia,
lo hard en ambos casos.

J. Silvia Dominguez Romero
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar en el numeral 6.2: “... en otro idioma y en
todo caso deberd estar acompafiada de la
traduccion respectiva”.

Con fundamento en los articulos 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo decidié no
aceptar la propuesta ya que el texto del capitulo 5
contempla esta situacion.

Alma Patricia Rosas Rosas
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Cambiar la redaccion del numeral 6.3 de la siguiente
manera: “Establecer las condiciones y el
procedimiento para hacer valida la garantia. Asi
como la ubicacién de los lugares ...”

Con fundamento en los articulos 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizaciéon y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo decidié no
aceptarla ya que dentro del procedimiento se
consideran las condiciones para que la garantia sea
cumplida.

Esmeralda Patlan Cadena, Ana Isabel Velasquez
Avila

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Agregar al texto del numeral 6.5 lo siguiente:
“El consumidor puede optar por pedir la restitucién
del vehiculo usado, la rescision del contrato o la
reduccion del precio, y en cualquier caso, la
bonificacion o compensacion, cuando el vehiculo
usado objeto del contrato tenga defectos o vicios
ocultos que disminuyan su calidad o la posibilidad
de su uso, sin perjuicio de la indemnizacién que en
su caso corresponda por dafios y perjuicios”.

Con fundamento en los articulos 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizaciéon y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo decidié no
aceptar la propuesta debido a que alude a las
caracteristicas informativas del contrato de adhesion
y no al contenido de la garantia, la cual se
constituye en un documento por aparte.
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CANACO
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Cambiar en el numeral 6.6 lo siguiente: “..., el
consumidor debe absorber el costo necesario para
ello”.

Debido a que el vehiculo estaria en poder del
consumidor tendria imposibilitado al proveedor de
establecer las distancias y los costos que tendria su
traslado para su reparacion, esto provocaria la
incosteabilidad de otorgar garantia al consumidor.

Con fundamento en los articulos 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo decidié no
aceptar la propuesta ya que una Norma Oficial
Mexicana no es el medio para imponer al
consumidor ese tipo de obligaciones.

AMDA

Con relacién al numeral 6.6, dentro del periodo y
condiciones de la garantia, en los casos que el
vehiculo usado no pueda circular debido a una falla
0 descompostura que requiera trasladarlo a alguno
de los lugares sefialados en la misma para su
atencién, el proveedor debe responder por el costo
del traslado correspondiente.

El grupo de trabajo analizé el comentario y decidid
eliminar este numeral toda vez que la Norma Oficial
Mexicana no es el medio para imponerle al
proveedor obligaciones de esta naturaleza.

SE
Fecha de recepcién: 2004-05-13

En el numeral 6.6, no existe fundamento juridico
alguno que obligue a los proveedores a absorber los
costos necesarios de ftraslado de los vehiculos
usados para que los particulares exijan el
cumplimiento de la garantia.

El grupo de trabajo acepté la propuesta, eliminando
el numeral.

Shirley Maldonado Lagunas
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Propuso agregar en el numeral 8 el Decreto por el
que se Reforman, adicional y derogan diversas
disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de febrero de 2004.

Con fundamento en los articulos 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo decidié no
aceptar la propuesta, pues para efecto de este
proyecto de Norma Oficial Mexicana sélo se
considera la fecha inicial de publicacion de los
ordenamientos legales, sin que ello signifique que
no sean aplicables las disposiciones vigentes.

Shirley Maldonado Lagunas
Fecha de recepcién: 2004-05-17

Cédigo de Comercio, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 29 de agosto de 2003.

El grupo de trabajo aprobé la sugerencia y el
ordenamiento referido se adicioné como parte de la
Bibliografia.

Imelda Guevara Olvera, Xilonen Sanchez Salazar,
Dulce Beltran Hernandez

Fecha de recepcién: 2004-05-17

Como parte del numeral 8.1, debe ser estudiada
y considerada la Ley Federal de Metrologia y
Normalizacion, recientemente reformada para no
caer en contradicciones.

Con fundamento en los articulos 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de
su Reglamento, el grupo de trabajo decidié no
aceptar la propuesta, pues para efecto de este
proyecto de Norma Oficial Mexicana sélo se
considera la fecha inicial de publicacion de los
ordenamientos legales, sin que ello signifique que
no sean aplicables las disposiciones vigentes.

Atentamente

México, D.F., a 25 de abril de 2005.- El Director General de Normas, Miguel Aguilar Romo.- Radbrica.




