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CUARTA SECCION
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ACUERDO por el que se modifican las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de
Liconsa, S.A. de C.V., parael gjercicio fiscal 2007.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Desarrollo Social.

BEATRIZ ZAVALA PENICHE, Secretaria de Desarrollo Social, con fundamento en los articulos 32 de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 43 y 77 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, 25, 27 y Décimo Transitorio del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2007; 1, 4 y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Social, y

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la Camara de Diputados
en el Presupuesto de Egresos, podra sefialar los programas, a través de los cuales se otorguen subsidios,
que deberan sujetarse a reglas de operacion con el objeto de asegurar que la aplicacion de los recursos
publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia. Asimismo, se sefialaran en el
Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales se sujetaran las reglas de operacion de los
programas.

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20 Desarrollo Social, entre ellos el Programa de
Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V., se destinaran exclusivamente a la poblacion en
condiciones de pobreza y de marginacion de acuerdo con los criterios oficiales dados a conocer por la
Secretaria de Desarrollo Social, mediante acciones que promuevan la superacién de la pobreza a través de la
educacion, la salud, la alimentacién, la generacion de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion;
programas asistenciales; el desarrollo regional; la infraestructura social basica y el fomento del sector social
de la economia; conforme lo establece el articulo 14 de la Ley General de Desarrollo Social, y tomando en
consideracion los criterios que propongan las entidades federativas. Los recursos de dichos programas se
ejerceran conforme a las reglas de operacion emitidas y las demés disposiciones aplicables.

Que en este marco, las dependencias seran responsables de emitir las reglas de operacion de los
programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquellas
que continlien vigentes, previa autorizacion presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
dictamen de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria. Las nuevas reglas de operacion deberan publicarse
en el Diario Oficial de la Federacion a méas tardar el ultimo dia habil de febrero.

Que esta Secretaria recibid el oficio 312.A.-000115 de fecha 1 de febrero de 2007 de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico por el que emitié la autorizacion correspondiente a las Reglas de Operacion del
Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V.; asimismo, recibié con fecha 9 de
febrero de 2007, el oficio COFEME/07/0518 de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria por el que se
emitid el dictamen respectivo, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICAN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL DE LECHE A CARGO DE LICONSA, S.A. DE C.V., PARA EL EJERCICIO FISCAL 2007

Unico: Se modifican las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de
Liconsa, S.A. de C.V., para el ejercicio fiscal 2007.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion.

SEGUNDO.- Las presentes Reglas de Operacion se publican en su totalidad para mayor entendimiento.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los doce dias del mes de febrero de dos mil siete.-
La Secretaria de Desarrollo Social, Beatriz Zavala Peniche.- Rubrica.
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Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V.
para el Ejercicio Fiscal 2007
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1. Presentacion

Liconsa es una entidad constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos como una
empresa de participacion estatal mayoritaria de la Administracién Publica Federal, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 46, fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y articulos del
28 al 39 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

El Programa de Abasto Social de Leche surge formalmente en 1949, con la creacién de la “Nacional
Distribuidora y Reguladora, S.A.”, NADYRSA, y la sociedad denominada “Lecheria Nacional”, para después
convertirse en la “Compafiia Exportadora e Importadora Mexicana, S.A.”, CEIMSA, hasta transformarse en
1962 en la “Compafiia Nacional de Subsistencias Populares” y en 1972 recibe un importante impulso con la
creacion de “Leche Industrializada Conasupo, S.A. de C.V.”

A partir de enero de 1995, el programa se resectoriza, de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial a
la Sedesol. Ese cambio determind su desincorporacién como filial del Sistema Conasupo, y por tanto, la
sustitucion de su razén social a la actual Liconsa.

Para efecto de estas reglas de operacion se entendera:

Anemia Disminucion en los niveles de hemoglobina, que es una proteina
que se encuentra en los glébulos rojos que transporta el oxigeno
desde los pulmones al resto del organismo, una causa comun de
anemia es la deficiencia de hierro.

Beneficiarios Es un grupo de personas que acreditaron la elegibilidad y
cumplen con los requisitos para incorporarse al Programa de
Abasto Social de Leche.

Consejo de Administracion De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles,
Liconsa cuenta con un Consejo de Administracion, mismo que se
rige por lo que establecen la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y su Reglamento, asi como por sus estatutos
sociales.

Déficit de Micronutrientes Escasez de los factores que colaboran esencialmente para que el
metabolismo funcione adecuadamente; los micronutrientes son
principalmente las vitaminas A, B, C, D, E y K, los minerales tales
como el calcio y el fésforo y los oligoelementos como el hierro, el
zinc, el selenio y el manganeso.

Desarrollo de Capacidades Es la promocion de condiciones que fortalece la capacidad
individual de las personas y les permite desempefar las
actividades productivas y de desarrollo intelectual.

Discapacidad Limitacion o ausencia de la capacidad para realizar una actividad
dentro del margen que se considera normal para un ser humano,
como consecuencia de una deficiencia fisica o0 mental.

Enfermos crénicos Personas mayores de 12 afios que presentan alteraciones de la
salud durante un periodo largo de tiempo, muchas veces por el
resto de la vida. Para formar parte de este grupo de beneficiarios
se necesita de una constancia médica.

Gestacion Estado de la mujer encinta o embarazo, desde la fecundacion
hasta el parto.

Hogares Unidad formada por una 0 mas personas, unidas o no por lazos
de parentesco, que residen habitualmente en la misma vivienda y
se sostienen de un gasto comun para la alimentacion.

Los hogares se clasifican, por tipo, en familiares y no familiares, y
al interior de éstos segUln su clase:

< Familiares:
o] Ampliados, compuestos y nucleares.
< No familiares:

o] De corresidentes y unipersonales.
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Lactancia

Leche fortificada

Liconsa
Microrregiones

Padrén de beneficiarios

Personas morales

Pobreza

Programa de Apoyo Alimentario

Promotor social

Punto de venta

Representaciones regionales

Sedesol
SFP
SHCP

Sistema de puntaje

Tarjeta de dotacién de leche

Zona rural

Zona urbana

Personas del sexo femenino que, posterior a dar a luz a un hijo (a),
lo alimenta a través de sus glandulas mamarias, es decir, que
proporciona proteinas, grasas, hidratos de carbono, vitaminas y
minerales. Es la continuacién natural del alimento.

La leche que distribuye Liconsa, en polvo y liquida, que se
encuentra enriquecida con hierro, zinc, acido félico y vitaminas A,
B2, B12 y D.

Liconsa, S.A. de C.V.

Localidades definidas por la Sedesol, las cuales se pueden
consultar en la pagina www.microrregiones.gob.mx.

Es la relacion de personas y hogares registradas en un censo de
los puntos de atencion de cada centro de trabajo.

Es una agrupacion de personas que se unen con un fin
determinado, por ejemplo una sociedad mercantil o asociacion
civil.

Hace referencia a la privacion de elementos necesarios para la
vida humana dentro de una sociedad, y de medios o0 recursos
para modificar esta situacion.

Programa a cargo de Diconsa, S.A. de C.V.

Es el personal responsable de la administracién del padrén de
beneficiarios y el enlace con el pablico en general en las lecherias
del esquema de Abasto Comunitario del Programa de Abasto
Social de Leche.

Es el lugar al cual acude un conjunto especifico de beneficiarios a
recoger su dotacién de leche Liconsa, en cualquiera de los
siguientes canales de distribucion:

Lecherias: establecimientos operados por personas fisicas en
inmuebles -en su mayoria proporcionados por los gobiernos
locales- que distribuyen con mayor frecuencia la leche liquida.

Tiendas particulares: establecimientos operados por personas fisicas
con pequefios comercios que trabajan con limitado surtido de
mercancias y que distribuyen con mayor frecuencia la leche en polvo.

La red e infraestructura de distribucién, almacenaje,
comercializacion y tiendas comunitarias de Diconsa S.A. de C.V.

Gerencias metropolitanas, estatales y de Programas de Abasto
Social.

Secretaria de Desarrollo Social.
Secretaria de la Funcién Publica.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Son las variables socioeconémicas que son calificadas y que
reflejan un perfil de pobreza o no pobreza de los hogares, con
base en la aplicacion de un método estadistico.

Instrumento oficial que identifica a los hogares inscritos en el
padrén de beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche.

Es la localidad que tiene menos de 15,000 habitantes.

Es la localidad que tiene una poblacion de 15,000 habitantes
0 mas.
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2. Objetivos
2.1 General

Contribuir a la nutriciéon y al desarrollo de capacidades, otorgando un beneficio al ingreso de los hogares
en condiciones de pobreza, mediante el suministro de leche fortificada con vitaminas y minerales al precio
autorizado por el Consejo de Administracion de Liconsa.

2.2 Especificos

- Apoyar el crecimiento y desarrollo de las nifias y los nifios en edad lactante, preescolar y escolar,
coadyuvando al abatimiento de los indices de anemia y el déficit de micronutrientes en este
segmento de la poblacion.

- Apoyar la alimentacion de las mujeres adolescentes, en periodos de gestacion y lactancia,
postmenopadsicas, personas adultas mayores, enfermos cronicos y personas con discapacidad.

- Contribuir a disminuir la severidad de la pobreza, mediante el ahorro generado por el diferencial del
precio de la leche con respecto al del mercado.

- Operar los convenios interinstitucionales celebrados para el suministro de leche con instituciones
publicas, asi como convenios con personas morales legalmente constituidas y sin fines de lucro, de
conformidad con el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
correspondiente.

3. Lineamientos Generales
3.1 Cobertura

El Programa de Abasto Social de Leche opera en localidades, colonias, zonas urbanas y rurales de las 31
entidades federativas y el Distrito Federal, mediante los puntos de atencién autorizados por Liconsa.

El Programa de Abasto Social de Leche atendera a las Microrregiones cuando se tenga disponible un
canal de distribucion, preferentemente, mediante una tienda comunitaria de Diconsa.

No podran ser beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche los hogares de localidades que
reciban apoyos alimentarios de otros programas del Gobierno Federal, incluyendo el Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades y el Programa de Apoyo Alimentario.

3.2 Paoblacién Objetivo

El Programa de Abasto Social de Leche considera como unidad de atencion a los hogares en condiciones
de pobreza, de acuerdo a criterios emitidos por la Sedesol disponible en su pégina electronica
www.sedesol.gob.mx y que cuenten con los siguientes tipos de integrantes:

. Nifias y nifios de 6 meses a 12 afios de edad.

. Mujeres adolescentes de 13 a 15 afios.

. Mujeres en periodo de gestacion o lactancia.

. Mujeres de 45 a 59 afios.

. Enfermos cronicos y personas con discapacidad mayores de 12 afios.
) Adultos de 60 o mas afios.

Para ser beneficiados, los hogares deberan cumplir con los criterios de elegibilidad establecidos en el
punto 3.4.1.1., y estar inscritos en el padron del programa.

3.3 Caracteristicas de los Apoyos
3.3.1 Tipo de Apoyo

El programa otorga una dotacion de leche fortificada con vitaminas y minerales. Dicha dotacion depende
del numero de miembros de los hogares registrados en el padrén de beneficiarios, asi como la disponibilidad
de leche que se tenga autorizada. El programa divide su operacion en dos esquemas de atencion: Abasto
Comunitario y Convenios Interinstitucionales.
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3.3.2 Montos de los Apoyos
Abasto comunitario

La dotacion autorizada de leche que cada hogar beneficiario podra adquirir es de un minimo de 4 litros y
un maximo de hasta 24 litros a la semana, conforme al siguiente cuadro:

Cuadro 1
Numero de Dotacion semanal
beneficiarios (litros)
1 4
2 8
3 12
4 16
5 20
6 0 mas 24

Liconsa distribuiréa la leche de acuerdo a su calendario de dias de venta, mismo que sera difundido en los
puntos de venta.

Convenios Interinstitucionales

Liconsa mantendra la operacién de convenios interinstitucionales con instituciones publicas de los tres
ordenes de gobierno (federal, estatal y municipal) y con personas morales legalmente constituidas sin fines de
lucro, conforme al Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion correspondiente, a efecto de otorgar
el beneficio de la leche para aquellos segmentos de la poblacién objetivo que no estén siendo atendidos
mediante el mecanismo anterior. Asimismo, se podran celebrar convenios modificatorios para ajustar, en su
caso, las dotaciones de leche por beneficiario, el nimero de dias de dotacién por mes y el nimero de
beneficiarios que a través de ellos se atiende, sin rebasar la dotacién autorizada de cuatro litros semanales
por beneficiario.

Para la distribucién de Abasto Comunitario y de los Convenios Interinstitucionales, el precio de venta a los
beneficiarios por litro de leche sera el que establezca el Consejo de Administracién de Liconsa y conforme a la
normatividad aplicable.

3.4. Beneficiarios
3.4.1. Criterios de Seleccién
3.4.1.1. Elegibilidad

Estar en situacion de pobreza, la cual serd determinada con el levantamiento de un registro de informacion
y la aplicacion de un sistema de puntaje, que evaluard las condiciones socioeconémicas del hogar. No debera
ser beneficiario del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades ni del Programa de Apoyo Alimentario.

Para ello, se seleccionaran las localidades, colonias o zonas susceptibles de atender, con base en la
informacién socioecondmica disponible del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI),
misma que se encuentra en su pagina electrénica www.inegi.gob.mx.

Los hogares que estén incorporados en el padrén del Programa de Apoyo Alimentario de la Sedesol y al
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, no podran ser beneficiarios del Programa de Abasto Social
de Leche.

3.4.1.2 Requisitos
Los requisitos para que los integrantes del hogar puedan ser incorporados al padron de beneficiarios son:

- Presentar en el punto de venta, en el horario establecido, la siguiente documentacion en original o copia
para revision:

. Actas de nacimiento de los posibles beneficiarios.
. Cartilla Nacional de Vacunacion de los menores de 5 afios, en su caso.

. Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP) del jefe de familia o su conyuge, en caso de contar
con ella.
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. Identificacion oficial del titular.

. Comprobante de domicilio, como recibo de luz, agua, predial o de teléfono, o en su caso, escrito libre
de la autoridad local en el que se valide la residencia del solicitante.

Adicionalmente:

- Las mujeres en periodo de gestacién o lactancia deberan:

. Entregar constancia médica en la que se haga referencia a su situacion de embarazo.
. Presentar acta de nacimiento o constancia de alumbramiento del recién nacido.

- Los enfermos crénicos y personas con discapacidad entregaran:

o Constancia médica en la que se recomiende ingerir leche.

La incorporacion de los hogares al padron de beneficiarios estara sujeta a la disponibilidad presupuestal
del programa y de leche.

Para la propuesta de un nuevo punto de venta, serd necesario que el solicitante presente un escrito libre
que debera contener el nombre de la organizacion y/o persona, domicilio y datos de la ubicacién donde se
busca instalar el punto de venta.

Las solicitudes de instalacion de los puntos de venta, podran provenir de instancias de gobierno, de los
habitantes que viven en las comunidades o en las colonias urbanas. En todos los casos Liconsa realizara
los estudios y el andlisis de las caracteristicas de la zona, mediante el levantamiento del “Estudio de
factibilidad para la instalacion de una lecheria”, que evalla la existencia de la poblacién objetivo, la
disponibilidad de un local que sera utilizado como punto de venta, que cuente con servicios publicos como
agua y drenaje, asi como la accesibilidad de caminos o calles para el transporte de Liconsa.

La apertura de los puntos de venta estara sujeta a la disponibilidad presupuestal del programa y de leche.
3.4.1.3 Transparencia

Los datos proporcionados por los hogares solicitantes seran capturados en el registro de informacion y
evaluados mediante el sistema de puntaje que califica su condicidn socioeconémica, y determina su inclusion
en el padron.

3.4.2 Derechos y Obligaciones
Los hogares beneficiarios tienen derecho a:

. Recibir gratuitamente informacién acerca del programa, asi como una tarjeta que los identifique como
beneficiarios del programa, en el lugar y horario establecidos por Liconsa.

. Adquirir la cantidad de leche que les sea autorizada, segun el Cuadro 1.

. Recibir una atencién digna y respetuosa.

Las obligaciones de los hogares beneficiarios son:

. No transferir la tarjeta, no tener mas de una, no venderla o hacer mal uso de la misma.

. Presentar la tarjeta para comprar la leche y cuando le sea solicitada por personal autorizado.

. Conservar la tarjeta en buen estado y entregarla a solicitud del promotor social a cambio de la nueva.
o Destinar la leche exclusivamente al consumo de los integrantes del hogar.

. No provocar desérdenes, no realizar propaganda ni proselitismo politico o religioso en el punto de
venta.

. No celebrar actos que alteren o impidan el suministro y venta de la leche.

. Los beneficiarios deberan notificar verbalmente al promotor social, en los dias sefialados en los
carteles que se colocan en las lecherias, los cambios de domicilio y extravio de la tarjeta.

. Asistir en los dias y horarios que les corresponda retirar su dotacién.

° Acudir con el promotor social para los pases de lista, canjes de tarjeta, operativos de actualizaciéon y
depuracion del padrén, en los horarios que se daran a conocer en las lecherias.

Cumplir con las demas normas establecidas en los lineamientos impresos en el reverso de la tarjeta a los
gue deberan sujetarse los hogares beneficiarios (ver anexo 1).
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3.4.3. Causas de Incumplimiento, Retencion y Suspensién de Recursos
Las causales de baja del padron y la consecuente cancelacion de la dotacion de leche son:
a) Cuando los beneficiarios hayan alcanzado la edad méaxima prevista.

b)  Mujeres en gestacion o lactancia, una vez que hayan cumplido un afio de haber sido incorporadas al
padrén.

c) Por fallecimiento o retiro voluntario de los beneficiarios.

d) Cuando los integrantes del hogar dejen de asistir a recoger su dotacion de leche durante un periodo
mayor de 30 dias calendario, en el caso de leche fluida, y mayor a 60 dias calendario para el caso de
la leche en polvo.

e) Por duplicidad de apoyos otorgados, ya sea a los hogares beneficiados a través del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades o a las localidades atendidas por el Programa de Apoyo
Alimentario.

f)  Por incumplir con los lineamientos impresos en el reverso de la tarjeta (ver anexo 1).

3.4.4 Causas de baja definitiva

Entre las causas de baja, se consideran:

a. Silos titulares de las tarjetas de dotacion falsean la declaracion de la informacién socioeconémica.
b. Cuando los integrantes del hogar prestan o venden la tarjeta de dotacion.

4. Lineamientos Especificos

4.1 Coordinacion Institucional

Liconsa establecera los mecanismos de coordinacidon necesarios para garantizar que sus programas y
acciones no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o acciones del Gobierno
Federal.

La coordinacién institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el impacto de los recursos,
fortalecer la cobertura de las acciones, explotar la complementariedad y reducir gastos administrativos.

Con este mismo propésito, Liconsa podra establecer acciones de coordinacion con los gobiernos de las
entidades federativas, municipales y locales, las cuales tendran que darse en el marco de las disposiciones de
las presentes reglas de operacion y de la normatividad aplicable.

4.1.1 Instancias Ejecutoras

Las representaciones estatales de Liconsa dentro de su &mbito territorial, seran las responsables de la
operacion del Programa de Abasto Social de Leche, para que se cumpla con la normatividad aplicable en
la materia y con las presentes reglas de operacion.

Con el fin de optimizar el otorgamiento del beneficio, a la poblacién incluida en el padrén, Liconsa se podra
apoyar basicamente en:

. La red e infraestructura de distribucién, almacenaje, comercializacion y tiendas comunitarias Diconsa,
en apego al convenio celebrado entre ambas instituciones.

° Concesionarios mercantiles.
. Distribuidores mercantiles.

. Convenios interinstitucionales celebrados con instancias de los tres érdenes de gobierno (federal,
estatal y municipal) y con personas morales sin fines de lucro (organizaciones de la sociedad civil u
organizaciones no gubernamentales) (ver anexo 2).

En todos esos casos, se deben observar las disposiciones previstas en estas reglas de operacion.
El promotor social es un empleado publico de Liconsa que debe cumplir con las siguientes funciones:

. Recabar los datos socioeconémicos de los integrantes del hogar mediante el Registro de
Informacion.

. Actualizar y administrar el padrén de beneficiarios en las lecherias que se encuentran bajo su
responsabilidad, conforme a la normatividad vigente.



Miércoles 28 de febrero de 2007 DIARIO OFICIAL (Cuarta Seccién-Vespertina) 9

. Integrar, orientar y capacitar a los miembros del Comité de Beneficiarios, referente al buen
funcionamiento de la operacién del Programa de Abasto Social de Leche.

o Informar, orientar y capacitar a los concesionarios y distribuidores mercantiles.

. Vigilar que se cumplan los derechos y obligaciones de los beneficiarios, que se encuentran impresos
en la tarjeta de dotacion de leche.

. Supervisar que la operaciéon de los puntos de venta se realicen dentro de los criterios normativos
internos, asi como realizar visitas domiciliarias.

. Informar verbalmente al solicitante de su aceptacion o rechazo al programa.

El incumplimiento de las funciones antes referidas hard incurrir al promotor social en las sanciones
previstas en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

4.1.2 Instancias Normativas

El Consejo de Administracién de Liconsa, asi como las dependencias y entidades competentes, de
acuerdo a la normatividad aplicable.

4.1.3 Instancias de Control y Vigilancia

La Auditoria Superior de la Federacion, la SFP, y el Organo Interno de Control en Liconsa, son las
encargadas de vigilar que se cumpla con la normatividad aplicable en la materia y las reglas de operacion
vigentes.

5. Mecanica de Operacion
5.1 Difusién

A través de material impreso en los puntos de venta, se orientard y difundira entre los beneficiarios del
programa sus derechos y obligaciones, causales de baja, asi como la poblacién objetivo, criterios de seleccién
y elegibilidad. Asimismo, se difundira de forma clara, objetiva y transparente las funciones del Comité de
Beneficiarios.

Igualmente en el envase de leche se debera incluir la siguiente leyenda:

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
al desarrollo social”, con fundamento en el articulo 28 de la Ley General de Desarrollo Social.

El promotor social informara en el punto de venta a los integrantes del hogar, en un plazo de hasta 90
dias, el resultado de su gestion para su incorporacion al padréon de beneficiarios, de conformidad al calendario
de visitas colocadas en las lecherias, en caso de una respuesta afirmativa se le entregara al solicitante su
tarjeta de dotacion de leche.

Al momento de entregar la documentacion en el punto de venta sefialado en el numeral 3.4.1.2., se
informard al integrante del hogar, en su caso, de la falta de algun requisito.

La informacidn referente a los resultados del Programa de Abasto Social de Leche debera hacerse del
conocimiento del publico en general, mediante su publicacién en Internet a través de la pagina oficial de la
Sedesol (www.sedesol.gob.mx) y de Liconsa (www.liconsa.gob.mx).

La informacion del programa debera ser publicada en los términos de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y su reglamento.

La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocién de este programa, deberan incluir
la siguiente leyenda: “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Toda la publicidad que se adquiera, tales como anuncios en medios electrénicos, impresos,
complementarios o de cualquier otra indole vinculados con el programa de comunicacién social, deberd incluir
la leyenda “Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”.

Liconsa y las delegaciones federales de la Sedesol, seran las encargadas de realizar la promocion y
divulgacion de las acciones del programa, garantizando la atencion a las autoridades de las localidades
beneficiarias como receptores prioritarios de la promocién. Se daran a conocer las acciones a realizar, las
localidades beneficiadas y los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos; asimismo, deberan sefialar que
es un programa que opera el Gobierno Federal con recursos publicos, en coordinacion con dependencias
federales, beneficiarios u organizaciones de la sociedad civil, segun sea el caso.
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5.2 Promocién

Liconsa en sus puntos de venta contara con informacién suficiente y oportuna sobre las condiciones de
operacion: precio de venta autorizado, dias y el horario en que asiste el promotor social, y peridédicamente
informacién nutricional o de interés comunitario, entre otros. Asimismo, promovera la participacién social entre
los integrantes del hogar, con el objeto de fortalecer al Comité de Beneficiarios en sus acciones de contraloria
social en cada uno de los puntos de venta en el pais.

Liconsa promovera la inclusion en su padron, de los datos de la Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP) de todos los miembros del hogar.

5.3 Ejecucion

La leche se entrega a los hogares beneficiarios del esquema de abasto comunitario, a través de alguno de
los siguientes canales de distribucién:

. Lecherias: establecimientos operados por personas fisicas en inmuebles -en su mayoria
proporcionados por los gobiernos locales- que distribuyen con mayor frecuencia la leche liquida.

. Tiendas particulares: establecimientos operados por personas fisicas con pequefios comercios que
trabajan con limitado surtido de mercancias y que distribuyen con mayor frecuencia la leche en polvo.

. La red e infraestructura de distribucién, almacenaje, comercializacién y tiendas comunitarias de
Diconsa S.A. de C.V.

La distribucién de leche a través de los convenios se realiza por medio de:
o Convenios interinstitucionales celebrados con instituciones publicas (federal, estatal y municipal).
. Convenios celebrados con personas morales legalmente constituidas y sin fines de lucro.

En todos los casos, la entrega del apoyo se realizard de conformidad con lo dispuesto en las presentes
reglas de operacion.

Cuando los integrantes de algunos hogares, eventualmente no asistan a los puntos de venta de leche
liquida, el dia que les corresponde retirar su dotacion, y en consideracion a que este tipo de leche es
altamente perecedero y no puede almacenarse ni devolverse, se realizard su venta, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3.3.2, a la poblacion en proceso de incorporacion al padrén o para quien la requiera,
una vez que concluya el horario de venta normal.

Por otra parte, cuando una lecheria, por la rotacién natural del padrén o por problemas con el local, tiene
que dar de baja a un importante numero de beneficiarios, se evaluara el posible cierre del establecimiento,
buscando no afectar a la poblacién beneficiaria, ya que se posibilitara su reubicacién en otros puntos de venta
cercanos, centros de redistribucidn autorizados o atendidos con venta a pie del camién, mientras se reinstala
el servicio.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal vigente, la entidad continuara desarrollando estrategias para fortalecer sus fuentes alternativas
de ingresos, con el fin de lograr una mayor autosuficiencia financiera.

5.3.1. Contraloria Social

A través del Comité de Beneficiarios, se impulsara la participacion, preferentemente, de los hogares
beneficiarios, a efecto de apoyar la operacion del programa y verificar que la venta de leche del esquema de
abasto comunitario se realice con transparencia e imparcialidad en cada punto de venta, de acuerdo a la
normatividad vigente.

El Comité no tiene personalidad juridica ni facultades de gestion, y sus integrantes colaboran de manera
voluntaria y sin remuneracién econémica.

Entre las principales actividades que podran desempefiar sus integrantes en los periodos, dias y horarios
que les sea viable participar, destacan las siguientes:

o Vigilar que se entregue la dotacién de leche asignada Unicamente contra la presentacion de la tarjeta
de dotacién emitida por Liconsa, al precio autorizado y de forma ordenada.

. Canalizar con el personal operativo de Liconsa, las peticiones y planteamientos que hagan los
hogares beneficiarios, asi como aquellas que soliciten su incorporacién al padrén.

e  Verificar que el encargado no condicione la venta de leche a la compra de otros productos.

o Observar que no se realice propaganda ni proselitismo politico o religioso en la lecheria.
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5.3.2 Padron de Beneficiarios

Liconsa con base en la informacién proporcionada por los beneficiarios, las organizaciones de la sociedad
civil sin fines de lucro y demas instancias que participen en el programa, construira un padrén en el que se
precisen los siguientes datos: nombre del beneficiario; en su caso, nombre del conyuge; sexo; clave de la
entidad, municipio y localidad; RFC; CURP; fecha de nacimiento, domicilio y dotaciéon de leche autorizada.

El padron de beneficiarios deberd ser construido de acuerdo a lo establecido en los “Lineamientos
normativos para la integracion, operaciéon y mantenimiento de los padrones de beneficiarios”, emitidos por la
Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacién de la Sedesol.

Sera responsabilidad de Liconsa reportar bimestralmente a la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y
Evaluacion, la informacion proporcionada por los beneficiarios, las organizaciones de la sociedad civil sin fines
de lucro y demas instancias que participen en el programa, para su integracién al padrén Unico de
beneficiarios de la Sedesol.

La informacién de este padrén debera ser publicado en los términos del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacién y estar disponible en la pagina electronica www.liconsa.gob.mx.

5.3.3 Apertura de lecherias

Ser4 en un plazo no mayor de 90 dias naturales después de analizar la solicitud y elaborar el “Estudio de
factibilidad para la instalacion de una lecheria”, cuando el personal de Liconsa dara respuesta mediante un
escrito libre a la peticién.

Para facilitar la operacion y mejorar la atencién al mayor nimero de hogares, las lecherias o puntos de
venta se ubicaran en localidades que brinden una mejor opcién de acceso y funcionamiento de servicios
publicos.

6. Informes Programatico-Presupuestarios
6.1 Avances Fisico-Financieros

Liconsa presentard mensualmente, a través de la Sedesol, el informe sobre el avance fisico-financiero de
las metas programadas a la SHCP.

Asimismo, Liconsa entregara reportes acumulados trimestrales en medios magnéticos a la SHCP, SFP y
Camara de Diputados, ello, a través de la Sedesol, y en el ultimo dia habil de los meses de abril, julio y
octubre del ejercicio fiscal vigente y enero del afio subsecuente.

6.2 Cierre de ejercicio

Liconsa integrard el cierre de ejercicio anual del programa y lo remitird debidamente validado y a través de
medios magnéticos, a la Sedesol y a la SFP, a mas tardar el ultimo dia del mes de enero del ejercicio fiscal
subsecuente.

7. Evaluacioén

Con el objeto de enfocar la gestion del programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion beneficiaria, asi como fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio
de los recursos, se evaluara la operacion y resultados del programa. La evaluacion se complementara con un
seguimiento periddico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas.

En este sentido, Liconsa se sujeta a acciones de monitoreo permanentes y sistematicas que involucran los
procesos de produccion y abasto de leche fluida y en polvo. Lo mismo ocurre en cada una de las areas de
operacién que la conforman, esto es: la administracion del padron de beneficiarios, la distribucion, el
transporte, el control de calidad y de mermas y, especialmente, la importacién de leche en polvo. Asimismo,
Liconsa atiende los procesos de planeacion y administracién a lo largo de toda su actividad, para poder
cumplir a cabalidad su funcién social.

7.1 Interna

Liconsa dispondra de los mecanismos de seguimiento y medicion de resultados que proporcionen
elementos importantes para su evaluacion, a fin de analizar la ejecucion del Programa de Abasto Social de
Leche, identificando el cumplimiento de los objetivos y metas programados, y el ejercicio de los ingresos y
gastos presupuestados; asi como para detectar variaciones y desviaciones programaticas y presupuestales y
adoptar medidas correctivas que reorienten las acciones y el impacto de la entidad, para, de esta forma,
fortalecer la toma de decisiones en la gestion actual y mejorar sus expectativas.

Para ello, se utilizan diversas herramientas metodoldgicas en la etapa de evaluacion, mismas que se
aplican en el ambito de cada centro de trabajo, y que se agregan en el informe a nivel nacional, abarcando
todas las actividades, desde la funcién de promotoria social en cada punto de venta hasta el registro de las
operaciones contables y financieras.



12 (Cuarta Seccion-Vespertina) DIARIO OFICIAL Miércoles 28 de febrero de 2007

7.2 De resultados

La evaluacion de resultados del programa se sujetara a lo dispuesto en el Titulo Quinto de la Ley General
de Desarrollo Social. El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social en coordinacion
con la SHCP y de la SFP emitiran los lineamientos para la evaluacion. El resultado de la misma sera publico y
debera retroalimentar la accion de la politica pablica en materia social.

De acuerdo al Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el presente ejercicio fiscal,
dicha evaluacion se cubrird con cargo al presupuesto del programa y debera realizarse por una institucién
académica y de investigacion u organismo especializado de caracter nacional o internacional con base en los
términos de referencia elaborados por la Direccion General de Evaluacion y Monitoreo de los Programas
Sociales (DGEMPS) de la Sedesol, con la participacion de Liconsa.

El proceso de contratacion de la institucion evaluadora se realizara coordinadamente con la DGEMPS y de
conformidad a la normatividad vigente, procurando fomentar la competencia entre diversas instituciones con el
fin de incentivar la transparencia y elevar la calidad de la evaluacion.

Los resultados de la evaluacion seran reportados a la DGEMPS, la cual remitira los informes a la Comisién
de Presupuesto y Cuenta Publica de la Cdmara de Diputados, a la SHCP, a la SFP y al Consejo Nacional de
Evaluacion, a mas tardar el ultimo dia habil de agosto.

8. Indicadores de resultados

En cumplimiento con lo establecido en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal vigente, se presentan los indicadores de resultados del Programa de Abasto Social de Leche.

Indicadores de Resultados

Nombre Objetivo Tipo/Periodicidad

1. Cumplimiento de la | Determinar el porcentaje de cumplimiento con respecto a la meta Eficacia /Trimestral

poblacion
beneficiaria
autorizada
i Poblacion atendida
Formula x 100
Poblacién programada
2. Impacto Identificar el efecto en la poblacién atendida por cada peso gastado | Efectividad/Trimestral
econdémico del en la operacion del programa
gasto
3 Ahorro generado en los hogares beneficiarios de Liconsa
Férmula

Gastos totales del Programa de Abasto Social de Leche

3. Calidad nutricional Efectividad/Trimestral
de la leche

(proteinas)

Contenido proteico respecto a la NOM

Contenido proteico en leche Liconsa

Férmula x 100

Contenido de proteinas minimo que marca la NOM

4. Poblacién atendida | Conocer el porcentaje de participacion de la poblacion atendida por

por género género, con relacion al total de poblacion beneficiaria Género/Trimestral
| Total de poblacion femenina atendida
Férmula - — X 100
Total de poblacion beneficiaria
) Total de poblacion masculina atendida
Formula X 100

Total de poblacion beneficiaria

Atencién a nifias
y nifios de 6 meses
a 12 afios de edad

Determina el grado de nifias y niflos de 6 meses a 12 afios
atendidos, respecto del total de padrén

Eficacia/Trimestral

Férmula

Nifias y niflos menores de 6 meses a 12 afios atendidos

Padrén total de beneficiarios

X 100

Atencion a adultos
mayores de 60 o
mas afios

Determina el grado de adultos de 60 o méas afios atendidos,
respecto del total de padrén

Eficacia/Trimestral

Férmula

Adultos mayores de 60 afios atendidos

Padrén total de beneficiarios

X100
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7. Atencién a Determina el grado de enfermos crénicos y personas con
enfermos crénicos | discapacidad mayores de 12 afios, mujeres y hombres, respecto del Eficacia/Trimestral
y personas con total de padron
discapacidad

mayores de 12 afios

Enfermos crénicos y personas con discapacidad mayores de 12

Férmula afios atendidos x 100
Padron total de beneficiarios
8. Atencién a otros Determina el grado de otros sectores de poblacién atendidos,
sectores de mujeres y hombres distintos de menores de 6 meses a 12 afios y Eficacia/Trimestral
poblacion adultos mayores de 60 afios, asi como de enfermos crénicos

y personas con discapacidad, respecto del total de padrén
Otros sectores de poblacion atendidos
Padron total de beneficiarios

9.  Ahorro por litro a Determinar el ahorro por cada litro de leche en los hogares Eficacia/Trimestral
las familias beneficiarios
beneficiarias

Férmula x 100

Precio comercial de leches equivalente — precio leche Liconsa
Precio comercial de leches equivalentes.

10. Cumplimiento de Determinar el porcentaje de cumplimiento con respecto a la meta Eficacia/Trimestral
los convenios
interinstitucionales
programados

Férmula x 100

, Convenios interinstitucionales atendidos
Férmula — —— x 100
Convenios interinstitucionales programados

Los indicadores para evaluar los objetivos especificos de estas reglas, relativos a medir el impacto
nutricional y alimentario, serdn elaborados de acuerdo a lo que establezca el Instituto Nacional de Salud
Publica, los cuales seran difundidos a la poblacion beneficiaria.

9. Seguimiento, control y auditoria
9.1 Atribuciones

Los recursos seran auditados por el Organo Interno de Control en Liconsa y, en su caso, por la SFP, la
Auditoria Superior de la Federacion, y demas instancias que, en el ambito de sus respectivas atribuciones,
resulten competentes para ello.

9.2 Objetivo

Con el propdsito de transparentar ante la comunidad en general el manejo de los recursos publicos, se
realizaran acciones de control basadas en la revision del flujo financiero de los recursos autorizados,
ministrados y ejercidos, asi como su comprobacion; igualmente, realizara la inspeccion fisica del programa y
sus acciones.

9.3 Resultados y Seguimiento

Como resultado de las acciones de control que se lleven a cabo, la instancia que las realice mantendra un
registro interno que permita emitir informes de dichas revisiones y de las metas logradas por el programa, lo
anterior permitird dar el seguimiento adecuado de las anomalias detectadas hasta su total solventacién.

10. Quejas y denuncias
10.1. Mecanismo, instancias y canales

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general se captaran, en forma personal o escrita, a través del
Organo Interno de Control en Liconsa, telefonicamente, via el Sistema de Atencion Telefonica a la Ciudadania
(SACTEL), en el nimero 01-800-112-05-84 en el interior de la republica, en el 14-54-2000 en el Distrito
Federal y area metropolitana, o bien directamente en Liconsa en los nimeros 52-37-91-06; 52-37-91-16 y 01-
800-900-27-00 (Lada sin costo).

Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion y continuaran vigentes hasta la emisién, en su caso, de nuevas reglas o modificaciones en
los términos establecidos en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion.
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ANEXO 1

LINEAMIENTOS PARA EL USO DE LA TARJETA DE DOTACION DEL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL

10.

DE LECHE

Debe conservar esta tarjeta en buen estado y presentarla para comprar la leche y al personal de

Liconsa que se la solicite.
La venta de leche Liconsa no podra ser condicionada a la compra de otros productos.

La tarjeta se otorga a los hogares con nifias y nifios de 6 meses a 12 afios de edad, mujeres
adolescentes de 13 a 15 afios, mujeres en periodo de gestaciéon o lactancia, mujeres de 45 a 59
afos, enfermos crénicos y personas con discapacidad mayores de 12 afios y adultos de 60 0 mas

afos.
Seran motivos para cancelar y retirar esta tarjeta de dotacion de leche Liconsa:

a) Tener mas de una tarjeta de cartén de dotacion de leche Liconsa, haber proporcionado datos
falsos de los integrantes de la familia registrados en el padron de Liconsa, vender o hacer mal

uso de la tarjeta.
b) Lainasistencia continua a retirar su dotacién de leche Liconsa.
- 30 dias en puntos de venta de leche liquida.
- 60 dias en puntos de venta de leche en polvo.
c) Cometer faltas graves en la lecheria Liconsa como:

- Provocar desordenes en la lecheria, realizar actos que alteren y/o impidan el suministro y

venta de leche, efectuar propaganda y/o proselitismo politico o religioso.

En caso de cambio de domicilio, extravio de la tarjeta, o registrar a un nuevo beneficiario, es

necesario avisar al promotor social y solicitarle el cambio de esta tarjeta con los datos actualizados.

En lecherias de venta de leche liquida, la vigencia maxima de esta tarjeta de dotacion de leche

Liconsa es de un afio y debera regresarse al promotor social a la fecha de vencimiento.

Es obligatorio que la titular de esta tarjeta acuda a los pases de lista y operativos de actualizacion y

depuracion del padrén de beneficiarios.

Se deberé entregar la tarjeta anterior a cambio de la nueva (excepto que la anterior la haya reportado

robada o extraviada).

En las lecherias con venta de leche liquida, Unicamente se realizara la venta durante el horario

sefialado en esta tarjeta de dotacién de leche, con una tolerancia maxima de 5 minutos.

Liconsa se reserva el derecho de abastecer leche en dias festivos y periodo de contingencia.
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Anexo 2

CONVENIO DE CONCERTACION PARA EL SUMINISTRO DE LECHE ENTERA EN POLVO QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE LICONSA, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LICONSA” REPRESENTADA

EN ESTE ACTO POR EL 1) , EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL ------ ) R — Y
POR LA OTRA PARTE 3) , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“ADQUIRENTE”, REPRESENTADA POR EL (LA) (4) , EN SU CARACTER DE ------- (5)--------- , AL

TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

1. “LICONSA” DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

11

1.2

1.3

1.4

15

Conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, su representada esta legalmente constituida
como una empresa de participacion estatal mayoritaria de la Administracion Publica Federal,
sectorizada a la Secretaria de Desarrollo Social bajo la denominacién legal de LICONSA, S.A. de
C.V,, lo que se acredita con la Escritura Publica nimero 24,971 de fecha 15 de agosto de 1995,
otorgada ante la fe del Licenciado Jesus Zamudio Villanueva, Notario Publico nimero 20 de
Tlalnepantla, Estado de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de
México, Distrito Federal en el folio mercantil nimero 42,552, asi como en la Relacién de Entidades
Paraestatales publicada en el Diario Oficial de la Federacién con fecha --------- (6)----------- , con
Registro Federal de Contribuyentes LIC950821M84.

Que acredita su personalidad juridica como ©) y apoderado de
“LICONSA”, mediante el testimonio de la Escritura Pdblica nimero (8) ,
otorgada ante la fe del Licenciado -------- (9)------------ , Notario Publico nimero (20) ,

teniendo facultades plenas para suscribir el presente convenio, manifestando que las mismas no le
han sido limitadas, modificadas o revocadas, en forma alguna.

Que entre los objetivos de su representada se encuentran los de coadyuvar al fomento econémico y
social del pais, asi como la distribucién de leche fluida pasteurizada o en polvo a los sectores
urbanos y rurales de poblacién en pobreza.

Que para los efectos de este convenio, su representada tiene establecido su domicilio en -------- (11)--

Que en cumplimiento a su objeto social y a los objetivos descritos en las Reglas de Operacién del
Programa de Abasto Social de Leche a cargo de su representada, suministrara la leche en polvo
objeto del presente convenio al “ADQUIRENTE” para que atienda a su poblacion dentro y/o fuera de
sus instalaciones.

2. El “ADQUIRENTE", DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

2.1

2.2

23

2.4

Que conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, su representada esta legalmente
constituida como (12) , lo que acredita con la Escritura Piblica nimero ----(13)------ de
fecha ----(14)---, ante la fe del (15) , Notario Publico nUmero ------------------- (16)----
--------------------- , inscrita en el Registro Publico de Comercio en la Seccion de Sociedades Civiles en

a7 en el folio namero ---(18)------ , con fecha ------ (19)------ , ¥ Registro Federal de
Contribuyentes ------ (20)------- .

Que acredita su personalidad juridica como ------- (21)--------- , mediante el testimonio de la Escritura
Publica nimero (22) , otorgada ante la fe del Licenciado (23)

----, Notario Publico numero (24) , manifestando que cuenta con
facultades plenas para suscribir el presente convenio y que las mismas no le han sido limitadas,
modificadas o revocadas.

Que dentro de los objetivos de su representada se encuentran
125\
\ ]

Que para los efectos de este convenio, su representada tiene establecido su domicilio en ---------------
126\
\ ]
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2.5 Que debido a su actual objeto social el “ADQUIRENTE” solicita a “LICONSA” la celebracién del
presente convenio de concertacion, a efecto de que le suministre la leche objeto del presente
instrumento para atender a la poblacion que atiende que cubre los requerimientos par constituirse
como beneficiarios de “LICONSA” dentro del marco de los objetivos de las Reglas de Operacion del
Programa de Abasto Social de Leche a cargo de la misma.

3. DECLARAN LOS REPRESENTANTES DE AMBAS PARTES:

3.1 Que se reconocen mutuamente la personalidad juridica con que acuden a la celebracion del presente
convenio de concertacion.

3.2 Que en virtud de las declaraciones sefialadas, es su voluntad celebrar el presente convenio,
obligandose reciprocamente en sus términos y someterse a lo dispuesto en los diversos
ordenamientos encargados de regular los actos juridicos de esta naturaleza.

En mérito de lo expuesto, las partes se sujetan a las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA: OBJETO

El presente convenio de concertacion se celebra con el propdsito de establecer el suministro de leche
entera en polvo de “LICONSA” al “ADQUIRENTE” para que a través de él se destine Unicamente a
complementar la alimentacién y nutricion de la poblacién que atienden dentro del marco de su objeto social
que se contituyen como beneficiarios del Programa de Abasto Social a cargo de “LICONSA”, conforme los
objetivos de las Reglas de Operacion que lo rigen, que se conforma de por hasta ----- (27)---- beneficiarios, a
efecto de que sean los Unicos que sean el objetivo del presente instrumento.

El apoyo alimentario a los beneficiarios del “ADQUIRENTE”, se dar4 hasta 30 dias al mes y el
“ADQUIRENTE"” se compromete a que cada beneficiario consuma hasta 500 mililitros de leche al dia.

SEGUNDA: BENEFICIARIOS Y REQUERIMIENTOS DE LECHE

El “ADQUIRENTE” se compromete a proporcionar a “LICONSA” durante los 3 (tres) primeros dias de
cada mes, el listado nominal de beneficiarios atendidos en el mes anterior, el cual estara integrado por los
siguientes datos: nombre completo del beneficiario, fecha de nacimiento, edad, sexo y la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP). Lo anterior con el fin de que “LICONSA” pueda constatar que los
destinatarios de la leche corresponden a su poblacion beneficiaria, sin perjuicio de que cualquier desviacion al
producto objeto del presente instrumento al margen de los acuerdos de aplicacién en el mismo establecidos
seran responsabilidad del “ADQUIRENTE” y “LICONSA” podra reclamar los dafios y perjuicios que la
desviacion le genere.

Asimismo el “ADQUIRENTE" realizara escrito a “LICONSA” del requerimiento mensual de leche en polvo
durante los primeros 3 (tres) dias del mes anterior al que requiera se le suministre el producto, especificando
el nimero de beneficiarios a atender, el nimero de litros requeridos asi como su equivalente en cajas
cerradas.

Las partes acuerdan que cada caja contendra 36 sobres de 240 gramos cada uno, equivalentes a 2 litros
de leche por sobre.

TERCERA: AMPLIACION DE OPERACIONES

Para el caso de que el “ADQUIRENTE” requiera incrementar el nimero de beneficiarios a atender
estipulado en la clausula primera de este documento, presentara a “LICONSA” solicitud por escrito con al
menos 30 dias naturales de anticipacion al primer dia del mes en que prevé iniciar la aplicacién del
incremento, indicando el nimero de beneficiarios a atender asi como la cantidad de leche requerida para
ellos, manifestando que corresponden a personas que por sus caracteristicas se encuentran dentro de la
poblacion objetivo de las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de
“LICONSA”.

Por su parte, “LICONSA” dard respuesta oportuna al “ADQUIRENTE” una vez evaluadas sus
disponibilidades presupuestales, a efecto de determinar la posibilidad de incrementar el suministro del
producto y la incorporacion de las personas sefialadas dentro del Padréon de Beneficiarios de “LICONSA”.
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Las partes acuerdan que una vez aprobada por “LICONSA” la ampliacion del nimero de beneficiarios
deberan ser integrados en el requerimiento que presente el “ADQUIRENTE” en los términos de la clausula
gue antecede.

CUARTA: PRECIO DE LA LECHE

El precio por cada litro de leche en polvo, que “LICONSA” suministre al “* ADQUIRENTE”, en términos del
presente convenio, serd de $ -.-(28)- (---- pesos --/100 moneda nacional), por lo que sera un precio
de $ -,-(29)---- (---- pesos --/100 moneda nacional) por cada sobre equivalente a 2 litros de leche. Este precio
serd modificado cuando el Consejo de Administracion de “LICONSA” asi lo determine, debiendo esta ultima,
previo a su aplicacion, notificarlo por escrito a el “ADQUIRENTE” con quince dias de anticipacion, a efecto de
que se proceda a su aplicacién en el surtimiento posterior a su aplicacion, sin que exista formalidad adicional
alguna.

Por su parte el “ADQUIRENTE”, podra entregar en venta Unicamente a los beneficiarios considerados en
este instrumento, la leche que “LICONSA” le suministre con motivo del presente convenio, sin alterar a la
alza el precio por litro autorizado por “LICONSA”.

QUINTA: FORMA DE PAGO

El “ADQUIRENTE" realizara el pago de la cantidad de leche solicitada previo a la entrega de la misma,
con deposito en efectivo en caja o mediante cheque certificado a nombre de LICONSA, S.A. DE C.V,, en las
oficinas de (30)

Las partes acuerdan que en el caso de que no se lleve a cabo el pago por anticipado, no sera
responsabilidad de “LICONSA" no efectuar el surtimiento del producto requerido.

SEXTA: ENTREGA DE LA LECHE

El “ADQUIRENTE” autorizard por escrito al personal responsable de esa Institucién, quien previa
identificacion, recibir la leche en polvo en el almacén general de (31)
------------ , ubicado en (32)

La entrega-recepcion del producto podra efectuarse en los dias y horarios que acuerden ambas partes.
Por cada entrega, el personal autorizado por la institucién para retirar el producto, debera firmar de recibido en
la(s) factura(s) que el personal de “LICONSA” le presente.

SEPTIMA: REGLAS DE EFICIENCIA Y SUPERVISION

El “ADQUIRENTE" se compromete a hacer llegar a los beneficiarios la leche que reciba de “LICONSA” y
aplicar en todo momento las medidas que sean necesarias para el debido manejo y conservacion de la leche
en polvo, a efecto de que no caduque ni pierda sus cualidades sanitarias y nutricionales.

Asimismo, el “ADQUIRENTE" se compromete a no comercializarla a personas ajenas a las descritas en la
clausula primera de este instrumento o desviarla para fines distintos a los aqui sefialados, o bien a alterar el
contenido de los sobres, salvo que directamente dentro de la Institucion lleve a cabo su consumo, para lo cual
debera disolver la leche en agua para que se obtengan dos litros de leche por sobre, por lo que asume
totalmente la responsabilidad de su utilizaciéon, control y destino, sin que bajo ningln supuesto pueda
modificar el precio pactado en la clausula cuarta.

Asimismo el “ADQUIRENTE” se compromete a brindar las facilidades que sean necesarias a “LICONSA”
a fin de que pueda llevar a cabo la supervision que permita verificar el almacenamiento, manejo, uso y en su
caso el destino del producto que le entrega con motivo del presente convenio.

Ambas partes se comprometen a celebrar reuniones cuando asi lo solicite alguna de las partes con la
finalidad de resolver cualquier problema de caracter operativo que se presente en la aplicacion de este
convenio.

OCTAVA: VIGENCIA' Y TERMINACION ANTICIPADA

El presente convenio se celebra por tiempo indefinido, siempre y cuando prevalezcan las condiciones
normativas y presupuestales que asi lo permitan, y surtira efectos a partir del dia ----- (33)-------m , asimismo
podrén darlo por terminado cualquiera de las partes, sin incurrir en responsabilidad alguna, previo aviso por
escrito con al menos 30 dias naturales de anticipacién al siguiente requerimiento, sin necesidad de
declaracion judicial en ese sentido.
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NOVENA: RESCISION

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas por el “ADQUIRENTE” en el presente
convenio, procedera la rescisién del mismo sin ninguna responsabilidad para “LICONSA” y sin necesidad
alguna de promover accion judicial y sélo en el caso de que el producto o el precio sean alterados por el
“ADQUIRENTE" quien sera el Unico responsable de los dafios o perjuicios que a “LICONSA” le cause tal
hecho y responder directamente o bien resarcir a “LICONSA” los gastos que tenga que erogar por tales
conceptos.

Sin perjuicio de que “LICONSA” podra ejecutar las acciones legales procedentes en el caso de que exista
algun perijuicio o dafio.

DECIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia con respecto a la interpretacion y cumplimiento de este convenio, sera resuelta
entre las partes, dentro de un plazo de 15 dias naturales contados a partir de que alguna de ellas manifieste
por escrito a la otra el punto de controversia o incumplimiento. S6lo en caso de no llegar a ningun acuerdo o
solucion podran someterse a la Jurisdiccion de los Tribunales Federales con residencia en el Distrito Federal,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles con motivo de sus domicilios presentes o
futuros.

Enteradas las partes del alcance, contenido y fuerza legal del presente Convenio de Concertacion, y por
no contener dolo, error, mala fe, ni clausula contraria a derecho, lo firman por cuadruplicado, de conformidad,
al margen y al calce los que en dicho instrumento intervienen, en union de los testigos que de igual manera lo

hacen en (34) el dia ----- (35)-------- )
POR “LICONSA” POR EL “ADQUIRENTE”"
(36) (37)
TESTIGOS
(38) (38)
REVISO
(39)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTRATOS

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno
y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso
de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo
con laley aplicable y ante la autoridad competente”.
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL CONVENIO DE CONCERTACION
PARA EL SUMINISTRO DE LECHE EN POLVO

El presente instructivo tiene por objeto facilitar el llenado del convenio de concertacién a signarse con
las diferentes Instituciones publicas o personas legalmente constituidas

Numero de Beneficiarios

Elementos de Apoyo:

Poder Notarial del Gerente Estatal, Metropolitano o del Programa de Abasto Social.

Acta Constitutiva de la Institucion, asi como el Poder Notarial de su Representante Legal.

atendidos por la Institucion.

ENCABEZADO

EN EL NUMERO

ANOTARA

El nombre del gerente del centro de trabajo donde se firmara el

1 . L
convenio de concertacion.

2 El nombr_e, del centro de trabajo donde se firmar4 el convenio de
concertacion.

3 El nombr_e, de la instituciéon con la que se firmard el convenio de
concertacion.

4 El nombre_ d_eI representante legal de 'Ia institucion, que tiene el poder
para suscribir el convenio de concertacion.

5 El cargo que desempefia el representante de la institucion dentro de

ésta.

1. DECLARACIONES (LICONSA

Fecha en la que se publico en el Diario Oficial de la Federacion la

6 relacion de entidades paraestatales donde aparece LICONSA.

7 El nombre del centro de trabajo que representa.
El nimero y fecha (D/M/A) de la escritura publica, por medio del cual se

8 le otorgd al representante de LICONSA el poder para firmar el convenio
de concertacion.

9 El nombre del notario publico que emite la escritura y avala el
nombramiento del represente de LICONSA.

10 El nUmerp Qe notario pqplico y e_I Iuga[ d_onde se encuentra ubicada la
notaria publica que emitio la escritura publica.

11 El domicilio donde se encuentra ubicada la oficina del centro de trabajo

de LICONSA correspondiente.

2. DECLARACIONES DE LA INSTITUCION

12 La figura juridica de la institucion.

13 El ndmero de escritura publica, por medio del cual se reconoce la
constitucion de la institucion.

14 La fecha (D/M/A) en la que se elabord la escritura publica a través de la
cual se reconoce la constitucion de la institucion.

15 El nombre del notario plblico que emite la escritura y avala la
constitucion de la institucion.

16 El nimero del notario publico y el lugar donde se encuentra ubicada la
notaria publica.

17 El nombre de la entidad federativa en la que se inscribié la institucion en
el Registro Publico de Comercio en la seccién de Sociedades Civiles.
El nimero otorgado a la institucion por el Registro Puablico de la

18 h .
Propiedad y de Comercio.

19 La fecha (D/M/A) en la que se otorg6 el niUmero en el Registro Publico de
la Propiedad.

20 Registro Federal de Contribuyentes de la institucién con la que se
firmard el convenio de concertacion.

21 La personalidad juridica de la persona que por parte de la institucion
firmard el convenio de concertacion.
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El nimero y fecha (D/M/A) de la escritura publica, por medio del cual se

22 le otorga facultades al representante de la institucion para firmar el
convenio de concertacion.
23 El nombre del notario publico que emite la escritura y avala el
nombramiento como apoderado legal de la institucion.
o4 El ndmero del notario publico de la escritura del punto 23 y el lugar
donde se encuentra ubicada la notaria publica.
El objeto social de la institucion, el cual se especifica en el Acta
Constitutiva de ésta, ejemplo: Mantener un Instituto Escolar para nifios
25 indigentes de 2 a 14 afios de edad, proporcionandoles servicio médico,
asistencial y todo aquello que contribuya al desarrollo fisico y mental del
nifo.
26 El domicilio donde se encuentra ubicada la institucién.
CLAUSULAS
PRIMERA: OBJETO La capacidad de atencidén que tiene la institucion respecto al numero de
27 beneficiarios, la cual ya ha sido verificada por el personal de LICONSA.

CUARTA: PRECIO DE LA
LECHE
28

El precio del litro de leche que en ese momento se encuentre vigente. La
cantidad deber& especificarse tanto en nimero como en letra.

29

El precio que en ese momento se encuentre vigente del sobre de leche
equivalente a 2 litros. La cantidad debera especificarse tanto en namero
como en letra.

QUINTA: FORMA DE PAGO
30

El nombre del centro de trabajo con el que se firmara el convenio.

SEXTA: ENTREGA DE LA
LECHE

El nombre del centro de trabajo con el que se firmara el convenio.

31
El domicilio del almacén del centro de trabajo con el que se firmara el
convenio y donde se retirara el producto.

32 NOTA: La entrega-recepcion debera ser libre a bordo y en las

instalaciones de LICONSA, en el caso de que la entrega-recepcion se
realice en cualquier otro lugar que no sean los almacenes de LICONSA,
ésta no debe generar gastos de distribucion adicionales a LICONSA.

OCTAVA: VIGENCIA'Y
TERMINACION ANTICIPADA
33

La fecha a partir de la cual entrara en operacion el convenio signado.

PARRAFO DE SALIDA

34

La ciudad y estado donde se firmara el convenio de concertacion.

35

La fecha de cuando se firmara el convenio de concertacion.

SECCION DE FIRMAS

36

El nombre, cargo y firma del centro de

correspondiente.

gerente del trabajo

37

El nombre, cargo y firma del representante legal de la institucion.

NOTA: Debe coincidir el nombre del representante de la institucién
indicado en el encabezado y el sefialado en la seccién de firma.

38

El nombre de las personas que fungirdn como testigos de la firma y
compromisos obtenidos por medio del convenio de concertacion.

NOTA: los testigos pueden ser, personal del centro de trabajo donde se
suscribira el convenio de concertacion o bien por parte de la institucion.

39

El nombre y firma del Jefe del Departamento de Contratos, esta Ultima
serd requerida por la Direccion de Abasto Social a la Unidad Juridica de
Oficina Central de LICONSA una vez signado el convenio de
concertacion por las partes involucradas, en cuatro originales.
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ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades,
para el ejercicio fiscal 2007.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Secretaria de Desarrollo Social.- Secretaria de Educacion Publica.- Secretaria de Salud.-
Instituto Mexicano del Seguro Social.- Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades.

AGUSTIN GUILLERMO CARSTENS CARSTENS, Secretario de Hacienda y Crédito Publico; BEATRIZ
ZAVALA PENICHE, Secretaria de Desarrollo Social; JOSEFINA EUGENIA VAZQUEZ MOTA, Secretaria de
Educacion Publica; JOSE ANGEL CORDOVA VILLALOBOS, Secretario de Salud, y NEFTALI SALVADOR
ESCOBEDO ZOLETTO, Coordinador Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades,
integrantes del Consejo de la Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, y
JUAN FRANCISCO MOLINAR HORCASITAS, Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, con
fundamento en los articulos 31, 32, 38 y 39 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 77 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 25, 27 y 28 del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2007, y 1o0., 20. y 50. del Decreto por el que se crea la
Coordinacion Nacional del Programa de Educacion, Salud y Alimentacion, como 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Desarrollo Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de agosto de 1997,
reformado mediante Decreto publicado en el mismo medio de difusién el 6 de marzo de 2002, por el que se
amplié el objeto y se modificé la denominacion de dicho 6rgano desconcentrado por el de Coordinacion
Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, y

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria dispone que la Camara de Diputados,
en el Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio fiscal que corresponda, podra sefialar los
programas a través de los cuales se otorguen subsidios, que deberan sujetarse a reglas de operacion con el
objeto de asegurar que la aplicacion de los recursos publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia,
honradez y transparencia; asimismo, que se sefialaran en dicho ordenamiento los criterios generales a los
cuales se sujetaran las reglas de operacién de los programas;

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20 Desarrollo Social, entre ellos el Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades, se destinaran exclusivamente a la poblacion en condiciones de pobreza y
de marginacion de acuerdo con los criterios oficiales dados a conocer por la Secretaria de Desarrollo Social,
mediante acciones que promuevan la superacion de la pobreza a través de la educacion, la salud, la
alimentacion, la generaciéon de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacién; programas asistenciales; el
desarrollo regional; la infraestructura social basica y el fomento del sector social de la economia; conforme lo
establece el articulo 14 de la Ley General de Desarrollo Social, tomando en consideracién los criterios que
propongan las entidades federativas;

Que los recursos de dichos programas se ejerceran conforme a las reglas de operaciéon que se emitan y
las demas disposiciones aplicables;

Que el Comité Técnico de la Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades,
reunido en la primera sesion extraordinaria de fecha 31 de enero de 2007, mediante el acuerdo 358/31-01-07,
aprobo el proyecto de Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, y

Que la Secretaria de Desarrollo Social recibi6 el oficio nimero 312.A.-000185, de fecha 16 de febrero de
2007, por el que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emitié la autorizacion correspondiente a las
Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, asi como también el oficio
COFEME/07/0814, del dia 27 del mismo mes y afio, mediante el cual la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria emitié el dictamen respectivo, por lo que hemos tenido a bien expedir el siguiente

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2007
UNICO.- Se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, a cargo
de la Secretaria de Desarrollo Social, las cuales se detallan en anexo al presente.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Dado en la Ciudad de México, a los veintiséis dias del mes de febrero de dos mil siete.- El Secretario de
Hacienda y Crédito Publico, Agustin Guillermo Carstens Carstens.- Rlbrica.- La Secretaria de Desarrollo
Social, Beatriz Zavala Peniche.- Ruabrica.- La Secretaria de Educacién Publica, Josefina Eugenia Vazquez
Mota.- Rubrica.- El Secretario de Salud, José Angel Cdrdova Villalobos.- Rabrica.- EI Coordinador Nacional
del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, Neftali Salvador Escobedo Zoletto.- Rubrica.-
El Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, Juan Francisco Molinar Horcasitas.- Rubrica.
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ANEXO DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES

1. Presentacion.

La Ley General de Desarrollo Social (LGDS) tiene como objeto el garantizar el pleno ejercicio de los
derechos sociales consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion),
asegurando el acceso de toda la poblacion al desarrollo social; sefialar las obligaciones del Gobierno al
establecer las instituciones responsables del desarrollo social; establecer un Sistema Nacional de Desarrollo
Social en el que participen los gobiernos municipales, de las entidades federativas y el federal de acuerdo a
Sus respectivas competencias; determinar las bases para la concertacion de acciones con los sectores social
y privado; establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento de los programas, y promover el
establecimiento de instrumentos de acceso a la justicia, a través de la denuncia popular, en materia de
desarrollo social.

En ese sentido, el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades (Programa), forma parte de la politica
de desarrollo social y humano del Gobierno Federal.

El Programa es un instrumento del Ejecutivo Federal inserto en la vertiente de desarrollo social y humano
que promueve, en el marco de una politica social integral, acciones intersectoriales para la educacion, la salud
y la alimentacion de las familias que viven en condiciones de pobreza extrema.

La concepcion, medicion e identificacion de las familias que viven en pobreza extrema, se realizard segun
los criterios que el CONEVAL indique para ello, y que se publicaran en la pagina institucional de la SEDESOL
en Internet (www.sedesol.gob.mx).

Para contribuir a la construccién del Sistema Nacional de Desarrollo Social, asi como al logro de los
objetivos planteados por la LGDS, el Programa reconoce los derechos sociales que establece la Constitucion:
el derecho al desarrollo social, a la educacion de calidad, a la salud, a la alimentacién, a la vivienda y a la no
discriminacion.

El Programa integra los objetivos de los programas sectoriales de salud, educacién y desarrollo social.

1.1. Las acciones del Programa se ubican en el marco de la politica social del Gobierno Federal.

El Programa asume los siguientes Objetivos Rectores:

U Mejorar los niveles de educacion y bienestar de los mexicanos;

U Acrecentar la equidad y la igualdad de oportunidades, y

U Ampliar la capacidad de respuesta gubernamental para fomentar la confianza en las instituciones.

A partir de 2002 el Programa ampli6 su vision incorporando nuevas acciones en el marco de la Politica de
Desarrollo Social y Humano del Gobierno Federal. Esta vision buscé que mediante acciones intersectoriales
coordinadas de educacién, salud, alimentacién y desarrollo social, las capacidades de las personas se
tradujeran en mayores opciones para las familias en condiciones de pobreza extrema.

En este contexto, el Programa podra concertar esfuerzos y facilitara la informacion para el desarrollo de
programas y acciones complementarias que generen nuevas capacidades y multipliguen las oportunidades
para las familias en pobreza extrema, para promover el:

U Mejoramiento de la calidad de la educacion a través de la difusién, promocién y, en su caso,
aplicacion del PEC en las localidades en las que opera el Programa,;

U Mejoramiento de la calidad de los servicios de salud a través de la Cruzada Nacional por la Calidad
de los Servicios de Salud, la cual sera promovida en las localidades donde opera el Programa;

. Acceso al Sistema de Proteccion Social en Salud;

. Incremento de la escolaridad y reduccion del analfabetismo mediante la educacion de adultos para la
vida y el trabajo entre la poblacién, particularmente el MEVyT, a través del INEA y del CONEVYT;

U Acceso a mecanismos de ahorro y crédito mediante el impulso al crecimiento de la cobertura del
Sistema Nacional de Ahorro y Crédito Popular, y las entidades normadas por la Ley de Ahorro y
Crédito Popular;

U Acceso a las acciones y beneficios de programas sociales que contribuyan a la generacion de
ingresos y de nuevos empleos que eleven las condiciones socioecondémicas de las familias;

U Acceso prioritario al Programa de Ahorro, Subsidio y Crédito para la Vivienda Progresiva Tu Casa, de
la SEDESOL;
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U Fortalecer el tejido comunitario y el capital social en las comunidades que atiende el Programa,
mediante el establecimiento de Comités de Promocidon Comunitaria que trabajen en la perspectiva de
ampliar las oportunidades de la poblacion y el desarrollo local;

U Garantizar el apartidismo y transparencia de todas las acciones, y

U Contar con mecanismos efectivos para la correccion de los problemas operativos, y establecer la
mejora continua de los procesos.

2. Objetivos.
2.1. Objetivo general.

El Programa tiene como objetivo apoyar a las familias que viven en condicion de pobreza extrema con el
fin de potenciar las capacidades de sus miembros y ampliar sus alternativas para alcanzar mejores niveles de
bienestar, a través del mejoramiento de opciones en educacion, salud y alimentacién, ademas de contribuir a
la vinculacién con nuevos servicios y programas de desarrollo que propicien el mejoramiento de sus
condiciones socioeconomicas y calidad de vida.

2.2. Objetivos especificos.

o Mejorar las condiciones de educacion, salud y alimentacién de las familias en situacion de pobreza
extrema, mediante el acceso a servicios de calidad en materia de educacion, salud, alimentacion y la
entrega de apoyos monetarios;

U Integrar acciones de educacion, salud y alimentacion para que la continuidad escolar no se vea
afectada por enfermedades o desnutricion, ni por la necesidad de realizar labores que dificulten la
asistencia escolar de los nifios y jovenes;

U Contribuir a que los nifios y jévenes completen la educacion basica y media superior mediante becas
escolares crecientes, y que tengan la posibilidad de continuar hacia estudios superiores;

o Atender la salud y nutricion de las madres durante las etapas de gestacién, asi como en el
crecimiento de nifios y nifias mediante la entrega de complementos alimenticios, vigilancia médica en
las unidades de salud e informacién para el autocuidado y la buena alimentacion;

U Fomentar la responsabilidad y la participacion activa de los padres y de todos los integrantes de la
familia para mejorar su educacion, salud y alimentacion, y

U Promover la participacion y respaldo de los padres en el mejoramiento de la calidad de la educacion
y los servicios de salud para que beneficien a toda la comunidad.

En ningun caso se cambiaria el esquema de atencién previsto en las presentes Reglas de Operacion, ni
se condicionaran las transferencias de las familias beneficiarias.

La Coordinacion Nacional podra transferir a las familias beneficiarias otros subsidios que establezca el
Gobierno Federal para la poblacién objetivo del Programa.

3. Orientaciones del Programa.
3.1. Contribuye al desarrollo humano.

Al apoyar de manera integral a la educacion, salud y alimentacién de las familias méas pobres, se invierte
en el crecimiento de sus capacidades, se opta por incentivar su propio esfuerzo y se promueve su acceso a
nuevas oportunidades de desarrollo.

Educacion, salud y alimentacién constituyen una triada estratégica de acciones para la superaciéon de la
pobreza extrema. Ademas de los beneficios sociales, familiares e individuales que representa la inversiéon en
cada uno de esos componentes, sus efectos se multiplican y potencian reciprocamente por las interrelaciones
positivas que los vinculan.

Un mayor nivel de educacion mejora el uso de los servicios y la atencién de la salud porque favorece una
mejor comprension de la importancia de las medidas preventivas de salud e higiene. Asimismo, la salud en los
nifilos propicia un mejor rendimiento en la escuela al favorecer la continua asistencia escolar y un mayor nivel
de atencion en el aula. Un buen estado nutricional es fundamental para el desarrollo y el ejercicio de las
capacidades de aprendizaje de las personas. En correspondencia, un mayor nivel de escolaridad repercute
sobre el estado nutricional, ya que puede favorecer la adopcién de patrones alimentarios adecuados, asi
como el acceso a oportunidades de trabajo mejor remunerado.
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3.2. Impulsa el desarrollo de capacidades.

Se busca primordialmente aumentar las capacidades basicas de las personas que viven en pobreza
extrema, facilitando su acceso a los bienes y servicios que les permitan adquirir las habilidades y aptitudes
necesarias para que, con su esfuerzo personal, alcancen una vida plena y autosuficiente.

3.3. Se dirige a las familias en pobreza extrema.

Las acciones del Programa buscan contrarrestar las causas criticas que generan las condiciones en las
que viven las familias en pobreza extrema. Esto implica necesariamente identificar a la poblacion que requiere
de un apoyo gubernamental para superar sus condiciones de marginacion y aislamiento, asi como reducir las
situaciones de riesgo y vulnerabilidad que enfrenta.

3.4. Se centra en la familia y fomenta el tejido social y comunitario.

El Programa reconoce que la familia es el espacio privilegiado para hacer frente a las adversidades
econdmicas y sociales y que al mismo tiempo es el lugar donde residen los factores que tienden a perpetuar
la pobreza extrema de generacién en generacién. Mediante sus acciones el Programa propicia la ruptura del
circulo de transmision intergeneracional de la pobreza; asimismo, contribuye al fortalecimiento del tejido social
necesario para que los ciudadanos lleven a cabo acciones conjuntas en favor de la superacion de su
condicién de pobreza extrema.

3.5. Opera con transparencia y rinde cuentas.

La identificacion de las familias beneficiarias se lleva a cabo a partir de procedimientos rigurosos, objetivos
e imparciales, homogéneos a nivel nacional, que son verificables y auditables.

Los beneficios del Programa se hacen llegar directamente a las familias identificadas en forma individual a
través de las madres de familia, evitando cualquier interferencia en la entrega.

El reporte y difusion oportuna de informacion sobre los logros alcanzados y la utilizacion de los recursos,
asi como el seguimiento y la evaluacién de las acciones que se realizan deben estar al alcance de todos los
mexicanos sin distincion alguna.

El Programa orienta a la poblacion beneficiaria sobre los derechos y Acciones de Corresponsabilidad que
deben cumplir para recibir los apoyos y la atencion oportuna a las peticiones, dudas, quejas, denuncias y
reconocimientos que le son turnadas por la ciudadania.

3.6. Tiene enfoque de género y promueve el acceso equitativo de las mujeres a sus beneficios.

El Programa reconoce que la pobreza adquiere modalidades particulares a la luz de las desigualdades que
prevalecen entre mujeres y hombres.

Por esta razén, el Programa canaliza los apoyos a través de las madres de familia e impulsa una politica
de becas que contrarresta las desventajas de las nifilas para acceder a la educacion. En esta perspectiva, el
Programa apoya a los sectores de salud y educacion en la realizacion de acciones orientadas a la
construccion de una cultura de equidad de género.

3.7. Fomenta la corresponsabilidad.

Para el logro de los objetivos del Programa, es fundamental la conviccion de las familias sobre el beneficio
gue traen consigo sus acciones y de que su activa participacion es primordial para que sean efectivamente de
provecho. Al fomentar la corresponsabilidad, los apoyos del Programa se otorgan con pleno respeto a las
decisiones de las familias, buscando ampliar opciones y oportunidades en un marco de estimulo a la eleccion
informada.

Asimismo, los apoyos del Programa representan una inversién de caracter temporal en las familias
beneficiarias que viven en condiciones de pobreza extrema, fortaleciendo las capacidades de las personas.

3.8. Involucra a la sociedad en la superacion de la pobreza extrema.

La superacién de la pobreza es una tarea de toda la sociedad. Al esfuerzo del Gobierno es necesario
sumar el esfuerzo del conjunto de los actores sociales preocupados por el desarrollo y la superacion de la
pobreza extrema.

Poner énfasis en el desarrollo de las capacidades exige la incorporacion del esfuerzo de las instituciones
publicas, sociales y privadas, en la movilizacién de recursos y realizacion de las tareas que ello implica.
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3.9. Se basa en la coordinacion intersectorial e interinstitucional.

La operacion del Programa se realiza a través de una estrecha coordinacion interinstitucional. La
SEDESOL es responsable de la coordinacion general del Programa, a través de la Coordinacion Nacional,
organo desconcentrado de dicha dependencia. En la operacién del Programa participan, a nivel federal y en el
ambito de su competencia, la propia SEDESOL, la SEP y Salud, asi como el IMSS.

La SEP y Salud, junto con el IMSS, en coordinacion con las autoridades estatales competentes, deben
proporcionar en forma adecuada los servicios de educacion y de salud, la capacitacién de su personal y la
certificacion de las corresponsabilidades de las familias, en el marco de los acuerdos establecidos entre los
gobiernos Federal y estatales.

En el caso de la capacitacion para el personal del sector educativo, la actividad es compartida con la
Coordinacion Estatal en los términos y condiciones que se acuerden.

3.10. Promueve la articulaciéon con otros programas sociales.

El Programa propicia la complementariedad de sus acciones con otros programas de desarrollo social
orientados a mejorar el nivel de vida de las familias y las comunidades. La pobreza no sélo es causa y
resultado de escasas capacidades basicas, sino que obedece también a otros factores, como la falta de
acceso a oportunidades productivas y a servicios sociales esenciales.

En esta perspectiva, el Programa promovera la articulacién con otros programas sociales que potencien el
cumplimiento de sus objetivos y acerquen oportunidades a los hogares beneficiarios.

3.11. Realiza seguimiento permanente a su operacion y evalla sus impactos.

La evaluacion es un proceso sistematico y continuo orientado al analisis de los procesos y resultados del
Programa, que busca identificar los diferentes impactos generados por las acciones del Programa, asi como
los determinantes de dichos resultados.

El modelo de evaluaciéon de impacto contempla el andlisis de los efectos de corto, mediano y largo plazo
del Programa en la poblacion beneficiaria, tanto en la esfera individual, como en la familiar y comunitaria. Con
este fin, el enfoque de evaluacion integra diversas aproximaciones metodolégicas, que incluyen instrumentos
cuantitativos y cualitativos.

El seguimiento permite contar con informacion sobre los procesos operativos del Programa con el objetivo
de mejorar su disefio y ejecucién, asi como su mejora continua.

4. Lineamientos generales.

4.1. Criterios para atender la demanda de incorporacion de familias.

Las familias beneficiarias son las que se identifican mediante los criterios y procedimientos establecidos en
estas Reglas de Operacion.

El proceso por el cual se identifica a las familias beneficiarias consta de dos etapas:

U Seleccion de localidades, y

U Identificacion de familias.

4.1.1. Seleccion de localidades.

La seleccion de localidades nuevas o localidades ya atendidas por el Programa, tanto en el ambito rural
como en el urbano, en las cuales se lleva a cabo la identificacion de familias para mantener el padrén en la
cobertura actual, se realiza con base en el indice de marginacion establecido por el CONAPO, asi como la
informacioén estadistica disponible a nivel de localidades, AGEB'’s, colonias y/o manzanas, generada por el
INEGI, dando prioridad a la seleccién y atencién de aquéllas donde la concentracién de hogares en pobreza
extrema es mayor.

Una vez seleccionado el universo de atencion, conformado por localidades, AGEB's, colonias y/o
manzanas, se procede a validar las condiciones de accesibilidad y capacidad de atencién de los servicios de
salud y educacion que permitan operar en forma integral los tres componentes del Programa.

La informacién socioeconomica de los hogares se recolecta a través de la metodologia censal, o en las
Mesas de Atencién y Servicios mediante la aplicacion de cédulas individuales para determinar su condicién de
pobreza extrema.

4.1.2. Identificacion de familias.

Para la identificacion de las familias beneficiarias se utiliza una metodologia de puntajes basada en un
criterio objetivo y Unico, homogéneo para todo el pais, que considera la condicion de residencia rural-urbana

de las familias y sus condiciones socioecondémicas, de conformidad con el numeral 6.3.2. de estas Reglas de
Operacién. Su aplicacion evita la discrecionalidad en la identificacion de las familias beneficiarias.
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La metodologia para la identificacion de familias beneficiarias se adecuard de acuerdo con los
lineamientos y criterios que en su momento emita el CONEVAL para la definicion, identificacion y medicion de
la pobreza, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 36 de la LGDS y demas disposiciones aplicables.

4.1.3. Incorporacion de familias identificadas como beneficiarias.

La incorporacion de familias es el proceso mediante el cual se lleva a cabo la inclusion al Programa de las
familias que se encuentran en condicién de pobreza extrema.

Durante el afio 2007 la incorporacién de familias sustituye las bajas del Padron Activo de Beneficiarios, de
acuerdo a los espacios disponibles, a los procedimientos estipulados en las presentes Reglas de Operacion y
al techo de presupuesto autorizado en el PEF, para mantener una cobertura de cinco millones de familias
beneficiarias durante dicho ejercicio.

En la incorporacion de las familias se establece el contacto formal del Programa con sus beneficiarios a
través del Titular de la Familia, quien generalmente es la madre de familia que recibe los apoyos monetarios.

Excepcionalmente y conforme al numeral 6.4.1. de estas Reglas de Operacion, el padre sera el Titular de
la Familia, supuesto en el cual, las referencias a la Titular de la Familia se entenderan referidas a aquél.

Asimismo, se explica el funcionamiento del Programa, se difunde material informativo y la documentacion
necesaria para el registro definitivo de las familias, conforme a lo especificado en el numeral 6.4.2. de estas
Reglas de Operacion.

4.1.3.1. Conformacion de Comités de Promociéon Comunitaria.

Los Comités de Promocion Comunitaria son instancias de organizacion de las titulares beneficiarias del
Programa, integrados por el conjunto de vocales nombradas por las propias titulares de las familias que
representan. Dichos comités contribuyen a establecer una mejor vinculacion entre las familias beneficiarias y
el personal de los servicios de salud, educacion, y de la Coordinacion Nacional, a efecto de canalizar sus
solicitudes y sugerencias, asi como a fortalecer las acciones de nutricion, contraloria social y transparencia del
Programa, preservando en todo momento la libertad de las familias beneficiarias de interlocucién directa con
las instancias operativas y normativas. En todos los casos se buscara evitar duplicidades en las funciones de
las instancias comunitarias ya existentes, como los comités locales de salud y educacion.

Durante los eventos de incorporacion en cada localidad rural o en las colonias de las localidades urbanas,
las titulares beneficiarias eligen de entre ellas a las vocales que integrardn los Comités de Promocion
Comunitaria.

La participacion de las titulares como miembros de los Comités de Promocion Comunitaria es voluntaria,
quienes la asumen no recibiran ninguna remuneracién por su actividad.

La Coordinacion Nacional brinda periédicamente a las vocales de los Comités de Promocion Comunitaria,
a través de las coordinaciones estatales, la informacion necesaria para que puedan cumplir su labor de
orientacion.

4.1.4. Recertificacion de familias beneficiarias.

Las familias beneficiarias que cumplan tres afios recibiendo los beneficios del Programa estéan sujetas al
proceso de recertificacion, el cual consiste en evaluar nuevamente sus condiciones socioeconémicas a través
del proceso que consta de las siguientes etapas:

1. Las familias son informadas sobre el proceso de recertificacion;

2. Alas familias se les aplica la encuesta de recertificacion, confirmando su participacion en el proceso;
3.  Se evallan las condiciones socioeconémicas de las familias, y

4. Se informa a las familias el resultado de la recertificacion.

La recertificacion es un proceso que se realiza con apego a los tiempos establecidos en el resto de las
actividades que intervienen en la operacién del Programa. El levantamiento de la encuesta de recertificacion y
la evaluacion de las condiciones socioecondmicas de las familias podra realizarse en el periodo que va de
entre 2 afios y medio a 4 afios posteriores a su incorporacion al Programa.

La metodologia de puntajes para la recertificacion de las familias en el Programa, es Unica para todo el
pais, conforme a lo establecido en el numeral 6.3. de estas Reglas de Operacion.

Las familias sujetas al proceso de recertificacion y con base en su resultado, podran permanecer en el
Padrén Activo de Beneficiarios de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.3.2. siempre que no sean
sujetos del procedimiento para la suspension de los beneficios del Programa establecido en el numeral 6.9.
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Las familias que no acepten participar en el proceso de recertificacion, causaran baja definitiva del Padrén
Activo de Beneficiarios, de conformidad a lo establecido en el numeral 6.9. de estas Reglas de Operacion.

Al término del proceso de recertificacion, la Coordinacion Nacional informara a los sectores de Educacion
y Salud el nimero de familias que continuaran recibiendo la totalidad de los apoyos del Programa por
mantener su condicidon de pobreza extrema, las que transitan al EDA, asi como aquellas que causan baja del
Programa, por no aceptar la recertificacion o por haber modificado sus condiciones socioeconémicas de tal
forma que ya no cumplen con los criterios de elegibilidad del Programa.

4.2. Esquema de Operacion del Programa.
4.2.1. Componente educativo.

El Programa, en apego al articulo 28 del PEF, orienta sus acciones a apoyar la inscripcién, permanencia y
asistencia regular a la escuela de los hijos de las familias beneficiarias. EI componente educativo se integra
por los siguientes apoyos:

. Becas educativas, y
U Para la adquisicién de Utiles escolares.

La SEP, las secretarias de educacion y/o sus homoélogas en las entidades federativas, asi como el
CONAFE, reforzaran la oferta educativa para potenciar el acceso de los nifios, nifias y jévenes a la escuela.

Adicionalmente, la SEP promovera que las escuelas con becarios del Programa se comprometan en el
mejoramiento continuo de la calidad educativa mediante su participacion voluntaria en el Programa Escuelas
de Calidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 25, fraccion V, del PEF.

La Coordinaciéon Estatal promoverda que los gobiernos estatales, a través de la autoridad educativa,
realicen acciones para el mejoramiento de los servicios en las zonas atendidas por el Programa.

Cuando se garantice la oferta, se promovera la participacion voluntaria de los beneficiarios adultos en
condicién de rezago educativo en los servicios del INEA-CONEVyT.

4.2.1.1. Becas educativas.

El Programa otorga becas educativas a cada uno de los nifios, nifias y jovenes integrantes de las familias
beneficiarias menores de 18 afios, cumplidos al inicio del ciclo escolar, que estén inscritos en grados
escolares comprendidos entre tercero de primaria y tercero de secundaria en escuelas de modalidad
escolarizada. Las becas de educacién media superior se asignan a los jovenes de entre 14 y 21 afios,
cumplidos al inicio del ciclo escolar, inscritos en escuelas de modalidad escolarizada.

Las becas se entregan durante los diez meses del ciclo escolar, en educacién basica de septiembre a
junio y en educacion media superior de septiembre a enero y marzo a julio. Su monto es creciente a medida
que el grado que se cursa es mas alto. En secundaria y educacion media superior, las becas para las mujeres
son superiores a las de los hombres, debido a que son ellas en este nivel educativo, quienes tienden a
abandonar sus estudios en mayor proporcién y en edades mas tempranas que los hombres.

4.2.1.2. Apoyo para la adquisicion de utiles escolares.

Los becarios de primaria reciben al inicio del ciclo escolar un apoyo monetario para adquirir Utiles
escolares o un paquete de éstos, de acuerdo con las normas del CONAFE. Al inicio del segundo semestre del
ciclo escolar se les otorga un apoyo monetario adicional para la reposicion de Utiles escolares.

Los becarios de secundaria y de educacion media superior reciben un Gnico apoyo monetario anual para
la adquisicion de Utiles escolares. Este apoyo se emite junto con las becas del primer bimestre del ciclo
escolar.

4.2.2. Componente de salud.
El componente de salud opera bajo cuatro estrategias especificas:

U Proporcionar de manera gratuita el Paquete Basico de Servicios de Salud el cual constituye un
beneficio irreductible a través de las Estrategias de Prevencién y Promocion de la Salud durante la
Linea de Vida o PREVENIMSS, de acuerdo con la edad, sexo y evento de vida de cada persona, de
conformidad a lo estipulado en el 6.8.1. de estas Reglas de Operacion;

. Promover la mejor nutricibn de la poblacién beneficiaria, en especial, prevenir y atender la
desnutricién de los nifios desde la etapa de gestacion y de las mujeres embarazadas o en lactancia,
mediante la entrega de complementos alimenticios, la vigilancia y el monitoreo de la nutricién de los
niflos menores de cinco afios, de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, el control de
los casos de desnutricién y la educacion alimentario-nutricional;
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U Fomentar y mejorar el autocuidado de la salud de las familias y de la comunidad mediante la
comunicacion educativa en materia de salud, nutricion e higiene, y

U Reforzar la oferta de servicios de salud para satisfacer la demanda adicional.

Las acciones adicionales para mejorar el modelo de prevencion y promocién de la salud, se realizaran
conforme a los modelos y protocolos de atencién de cada uno de los proveedores de los servicios de salud,
estardn dirigidas a cada uno de los miembros de las familias beneficiarias, y se realizardn conforme a la
frecuencia establecida en el numeral 6.8.1. de estas Reglas de Operacion. Las acciones se dirigen, con
especial énfasis, a la poblacion mas vulnerable como las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia y a
los nifilos menores de cinco afios.

Se buscara poner un cuidado especial en la deteccion oportuna y el tratamiento de las nifias y nifios con
diversos grados de desnutricion, reforzando la vigilancia de su peso y talla, promoviendo el consumo del
complemento alimenticio y otorgando orientacion alimentaria.

Los talleres comunitarios de capacitacién para el autocuidado de la salud estan dirigidos a las y los
integrantes de 15 afios o mas y a los becarios de educacién media superior. Mediante la comunicacion
educativa se promueven cambios de actitudes y habitos a favor de la salud, tratando de arraigar una actitud
preventiva y de autocuidado, y ofreciendo a la poblacidon informacion accesible que considere sus
particularidades étnicas y culturales, asi como sus valores, usos y costumbres.

Las instituciones estatales de salud, a través de los programas regulares del sector con la participacién
gue corresponda al Gobierno Federal, de acuerdo a los recursos presupuestarios disponibles aplicaran una
estrategia de fortalecimiento de la infraestructura de salud. Igualmente, se procura un trato digno y de calidad
a los usuarios con base en programas como la Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud.

4.2.3. Componente alimentario.

El Programa otorga apoyos monetarios directos de manera bimestral a las familias beneficiarias para
contribuir a que mejoren la cantidad, calidad y diversidad de su alimentacién, buscando por esta via elevar su
estado de nutricion. Asimismo, la entrega bimestral de complementos alimenticios y la educacién alimentario-
nutricional busca reforzar la alimentacion infantil y de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia.

4.2.4. Componente Patrimonial “Jovenes con Oportunidades”.

El Componente Patrimonial otorga a cada uno de los becarios del Programa que cursan la Educacién
Media Superior, un incentivo para terminarla y una base para potenciar sus capacidades al egresar. Consiste
en un beneficio econémico diferido que se acumula gradualmente en forma de puntos a partir del tercer grado
de secundaria, siempre que los becarios permanezcan en la escuela. Los puntos acumulados se convierten
en dinero, que se deposita en una cuenta de ahorro administrada por una institucion financiera a la cual el
becario se hace acreedor si concluye los estudios medios superiores antes de cumplir 22 afios de edad. El
beneficio se maneja a través de un fideicomiso publico de inversién y administracion.

Los recursos federales asignados a este componente seran presupuestados con base en los célculos
actuariales, y depositados al fideicomiso dos veces al afio, de conformidad con el calendario aprobado. Las
aportaciones seran realizadas por el Gobierno Federal, por conducto de la SHCP, con cargo al presupuesto
del Ramo Administrativo 20 Desarrollo Social.

La Coordinacién Nacional elaborard cada afio los calculos actuariales pertinentes relacionados con el
monto que requiere para cumplir con las obligaciones potenciales contraidas con los becarios egresados. Los
calculos actuariales, asi como el valor de los puntos, deberan ser remitidos a la SHCP.

Una vez formalizadas y abiertas las cuentas de ahorros, “Jévenes con Oportunidades” constituye una
plataforma para que los becarios egresados puedan acceder de manera voluntaria, mediante la vinculacién
del Programa con otros programas de desarrollo social y humano, a cualquiera de las siguientes cuatro
vertientes, de acuerdo con la normativa, los procesos y la disponibilidad presupuestaria de cada uno de ellos:

1) Vertiente de Capacidades: el beneficiario podra continuar su educacién en alguna institucion de
educacion superior publica o privada, teniendo en igualdad de circunstancias acceso prioritario a una
beca del Programa Nacional de Becas para la Educacién Superior y al Programa Nacional de Becas
a la Excelencia Académica y al Aprovechamiento Escolar, previo concurso y cumplimiento de
requisitos para estas becas. Recibira las dos terceras partes del total del monto depositado al
presentar en la institucion financiera una constancia de inscripcion de la Institucion de Educacién
Superior que lo haya aceptado. El tercio restante lo recibira cuando presente en la institucion
financiera su comprobante de inscripcion al siguiente afio escolar;
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2) Vertiente Productiva: el beneficiario podra iniciar un negocio, vinculandose directamente a alguna
EACP que opere de conformidad con lo establecido en la Ley de Ahorro y Crédito Popular,
preferentemente que forme parte de L@ Red de la Gente, 0 mediante el acceso prioritario a algun
otro programa de cualquiera de los tres 6rdenes de gobierno que brinde apoyos productivos. Para
ello, debera contactar a alguna EACP o bien al programa productivo con el que desee vincularse
para cumplir los requisitos y realizar los tramites necesarios para recibir un apoyo o crédito
productivo, utilizando su cuenta de ahorro como garantia, depdsito o aportacion;

3) Vertiente Patrimonial: el beneficiario podra utilizar su fondo como parte del ahorro previo requerido
para ampliar o construir su vivienda, a través del Programa de Ahorro, Subsidio y Crédito para la
Vivienda Progresiva “Tu Casa’, de acuerdo con las Reglas de Operacion del mismo o de otro
programa de vivienda equivalente, para lo cual debe contactar a la Delegacion de la SEDESOL para
cumplir los requisitos y realizar los tramites necesarios para recibir el apoyo, utilizando su cuenta de
ahorro como aportacion. Para mayor informacion el beneficiario podra consultar la pagina
www.fonhapo.gob.mx, y

4) Vertiente de Proteccion: el beneficiario podra utilizar su fondo para incorporarse al Sistema de
Proteccién Social en Salud o para adquirir el Seguro de Salud para la Familia del IMSS, con base en
los lineamientos de afiliacion correspondientes, acudiendo a la instancia de Salud o del IMSS
correspondiente, para cumplir los requisitos y realizar los tramites necesarios para afiliarse, utilizando
su cuenta de ahorro como aportacion. Para mayor informacion el beneficiario podra consultar las
paginas www.salud.gob.mx y www.imss.gob.mx, respectivamente.

Los beneficiarios que elijan cualquiera de las cuatro vertientes deberan cumplir con la normatividad vigente
y aplicable para dichos programas; ademas deberan notificar a las sucursales de la institucion financiera que
proporcione el servicio para que éstas canalicen los fondos de su cuenta de ahorro de acuerdo a la opcién de
salida seleccionada.

Alternativamente, el beneficiario podra elegir conservar su patrimonio mediante una opcién de ahorro, el
cual podra retirar, junto con los intereses correspondientes, una vez transcurridos dos afios de la firma del
contrato de su cuenta de ahorro.

4.2.5. Componente para Adultos Mayores.

El Programa otorga de manera bimestral un apoyo monetario mensual a los adultos mayores, integrantes
de las familias beneficiarias, con una edad de 70 afios 0 mas, para mejorar sus condiciones de vida.

4.3. Derechos, corresponsabilidades y obligaciones de las familias beneficiarias.

La participacion de las familias y de la comunidad es un elemento fundamental para el logro de los
objetivos del Programa.

Las familias beneficiarias del Programa tienen derecho a:
U Recibir oportunamente los apoyos del Programa al haber cumplido con sus corresponsabilidades;

U Recibir las acciones del Paquete Basico de Servicios de Salud a través de las Estrategias de
Prevencién y Promocion de la Salud durante la Linea de Vida o PREVENIMSS, establecidos en el
numeral 6.8.1.;

U Recibir el complemento alimenticio en el marco del control mensual de nutricion para los nifios
menores de cinco afios y mujeres embarazadas y en periodo de lactancia;

U Recibir informacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacién del Programa,;
U Recibir atencién oportuna a sus solicitudes, quejas y sugerencias;
U Decidir su participacion en las acciones acordadas por la comunidad.

U Recibir la Cartilla Nacional de Salud y/o la Cartila PREVENIMSS, para los casos de familias
atendidas por IMSS-Oportunidades correspondiente al grupo de edad y sexo para cada integrante de
la familia.

Al incorporarse las familias se obligan a cumplir con las siguientes corresponsabilidades:
U Registrarse en la unidad de salud que les corresponda;

U Inscribir a los menores de 18 afios, cumplidos al inicio del ciclo escolar, que no hayan concluido la
educacion bésica, en las escuelas de educacion primaria o secundaria autorizadas y apoyarlos para
gue asistan en forma regular a clases;
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U Inscribir a los jovenes de hasta 21 afios, cumplidos al inicio del ciclo escolar, que hayan concluido la
educacion bésica, en los planteles de educacion media superior autorizados y apoyarlos para que
permanezcan en el sistema escolar;

U Todos los integrantes de la familia deben asistir a sus citas programadas en los servicios de salud, y

U Participacion mensual preferentemente del integrante de la familia citado, de 15 afios o mas, en las
acciones de comunicacién educativa para el autocuidado de la salud. Se eximira del cumplimiento de
esta corresponsabilidad a los integrantes de 15 afilos 0 mas que presenten un certificado expedido
por el sector salud que haga constar que padece algun tipo de discapacidad psicomotriz, auditiva o
visual severa que les impida su asistencia a éstas.

El cumplimiento de la corresponsabilidad de los beneficiarios es esencial para el logro de los objetivos del
Programa y es requisito indispensable para que las familias reciban sus apoyos monetarios.

El apoyo monetario para la alimentacion estd sujeto a dos acciones: a) la asistencia de todos los
integrantes de la familia a sus citas programadas en los servicios de salud conforme a lo estipulado en el
numeral 6.8.1., y, b) la asistencia del integrante de la familia citado preferentemente, 0 en su caso, cualquier
otro integrante de 15 afios 0 mas a su sesion mensual programada de los talleres comunitarios para el
autocuidado de la salud.

El apoyo monetario para los adultos mayores esta sujeto al cumplimiento de su corresponsabilidad a los
servicios de salud, de acuerdo a las acciones y frecuencias de atencion que para este grupo de edad estan
previstas en el numeral 6.8.1. de estas Reglas de Operacion, y preferentemente deberan programarse en el
ultimo bimestre del semestre a certificar (mayo — junio, noviembre — diciembre). Cuando una familia esté
integrada soélo por adultos mayores, el cumplimiento de esta corresponsabilidad sustentara la emision de los
apoyos alimentario y el de adultos mayores.

El incumplimiento de la corresponsabilidad del adulto mayor implica la no entrega del apoyo
correspondiente.

La entrega de las becas de educacidn bésica se realizara de conformidad con los numerales 6.5.2. y
6.5.3.2. de estas Reglas de Operacion.

La entrega de las becas correspondientes a la educacion media superior esta sujeta a la certificaciéon de la
permanencia escolar del beneficiario; el apoyo del ultimo mes del ciclo escolar (julio) estara sujeto ademas a
su asistencia a los talleres comunitarios de capacitacion para el autocuidado de la salud.

El apoyo para la adquisicion de Utiles escolares esté sujeto a la inscripcion de los becarios, certificada por
el personal docente de los planteles educativos.

Las familias beneficiarias deben cumplir con las siguientes obligaciones:

o Destinar los apoyos monetarios al mejoramiento del bienestar familiar, en especial a la alimentacion
de los hijos y para su aprovechamiento escolar;

o Utilizar adecuadamente los complementos alimenticios entregados en la unidad de salud, para los
nifios y para las mujeres en estado de embarazo y lactancia;

o Apoyar a los becarios de educacién basica para que asistan en forma regular a clases y mejoren su
aprovechamiento;

o Apoyar a los becarios de educacién media superior para que asistan en forma regular a clases y a
los talleres comunitarios de capacitacion para el autocuidado de la salud;

o Entregar a los adultos mayores los apoyos monetarios del componente destinado para ellos, y
o Presentar la Cartilla Nacional de Salud y/o la Cartilla PREVENIMSS, en cada una de sus consultas.

Las acciones de salud que se otorguen no podran ser objeto de condicionalidad por parte del servicio. Se
otorga especial énfasis a la poblacion més vulnerable y en situacién de riesgo como las mujeres embarazadas
y en periodo de lactancia y los nifios menores de cinco afios.

En ausencia de acciones obligatorias de salud en el mes, la certificacién se realizara con la asistencia a la
sesion del taller comunitario de capacitacion para el autocuidado de la salud, del integrante citado de 15 afios
0 mas.

En los casos en que algin integrante de la familia mayor de 20 afios realice voluntariamente alguna de las
acciones que mas adelante se especifican, éstas seran equivalentes a la certificacion de asistencia a los
talleres comunitarios de capacitacion para el autocuidado de la salud por dos meses continuos, las cuales
seran realizadas con base en los procedimientos de atencion establecidos como acciones del Paguete Bésico
de Servicios de Salud a través de las Estrategias de Prevencién y Promocion de la Salud durante la Linea de
Vida o, en su caso, PREVENIMSS, basadas en las normas oficiales mexicanas de cada caso, y sean
registradas en la Cartilla Nacional de Salud correspondiente:
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a) Deteccion de enfermedad prostatica,;

b) Papanicolaou o prueba de acido acético;

c) Exploracion clinica de mama;

d) Seis meses continuos de consultas de control para diabetes mellitus;
e) Hipertension arterial, y

f)  Conclusion de TAES (Tratamiento Acortado Estrictamente Supervisado) en casos nuevos de
tuberculosis pulmonar.

Las familias que se recertifiquen y entren al EDA también deberan cumplir con todas las
corresponsabilidades establecidas en este numeral.

4.3.1. Monto de los apoyos.
4.3.1.1. Montos e integracion de los apoyos directos.

Las becas educativas y los apoyos monetarios directos se entregan bimestralmente, invariablemente en
efectivo y en forma individual a las titulares beneficiarias del Programa.

Los apoyos monetarios que recibe la familia varian conforme al niUmero de becarios y al avance de éstos
en los diferentes grados escolares asi como al nimero de adultos mayores incorporados en el hogar.

Los montos de estos apoyos monetarios y el monto maximo mensual que una familia puede recibir se
actualizan semestralmente, en enero y julio de cada afio, tomando en consideracién el incremento acumulado
del Indice Nacional de Precios de la Canasta Basica a partir de julio de 1997 hasta el mes inmediato anterior
al de la actualizacién, que publica el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion. Cuando la
variacion de esta actualizacion resulte negativa, el monto del apoyo monetario correspondiente se mantendra
en el mismo nivel que el semestre inmediato anterior.

El monto resultante de esta actualizacion se redondea a multiplos de $5.00 (cinco pesos 00/100 M.N.) a la
alza a partir de $2.51 (dos pesos cincuenta y un centavos) y a la baja de $2.50 (dos pesos 50/100 M.N.) o
menos.

El apoyo monetario para alimentacion vigente para el semestre julio a diciembre de 2006 fue de $180.00
(ciento ochenta pesos 00/100 M.N.) mensuales por familia.

El monto de los apoyos para becas educativas durante el semestre julio-diciembre de 2006 se detalla en el
cuadro siguiente:

Monto Mensual de las Becas Educativas

Julio-Diciembre 2006

Primaria Hombres y Mujeres
Tercero $120.00
Cuarto $ 140.00
Quinto $ 180.00
Sexto $240.00
Secundaria Hombres Mujeres
Primero $350.00 $ 370.00
Segundo $370.00 $410.00
Tercero $390.00 $ 450.00
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Educacion Media Hombres Mujeres
Superior
Primero $585.00 $675.00
Segundo $630.00 $ 715.00
Tercero $ 665.00 $ 760.00

El apoyo monetario para la adquisicién de Utiles escolares al inicio del ciclo escolar 2006-2007 para cada
uno de los becarios entre tercero y sexto grados de primaria que no recibe paquete de Utiles escolares de
CONAFE es de $160.00 (ciento sesenta pesos 00/100 M.N.). Todos los becarios de educacion primaria
reciben un apoyo de $80.00 (ochenta pesos 00/100 M.N.) por concepto de reposicion de Utiles a mitad del
ciclo escolar.

Para los becarios de secundaria y educacién media superior, el apoyo para la adquisicion de utiles
escolares es de $295.00 (doscientos noventa y cinco pesos 00/100 M.N.) y $300.00 (trescientos pesos 00/100
M.N.), respectivamente; el cual se entrega en una sola exhibicién al inicio del ciclo escolar.

El apoyo monetario del Componente de Adultos Mayores, vigente para el segundo semestre del ejercicio
fiscal 2006, fue de $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) mensuales por adulto mayor.

El monto maximo de apoyos monetarios que puede recibir mensualmente una familia por concepto de
apoyos educativos y alimentarios, para el semestre julio-diciembre 2006 se detalla en el siguiente cuadro:

Monto Mensual de Apoyos de una Familia para Julio-Diciembre 2006

Con becarios Con becarios
en educacioén en educacion
basica media superior
Apoyo $180.00 $180.00
Alimentario
Monto Maximo $915.00 $1,675.00
Becas
Monto Maximo $1,095.00 $1,855.00
de Apoyos

El monto maximo mensual de las familias con adultos mayores, se incrementara en $250.00 (doscientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.), por cada adulto mayor.

Si se rebasa el monto maximo mensual, las becas se ajustan proporcionalmente, sin considerar el monto
de los apoyos para la adquisicion y la reposicion de Utiles, ni los apoyos para adultos mayores. En el caso de
las familias que transitan al EDA, en el ajuste se considera Unicamente a los becarios de secundaria y
educacion media superior.

El monto resultante de este ajuste se redondea a multiplos de $5.00 (cinco pesos 00/100 M.N.), a la alza a
partir de $2.51 (dos pesos cincuenta 51/100 M.N) y a la baja de $2.50 (dos pesos 50/100 M.N.) o0 menos.

Si en alguna de las familias beneficiarias que rebasa el monto maximo se suspende el apoyo a un becario
por el resto del ciclo escolar, conforme a los criterios establecidos, el ajuste realizado al monto de los demas
becarios se mantendra hasta concluir el ciclo escolar. Igual disposicion es aplicable cuando un becario no
cumple con la asistencia escolar en un mes.

4.3.1.2. Montos e integracion del apoyo diferido de “Jovenes con Oportunidades”.

Los becarios de Oportunidades que cursen tercero de secundaria o la Educacion Media Superior, que
concluyan ésta antes de cumplir los 22 afios de edad, podran acumular en total hasta un méaximo de 3000
puntos. La acumulacion de puntos sera gradual, conforme permanezcan como becarios y se inscriban al
siguiente grado escolar. Para que los becarios puedan acceder a los beneficios de “Jévenes con
Oportunidades”, es necesario que soliciten al plantel educativo que les sea certificada la conclusion de
educacion media superior.
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Los puntos se acumulan de acuerdo a la duracién del plan de estudios del servicio educativo en que el
becario se encuentre inscrito.

ACUMULACION DE PUNTOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS

GRADO EQUIVALENCIA || 2 ANOS | 3ANOS || 4 ANOS

EN
SEMESTRES
30. de NA 300 300 300
secundaria puntos puntos puntos
lo. de EMS ler semestre 1,500 600 450
20. semestre puntos puntos puntos
20. de EMS 3er semestre 1,200 900 450
40. semestre puntos puntos puntos
30. de EMS 50. semestre 1,200 600
60. semestre puntos puntos
40. de EMS 70. semestre 1,200
untos
80. semestre P
TOTAL 3,000 3,000 3,000
puntos puntos puntos

El valor de cada punto, en pesos, sera actualizado anualmente, fijado por la Coordinacion Nacional y
presentado a la SHCP. Dicha actualizacion se realizard tomando en consideracion el incremento acumulado
del Indice Nacional de Precios de la Canasta Basica, a partir de septiembre de 2003 y hasta el mes de
diciembre inmediato anterior al de la actualizacién, que publica el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacién. Cuando la variacion de la tasa de actualizacion resulte negativa, el valor de cada punto se
mantendra en el mismo nivel que el del afio inmediato anterior. El valor de los puntos sera publicado por la
Coordinacion Nacional a mas tardar el 30 de abril de cada afio en la pagina institucional del Programa en
Internet (www.oportunidades.gob.mx).

Los recursos federales que respaldan los puntos acumulados por los becarios se depositan en una cuenta
concentradora en la fiduciaria del fondo hasta su aplicacion, la cual se realizara de conformidad con las
vertientes del Componente Patrimonial “Jovenes con Oportunidades”.

La Coordinacién Nacional, a través de las Coordinaciones Estatales, informara a los beneficiarios del
Componente Patrimonial “Jévenes con Oportunidades” la fecha a partir de la cual podran presentarse a
formalizar su cuenta de ahorro en las sucursales de la institucién financiera, una vez concluida la educacion
media superior, notificando al mismo tiempo la fecha limite que tendra el joven egresado para formalizarla.

Los beneficiarios contaran con 13 meses para formalizar su cuenta de ahorro, a partir de la fecha de
entrega del padrén a la institucién financiera donde se formalizaran las cuentas de ahorro, excepto cuando el
Comité Técnico de la Coordinacion Nacional amplie este plazo.

La Coordinacién Nacional integraré el Padron Final de Beneficiarios, con la relacion de aquellos becarios
certificados con conclusién de Educacion Media Superior por el personal del plantel educativo, y que ademas
cumplan las condiciones de edad y familia activa. Este padron sera entregado a la institucion financiera en los
meses de noviembre y abril de cada afio. Las actualizaciones por errores en la certificacion electronica seran
entregadas periédicamente a la institucion financiera.

Este padroén incluird los datos de identificacion de cada beneficiario, los puntos que haya acumulado, asi
como el importe que recibira de acuerdo con la tasa de conversién que se haya establecido para el afio en
gue egresa, y sera entregado a la institucién financiera responsable del manejo del patrimonio del fideicomiso
y de la prestacién del servicio para que realice la formalizacion y manejo de las cuentas de ahorro
individuales. Esto no generara costo ni cargo por comisién, manejo o apertura de cuenta para el beneficiario.
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Las cuentas de ahorro quedan formalizadas cuando el beneficiario se presente en la sucursal de la
institucion financiera, exhiba su documentacion original, entregue las fotocopias correspondientes, se
identifique y firme el contrato de apertura de su cuenta de ahorro, cumpliendo ademas, con los términos y
condiciones establecidos en “Jovenes con Oportunidades” contenidos en los numerales 4.2.4., 6.9.1. y 6.9.3.
de estas Reglas de Operacion. A partir de ese momento, el beneficiario recibira en dicha cuenta los recursos
que correspondan a sus puntos acumulados, conforme a la tasa de conversién vigente, y empezara a
acumular en la misma los intereses generados por su ahorro.

Para formalizar la cuenta de ahorro, el beneficiario debera presentar ante la sucursal de la institucion
financiera correspondiente la siguiente documentacion, en copia y original para el cotejo:

U Identificacion oficial (credencial de elector o cartilla militar o pasaporte);
U Comprobante de domicilio, y

U Certificado de conclusion de estudios de Educacion Media Superior, o el original de la constancia
oficial de conclusion de Educacion Media Superior.

La Coordinacion Nacional recibirda mensualmente de la institucion financiera la informaciéon sobre las
cuentas formalizadas.

4.3.2. Esquema Diferenciado de Apoyos.

Las familias sujetas al proceso de recertificacién y con base en el resultado de éste, podran permanecer
en el Padron Activo de Beneficiarios recibiendo los apoyos del Programa de acuerdo a la siguiente
clasificacion:

. Familias que clasifican en el EDA, o
U Familias que permanecen en Condicién de Pobreza Extrema.

El EDA consiste en la entrega de los apoyos educativos de secundaria, media superior y de los
componentes Jovenes con Oportunidades y Adultos Mayores; el acceso al Paquete Basico de Servicios de
Salud, a través de las Estrategias de Prevencion y Promocién de la Salud durante la Linea de Vida y
PREVENIMSS, asi como la entrega de complementos alimenticios para nifios y mujeres embarazadas o en
lactancia.

Las familias que clasifiquen dentro del EDA, tanto para el medio rural, semiurbano y urbano, recibiran la
totalidad de los beneficios del Programa, en un plazo que no exceda de seis afios a partir de su incorporacion.
Al término de este plazo, las familias recibiran los beneficios de acuerdo al EDA hasta por seis afios mas, a fin
de garantizar la continuidad educativa de sus integrantes en secundaria y educacién media superior. Una vez
concluido este plazo, las familias se daran de baja por tiempo indefinido del Programa.

Las familias beneficiarias que permanezcan en condicién de pobreza extrema, asi como las integradas
exclusivamente por adultos de 70 afios 0 mas, recibiran la totalidad de los apoyos del Programa por un
periodo que no puede ser menor al previsto para los hogares que rebasaron el limite de elegibilidad
establecido para las familias que transitan al EDA, mientras exista evidencia de que permanecen en esta
condicién. De esta forma se cumple con el criterio de temporalidad del Programa.

Las familias beneficiarias que clasifiquen al EDA o que mantengan su condicion de Pobreza Extrema,
deberan cumplir con todas sus corresponsabilidades descritas en el numeral 4.1.4. de estas Reglas de
Operacion. Asimismo, seran informadas por la Coordinacién Nacional, a través de las Coordinaciones
Estatales, un bimestre antes del transito de la familia a dicho esquema.

Los apoyos seran otorgados a las familias beneficiarias siempre que no sean sujetos del procedimiento
para la suspensién de los beneficios del Programa establecido en el numeral 6.9.

Las familias que han mejorado sus condiciones socioeconémicas de tal forma que ya no cumplen con los
criterios de elegibilidad para continuar recibiendo la totalidad de los apoyos del Programa, ni para transitar al
EDA causaran baja definitiva del Padron Activo de Beneficiarios.

5. Lineamientos especificos.
5.1. Coordinacion institucional.

La Coordinacién Nacional establecera los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que
sus acciones no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o acciones del
Gobierno Federal.

La coordinacion institucional y vinculacibn de acciones busca potenciar el impacto de los recursos,
fortalecer la cobertura de las acciones, explotar la complementariedad y reducir gastos administrativos.
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Con este mismo propésito, la Coordinacion Nacional podra establecer acciones de coordinacion con los
gobiernos de las entidades federativas y municipales, asi como con la representacion de sus localidades, las
cuales tendran que darse en el marco de transparencia y colaboracion en apego a las disposiciones de las
presentes Reglas de Operacién y de la normativa aplicable.

En la operacion del Programa participan, a nivel federal, la SEDESOL, la SEP y Salud, asi como el IMSS.
La Coordinacién Nacional es la responsable de la coordinacion y del seguimiento operativo de todo el
Programa, conforme a su decreto de creacion, sin menoscabo de la responsabilidad que tenga cada sector
sobre cada componente especifico.

La Coordinacion Nacional cuenta con un Consejo integrado por los titulares de las secretarias que
participan en la operacion del Programa y de la SHCP. Este Consejo es apoyado por un Comité Técnico
integrado por representantes de la SEDESOL, de la SHCP, de la SEP, de Salud y del IMSS. La Secretaria
Técnica del Consejo y del Comité recaen en la Coordinacién Nacional.

Con el objeto de contar con criterios de operacion uniformes en todo el territorio nacional, las politicas y
normas generales de operacion del Programa se establecen en el &mbito federal y su aplicacion es nacional.
El Gobierno Federal a través del Comité Técnico aprueba el proyecto de Reglas de Operacién, asi como, en
su caso, las modificaciones que presente el Coordinador Nacional; lleva el seguimiento del Programa
conforme a los lineamientos que fije el Consejo; adopta medidas que permiten una operacion mas eficiente y
transparente; revisa el cumplimiento de las responsabilidades de cada una de las dependencias y entidades
paraestatales que participan en el Programa y facilita la coordinacion con las mismas, para la operacién de los
diversos componentes del Programa.

En los estados el Programa cuenta con Coordinaciones Estatales, las cuales son responsables de la
atencion de los beneficiarios, asi como de la operacién y seguimiento del Programa.

Los gobiernos de los estados, las delegaciones y las representaciones de los programas federales, en su
caso, son los responsables de operar y otorgar los servicios de educacion y de la atencién a la salud de la
poblacion. Para el despliegue de sus acciones y con el fin de asegurar una operacion eficiente, eficaz,
equitativa y transparente, el Programa se apoya en el compromiso conjunto de los ejecutivos Federal y
estatales.

En el caso de los municipios que se incluyan en la cobertura de atencién del Programa y al inicio de cada
administracién municipal, corresponde a los ayuntamientos de acuerdo a sus normas internas, por acuerdo de
Cabildo y en su caso, las autoridades municipales regidas por usos y costumbres, nhombrar a un enlace para
el Programa, que preferentemente no sea sindico o regidor del Ayuntamiento. Dicho enlace es una persona
adscrita al Municipio de que se trate, cuyas funciones de apoyo operativo, logistico y de seguridad publica, asi
como de promocién del desarrollo social local, deberan regirse por los principios de apartidismo, transparencia
y honestidad, por lo que no podran ser representantes de alguna organizacién politica o religiosa, ni ser
designados cuando hayan sido relacionados con indagaciones de delitos electorales.

Cuando algun funcionario federal, estatal o municipal realice acciones de proselitismo politico o de
promocidn de algun partido politico, o que contravenga las disposiciones de estas Reglas de Operacion, la
Coordinacion Nacional o Estatal realizard la denuncia ante las instancias correspondientes para que procedan
conforme a derecho. En este sentido y con el proposito de dar claridad y transparencia a la operacion del
Programa, la Coordinacion Nacional podrd solicitar ante la instancia correspondiente, la sustitucion del
funcionario federal, estatal o0 municipal del manejo del Programa.

La participacion del enlace municipal en la operacién del Programa y en la promocion de acciones de
articulacidn con proyectos de desarrollo local para la poblacién beneficiaria del Programa debera ser imparcial
y estard en el marco de la transparencia y conforme a lo establecido en el articulo 28 del PEF y en las
presentes Reglas de Operacion.

Para lograr los mejores resultados del Programa, se buscara que los enlaces municipales preferentemente
dispongan del tiempo suficiente para realizar las tareas conferidas en el mismo, que aseguren un alto
compromiso social, vocacion de servicio a favor de la comunidad, aptitudes para promover procesos de
organizacion y desarrollo social y sentido de honestidad y responsabilidad, que les facilite orientar a la
poblacién. Los apoyos, la atencion y la orientacion a la poblacién sobre el Programa por parte del gobierno
municipal y/o el enlace municipal, no podran utilizarse con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos
a los establecidos en estas Reglas de Operacién.

En caso de que al enlace municipal, en el ejercicio de sus funciones le sea asignada una comisién
relacionada con actividades de caracter partidista o solicite licencia temporal para retirarse de su cargo en los
periodos de procesos electorales, la Coordinacion Estatal solicitara ante las instancias correspondientes la
sustitucion del mismo en el manejo del Programa, con el propésito de dar transparencia y certidumbre a su
operacion.
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El gobierno municipal y el enlace municipal, en ningln caso, podran adjudicarse la operacién del
Programa. Tampoco podran nombrar o remover a las vocales de los Comités de Promocion Comunitaria.

El enlace municipal no podra realizar convocatorias a reuniones ni acciones no previstas en las Reglas de
Operacion del Programa.

La Coordinacion Estatal notificard al Organo de Control Estatal, a la Coordinacion Nacional y a la instancia
municipal las situaciones relacionadas con los funcionarios estatales o municipales y con enlaces municipales
gue puedan afectar o lesionar la operacioén y transparencia del Programa, a fin de que conforme a derecho se
tomen las acciones inmediatas necesarias para corregir dicha situacion.

La Coordinacion Estatal del Programa promovera la capacitacion de los Enlaces Municipales y su
desempefio podra ser supervisado por el Comité Técnico Estatal.

5.1.1. Comités Técnicos Estatales.

Con el fin de establecer la concertacion de los actores estatales que participan en el Programa se integran
los Comités Técnicos Estatales, los cuales operan con base en su Reglamento Interno, aprobado por el
Comité Técnico de la Coordinacion Nacional, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de agosto
de 2005, bajo la coordinacién de las autoridades federales correspondientes y con apego a estas Reglas de
Operacion.

Los Comités Técnicos Estatales estan conformados por el Delegado Estatal de la SEDESOL, quien lo
preside y por el Coordinador Estatal del Programa, quien fungira como presidente suplente. La funcién del
Secretario Técnico recaera en el personal del Programa designado por el Coordinador Estatal.

En cada sesién de los Comités Técnicos Estatales asistird un funcionario de la Coordinacion Nacional, con
nivel de Director General o Director de Area, en calidad de invitado especial, con derecho a voz.

Los integrantes regulares de cada Comité Técnico Estatal son los representantes de los servicios estatales
de salud, la delegacion del IMSS, los servicios estatales de educacién y la representacion del CONAFE.
Adicionalmente, pueden participar como invitados: la gerencia estatal de Liconsa, la gerencia estatal de
Diconsa, la gerencia estatal de TELECOMM o la institucion liquidadora correspondiente, el Coordinador
Estatal de Educacion Media Superior de la SEP, las coordinaciones de otros programas con los que se tenga
vinculacion, el érgano contralor del Estado y otros organismos federales y estatales que por los alcances de
sus actividades se considere oportuno que participen, asi como las organizaciones de la sociedad civil sin
fines de lucro. Estos invitados tendran voz pero no voto en las reuniones.

Los Comités Técnicos Estatales son instancias de coordinacion interinstitucional en donde participan las
autoridades federales, estatales y municipales, cuando el caso lo requiera, de los componentes de salud,
educacion y desarrollo social, asi como organismos e instituciones de los sectores social y privado o
miembros de la comunidad académica que por los objetivos y alcances de sus actividades se considere
conveniente integrar.

Los Comités Técnicos Estatales tendran reuniones con caracter de ordinarias al menos bimestralmente, y
las extraordinarias que se juzguen necesarias de acuerdo con una agenda, apegados al Reglamento Interno y
de conformidad con los aspectos sustantivos del Programa.

La Secretaria Técnica de cada Comité llevara una memoria de las sesiones desarrolladas, a través de la
integracion de las actas relativas a cada sesion. Dichos registros se preservaran en el SSECTE. Igualmente,
los Comités Técnicos Estatales podran funcionar teméaticamente a través de los subcomités de salud y
educacion, y los grupos de trabajo especificos, a fin de resolver con mayor detalle y profundidad los asuntos
de su competencia, los cuales finalmente deben ser acordados en el seno del Comité Técnico Estatal y
apegarse a las presentes Reglas de Operacion, con excepcion de los asuntos que por su grado de dificultad
ylo interpretacion requieran ser acordados en el seno del Comité Técnico de la Coordinacién Nacional.

Los Comités Técnicos Estatales tienen un caracter deliberativo y de toma de decisiones en el marco de su
Reglamento Interno vigente, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de agosto de 2005, y con
estricto apego a estas Reglas de Operacién y a los demas lineamientos emitidos por la Coordinacion
Nacional, previa autorizacion del Comité Técnico.

Sus principales funciones se dirigen a:

U Participar en el disefio de propuestas para la mejora continua de la operacién del Programa en el
Estado;

U Conocer los resultados del Sistema de Seguimiento Operativo y acordar el plan de acciones
operativas y de mejora, de conformidad con estas Reglas de Operacion, para subsanar deficiencias o
corregir problemas en la operacion del Programa, en los aspectos que corresponda, dando especial
atencion a las unidades de salud, escuelas, puntos de entrega de transferencias que se ubiquen por
debajo de los parametros de operacion satisfactorios;
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U Difundir la informacion periédica relativa al cumplimiento de metas, compromisos e indicadores de
resultados por sector y utilizada en la toma de decisiones;

o Participar en la planeacion para la identificacion de familias tomando en consideracion los criterios
establecidos por el CONEVAL, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 4.1. de estas Reglas de
Operacion.

U Participar en la validacion de los servicios de salud y educacion dirigidos a la poblacion beneficiaria
del Programa;

U] Conocer la relacion de familias que egresan del Programa al aplicarse el procedimiento para la
verificacién de las condiciones socioecondmicas de los hogares;

o Conocer los informes periddicos de actividades de las instituciones respecto del Programa y sus
mecanismos de coordinacion;

U Dar seguimiento periédico a los esfuerzos realizados por cada uno en el &mbito del Programa, y

U Presentar a la Coordinacion Nacional, en el ambito de su competencia, propuestas de nuevas
actividades, estudios y proyectos para que ésta los someta a la consideracion del Comité Técnico del
Consejo.

Los Comités Técnicos Estatales permiten avanzar en la estrategia de consolidacion de la operacion del
Programa, dando un sentido Unico a la operacion de sus componentes, al evaluar y dar seguimiento a su
funcionamiento y atencién a la probleméatica que se registra a nivel regional y estatal. Asimismo, facilita el
didlogo permanente entre las instancias federales y estatales y, de esta manera, el desarrollo de tareas
compartidas y articuladas en un enfoque integral, promoviendo acuerdos para la mejora continua de la
operacion del Programa.

Adicionalmente y con base en los resultados del seguimiento operativo, los Comités Técnicos Estatales
acordaran, en el marco de las presentes Reglas de Operacion, la correccién de las fallas operativas relativas a
su ambito de competencia.

5.2. Acciones con otros programas para evitar duplicacion de apoyos.

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 28, fraccién Xll, del PEF, el Programa se vincula con
otras dependencias y entidades paraestatales, para asegurar la complementariedad de acciones con otros
programas, facilitar la homologacion de criterios de identificacion de beneficiarios y evitar duplicidades en la
entrega de apoyos. Para ello, la Coordinacion Nacional actualiza bimestralmente el listado de localidades y
familias que atiende.

No se considera que hay duplicidad en el otorgamiento de becas educativas cuando su principal criterio de
seleccién sea el aprovechamiento escolar, prestacion de servicio social como instructores comunitarios en el
CONAFE y exenciones de pago por concepto de inscripcion y/o colegiatura, las cuales se sujetaran a lo
establecido en las Reglas de Operacién de los programas que las otorgan.

5.3. El Programa aporta informacién y promueve la articulacion de acciones y programas de desarrollo
social.

El Programa propicia la complementariedad de sus acciones con otros programas de desarrollo social
orientados a mejorar el nivel de vida de las familias y de las comunidades, y lo realiza en dos sentidos:
aportando informacién socioeconémica de los hogares y promoviendo espacios de coordinacion y articulacion
institucional.

La Coordinacién Nacional, de acuerdo a los articulos 7, 9 y 12, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, pondra a disposicién de los usuarios con las restricciones
y limitaciones que la propia ley sefiala, la informacion disponible.

La Coordinacion Nacional difundira y promovera el uso de la informacion de que dispone en apoyo a las
tareas de planeacion regional y micro-regional.

En este sentido, la Coordinacién Nacional promovera la creacién de espacios institucionales que propicien
la coordinacion de esfuerzos para el desarrollo y articulacion de politicas publicas que acerquen
oportunidades a los hogares beneficiarios.

La Coordinaciéon Nacional podra promover la vinculacién de sus beneficiarios con aquellos programas,
instituciones y organismos que ofrezcan apoyos 0 servicios a la poblacién en pobreza extrema. En este
marco, la Coordinacion Nacional aportara informacion relevante para la identificacién de la poblacién objetivo
de los programas, tanto por grupo especifico como por region del pais, entidad federativa y municipio, de
acuerdo con lo sefalado en el articulo 28, fraccién Xll, del PEF.
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La Coordinacion Nacional apoyara con informacion al PEC y al Programa Cruzada Nacional por la Calidad
de los Servicios de Salud, los cuales operaran de manera prioritaria en localidades donde se desarrolla el
Programa, de acuerdo con el articulo 25, fraccién V, del PEF. Para lograr lo anterior, la Coordinacién Nacional
con base en el articulo 27 del referido ordenamiento, promovera que en el marco de las bases de
colaboracion suscritas entre la SEDESOL y los gobiernos de los estados se atienda prioritariamente a las
familias beneficiarias, con el objeto de promover su desarrollo humano, familiar, comunitario y productivo.

La Coordinacion Nacional desarrollara iniciativas que fortalezcan la articulacion del Programa con otros
programas sociales, en el entendido de que aquéllas que en su disefio impliqguen la modificacion de las
acciones o procedimientos sefialados en las presentes Reglas de Operacion y que contribuyan a mejorar la
eficiencia, resultados e impacto del Programa, serdn puestas a consideracién del Comité Técnico para su
autorizacion.

5.4. Revisiones y consultas.

Los gobiernos federal y estatales podran realizar las consultas y sugerencias necesarias que, en estricto
apego a los criterios de objetividad y transparencia con los que opera la Coordinacion Nacional, busquen
mejorar el desempefio y resultados del Programa.

6. Mecénica de operacion.
6.1. Seleccion de localidades.

La seleccion de localidades nuevas o localidades ya atendidas por el Programa, tanto en el &mbito rural
como en el urbano, de conformidad con el numeral 4.1.1. de estas Reglas de Operacion, se realiza con base
en el indice de marginacion establecido por el CONAPO, asi como informacion estadistica disponible a nivel
de localidades, AGEB, colonias y/o manzanas, dando prioridad a la seleccién y atencién de aquéllas donde la
concentracién de familias en pobreza extrema es mayor.

En conjunto con el analisis de la informacion estadistica disponible, se hace uso de informacién geografica
que permite definir las ZA de familias en condicion de pobreza extrema para focalizar las acciones del
Programa hacia su poblacion objetivo.

Una vez seleccionadas las zonas de atencidon conformadas por localidades, AGEB, colonias y/o
manzanas, se procede a validar las condiciones de accesibilidad y capacidad de atencién de los Servicios de
Salud y Educacion que permitan operar en forma integral los tres componentes del Programa.

La densificacion es el proceso por el cual se realiza la incorporacién de familias en pobreza extrema en
localidades ya atendidas por el Programa, para cubrir el incremento demogréfico en dichas localidades.

Las delegaciones de la SEDESOL en las entidades federativas, canalizaran al INEGI las propuestas que
tengan los estados, los municipios y las organizaciones del sector social sobre localidades sin clave para la
asignacion de una clave y que puedan ser consideradas, en su caso, como parte de las ZA del Programa.

6.2. Validacion de la accesibilidad y capacidad de atencion de los servicios de salud y educacion.

La validacion de la accesibilidad y capacidad de atencion de los servicios de educacion y salud tiene como
propésito confirmar el acceso y la capacidad de atencion a las familias beneficiarias del Programa en las
unidades de salud y en los planteles de educacion basica.

Una vez que la Coordinacion Nacional defina las ZA hogares en pobreza extrema para la atenciéon de
nuevas familias, Salud, la SEP y el IMSS en el seno del Comité Técnico Estatal, validan a nivel de localidad
y/lo AGEB’s, sus ambitos geograficos de responsabilidad, con base en la infraestructura de salud y educacioén
béasica existente y considerando las condiciones de accesibilidad y su capacidad de atencion.

Las ZA deberan contar, a nivel de localidad y/o AGEB's, con acceso a los servicios basicos de salud y de
educacion basica que permitan operar en forma simultdnea los tres componentes del Programa. Si los
servicios de educacion o salud no pueden ser proporcionados por falta de ellos o saturacion de los mismos, la
entrada del Programa a la localidad sera postergada hasta que el servicio se pueda proporcionar. Los listados
de las ZA en areas urbanas seleccionadas para la incorporacion de nuevas familias, podran contar con
informacién a nivel de colonias y/o manzanas, de acuerdo con la informacién disponible.

Al menos 45 dias antes del inicio del proceso de levantamiento de informacion de los hogares, la
Coordinacion Nacional proporcionara a los sectores Educacion y Salud del nivel federal, y en el ambito estatal
a través de las Coordinaciones Estatales, el listado de localidades y/o AGEB’s susceptibles de ser
incorporadas al Programa e incluidas en las ZA con las claves INEGI correspondientes, el nimero estimado
de familias a beneficiar, asi como el calculo de posibles nifios y jovenes beneficiarios de becas, por grupo de
edad. En el caso de localidades a densificar se incluira ademas, para el caso del sector salud, el nimero de
familias activas, la identificacion de la clave, nombre e institucion de salud que las cubre.
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La validacién de los servicios por parte del sector salud debera tomar en consideracion los parametros de
capacidad de atencion establecidos para ello por las autoridades estatales respectivas. Para el caso de los
Servicios Estatales de Salud, la validacion debera ser presentada a Salud para su conocimiento.

El resultado de la validacion sera informado a las Coordinaciones Estatales por los responsables estatales
de las instituciones del sector salud y educacion en el seno del Comité Técnico Estatal, o en su caso, de los
Subcomités Técnicos respectivos, en un maximo de 30 dias naturales a partir de la recepcion de dicho listado
y antes del inicio del levantamiento de la informacién socioeconémica, a efecto de que las Coordinaciones
Estatales estén en posibilidades de incorporar esta informacion y actualizar las bases de datos. Los resultados
de la validacién que hayan acordado los sectores deberan documentarse en la minuta de la sesion del Comité
Técnico Estatal o del Subcomité respectivo, segun sea el caso.

Una vez realizados los ajustes sobre la base de los resultados presentados por los sectores, en el listado
original de localidades susceptibles para realizar la incorporacion de familias, y al menos 10 dias antes del
levantamiento de encuestas para la identificacion de familias beneficiarias, la Coordinacién Nacional entregara
a la SEP, a Salud, al IMSS y, por medio de las Coordinaciones Estatales, a las autoridades educativas y de
salud estatales, el listado actualizado y final de localidades susceptibles de ser incorporadas. Con base en
esta informacién el sector salud realizard el célculo del nimero de nifios y mujeres a los que debera
proporcionarse complemento alimenticio.

La Coordinacion Nacional solo incorporard al Programa las localidades y AGEB's, con el nimero de
familias validadas por los sectores y documentadas en las actas de las sesiones del Comité Técnico Estatal.

Simultaneamente a la validacién de la accesibilidad y capacidad de atencidn, las dependencias del sector
salud realizardn la regionalizacion operativa de los servicios de salud, definida como la demarcacion
geogréfica cuyo eje lo constituye la infraestructura de salud existente, con capacidad técnica y administrativa
para atender con oportunidad y suficiencia la demanda potencial de los servicios dentro de su area de
responsabilidad.

Dicha regionalizacién representa la asignacion de localidades y AGEB’s atendidas por el Programa a las
unidades de salud. Esta informacion se reportara a la Coordinacion Estatal a efecto de que se registre la
asignacion de las familias a las unidades, lo que permitir4 generar los formatos para el registro de las familias
en las unidades de salud.

6.3. Integracion y andlisis de la informacion socioecondmica de los hogares.

La Coordinacion Nacional es responsable de la recoleccion, captura, procesamiento, resguardo y analisis
de la informacion socioeconémica de las familias necesaria para identificar a aquéllas que se encuentran en
condicién de pobreza extrema y por tanto son susceptibles de incorporarse como beneficiarias del Programa,
asi como para identificar a los hogares que se ubican en el rango de atencién del EDA establecido en el
numeral 4.3.2. de estas Reglas de Operacion.

6.3.1. Integracion de la informacion socioecondémica de los hogares.

La unidad de atencidn del Programa es el hogar, definido como el conjunto de personas que hacen vida en
comun dentro de la vivienda, unidos 0 no por parentesco, que comparten gastos de manutencion y preparan
los alimentos en la misma cocina. Para la identificacion de familias beneficiarias en todos los casos, se hara
constar mediante una cédula individual por cada hogar.

En dicha cédula se asentardn los datos sobre las caracteristicas del hogar y de las condiciones
socioecondmicas de todos sus miembros. La cédula es homogénea a nivel nacional para cada uno de los
hogares dentro del contexto rural y urbano.

La cédula se aplica mediante visita domiciliaria 0 a través de Mesas de Atencién y Servicio, establecidas
en lugares accesibles a los hogares considerados como posibles beneficiarios.

Cuando el levantamiento de la cédula se realiza a través de Mesas de Atencion y Servicio, posteriormente
en visita domiciliaria se aplica a los hogares identificados como posibles beneficiarios la cédula para una
verificacion domiciliaria, que sirve para corroborar visualmente la informacion proporcionada.

La informacion del hogar siempre debe ser proporcionada por un informante con residencia habitual en el
mismo, con al menos 15 afios de edad y que conozca los datos de sus integrantes. Al término de la entrevista,
cada informante asentara en la cédula que se levante al efecto, su firma o huella digital como elemento de
certificacion.

Los datos de la cédula se capturan y guardan en archivos electronicos para su procesamiento. A cada
hogar y a cada uno de sus miembros se les asigna un ndmero de identificacion que permite mantener la
confidencialidad de la informacion, mientras que los documentos fisicos son resguardados de acuerdo con las
normas vigentes.
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Los datos que debera incluir la Cédula de Identificacion Provisional de los hogares son:

U Estructura del hogar:

Numero de personas;
Identificacion del jefe o jefa del hogar;

Atributos de la jefatura del hogar: toma de decisiones, principal aportante de ingresos,
responsable del cuidado de la salud de los hijos;

Parentesco de cada individuo con el jefe o la jefa del hogar;
Identificacion del padre de cada individuo entre los miembros del hogar;
Identificacion de la madre de cada individuo entre los miembros del hogar, y

Identificacion de los conyuges o parejas de los miembros del hogar.

o Caracteristicas individuales de los integrantes del hogar:

Edad y sexo de cada miembro del hogar;
CURP o la informacion basica para su conformacion para cada miembro del hogar;
Estado civil, para cada miembro del hogar de 12 y mas afios;

Alfabetismo: Si sabe leer y escribir un recado, para cada miembro del hogar de 5 y mas afios;

° Escolaridad:

Asistencia a la escuela alguna vez durante su vida, para cada miembro del hogar de 5 y mas
anos;

Ultimo grado y nivel de estudios aprobado, para cada miembro del hogar de 5 y mas afios, y

Asistencia actual a la escuela, para cada miembro del hogar de 5 y mas afios.

e Uso de lengua indigena y monolinglismo:

Personas que hablan lengua indigena, para cada miembro del hogar de 5 y mas afios, y

Personas que no hablan espafiol, para cada miembro del hogar de 5 y mas afos.

U Ocupacion de los integrantes del hogar:

Condicion de trabajo:

o Para cada miembro del hogar de 8 y mas afios: trabaja, esta jubilado, incapacitado, no
trabaja;

o Para cada miembro del hogar de 8 y mas afios que trabaja, dias trabajados la semana
anterior a la entrevista, y

o Para miembros del hogar de 8 y mas afios, tiempo de trabajo, que identifica el tipo de
trabajo como temporal o fijo.

Posicion en la ocupacion:

o Posicion en el trabajo, para cada miembro del hogar de 8 y mas afios que trabaja en alguna
de las siguientes categorias: asalariado, cuenta propia, trabajador familiar sin remuneracion,
patron, jornalero.

U Ingresos de los miembros del hogar:

Ingresos por trabajo:

0 Monto de ingresos por trabajo principal, para cada miembro del hogar de 8 y mas afios que
trabaja, y

0o Monto de ingresos por otros trabajos, para cada miembro del hogar de 8 y mas afos que
trabaja.

Ingresos de otras fuentes distintas al trabajo (hasta dos fuentes adicionales):

o Ingresos por jubilacion, pension, becas o alquiler, para cada miembro del hogar de 8 y mas
anos, y

0 Apoyos de diversos programas sociales.
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e Apoyos que reciben los miembros del hogar:
= Estimulos a la Educacion Basica;
= Becas de transporte, de excelencia y otras;
= Beca de capacitacion PROBECAT;
= Apoyos de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas;
= Programa de Atencién a Adultos Mayores en Zonas Rurales;
= Programa de Apoyo Alimentario (PAAL);
= Leche Liconsa;
= Despensas del DIF;
= Desayunos Escolares;
= Arranque parejo;
= Sistema de Proteccién Social en Salud (Seguro Popular);
= Programa de Jornaleros Agricolas;
= Programa de Empleo Temporal,
= Alianza para el campo, y
= PROCAMPO.
e  Créditos:
= Fonaes;
= Programa de Opciones Productivas;
= Fondo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa;
= Programas de apoyo para la vivienda, y
= Oftros.
U Emigracion de integrantes del hogar:
= Edady sexo de las personas que antes vivian en el hogar;
= | ugar a donde emigraron las personas que vivian en el hogar en los ultimos 5 afios;
= Monto de las aportaciones econdmicas que han hecho en el ultimo afio;
= Migracién por trabajo temporal, para personas del hogar de 8 y mas afos;
= | ugar a donde emigré a trabajar la persona (en los Ultimos doce meses), y
= Duracion de la ausencia temporal.
U Servicios de salud y miembros discapacitados del hogar:
m  Derechohabiencia;

= Acceso a seguridad social, para cada miembro del hogar de 8 y mas afios que trabaja, por tipo
de Institucion: IMSS, ISSSTE, PEMEX u otros, y

= Servicios a los que recurren los miembros del hogar.
o Discapacitados:

= Numero y edades de miembros del hogar con alguna discapacidad tales como; ceguera, mudez,
sordera, falta de miembros, uso de protesis, problemas mentales, entre otras.

e  Caracteristicas de la vivienda:
= Materiales de la vivienda: principal material de pisos, techos y paredes;
= NuUmero de cuartos en la vivienda, y

= Numero de cuartos que se utilizan para dormir.
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U Equipamiento:

= Disponibilidad de agua dentro de la vivienda, agua dentro de la propiedad, agua corriente en el
excusado, electricidad.

o Condicion de propiedad de los bienes inmuebles del hogar:
= Alquiler o préstamo de la vivienda, existencia de una deuda por pago de vivienda.
U Propiedad de bienes y enseres:

= Licuadora, refrigerador, estufa de gas, calentador para agua que funciona con gas, radio o
grabadora, tocadiscos o modular, television, lavadora de ropa, ventilador, vehiculos.

e  Propiedad y uso de tierra y animales:
= Numero de predios y extension;
= Uso de tierra para trabajo agricola, ganadero o forestal;
= Tipo de tierra de los predios: temporal, agostadero, riego, y
= Propiedad de ganado o animales de trabajo: nimero y tipo.
6.3.2. Metodologia de Puntajes para la identificacion de los Hogares.

El procedimiento de identificacion de las familias beneficiarias es objetivo, homogéneo, transparente y
unico a nivel nacional. La metodologia considerard las caracteristicas socioeconémicas de los hogares
descritas en la cédula sefialada en el numeral 6.3.1. de estas Reglas de Operacion, su entorno regional y su
condicion de residencia rural-urbana y 14 regiones geograficas en el pais.

El analisis discriminante es una técnica estadistica multivariada que permite resumir la informacion de un
conjunto de caracteristicas de los hogares en un solo indicador numérico “Y”, que es una medida de la
condicion de pobreza extrema del hogar. El resultado de la identificacion de los hogares surge del anélisis
simultaneo de diversos factores de la unidad doméstica, y su aplicacion evita la discrecionalidad en la
identificacion de los hogares beneficiarios.

La importancia que cada una de las caracteristicas del hogar tiene para la construccion de este indicador
se define con la técnica misma, en funcién de qué tan distinta resulta ser determinada caracteristica entre un
hogar pobre extremo y un hogar que no experimenta esta condicion. De esta manera, se evita
discrecionalidad para determinar cudl de las caracteristicas del hogar tiene mayor o0 menor importancia para
identificar su condicion de pobreza extrema, lo que s6lo se alcanza mediante la aplicacion de la técnica
estadistica.

El andlisis discriminante requiere de una aproximacion inicial para la identificacion de los hogares
beneficiarios; ésta se basa en el ingreso monetario mensual per capita de las personas mayores de 15 afios
de los hogares. Este ingreso se compara con el costo actualizado a partir del Indice Nacional de Precios al
Consumidor, en el rubro de alimentos, bebidas y tabaco, de la Canasta Normativa Alimentaria definida por la
Coordinacion General del Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados (COPLAMAR)
multiplicado por un factor de 1.34 que considera un minimo para gastos no alimentarios. En esta primera
aproximacion se considera que los hogares con ingresos inferiores al costo de la canasta alimentaria son en
principio similares a los hogares que viven en pobreza extrema, mientras que los hogares con ingresos
monetarios iguales o superiores al costo de la canasta de referencia son semejantes a los que no se
encuentran en dicha condicién, creandose dos grupos.

La clasificacion final es el resultado de aplicar el andlisis discriminante y ya no depende del ingreso
reportado. Incorporar la informacion sobre las caracteristicas de los miembros del hogar y de su vivienda,
permite una identificacion mas confiable que comprende, entre otros: la composicion y tamafio de los hogares;
edad de sus integrantes, uso de lengua indigena, alfabetismo, escolaridad, participacién laboral y tipo de
ocupacion de los miembros del hogar; presencia de personas discapacitadas; equipamiento de las viviendas y
posesion de bienes y enseres domésticos; acceso y uso de superficie agricola, asi como posesion de
animales de trabajo y/o cria.

La construccion del indicador “Y” que se define como la combinacién lineal de variables que ofrezca la
caracterizacion mas homogénea entre hogares de un mismo grupo inicial, a la vez que diferencie lo mas
posible a los hogares de uno y otro grupo. Para ello se maximiza una medida estandar de separacion en la
que se calcula la diferencia entre los indicadores “Y” de cada grupo dividida por la desviacion
estandar conjunta.
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Separacion = Yi-Y,
Sy

Al indicador “Y” se le denomina funcion discriminante, el cual permite obtener un puntaje o valor asociado
para cada una de las caracteristicas del hogar. De esta forma, a partir de la funcion discriminante se construye
el sistema de puntajes que permite asignar a cada hogar una medida de su nivel de carencias.

La funcién discriminante se calcula con la combinacion lineal del tipo:
Y =b1X1 + b2X2 + b3X3 + ... + bnXn

Donde las “X” representan las distintas caracteristicas de los hogares (tales como el indice de
dependencia, el nimero de miembros del hogar, el nUmero de nifios que no asiste a la escuela) y los
coeficientes b1, b2, b3 se obtienen a partir del procedimiento descrito. Los puntajes se calculan a partir de los
valores de estos coeficientes.

El aspecto central del andlisis discriminante consiste en tipificar los perfiles de las familias pobres extremas
y las que no lo son, y con base en ello determina una regla para clasificar a cada hogar en uno de los dos
grupos, en funcién de su perfil.

El sistema de puntajes permite la focalizacion de acciones en forma prioritaria hacia la poblacion en
pobreza extrema, asi como la identificacién de:

. Familias susceptibles de incorporarse al Programa,;

U Familias que se ubican en el rango de atencion del EDA establecido en el numeral 4.3.2. de estas
Reglas de Operacion;

U Familias que como resultado de la recertificacion mantienen su condicion de pobreza extrema, y

U Familias que como resultado de la evaluacion de sus condiciones socioecondmicas no cumplan con
los criterios de elegibilidad del Programa.

La metodologia o sistema de puntajes, de ser necesario, se adecuara después de evaluar el tiempo
necesario para su implementacion, de conformidad al grado de correspondencia entre los criterios actuales y
los que emita el CONEVAL.

6.4. Incorporacion de las familias beneficiarias.
6.4.1. Identificacién de la Titular de la Familia beneficiaria.

Por cada familia beneficiaria se identificard a un titular, generalmente la madre de familia, quien recibira
directamente los apoyos monetarios.

La identificacion de la Titular de la Familia beneficiaria se realizard con base en la informacién de cada uno
de sus miembros recabada en el hogar. La Titular de la Familia beneficiaria es generalmente la madre de
familia y previo al proceso de incorporacion se le identificara aplicando los siguientes criterios jerarquicos:

o Madre que tenga hijos o hijas de 0 a 16 afios;

U Mayor nimero de hijos e hijas de 8 a 16 afios;

U Mayor namero de hijas;

U Mayor nimero de hijos e hijas de 0 a 5 afios;

U Mujer de mayor edad pero menor a 55 afios de edad, y
. Esposa del jefe del hogar.

Si en el hogar no hay menores de edad se aplicaran los siguientes criterios jerarquicos para la
identificacion de la Titular de la Familia beneficiaria:

o Jefa del hogar;

U Esposa del jefe del hogar;
U Mujer entre 15 y 55 afios, y
U Mujer de 56 y mas afios.

Durante el evento de incorporacion, las titulares de las familias beneficiarias recibirdn un documento de
identificacion provisional que las acreditard como beneficiarias. Posteriormente, se les informara que acudan a
las Mesas de Atencion y Servicio para que este documento se sustituya por la identificacion definitiva que les
permitira recibir los apoyos monetarios.
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En caso de que en un hogar no resida la madre de familia, esté discapacitada fisica y/o mentalmente,
haya fallecido, su trabajo no le permita cumplir con la corresponsabilidad o se haya identificado erroneamente
a la titular, la persona responsable del cuidado de los nifios podra solicitar un cambio de titular. Cuando en un
hogar no hay mujeres, el jefe de hogar es el titular beneficiario.

La nueva Titular de la Familia beneficiaria se acreditara entre las personas registradas como integrantes
de la familia. Debe tener 15 afios 0 mas, vivir permanentemente en el domicilio de la familia beneficiaria y ser
responsable de la preparacion de los alimentos y del cuidado de los nifios. En los casos que no exista un
integrante de 15 afios 0 mas, se podrd dar de alta como titular a un familiar, quien debera vivir
permanentemente en el hogar y hacerse cargo del cuidado de los nifios (titular solidario), que asuma la
responsabilidad en la manutencion de los nifios y que asegure la asignacién correcta de los recursos.

El cambio de titular podra solicitarse durante la incorporacion o posteriormente, en las Mesas de Atencion
y Servicio, conforme a lo establecido en el numeral 6.7 de estas Reglas de Operacién. Cada familia contara
con un expediente resguardado por la Coordinacion Estatal que contiene la documentacion relativa a su
atencion.

6.4.2. Eventos de incorporacion.

El objetivo de este proceso, que se realiza en asambleas comunitarias en zonas rurales o en reuniones de
orientacion en zonas urbanas, es natificar a la familia que ha sido identificada como beneficiaria del Programa,
asi como el periodo de su incorporacion.

Durante el afio 2007, la incorporaciéon de familias tendra como objetivo la sustitucion de las bajas del
padrén, para mantener una cobertura maxima de atencion del Programa en 5 millones de familias
beneficiarias, al cierre del Ejercicio Fiscal.

De manera prioritaria se incorporaran al Programa, familias previamente identificadas, preferentemente en
localidades rurales y/o zonas de mayor concentracion de pobreza y con menos cobertura de atencion por
parte del Programa. Este proceso esta sujeto a la validacion de la capacidad de atencién de los servicios de
salud y educacioén por parte de las autoridades correspondientes.

Dicha incorporacion podra realizarse en los bimestres que la Coordinacion Nacional determine de acuerdo
a las disponibilidades del Padron Activo autorizado. Para efectos de los apoyos educativos, los nifios y
jovenes de familias de nueva incorporacién al Programa, se incorporaran como becarios en el bimestre
septiembre-octubre al inicio del ciclo escolar.

La Coordinacién Nacional, al tiempo que programa la incorporaciéon de familias por municipios y
localidades, preparara e imprimira los documentos de identificacion de las familias beneficiarias, asi como los
formatos basicos para el registro de éstas en las unidades de salud y la certificacién de la inscripcion de nifios
y jovenes en las escuelas.

A través de los Comités Técnicos Estatales, las Coordinaciones Estatales informaran formalmente a los
Sectores de Salud y Educacion, con una anticipacién no menor a 15 dias habiles previstos en la incorporacion
de familias, el calendario de incorporacion por localidad, con el objeto de prever las acciones necesarias para
la recepcion de dichas familias.

El personal operativo de Oportunidades en coordinacion con las autoridades estatales y municipales
convoca a las familias de la comunidad para que asistan a los eventos de incorporacion. En aquellas
localidades en que exista un alto porcentaje de poblacion que hable alguna lengua indigena, se solicitara a las
autoridades municipales que brinden apoyo con traductores.

El personal operativo organizard las asambleas comunitarias en zonas rurales y reuniones de
incorporacioén en zonas urbanas, en las cuales:

U] Se explicara a los participantes los objetivos y apoyos del Programa, asi como las responsabilidades
que tienen las familias beneficiarias para recibir los apoyos;

U Se hara entrega de materiales de informacion del Programa;

o Se precisara que el Programa opera con absoluta imparcialidad y transparencia;
U Se hara entrega de la Carta Compromiso al Ciudadano;

U Se informara el periodo a partir del cual recibira los apoyos monetarios;

U Se enfatizara que para recibir los apoyos, las familias deberan cumplir con sus corresponsabilidades
a partir del bimestre inmediato posterior al que se activaron;
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U Se verificara la identidad de la titular para la entrega de la Cédula de Identificacion Provisional; para
ello la titular debe presentar cualquiera de las siguientes identificaciones: credencial para votar con
fotografia, acta de nacimiento, CURP, constancia de la autoridad local, pasaporte o credencial del
INAPAM;

o Se informara a las titulares la unidad de salud asignada para que acudan a registrarse y les sean
programadas sus citas médicas. También, se les informard que deben acudir a las escuelas donde
estudian sus hijos, en las fechas establecidas, para que les certifiquen la inscripcion escolar de sus
hijos, y

U Se elegira a los integrantes del Comité de Promocién Comunitaria.

Durante los eventos de incorporacion se presentara el listado de familias beneficiarias con el objeto de
validar que las familias identificadas cumplan con los criterios de elegibilidad del Programa.

Al final del evento de incorporacion, se levantara un Acta de Incorporacion y un Acta de Conformacion del
Comité de Promociéon Comunitaria, dando fe de su realizacion las autoridades locales. En los casos donde no
sea posible la realizacion de la asamblea comunitaria o reunion de orientacion, la incorporacion se llevara a
cabo mediante atencién individual o de pequefios grupos.

Cuando la identidad de la Titular de la Familia beneficiaria no pueda ser validada o cuando ésta no se
presente, la Cédula de Identificacion Provisional no se entregara, quedando bajo resguardo de la
Coordinacion Estatal. La titular podra solicitarla al personal de la Coordinacion Estatal dentro del periodo de
incorporacion autorizado y sefialado en el Acta de Incorporacion, acreditando su identidad conforme a lo
establecido en este mismo numeral. Si al término de este periodo, la titular no acude a solicitar su Cédula de
Identificacion Provisional, se cancelara la documentacién de incorporacion.

6.4.2.1. Integracion y Funcionamiento de los Comités de Promocion Comunitaria.

Los Comités de Promocion Comunitaria en cada localidad rural o colonias de las localidades urbanas,
deberan conformarse de acuerdo a lo siguiente:

. En localidades o colonias con una o dos familias beneficiarias, las familias se vincularan al Comité de
Promociéon Comunitaria mas cercano o podran relacionarse con el Programa de manera directa;

U En localidades o colonias con tres a nueve familias beneficiarias, se nombrar4 una vocal de
educacion/salud/nutricién que se vinculara al Comité de Promocion Comunitaria mas cercano o
podra relacionarse con el Programa de manera directa;

o En localidades o colonias donde existan de diez a cien familias beneficiarias, se nombrara un Comité
de Promocion Comunitaria de al menos cuatro vocales; una de educacion, una de salud, una de
nutricién y una de vigilancia, y

U En localidades o colonias con mas de cien familias se nombrara una vocal de vigilancia, y por cada
cien familias se nombrara una de educacion, una de salud y una de nutricion.

Para efecto de la conformacion del Comité de Promociéon Comunitaria en localidades rurales o colonias de
localidades urbanas, tanto ya atendidas como de nueva incorporacion, se debera contar con al menos el 50%
mas una de las titulares del padron activo.

Los requisitos para ser integrante del Comité de Promocion Comunitaria, son:
. Preferentemente ser mujer;

o Ser titular incorporada/activa del Programa;

. Mayor de 15 afios;

o Ser residente de la comunidad;

U Preferentemente saber leer y escribir;

U Estar dispuesta a colaborar voluntariamente en el desarrollo de la propia comunidad sin recibir
remuneraciéon econémica;

. Tener prestigio entre los habitantes de la comunidad;

U Tener capacidad para conciliar opiniones y resolver conflictos que puedan presentarse durante la
operacion del Programa;

U No ser miembro de alguna asociacion o partido politico del nivel federal, estatal, municipal o local, ni
participar activamente en apoyo de algun partido politico o candidato a puesto de eleccién popular, y

. Para el caso de la vocal de nutriciobn preferentemente deberan ser titulares mujeres, madres de
familia y con reconocimiento de su comunidad, a fin de que sean habilitadas para desempefiar
este encargo.
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En los Comités se podran nombrar las comisiones de trabajo que sean necesarias en funcidon de los
proyectos y acciones complementarias a desarrollar, en especial relacionadas con la nutricion, alfabetizacion,
mejoramiento de vivienda, ahorro y desarrollo de proyectos productivos. Para el caso de la nutricion se podra
designar una vocal dedicada a promover la preparacion adecuada y el consumo de los complementos
alimenticios, asi como para desarrollar, con el apoyo de las Coordinaciones Estatales y del sector salud,
actividades de promocién y supervisién de la nutricion infantil en las familias beneficiarias. La vocal de
nutricion, se dedica a promover y verificar la preparacion y consumo adecuados de los complementos
alimenticios, con la orientacion del sector salud.

Asimismo, se promovera la participacion de los jévenes becarios de educacion media superior que incidan
en el fortalecimiento de la contraloria social y de los Comités de Promocién Comunitaria con el Programa, a
través de tareas que contribuyan en una mejor vinculaciéon con el Programa y alcanzar los objetivos del
mismo.

En la medida de que las condiciones de infraestructura lo permitan, se promovera que cada Comité de
Promociéon Comunitaria cuente con al menos un joven becario.

En estos Comités se buscara evitar duplicidades en las funciones con las instancias comunitarias ya
existentes, como los comités locales de salud y educacién, promoviendo la articulacién y complementariedad
con éstos.

Dichos Comités sesionaran periédicamente o de acuerdo a los tiempos de operacion de cada uno de los
procesos del Programa. En caso necesario se podra convocar a sesiones extraordinarias, debiendo levantar
acta de acuerdos.

Los Comités de Promocién Comunitaria se formalizaran mediante el levantamiento del “Acta de
Conformacion del Comité de Promocién Comunitaria”.

Las vocales del Comité de Promocion Comunitaria, recibiran una constancia que las acredite como tales
en la que se especifica la vigencia de su cargo.

Las vocales del Comité de Promocion Comunitaria estaran en funciones entre tres y cinco afios como
maximo a partir de su nombramiento, y su renovacion se efectuard durante el afio en que concluya su
vigencia. Las vocales del Comité que causen baja del padron, por renuncia a su cargo o por decision de la
asamblea comunitaria, seran sustituidas, y su renovacion se efectuara conforme a lo establecido en este
numeral.

El personal de la Coordinacion Estatal es el Unico facultado para promover acciones de conformacion de
Comités de Promocion Comunitaria y sustitucion o nombramiento de las vocales. En caso de que la vocal
removida o sustituida por determinacion de la asamblea coincida con la auxiliar o asistente rural de salud, se
notificara a la institucién de salud correspondiente.

6.5. Cumplimiento de las Acciones de Corresponsabilidad por parte de las familias beneficiarias.

El cumplimiento de la corresponsabilidad de los beneficiarios es esencial para el logro de los objetivos del
Programa, y es requisito indispensable para que las familias reciban sus apoyos monetarios.

Los sectores salud y educacion son responsables de la certificacion del cumplimiento de la
corresponsabilidad de las familias beneficiarias.

La certificacion de la asistencia a los servicios de salud y educacién, bajo ninglin concepto estara sujeta a
cuota o contraprestacion por parte de las familias beneficiarias. Lo anterior, sin menoscabo de que los
beneficiarios decidan voluntariamente participar en actividades comunitarias acordadas a nivel local. En caso
de que a alguna familia se le condicione la certificacion de asistencia, debe presentar su queja conforme a lo
establecido en el numeral 11.1. de estas Reglas de Operacion, la cual serd atendida por la institucion
correspondiente.

Los Comités Técnicos Estatales, conjuntamente con el personal de supervision de las dependencias
participantes, tendran la responsabilidad de revisar muestralmente, evaluar y, en su caso, tomar las medidas
pertinentes para promover la veracidad del registro del cumplimiento de corresponsabilidades.

Adicionalmente, para evitar anomalias en la certificacion de la asistencia o la solicitud de requisitos y
contraprestaciones adicionales, es de suma importancia la orientacion a los equipos de salud y/o auxiliares o
asistentes de salud, a los maestros y al personal educativo.

En el caso de identificarse desviaciones en el proceso de certificacion de las corresponsabilidades por
parte de los prestadores de servicios, ya sea como parte de este procedimiento de control o de las acciones
de Contraloria Social, los responsables del Programa lo informaran a las autoridades sectoriales federales y
estatales correspondientes para que éstas procedan de conformidad con la normativa aplicable.
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La Coordinacion Nacional informa bimestralmente a la SEP, a Salud, al IMSS y a los Comités Técnicos
Estatales, los resultados de esta certificacion por entidad federativa, asi como la integracion del Padron Activo
de Beneficiarios y sus modificaciones, con el fin de mantener actualizada la informacién del cumplimiento de
las metas de familias beneficiarias, de becarios y de apoyos.

6.5.1. Registro en las unidades de salud.

La Coordinacion Nacional es responsable de elaborar los formatos de registro de la familia a la unidad de
salud (S1) y de los carnets de registro de asistencia de los jévenes de educacién media superior a los talleres
comunitarios de capacitacion para el autocuidado de la salud.

En el caso de familias de nueva incorporacion, los formatos de certificacion de inscripcién a la unidad de
salud (S1/CRUS) se entregaran al momento de su incorporacion. Las titulares se registraran a los servicios de
salud en la unidad que les fue asignada al momento de incorporarse, o bien con el equipo de salud de la
unidad itinerante que visita la localidad. Al registrar a su familia en la unidad de salud, la titular recibira el
documento “Citas para la Familia”, el cual permitira a la familia conocer la programacién de las citas médicas y
de los Talleres Comunitarios para el Autocuidado de la Salud a que deben acudir sus integrantes.

En la inscripcién de las familias a los servicios de salud, el personal de las unidades médicas aprovechara
el momento para verificar que las familias cuenten con las Cartillas Nacionales de Salud y, en el caso de los
beneficiarios atendidos por el IMSS-Oportunidades, y/o las Cartillas PREVENIMSS. Cuando alguno de sus
integrantes no cuente con ellas, el personal de salud se las entregara.

Asimismo, para la certificacion de las corresponsabilidades de la familia, para cada uno de los integrantes
se registrara en el documento “Citas para la Familia” la programacion de sus citas, asi como las fechas en las
qgue algun integrante de 15 afios 0 més asistira a las sesiones de los talleres comunitarios de capacitacion
para el autocuidado de la salud, segiin edad, sexo y evento de vida.

La programacion de las citas se realizara segun la frecuencia de atencién de salud y acciones prioritarias
establecida en el Paquete Basico de Servicios de Salud con base en: las Estrategias de Prevencion y
Promocion de la Salud durante la Linea de Vida o PREVENIMSS, conforme a lo dispuesto en el numeral
6.8.1. de estas Reglas de Operacién. Se buscara que las fechas y horarios de las citas programadas sean
convenientes para los integrantes de la familia.

En el formato de registro de asistencia a los servicios de salud (S1/CRUS), el cual se compone de dos
secciones, se prerregistrardn todos los datos de los integrantes de la familia. En la seccion desprendible de
éste (CRUS), el personal de salud anotara la fecha en la que la titular acudioé a registrarse, colocando el sello
de la unidad, el nombre y la firma del responsable, devolviéndolo a la titular para certificar el registro de la
familia a los servicios de salud. La titular beneficiaria debera entregar el formato CRUS al personal de
Oportunidades en las Mesas de Atencién y Servicio a mas tardar un bimestre después de su incorporacion
para recibir oportunamente los apoyos del Programa. La Coordinacion Nacional es responsable de la
recepcion de esta seccion (CRUS) del formato.

La seccion del documento donde aparecen prerregistrados todos los datos de los integrantes de la familia
(S1), se resguardara en la unidad de salud, ya sea en un archivo especial o como anexo al expediente de la
familia. El personal de salud utiliza este documento para registrar la programacién anual de citas, la asistencia
de los integrantes de la familia a las citas programadas, la accidon de capacitacién para el autocuidado de la
salud y para certificar si la familia cumple con los compromisos de corresponsabilidad establecidos en el
numeral 4.3.

El registro de seguimiento de las acciones de prevencion y promocion de la salud, lo realizara el personal
de salud en el expediente clinico de cada integrante de la familia y en los formatos establecidos para ello.

Anualmente, a més tardar el 30 de noviembre, la Coordinacion Nacional a través de sus Coordinaciones
Estatales, entregara al sector salud un formato de registro de asistencia a salud (S1) para cada familia del
Padron Activo de Beneficiarios, para que el personal de salud los resguarde y registre en ellos la
programacion de citas, asistencia y cumplimiento de los compromisos de corresponsabilidad del siguiente afio
calendario.

En el caso de familias de nueva incorporacion la programacion de sus citas se realizara utilizando el
formato S1/CRUS, con el que se inscribi6 a los servicios de salud. Estos formatos serdn actualizados y
entregados al sector salud a mas tardar en febrero del siguiente afio.

Anualmente al inicio del ciclo escolar, el becario de educacion media superior recibe, directamente del
personal de salud o educacion, un Carnet de Certificacion de Asistencia a las Sesiones de Salud, conforme a
la mecanica de distribucion y entrega de carnets acordada por cada Comité Técnico Estatal, y de acuerdo a
las disposiciones de estas Reglas de Operacion.
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En caso de ausencia definitiva de alguno de los miembros adultos de la familia, la titular presentara escrito
de la autoridad local, al médico de su unidad de salud, que haga constar la ausencia, a fin de no afectar el
reporte del cumplimiento a los servicios de salud de la familia. El médico lo anotara en el formato S1 para
excluirlo de la programacion de citas. La titular debera tramitar también la baja del integrante en las Mesas de
Atencion y Servicio, mediante la Ficha de Atencidon y conforme a lo establecido en el numeral 6.7 de estas
Reglas de Operacion.

6.5.2. Certificacion de inscripcion en los planteles educativos.

Para recibir los apoyos de becas educativas y para la adquisicién de utiles escolares se certifica la
inscripcion y la asistencia regular de los hijos de las familias beneficiarias, que cursan entre tercer grado de
primaria y ultimo grado de educacion media superior en escuelas de modalidad escolarizada. La familia
decide en qué escuela inscribe a sus hijos.

Anualmente, la Coordinacion Nacional elaborara los formatos de certificacion de la inscripcion de los nifios
y jovenes a la escuela (E1 y EMS1), los cuales se emitirdn y distribuirdn previo al inicio del ciclo escolar.

La distribucion y recuperacién de los formatos de certificacion a primaria y secundaria (E1) es
responsabilidad conjunta del Sector Educativo y de las Coordinaciones Estatales, entregandose eéstos
directamente a las escuelas para que validen la inscripcion escolar.

La distribucion y recuperacion de los formatos de certificacion a educacion media superior es
responsabilidad de las Coordinaciones Estatales, entregandose éstos a las titulares beneficiarias para que
acudan con sus hijos a la escuela a solicitar verbalmente la certificacion de la inscripcion de sus hijos.

La titular debe verificar en la escuela (E1, primaria o secundaria) o en el formato de inscripcion (EMS1,
educacion media superior) que los nombres de sus hijos aparezcan impresos en los formatos de inscripcién
(E1 y EMS1). En caso de no ser asi, deberd solicitar verbalmente al personal docente una Constancia de
Inscripcién con los datos del estudiante, el grado o semestre que cursa, el sello de la escuela y la firma de
quien certifica.

En el caso de primaria y secundaria la Constancia de Inscripcion (Anexos VI y VII de estas Reglas de
Operacion) podra integrarse en el sobre de formatos E1 de la escuela, para que se entreguen a las
Coordinaciones Estatales, en el caso de educacion media superior, la titular deberé entregar las Constancias
de Inscripcion en las Mesas de Atencidn y Servicio antes del 30 de septiembre.

Los formatos de inscripcion (E1, EMS1 y constancias de inscripcién), de los nifios y jévenes a la escuela
deberan ser llenados por el personal responsable del plantel educativo donde estén inscritos, y su
recuperacion debera concluir para cada ciclo escolar a mas tardar el 30 de septiembre.

En el caso de las inscripciones de alumnos que no sean registradas oportunamente por errores u
omisiones en la validacién de los formatos de inscripcién, éstas podran ser registradas extemporaneamente a
través de un aviso de asistencia emitido por el plantel educativo y solicitado verbalmente por el beneficiario, el
gue entregara en las Mesas de Atencién y Servicio.

En estos casos s6lo se emitiran los apoyos a partir del bimestre en que se registre la inscripcion, sin incluir
el apoyo para la adquisicion de los utiles escolares.

El Aviso de Asistencia es un escrito libre que debera contener como minimo los siguientes datos: folio y
nombre del beneficiario, datos de la escuela, grado o semestre que cursa el beneficiario, sello de la escuela y
firma del personal docente.

El plazo maximo de resolucién para los tramites de inscripcién realizados mediante la constancia de
inscripcion y avisos de asistencia, sera de dos bimestres contados a partir del bimestre en que se solicita el
tramite, previa verificacion de su procedencia.

En las Mesas de Atencién y Servicios se verificara que la documentacion soporte esté completa, en caso
contrario se informara verbalmente en ese momento al solicitante.

Los criterios principales para la aceptacion de la inscripcion son los siguientes:
o Rango de edad valido,
o Clave de escuela valida,

U] Nivel y grado validos (primaria de 30. a 60. grado, secundaria de 10. a 30. grado y educacién media
superior de 10. a 80. semestre, este Ultimo dependiendo de la estructura curricular),

U La familia y el integrante estén activos en el padrén

U No estar en los supuestos de suspension definitiva o por tiempo indefinido establecidos en los
numerales 6.9.2 y 6.9.3 de estas Reglas de Operacion.
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Los alumnos de educacion media superior que estudien en planteles donde el ciclo escolar inicia en los
meses de enero o febrero, podran certificar su inscripcion entregando a la Coordinacion Estatal, durante los
meses de enero y febrero, un aviso de asistencia emitido por el plantel educativo, acorde a lo sefialado en el
numeral 6.7. de las presentes Reglas de Operacion.

Los apoyos educativos para estos becarios se emitiran a partir del bimestre marzo-abril, previa
certificacion electrénica del cumplimiento de su corresponsabilidad.

Los becarios de educacion media superior deberan certificar semestralmente su reinscripcion al siguiente
semestre escolar, incluyendo la reinscripcion de cambio de ciclo escolar. Para ello el estudiante debe cumplir
con la normativa establecida por el sistema educativo y solicitar verbalmente al plantel la certificacion de su
reinscripcion. Esta certificacion la realizard el plantel educativo y la enviaré electronicamente a la Coordinacion
Nacional.

El Sector Educativo, a través de sus instancias estatales, y la Coordinacion Nacional podran realizar la
inscripcion de becarios de educacion bésica a través de certificacion electrénica, siempre y cuando cuenten
con la infraestructura necesaria.

Cuando se omita una certificacion de inscripcion en la modalidad de certificacion electrénica, la escuela
podra emitir un aviso de asistencia que la titular o el becario debera entregar en las Mesas de Atencién y
Servicios, en los términos descritos en este numeral para los avisos de asistencia.

6.5.2.1. Servicios educativos reconocidos en educacion basica y media superior.

Los servicios de educacién basica y media superior validos para el Programa durante el ciclo escolar
vigente, seran aquéllos que la SEP reconozca como de modalidad escolarizada, y que se presentan en el
Anexo | de estas Reglas de Operacion.

Anualmente, la SEP entregara a la Coordinacion Nacional, a mas tardar el 31 de agosto, el Catalogo
Nacional de Centros de Trabajo de educacion basica y media superior, el cual considerara los servicios
educativos validos para el Programa al inicio de cursos del ciclo escolar correspondiente.

Este catélogo servird de base para verificar la inscripcion de los becarios en planteles educativos validos.

Los planteles de nueva creacién no incluidos en el catdlogo de centros de trabajo se integran en el
catalogo del Programa, siempre y cuando sus claves de centros de trabajo se encuentren en el Padrén
Nacional de Escuelas con el estatus de vigente, este padron se podra consultar en la siguiente pagina de
Internet http://cct.sep.gob.mx/padron).

Durante el ciclo escolar correspondiente podran incluirse otros servicios educativos, previa autorizaciéon de
la SEP, siempre y cuando éstos cumplan con lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacién. Lo anterior
serd informado al Comité Técnico de la Coordinacion Nacional.

6.5.3. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades.

La veracidad y precision de la certificacién de corresponsabilidades es responsabilidad de los proveedores
de los servicios.

Para la certificacion del cumplimiento de las Acciones de Corresponsabilidad de las familias, la
Coordinacion Estatal emitird y entregara a las autoridades estatales de salud y de educacion béasica los
formatos bimestrales para la comprobacion de la asistencia a sus citas programadas en los servicios de salud
y a las actividades de capacitacién para el autocuidado de la salud (S2) y a las escuelas (E2). En el caso de la
educacion media superior, la certificacion bimestral del cumplimiento de la corresponsabilidad de los becarios
se realizara electronicamente.

La distribucion de los formatos de certificacion bimestral a las escuelas y unidades de salud, asi como su
recuperacion, sera responsabilidad de los sectores de acuerdo a los esquemas que para ello se hayan
convenido en el Comité Técnico Estatal.

El célculo de los apoyos monetarios y la emision de los listados de liquidacion, se basara en la captura e
intercambio electrénico de altos volumenes de informacién, considerandose un margen de posibles
inconsistencias hasta un 0.05% en su ejecucion. Para ello, la Coordinacion Nacional establecera los
mecanismos de control respectivos.

Ante la ocurrencia de desastres naturales declarados que impidan la prestacion de servicios o la asistencia
de la familia a éstos, la Coordinacion Nacional podra autorizar la emisién de los apoyos sin la certificacion de
la corresponsabilidad respectiva, a solicitud de los miembros del Comité Técnico Estatal, informando por
escrito al Comité Técnico de la Coordinacién Nacional sobre el nimero de localidades y familias afectadas.
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En caso de contingencias de caracter social que tengan el mismo efecto, que estén debidamente
justificadas, la Coordinacion Nacional solicitara al Comité Técnico su autorizacién para la emision de los
apoyos.

En ningln caso se podra suspender la normativa del Programa en dichas localidades por mas de cuatro
meses consecutivos. Ante esa situacion, se procedera a suspender la entrega de los apoyos del Programa
hasta que se restituyan las condiciones para su operacion.

6.5.3.1. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades a los servicios de salud

La entrega del apoyo alimentario mensual tiene como accion de corresponsabilidad por parte de las
familias beneficiarias la asistencia a sus citas programadas en los servicios de salud y a las actividades de
capacitacion para el autocuidado de la salud, excepto en los casos considerados en el numeral 4.3. de estas
Reglas de Operacion.

En los meses en que ningun integrante de la familia no tenga una cita médica programada, la certificacién
de corresponsabilidad se podra realizar considerando la asistencia del integrante de la familia citado de 15
afios 0 mas, a los talleres comunitarios de capacitacion para el autocuidado de la salud.

En caso de ausencia definitiva o temporal de alguno de los miembros adultos de la familia, del hogar
respectivo, la titular presentara el comprobante de tramite de baja del integrante, realizado conforme a lo
establecido en el numeral 6.7. de estas Reglas de Operacion, al médico de la unidad de salud, a fin de no
afectar el reporte del cumplimiento de la familia a los servicios de salud. EI médico lo anotara en el formato S1
para excluirlo de la programacion de citas.

En los casos en que el adulto mayor sea parte de la familia, su incumplimiento a los servicios de salud no
afectara la emision del apoyo alimentario de la familia que haya cumplido con la certificacion correspondiente.

Para la certificacion del cumplimiento de las Acciones de Corresponsabilidad:

. La Coordinacién Estatal entregara bimestralmente al sector salud los formatos para la certificacion de
la asistencia de las familias (S2) en los ultimos 10 dias del mes previo al bimestre a certificar. En
estos formatos se registran los incumplimientos de las familias en cada uno de los meses del
bimestre.

En las unidades de salud que participen en el esquema de certificacion electrénica, la certificacion
podré realizarse a través de medios electrénicos o de los formatos S2, y

U El sector salud entregara los formatos validados de cada bimestre a la Coordinacion Estatal a mas
tardar 20 dias habiles posteriores al bimestre certificado.

Previo a la emision de los formatos S2, bimestralmente podra actualizarse la regionalizacion operativa de
los servicios de salud.

La certificacion electrénica podra ser operada en las unidades de salud que cuenten con las condiciones
técnicas necesarias, conforme al siguiente calendario:

Calendario de Certificacion Electronica para las Unidades de Salud

Bimestre Publicacion Padrén de Familias Periodo de Recepcion de la
Actualizado Certificacion
Enero-Febrero 2007 20 de febrero de 2007 1o. al 31 de marzo de 2007
Marzo-Abril 2007 20 de abril de 2007 lo. al 31 de mayo de 2007
Mayo-Junio 2007 20 de junio de 2007 1o. al 31 de julio de 2007

Julio-Agosto 2007 20 de agosto de 2007 1o. al 30 de septiembre de 2007
Septiembre-Octubre 2007 19 de octubre de 2007 1o. al 23 de noviembre de 2007

Noviembre-Diciembre 2007 20 de diciembre de 2007 lo. al 31 de enero de 2008

6.5.3.2. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades a los servicios educativos.

La entrega de los apoyos educativos del primer bimestre del ciclo escolar requiere la certificacion de la
inscripcion de los becarios a la escuela. La entrega de las becas educativas de los bimestres subsecuentes
requiere la certificacion de la asistencia regular de los becarios en educacion béasica y de la permanencia
escolar en educacién media superior, de acuerdo con los criterios establecidos en el numeral 6.9.1. de estas
Reglas de Operacion.

Para recibir el apoyo para la reposicion de utiles escolares a mitad del ciclo escolar, los becarios de
primaria deben permanecer inscritos y asistir regularmente a la escuela.
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Para la certificacion del cumplimiento de las Acciones de Corresponsabilidad en educacion basica:

A mas tardar el 30 de noviembre, la Coordinacion Estatal entregara al sector educativo dos juegos de
formatos (E2) por escuela, correspondientes a los bimestres de septiembre-octubre-noviembre-
diciembre y enero-febrero. Los formatos de los dos primeros bimestres, una vez validados, deben ser
devueltos por el sector educativo a la Coordinacién Estatal, a mas tardar el 25 de enero, para su
procesamiento.

Previo acuerdo del Comité Técnico Estatal, los formatos de certificacion del bimestre enero-febrero
podran entregarse al Sector Educativo en los primeros dias de enero.

La Coordinacién Estatal entregara al sector educativo, los formatos E2 de los bimestres marzo-abril y
mayo junio, en los ultimos 10 dias del mes previo del bimestre a certificar.

Los formatos E2 de los bimestres de enero-febrero, marzo-abril y mayo-junio se entregaran por el
sector educativo a la Coordinacion Estatal, a mas tardar 20 dias habiles posteriores a cada uno de
los bimestres que se reportan.

El esquema de certificacion electronica podra ser operado en los planteles de educacion béasica que
cuenten con las condiciones técnicas necesarias, conforme al siguiente calendario.

Calendario de Certificacion Electrénica para las Escuelas de Educacién Basica

Bimestre Publicacion Padrén de Periodo de Recepcion
Becarios Actualizado de la Certificacion
Enero-Febrero 2007 28 de febrero de 2007 lo. al 31 de marzo de
2007
Marzo-Abril 2007 30 de abril de 2007 lo. al 31 de mayo de
2007
Mayo-Junio 2007 29 de junio de 2007 lo. al 31 de julio de
2007
Reinscripcion al ciclo 31 de agosto de 2007 1o. al 30 de septiembre
escolar 2007-2008 de 2007
Septiembre-Octubre 19 de diciembre de 2007 lo. al 23 de noviembre
2007 (se utiliza el mismo padrén de 2007
Noviembre- para certificar bimestres 10. al 31 de enero de
Diciembre 2007 sep-oct y nov-dic 2007) 2008

Para la certificacion del cumplimiento de las Acciones de Corresponsabilidad en educacién media superior:

U El ciclo escolar corresponde a dos semestres;

U Los planteles educativos envian la certificacion electrénica de la permanencia de los alumnos en

cada bimestre conforme al calendario siguiente:

Calendario de Certificacion Electrénica para las Escuelas de Educacién Media Superior

Bimestre

Publicaciéon Padrén de Becarios
Actualizado

Periodo de Recepcion de la
Certificacion

Enero 2007 y reinscripcion
al siguiente semestre; en su
caso conclusiéon EMS

28 de febrero de 2007

1o. al 31 de marzo de 2007

Marzo-Abril 2007

30 de abril de 2007

lo. al 31 de mayo de 2007

Mayo-Junio 2007

29 de junio de 2007

1o. al 31 de julio de 2007

Julio 2007

31 de agosto de 2007

1 al 30 de septiembre de 2007

Reinscripcion al ciclo
escolar 2007-2008

31 de agosto de 2007

1o. al 30 de septiembre de 2007

Septiembre-Octubre 2007

Noviembre-Diciembre 2007

19 de diciembre de 2007
(se utiliza el mismo padrén para

certificar bimestres sep-oct y nov-dic

2007)

1o. al 23 de noviembre de 2007

1o. al 31 de enero de 2008
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U Los becarios de Educacién Media Superior deberan asistir a sesiones educativas para recibir ocho
temas de educacion para la salud, cuyo contenido es responsabilidad del sector salud, los cuales
seran programados entre los meses de septiembre a junio, y

U La certificacion de esta corresponsabilidad de acuerdo a los lineamientos emitidos por la
Coordinacion Nacional, se registrara en los Carnets personalizados que las Coordinaciones Estatales
entregan a los sectores, a mas tardar en la primera quincena de diciembre, conforme a lo acordado
en el Comité Técnico Estatal.

U Los Carnet's podran distribuirse a los becarios a través del sector salud o a través de los planteles
educativos, de conformidad con lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion y lo autorizado
por el Comité Técnico de la Coordinacion Nacional. Si la distribucién se realiza a través del sector
salud, éstos seran entregados en enero a los becarios en la unidad de salud que atiende a su familia.

Los sectores de salud y educacioén realizaran las sesiones de educacion para la salud con base en las
disposiciones de estas Reglas de Operacion. De acuerdo a lo convenido en el seno de cada Comité Técnico
Estatal, en la entidad federativa se podran establecer una 0 mas alternativas para impartir dichas sesiones,
con el objeto de fortalecer la oferta de las sesiones educativas, recordando que la certificacion de asistencia la
realiza el sector que otorgue la sesion correspondiente.

Los becarios entregaran los carnet’s certificados en la unidad de salud que atienda a su familia o en el
plantel educativo, a mas tardar el 20 de junio, para que los sectores los devuelvan a la Coordinacion Estatal
junto con la certificacién del bimestre mayo-junio.

En caso de que el sector salud programe la asistencia del becario de educacién media superior a alguno
de los talleres comunitarios de capacitacion para el autocuidado de la salud coincidente con uno de los temas
especiales de educacion, su asistencia a una sesion certifica el cumplimiento de un tema de educacién media
superior, y podra ser certificada por cualquiera de los sectores; para ello, deberd presentar el Carnet
respectivo con el sello de cumplimiento.

La certificacién del cumplimiento de los becarios de educacion media superior a los temas de educacién
para la salud podra realizarse a través de la certificacion electronica, conforme al calendario que se
establezca, siempre y cuando existan las condiciones para ello. En caso contrario deberd realizarse a través
de los Carnet’'s como se establece en este numeral.

6.5.3.3. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades de los adultos mayores.

Para la integracién de los adultos de 70 afios 0 mas al componente para Adultos Mayores, los apoyos se
otorgaran a partir del bimestre en que se verifica su supervivencia y continuaran emitiéndose en los siguientes
bimestres hasta que se certifique su primer cumplimiento semestral a los servicios de salud. Esta verificacion
la realizaréa la Coordinacion Nacional, a través de sus Coordinaciones Estatales, utilizando el formato AM1.

A solicitud de las Coordinaciones Estatales, los adultos mayores presentaran una identificacion oficial en
las Mesas de Atencién y Servicios para que se verifiquen y en su caso, se corrijan sus datos personales en el
formato AM1.

A partir de que se realice la primera certificacion del cumplimiento de la corresponsabilidad a los servicios
de salud, la entrega de los apoyos monetarios requiere la certificacion semestral, la cual se considera valida
como prueba de vida. Se eximird del cumplimiento de esta corresponsabilidad a los adultos mayores que
padezcan una discapacidad psicomotriz severa que les impida trasladarse a la unidad de salud, para ello
tendran que presentar una constancia médica expedida por el sector salud, la cual debera renovarse
semestralmente.

La certificacion del cumplimiento de corresponsabilidad de los adultos mayores la realizara el sector salud
dos veces al afo, en los meses de junio y diciembre, a través de los formatos de certificacion de asistencia de
los adultos mayores (AM2). En los formatos AM2 de junio se certificara si los adultos mayores asistieron a
su(s) cita(s) programada(s) preferentemente en el bimestre mayo-junio, y en los formatos AM2 de diciembre
se certificara el cumplimiento de sus citas programadas preferentemente en el bimestre noviembre-diciembre.

Los formatos AM2 se emitiran, distribuiran, validaran y recuperaran en los mismos plazos y con los
mismos mecanismos que los formatos S2 del bimestre mayo-junio y noviembre-diciembre.

En las unidades de salud que participen en el esquema de certificacion electronica, ésta podra realizarse a
través de medios electronicos o de los formatos AM2, conforme a los plazos establecidos en el parrafo
anterior.

Las familias que notifiquen a la Coordinacion Estatal de Oportunidades el fallecimiento de un integrante
adulto mayor, dentro de los sesenta dias posteriores al deceso, recibiran el apoyo del adulto mayor por un
bimestre mas para apoyar en los gastos derivados del fallecimiento.
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6.5.4. Correcciones de inasistencias por errores u omisiones en la certificacion de corresponsabilidades.

Cuando la inasistencia a los servicios de salud o educacion se deba a errores u omisiones en la
certificacion de corresponsabilidad, los beneficiarios podran solicitar verbalmente al personal de la unidad de
salud o al personal docente un aviso de asistencia o escrito donde se corrija dicha situacion, de acuerdo a lo
estipulado en el numeral 6.7. de las presentes Reglas de Operacion. Este documento debera estar firmado y
sellado, por el personal de la unidad de salud o plantel educativo, segin corresponda. Dicho escrito se
entregara en las Mesas de Atencion y Servicio 0 se enviara a la Coordinacion Estatal, para no afectar el
historial de cumplimiento de corresponsabilidad de la familia.

En las unidades de salud o planteles educativos que participan en la certificacion electrénica, los avisos de
asistencia podran emitirse electronicamente, siempre y cuando existan las condiciones para ello. En caso
contrario deberan elaborarse manualmente.

Cuando los avisos de asistencia corrijan un incumplimiento o una omision en la certificacion, la emisién
retroactiva de apoyos monetarios, por este concepto, podra abarcar hasta dos bimestres anteriores en
relacion con el bimestre que esté en proceso de entrega de apoyos. El plazo de resolucién serd de dos
bimestres contados a partir del bimestre en que se solicite el tramite, previa verificacion de su procedencia.

Cuando los avisos de asistencia corrijan un cumplimiento, sélo se actualizard el historial de
corresponsabilidad del beneficiario, sin realizarse ajustes retroactivos a la emisién de apoyos.

La correccion de un incumplimiento aplica en aquellos casos donde se reporta inicialmente el
incumplimiento y después se corrige reportando que el beneficiario si cumplié con su corresponsabilidad.

La correccién de un cumplimiento aplica en aquellos casos donde se reporta inicialmente el cumplimiento
y después se corrige reportando que el beneficiario no cumplié con su corresponsabilidad.

6.6. Entrega de los apoyos.
6.6.1. Integracion y entrega de los apoyos monetarios.

La Coordinacién Nacional sera responsable de la entrega bimestral de los apoyos monetarios a través de
instituciones liquidadoras, mediante entregas directas en efectivo o depdésitos en cuentas bancarias
personalizadas, en los Mddulos de Entrega de Apoyos instalados en las sucursales de dichas instituciones o
en los situados temporalmente para tal efecto.

Las instituciones liquidadoras son organismos especializados en la entrega de recursos monetarios, que
garantizan la cobertura y seguridad del procedimiento y proporcionan la comprobacion de las entregas con la
oportunidad y el detalle requeridos.

La Coordinacion Nacional entregard en medio magnético a la institucion liquidadora los Listados de
Liquidacion de los Apoyos, que incluye la relacion de los montos de los diferentes apoyos monetarios que se
entregan a las titulares, y depositara los recursos financieros correspondientes conforme al convenio o
contrato respectivo.

Para realizar la transferencia de los recursos correspondientes a los apoyos educativos, la SEP alineara
su calendario de gasto al calendario de entrega de apoyos monetarios programado por la Coordinacion
Nacional.

La institucion liquidadora se compromete a:

U Entregar los apoyos monetarios a las titulares en el tiempo previsto segln calendario, horario y punto
de entrega, con base en los listados de liquidacion, proporcionados por la Coordinaciéon Nacional y
de acuerdo con los procedimientos y calendario establecidos;

U Conciliar con la Coordinacién Nacional los resultados al término de cada entrega de apoyos
monetarios y del vencimiento de los documentos valorados, conforme al convenio o contrato
respectivo, y

U Custodiar, en los términos de ley, la documentacién que avala la entrega de los apoyos a las titulares
beneficiarias, la cual estara disponible en el momento en que la Coordinacion Nacional o algun
organismo fiscalizador la soliciten.

El operativo de entrega de los apoyos monetarios debe iniciar en un periodo méaximo de 45 dias hébiles
después de la fecha de cierre de recuperacion de los formatos de cumplimiento de las corresponsabilidades.
Para la entrega de los apoyos monetarios:
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U La Coordinacién Estatal informaré a las titulares la fecha de entrega, ubicacion y horario de servicio
del Moédulo de Entrega de Apoyos, con al menos tres dias habiles de anticipacion;

U La titular acude al Médulo de Entrega de Apoyos a recibir los apoyos correspondientes, presentando
junto con una identificacion personal, el medio de entrega de apoyos (planilla de etiquetas de
seguridad, tarjeta de débito, contrato de cuenta de ahorro), que le fue proporcionado, y

U] Al entregarle los apoyos monetarios se informara a la titular sobre la integracién del monto que
recibe.

El medio para la recepcion de los apoyos (planilla de etiquetas de seguridad), se le reemplazara a cada
titular beneficiaria al concluir su vigencia.

La Coordinaciéon Nacional conservara la documentacion que justifique los recursos entregados a las
instituciones liquidadoras, con el objeto de proporcionar la informaciéon que sea requerida por parte de los
organismos de control y fiscalizacion. La documentacién comprobatoria de la entrega de los apoyos
monetarios a las familias beneficiarias permanecera resguardada en la institucion liquidadora de conformidad
con los términos de los contratos o convenios respectivos para efectos de auditorias por un periodo de hasta
cinco afios.

Los apoyos monetarios emitidos que la titular no acuda a recibir en los Médulos de Entrega de Apoyos,
podran ser reexpedidos en listados de liquidacidon subsecuentes, a solicitud expresa de la titular mediante el
formato de Ficha de Atencion, mediante el tramite Reexpedicion de Apoyos Monetarios, y una vez que se
cuente con la conciliacién por parte de la institucion liqguidadora. La solicitud debera presentarse en las Mesas
de Atencion y Servicio, la resolucion estara sujeta a la disponibilidad de la conciliacion de la entrega de
apoyos por parte de la institucion liquidadora y al plazo establecido en el numeral 6.7. de estas Reglas de
Operacion.

La reexpediciéon de los apoyos monetarios podra abarcar hasta dos bimestres anteriores, en relacion al
bimestre que esta en proceso de entrega de apoyos.

Una vez efectuada la conciliacion de los apoyos no entregados y devueltos los recursos por las
instituciones liquidadoras, la Coordinacion Nacional y, en su caso el CONAFE, los reintegraran a la Tesoreria
de la Federacion al término del ejercicio fiscal, de acuerdo a la normatividad aplicable.

En cumplimiento con el contenido del articulo 28, fraccion Xl, del PEF, la Coordinacién Nacional procurara
alternativas para la entrega de apoyos con oportunidad, mediante las cuales se fomente la cultura del ahorro y
se amplie el acceso de las familias a las entidades del sistema de ahorro y crédito popular que operen bajo la
regulacion de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, o a través de la participacion de diversas instituciones
bancarias.

En los eventos de entrega de apoyos monetarios sélo podran realizarse actividades propias de la
operaciéon del Programa, por lo que las Coordinaciones Estatales podran suspender la entrega de éstos
cuando, durante la instalacién u operacién del Médulo de Atencidn, se presenten actos con fines politico-
electorales, o surja algun incidente que ponga en riesgo la entrega de los apoyos.

En caso de elecciones politicas federales, estatales o municipales, la entrega de los apoyos monetarios se
suspendera temporalmente al menos 15 dias antes de las elecciones en el Estado o Municipio, segin
corresponda.

6.6.2. Entrega de los paquetes de Utiles escolares.

Las autoridades educativas de los estados, conjuntamente con el CONAFE, entregaran el paquete de
Utiles escolares a los becarios beneficiarios del Programa inscritos en las escuelas primarias comprendidas en
el universo de atencion de Programas Compensatorios y las escuelas primarias y secundarias de Educacion
Comunitaria del CONAFE.

El CONAFE entregara a la Coordinacion Nacional, a mas tardar en la primera quincena de agosto, la
relacién de escuelas de nivel primaria y secundaria programadas para su atencién con paquetes de Utiles
escolares.

A partir de esa relacion y una vez consolidado el padrén de escuelas y becarios, la Coordinacion Nacional
elaborara el listado de planteles de educacién basica y media superior que cuentan con becarios del
Programa y que no forman parte del universo de atencion de los Programas Compensatorios y de Educacion
Comunitaria del CONAFE, a efecto de entregarles los apoyos en forma monetaria para la adquisicion de Utiles
escolares. De esta manera la Coordinacién Nacional y el CONAFE estableceran de manera conjunta el
universo de beneficiarios de estos apoyos, evitando con ello la duplicidad en su entrega.
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6.6.3. Entrega de los complementos alimenticios.

Para prevenir y atender la desnutricion infantil, el sector salud entrega bimestralmente los complementos
alimenticios en las unidades de salud y/o a través de los equipos de salud itinerantes.

El complemento alimenticio no es un sustituto de la alimentacion infantil y tiene por objeto prevenir y
atender la desnutricion a partir de los seis meses de edad. Hay dos tipos de complemento: para nifios, y para
mujeres embarazadas y en periodo de lactancia. Ambos aportan 100 por ciento de los micronutrimentos
diarios requeridos y 20 por ciento en promedio de las necesidades caléricas. Debe ser ingerido diariamente en
dosis de 44 gramos para el caso de los nifios, y de 52 gramos para las mujeres.

El complemento alimenticio se entrega a:
o Todas las nifias y nifios de entre 6 y 23 meses de edad, y

U Nifias y nifios de entre 2 y 5 afios que presenten algin grado de desnutricion. En este caso, una vez
alcanzado el peso normal de acuerdo con la edad, se debe continuar con la vigilancia nutricional y
con la ministracion del complemento durante seis meses continuos.

En ambos casos, para registrarlo como un nifio recuperado, el peso del nifio debe permanecer normal de
acuerdo con la edad durante seis meses continuos:

o Mujeres embarazadas, y
U Mujeres en periodo de lactancia hasta por un afio.

De acuerdo a esas caracteristicas, para nifias o nifios se entregan 5 sobres de complemento por mes y
para las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia se entregan 6 sobres de complemento por mes.

El personal de salud apoyara y orientara el desempefio de las vocales de nutricion enfocado a reforzar la
preparacion y consumo de los complementos.

El sector salud llevara un control y registro de los complementos proporcionados a los beneficiarios del
Programa por cada unidad médica, y Salud deberéa reportarlo al Comité Técnico, a través de la Coordinacion
Nacional de manera bimestral y por entidad federativa. Salud sera responsable de la adquisicion, distribucion
y entrega de los complementos alimenticios, y junto con las instituciones de salud participantes, calculara
anualmente su volumen, distribucidon y entrega, revisandolo periddicamente con base en la informacién
proporcionada por la Coordinacién Nacional sobre el nimero y ubicacion de las familias beneficiarias.

El manejo y registro de esta actividad por parte del personal de salud, se apega al Manual para el
Suministro y Control del Complemento Alimenticio elaborado por Salud y aprobado por el Comité Técnico de
la Coordinacion Nacional. Adicionalmente, Salud entregara tanto a las instituciones encargadas de elaborar
los complementos, como a las instituciones encargadas de su distribucion, el programa de produccion, asi
como los lugares donde deben entregarse. Este programa comprende las necesidades de todas las
instituciones de salud participantes. La informacién sobre los puntos de destino sera proporcionada por las
instituciones del sector a Salud.

Las instituciones o empresas encargadas de la produccion de los complementos seran responsables de
enviarlos a los centros de almacenamiento indicados por las instituciones contratadas para su distribucion, a
fin de cumplir con el programa establecido por el Sector Salud.

Por su parte, las instituciones o empresas encargadas de la distribucién de los complementos son
responsables de la entrega de los mismos a las unidades de salud u otros puntos de destino que hayan sido
indicados por el sector salud. Este costo de distribucién es cubierto por cada institucion de salud.

Una vez entregado el complemento a las instituciones de salud, éstas seran responsables de su manejo
hasta su entrega gratuita bimestral de forma personal a la titular beneficiaria.

La supervision periodica del abasto y entrega adecuados de este complemento sera responsabilidad de
Salud, el IMSS vy los servicios estatales de salud; en caso de identificar irregularidades deberan reportarlo a
las instancias fiscalizadoras conducentes.

Como responsable de este proceso, Salud impulsara las acciones de mejora en materia de distribucién y
entrega del complemento alimenticio a las familias beneficiarias del Programa, de lo cual mantendra
debidamente informado al Comité Técnico de la Coordinacion Nacional.

6.7. Actualizacion permanente del Padron de Beneficiarios.

Como resultado de la identificacion de familias se integra el Padron Base de Beneficiarios, el cual contiene
la relacion de familias elegibles para el proceso de incorporacion.

Por su parte, el Padrén Activo de Beneficiarios esta integrado por las familias incorporadas, que por el
cumplimiento de su corresponsabilidad reciben los beneficios del Programa.

La administracion del Padrén de Beneficiarios es responsabilidad de la Coordinacién Nacional.
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Bimestralmente se recupera la informacion del cumplimiento de corresponsabilidad de las familias y de sus
integrantes, asi como del retiro de los apoyos monetarios. Con base en esta informacion se actualiza el
Padrén Activo, notificandose los cambios a los sectores de salud y educacion, y a las familias dadas de baja a
quienes se les especifica el motivo por el cual se les suspende la entrega de los apoyos, esta notificacion
escrita puede ser entregada directamente a la Titular de la Familia por el personal de las Coordinaciones
Estatales o a través de las vocales de los Comités de Promocion Comunitaria.

El Padrén Activo de Beneficiarios se actualizard permanentemente como resultado de la atencion de
solicitudes presentadas por las familias beneficiarias para los siguientes tramites:

. Mediante Ficha de Atencion:
e  Correccion de datos de los integrantes;
e Cambios de titular;
e Reexpedicién de apoyos monetarios;
* Reposicion de planilla de etiquetas de seguridad por robo, extravio o deterioro;

e Alta de nuevos integrantes (recién nacidos; integrante no registrado; entenados, y conyuge de
algln integrante de la familia o tutor);

® Reactivacion de integrantes (integrante que regresa al hogar);
e  Cambio o correccién de localidad o domicilio;

e Baja de integrante (por fallecimiento; duplicacion; porque ya no vive en el hogar; porque no
pertenece a la familia, entre otros);

e Baja de familia (porque no pueda comprobarse la supervivencia de la titular, no pueda ratificarse
la veracidad de la certificacion, problemas con la identidad de los beneficiarios, renuncia de la
familia, duplicidad de la familia, fallecimiento del Gnico integrante de la familia, error de inclusion
por servidor publico, venta de los complementos alimenticios, presentar documentacioén falsa o
acreditar una situacion falsa para intentar recibir los apoyos, utilizar el nombre del Programa con
fines electorales, politicos, de proselitismo religioso o de lucro);

e Reactivacion de familia al Programa (cuando la familia haya causado baja por error en
certificacion; baja por no retiro de apoyos; error en situacién del acuse de incorporacion, entre
otros);

e Reincorporacion de familia al Programa (cuando la familia haya causado baja por no retiro de
apoyos; por incumplimiento de sus Acciones de Corresponsabilidad; porque no acepté
incorporarse como familia beneficiaria; por no obtener la recertificacion, entre otras);

U Mediante Avisos de Asistencia:
e Correccion de inasistencias a los servicios de educacion y salud;
e Cambio de escuela de los becarios, o correccion de clave de escuela, y

e  Correccion de grados escolares (por error en la certificacion de inscripcion o registro del grado, o
promocién del becario a un grado superior).

Las familias beneficiarias solicitan estos tramites mediante la Ficha de Atencién o el Aviso de Asistencia,
presentando la documentacién comprobatoria correspondiente, en las Mesas de Atencion y Servicio, con un
plazo maximo de resolucidon de 2 bimestres contados a partir del bimestre en que solicita el tramite, previa
verificacion de su procedencia.

En las Mesas de Atencion y Servicios se verificara que la documentacion soporte esté completa, en caso
contrario se informara verbalmente en ese momento al solicitante.

La Ficha de Atencion sera requisitada por el personal de la Coordinacion Nacional, quien a través de las
Coordinaciones Estatales entregara al beneficiario solicitante el acuse de recibo como comprobante de su
tramite. La documentacion comprobatoria correspondiente al tramite se especifica en el formato Ficha de
Atencion.

El Aviso de Asistencia es un escrito libre que debera contener como minimo los siguientes datos: folio y
nombre del beneficiario, la correccidon de la certificacion del cumplimiento de la corresponsabilidad, datos y
sello de la unidad de salud o plantel educativo, y nombre y firma de quien lo emite.
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Estas solicitudes de mantenimiento al padron son registradas y procesadas bimestralmente por la
Coordinacion Estatal, previa verificacion del soporte documental.

En el caso de los tramites de cambios de titular, correccion de datos, cambio de localidad y reactivacion de
familias, el medio para la recepcion de los apoyos (planilla de etiquetas de seguridad, tarjeta de débito o
contrato de cuenta de ahorro), se reemplazara a la titular de manera automatica cuando corresponda, dentro
del plazo de resolucion especificado en este numeral.

Adicionalmente, los siguientes procesos contribuyen al mantenimiento y depuracion del Padron Activo de
Beneficiarios a fin de que éste se conserve actualizado:

o Inscripcién anual de becarios;

U Certificacion bimestral del cumplimiento de corresponsabilidad;

U Deteccion de posibles duplicados en el padrén;

° Revision de posibles errores de inclusion;

. Recertificacion de familias;

. Aplicacion de suspensiones definitivas o temporales de los apoyos, y

o Procesos automaticos que provengan de fuentes oficiales de informacion electrénica

Mediante una misma Ficha de Atencion se pueden solicitar mas de un tramite por familia, los cuales seran
atendidos en el mismo plazo de resolucidén, debiendo integrarse para cada tramite como documentacion
soporte uno de los documentos especificados para el trdmite en la Ficha de Atencién.

Para los trdmites donde se solicita como documento soporte la Constancia de la Autoridad Local, este
documento debera estar avalado por al menos una vocal del Comité de Promocion Comunitaria, debiendo
contener minimo los siguientes datos de la vocal: nombre completo, firma o huella digital, cargo en dicho
Comité y folio Oportunidades.

Los tramites que se atienden mediante la Ficha de Atencién deberan ser solicitados por la Titular de la
Familia, a excepcién del cambio de titular que debe tramitarse por el beneficiario que solicita la titularidad de la
familia.

Los tramites que se atienden mediante Aviso de Asistencia a los servicios de educacion pueden ser
solicitados por la titular o por el becario.

Los tramites que se atienden mediante Aviso de Asistencia a los servicios de salud deben ser solicitados
por la titular beneficiaria.

En el caso de los tramites de reactivacion de familia, cambio de titular, cambio de localidad y reposicién de
la planilla de etiquetas de seguridad, los apoyos monetarios que la familia no hubiera podido recibir por estar
en proceso de atencion dicho tramite seran reexpedidos automaticamente al proceder el tramite. La
reexpedicion de apoyos podra abarcar hasta dos bimestres anteriores, en relacion al bimestre que esta en
proceso de entrega de apoyos.

En lo que respecta a los cambios de localidad se recomienda que los beneficiarios realicen el trdmite antes
de abandonar la localidad anterior, debiendo presentarse en la unidad de salud que atiende a la nueva
localidad para que le sean programadas sus citas médicas.

En los casos que proceda, las familias deben tramitar la baja de integrante con la mayor oportunidad
posible para que no se afecte el cumplimiento de su corresponsabilidad a los servicios de salud.

La baja de familia por las causales previstas en la Ficha de Atencién debe ser tramitada por el personal de
Oportunidades, a excepcidn de la baja por renuncia que debe tramitar la titular beneficiaria. La Coordinacién
Nacional determina la aplicacion de bajas de familias por las otras causales previstas en los numerales 6.9.2 y
6.9.3.

6.7.1. Verificacién permanente de condiciones socioeconémicas.

En el marco de la revisién continua del padrén de beneficiarios del Programa se realizaran acciones que
permitan depurar el Padrén Activo de Beneficiarios, verificando la informacion socioeconémica de familias
beneficiarias para identificar a aquellas que ya no cumplen con los criterios de elegibilidad del Programa.
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La verificaciobn permanente de las condiciones socioecondmicas de los hogares podra solicitarse
a través de:

U Queja o denuncia escrita sean comunicados a la Coordinacion Estatal y/o Nacional

. Solicitud de los Comités de Promocién Comunitaria, conforme al numeral 6.11. de estas Reglas de
Operacion.

U Informacion recolectada en los procesos de incorporacion, recertificacién, entrega de apoyos,
asistencia a los servicios educativos y de salud, entre otros.

La verificacion permanente de las condiciones socioeconémicas de los hogares se realiza de la siguiente
forma:

U Se aplica una cédula individual de informacion socioecondémica de los hogares de acuerdo a su
condicién de residencia rural o urbana, en el domicilio de la familia, y se verifica la informacion;

U Se evalla conforme a la metodologia de puntajes Unica para todo el pais;

U Se informa al Comité Técnico Estatal los casos que de acuerdo a la verificacién de las condiciones
socioeconémicas ya no cumplen con los criterios para continuar siendo beneficiarios del Programa,
para su conocimiento, y

U Se informa al hogar de su baja del Programa en razén de ya no cumplir con los criterios para ser
beneficiario, con base en la verificacion permanente de las condiciones socioeconémicas.

Aquellos hogares que al realizarse la verificacién permanente de sus condiciones socioeconémicas ya no
cumplan con los criterios para continuar siendo beneficiarios del Programa causaran baja definitiva del Padron
Activo de Beneficiarios a mas tardar en el bimestre posterior al que fueron evaluados.

Asimismo, aquellos hogares de familias beneficiarias que no acepten la verificacion de sus condiciones
socioecondmicas causaran baja definitiva. Los hogares que sean visitados en dos ocasiones por personal que
realice la verificacién y no se localicen, causaran baja por tiempo indefinido del padron.

Las familias beneficiarias que causen baja por las causales antes sefialadas, seran informadas a través de
una notificacion escrita que sera entregada por el personal de las Coordinaciones Estatales o a través de los
Comités de Promocion Comunitaria.

6.8. Prestacion de los servicios de salud y educacion.
6.8.1. Atencién a la salud.

La atencién a la salud se proporciona a los integrantes de la familia mediante las acciones del Paquete
Basico de Servicios de Salud a través de las Estrategias de Prevencion y Promocién de la Salud durante la
Linea de Vida y PREVENIMSS, previstas en las presentes Reglas de Operacion. Estas acciones tienen un
caracter principalmente de promocion de la salud, deteccion oportuna de enfermedades de mayor impacto en
salud publica, lo cual no implica descuidar aspectos curativos y de control de los principales padecimientos.

De forma especial e intensiva, en el marco de las Estrategias de Prevencion y Promocién de la Salud
durante la Linea de Vida y PREVENIMSS, se prevé la atencién de grupos vulnerables especificos: menores
de 5 afios y mujeres embarazadas, multiparas y en periodo de lactancia.

En los casos de acciones de bajo grado de complejidad contenidas en el Paquete Basico de Servicios de
Salud de acuerdo a las Estrategias de Prevencion y Promocion de la Salud durante la Linea de Vida y
PREVENIMSS, estas podran ser realizadas por personal técnico de salud, y auxiliares o asistentes rurales de
salud debidamente capacitados y supervisados por el personal médico.

Este Paquete irreductible de servicios se proporciona gratuitamente a las familias beneficiarias a través de
citas programadas registradas en el documento denominado: “Citas para la Familia”, conforme a las acciones
por grupo de edad, sexo y evento de vida de acuerdo al protocolo de atencién especifica para cada uno de los
proveedores de los servicios de salud.
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Paquete Basico de Servicios de Salud,
Estrategias de Prevencion y Promocioén de la Salud durante la Linea de Vida y PREVENIMSS

SERVICIO

ACCIONES

SANEAMIENTO BASICO A NIVEL FAMILIAR

Comprende una serie de medidas eficaces para impulsar la
higiene en el ambiente en el que viven las familias y las
comunidades, asi como en el agua y los alimentos que
consumen, ademas del mejoramiento de la vivienda.

educacion para la salud
disposicion adecuada de excretas
control de la fauna nociva
desinfeccion domiciliaria del agua
eliminacion sanitaria de la basura

PLANIFICACION FAMILIAR

Es un servicio estratégico para la salud maternoinfantil y el
bienestar familiar, ya que favorece en los individuos y las
parejas la posibilidad de una vida sexual y reproductiva
satisfactoria y sin riesgos, con libertad para decidir de
manera responsable e informada sobre el numero y
espaciamiento de los hijos que desean, con pleno respeto a
su dignidad.

orientacion y provision de métodos
anticonceptivos

identificacion de la poblacion en riesgo
referencia para la aplicacién del DIU,
oclusion tubaria bilateral, vasectomia y
manejo de infertilidad

educacion y promocion de la salud
reproductiva

ATENCION PRENATAL, DEL PARTO Y PUERPERIO Y
DEL RECIEN NACIDO

Se orienta a reducir y atender los riesgos durante el
embarazo, parto y puerperio, con el objeto de reducir la
mortalidad materna e infantil en el periodo perinatal.

Reviste especial importancia por el grupo estratégico de
poblacién al que esta dirigida.

educacion para la salud

identificacion de embarazadas

consulta prenatal de primera vez
consulta prenatal subsecuente
aplicacion del toxoide tetanico vy
diftérico

ministracion de hierro y acido félico
identificacion y referencia de mujeres
con embarazo de alto riesgo

consejeria de salud reproductiva y
planificacion familiar, individual o a la
pareja

atencion del parto y cuidados
inmediatos del recién nacido

deteccién y referencia del recién
nacido con problemas

aplicacion de las vacunas sabin y bcg
al recién nacido

atencion del puerperio

promocion de la lactancia materna

VIGILANCIA DE LA NUTRICION Y EL CRECIMIENTO
INFANTIL

La nutriciébn es esencial para la salud, especificamente
durante la etapa gestacional y en los nifios menores de
cinco afios. Las acciones se enfocan a la prevencion,
vigilancia, deteccion y atencién de la Nutricion infantil, asi
como a la referencia de casos de desnutricién severa. Esta
dirigida a un grupo etario en el que los dafios por
desnutricion, tanto en crecimiento como en desarrollo, son
irreversibles.

educacion para la salud

identificacion de menores de cinco
afios

diagnostico del estado de nutricion
mediante el indicador peso para la
edad

seguimiento del nifio sin desnutricion
seguimiento del nifio con desnutricion
orientacion nutricional

referencia y contrarreferencia de casos
capacitacion a las madres

ministracion de micronutrientes




60 (Cuarta Seccion-Vespertina)

DIARIO OFICIAL

Miércoles 28 de febrero de 2007

INMUNIZACIONES

Este servicio esta dirigido a la prevencion de enfermedades
evitables con vacunas, a mantener la erradicacién de la
poliomielitis y a avanzar en la de otros padecimientos
inmunoprevenibles; a asegurar que todas las vacunas
lleguen a todas las localidades y AGEB’'s mediante la
sensibilizacion de la poblacion, el oportuno abasto y
distribucién de los biol6gicos, y el correcto funcionamiento
de la red de distribucién y conservacion en todas las
unidades.

administracion de vacunas conforme a
los lineamientos de la cartilla nacional
de vacunacion y a la normatividad
oficial mexicana establecida para este
rubro

promocion y educacion para la salud

MANEJO DE CASOS DE DIARREA EN EL HOGAR

Las diarreas son una patologia comlUn en las areas
marginadas rurales y son causa de muerte todavia
frecuente en menores de cinco afios. Sin embargo, las
acciones para prevenirlas, evitar la deshidratacion y
detectar oportunamente los signos de alarma, son factibles
y ofrecen resultados trascendentes.

capacitacion y adiestramiento a las
madres

tratamiento de los casos

distribucién y uso de sobres vida suero
oral

educacion para la salud y referencia de
casos complicados

TRATAMIENTO ANTIPARASITARIO A LAS FAMILIAS

La frecuencia de parasitosis en la poblacion menor de 15
afios en las &reas marginadas es muy alta; en estas zonas
es indispensable su combate, tanto para resolver los casos
aislados como por la alta tendencia a la infestacién de todo
el nacleo familiar.

educacion para la salud

ministracion periédica de
antiparasitarios a los miembros de la
familia

MANEJO DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS
Estos padecimientos son muy comunes y causa frecuente
de mortalidad infantil en las &areas marginadas. Es de
primordial importancia el reconocimiento oportuno de los
signos de alarma, su adecuado tratamiento y la referencia
de los casos graves.

educacion para la salud

capacitacion a las madres

referencia oportuna para el tratamiento
de casos complicados

tratamiento especifico

PREVENCION Y CONTROL DE LA TUBERCULOSIS
PULMONAR

Con esta accién se enfrenta un problema de salud publica
nuevamente en ascenso. Requiere de la amplia
participacion comunitaria, especialmente en cuanto a la
deteccion oportuna de enfermos potenciales, y se requiere
de un monitoreo constante del tratamiento de los casos
confirmados y de sus contactos, asi como del impulso
intensivo de las medidas preventivas.

educacion para la salud
identificacion de
sintomaticos respiratorios
realizacion del diagnéstico
tratamiento primario
estudio de contactos
establecimiento de medidas de
proteccion

tratamiento acortado y estrictamente
supervisado

tosedores

PREVENCION Y CONTROL DE LA HIPERTENSION
ARTERIAL Y LA DIABETES MELLITUS

La reduccion de la prevalencia y mortalidad por
hipertension arterial y diabetes mellitus implica inducir
cambios en los estilos de vida, asi como intensificar su
deteccién oportuna y tratamiento adecuados, sobre todo en
funcién de su frecuencia creciente en la edad productiva.

educacion para la salud

deteccién, diagnostico y tratamiento de
casos de hipertension arterial 'y
diabetes mellitus

control de casos

PREVENCION DE ACCIDENTES Y MANEJO INICIAL DE
LESIONES

Dirigida a un problema de salud también creciente en
diferentes grupos de edad, esta accidon comprende el
impulso a la educacioén y orientacion tendientes a evitarlos,
y por supuesto prevé el otorgamiento de primeros auxilios
en el caso de accidentes, pero especialmente la referencia
para la atencién adecuada y de forma gratuita.

otorgamiento de primeros auxilios en
caso de heridas, quemaduras,
luxaciones, fracturas expuestas y
envenenamientos

referencia de los casos

educacion y promocion para la salud,
incluyendo la prevencién de accidentes
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CAPACITACION COMUNITARIA PARA EL AUTOCUIDADO
DE LA SALUD

Esta estrategia se inscribe en el terreno de la promocion de
la salud y cruza por todos los demas servicios del paquete
esencial. Se fundamenta en la participacion de la poblacion,
en el mejor uso de los recursos comunitarios y en el
esfuerzo de auxiliares y agentes locales y comités
representativos y capacitados, para favorecer su
vinculacion con el sector salud, asi como en brindar
informacién a la poblacion acerca de los recursos
disponibles para la salud y, en general, sobre la forma de
ejercer un mayor control sobre la misma.

educacion para la salud

promocion de la salud

apoyo a las campafias de salud
proteccion de las fuentes de
abastecimiento de alimentos para el
autoconsumo

cuidado de la salud en general y el uso
de los servicios

PREVENCION Y DETECCION DEL CANCER CERVICO
UTERINO

Esta accion esta dirigida a la poblacion femenina, dentro
del grupo de 25 a 64 afios de edad en quienes el cancer
cérvico uterino es la causa primera de muerte por tumores
malignos. En México se considera un problema de salud
publica que muestra incremento en su incidencia. Las
acciones de prevencion y deteccion constituyen una
intervencion estratégica que exige la participacion de los

educacion para la salud

promocion de la salud a grupos de
riesgo

deteccién oportuna a través del estudio
de citologia cérvico vaginal, orientado a
la identificacion temprana de
alteraciones en las células del cuello
uterino y al manejo oportuno

control, seguimiento y referencia de las

integrantes del equipo de salud.

pacientes con resultados positivos

Acciones de Salud y frecuencia de atencion por grupo de edad, sexo y evento de vida

GRUPO DE EDAD

FRECUENCIA DE
REVISIONES

ACCIONES

Recién nacido

Al nacimiento, 7 y 28 dias

Identificacion de signos de alarma;

Exploracion fisica completa;

Deteccion y referencia de defectos al nacimiento;
Revision del cordon umbilical;

Tamiz neonatal;

Verificacion de aplicacion de vitamina K y profilaxis
oftalmica;

Inmunizaciones, y

Capacitacion a los padres sobre alimentacion al
seno materno y estimulacion temprana.

Nifios y nifias
menores de 5 afios

Alos 2, 4, 6, 8, 10, 12 18
y 24 30, 36, 42, 48, 54 y
60 meses de edad

Identificacion de factores de mal pronéstico del
entorno familiar;

Exploracion fisica completa;

Inmunizaciones;

Evaluacion del desarrollo psicomotor;

Identificacion de problemas posturales;

Promocion de la salud bucodental;

Capacitacion a los padres sobre el cuidado de la
nifia o el nifio, alimentacion y estimulacién temprana;
Promocion de la actividad fisica y la prevencion de
accidentes;

Desparasitacion, y

Deteccién temprana de enfermedades.

Nifios y nifias de 5
a 9 aflos

1 cada 6 meses

Exploracion fisica completa;

Evaluacion de agudeza visual y auditiva;

Deteccién de trastornos que limiten el desarrollo y el
aprendizaje;

Identificacion de problemas posturales;

Promocion de salud bucal;

Actualizacién del esquema de vacunacion;
Promocion de la actividad fisica y la prevencion de
accidentes;

Promocion de la higiene personal y familiar, y
Deteccién temprana de enfermedades.




62 (Cuarta Seccion-Vespertina)

DIARIO OFICIAL Miércoles 28 de febrero de 2007

Adolescentes de 10
a 19 afos

1 cada 6 meses

Inmunizaciones;

Exploracion fisica completa;

Orientacion-consejeria sobre salud sexual vy
reproductiva;

Informacién sobre métodos anticonceptivos y
promocion del uso del condon;

Manejo de la adolescente embarazada como
paciente de alto riesgo;

Prevencion y deteccién de riesgos para infecciones
de transmisién sexual y VIH/SIDA;

Deteccion de factores de riesgo para tuberculosis y
toma de muestra para basiloscopia en presencia de
tos y flemas;

Evaluacion del estado nutricional y orientacion
alimentaria;

Deteccion de casos de trastornos por déficit de
atencion o problemas por adicciones;

Promocion de la actividad fisica, la salud bucal y la
prevencién de accidentes, y

Deteccion temprana de enfermedades.

Mujeres de 20 a 59
afos

1 cada 6 meses

Informacién sobre cancer cérvico-uterino y si
corresponde, toma de papanicolau;

Informacién sobre cancer de mama y exploracion
mamaria;

Orientacion-consejeria  sobre salud sexual vy
reproductiva;

Inmunizaciones y administracion de &cido félico
segun corresponda;

Informacién sobre planificacién familiar y promocion
del uso del condén;

Prevencién y deteccion de riesgos para infecciones
de transmision sexual y VIH/SIDA;

Deteccibn de diabetes, hipertension arterial,
sobrepeso y obesidad;

Deteccion de factores de riesgo para tuberculosis y
toma de muestra para basiloscopia en presencia de
tos y flemas;

Deteccion de climaterio y menopausia a partir de los
40 afios y orientacion segun el caso;

Promocion de la actividad fisica y prevencion de
accidentes;

Deteccion de problemas por adicciones;

Promocién de salud bucal, y

Participacion en grupos de autoayuda (diabetes,
hipertension, otros).

Hombres de 20 a
59 afos

1 cada 6 meses

Orientacion-consejeria  sobre salud sexual vy
reproductiva;

Inmunizaciones;

Informacién sobre planificacion familiar incluyendo la
vasectomia y promocion del uso del condén;
Prevencion y deteccion de riesgos para infecciones
de transmision sexual y VIH/SIDA;

Deteccion de diabetes, hipertension arterial,
sobrepeso y obesidad;

Deteccion de enfermedad prostatica;

Deteccién de factores de riesgo para tuberculosis y
toma de muestra para basiloscopia en presencia de
tos y flemas;

Promocion de la actividad fisica y prevencion de
accidentes;

Deteccién de problemas por adicciones;

Promocion de salud bucal, y

Participacion en grupos de autoayuda (diabetes,
hipertensién, otros).
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Mujeres y Hombres
de 60 afios y mas

1 cada 6 meses

Deteccion de deficiencias visuales y auditivas;
Promocion de salud bucal;

Informacién sobre cancer cérvico-uterino y si
corresponde, toma de papanicolau;

Informacién sobre cancer de mama y exploracion
mamaria;

Deteccién de enfermedad prostética;
Deteccion de diabetes, hipertension
sobrepeso y obesidad;

Deteccion de factores de riesgo para tuberculosis y
toma de muestra para basiloscopia en presencia de
tos y flemas;

Promocion de la actividad fisica y prevencion de
accidentes, con énfasis en caidas;

Deteccion de problemas por adicciones;

Prevencion de IRAs;

Inmunizaciones;

Deteccién de signos de alarma por deterioro
cognitivo de depresion, y

Participacion en grupos de autoayuda (diabetes,
hipertension, otros).

arterial,

Embarazadas 5 revisiones de acuerdo a Confirmacién del embarazo;
la NOM 007SSA23. Exploracion obstétrica;
Iniciando de preferencia Elaboracion de Historia Clinica;
antes de las primeras 12 Identificacién de riesgos, signos y sintomas de
semanas de gestacion y alarma:
atendiendo al siguiente Control de peso, talla y tension arterial;
calendario: Administracion de hierro y &cido folico;
1ra. consulta.d en | el Prevencién y deteccion de ITS y VIH/SIDA,;
tre}nscurso e as Inmunizaciones;
primeras 12 semanas .

Promocion de salud bucal, y
2a. consulta: entre la 22 - . ., . L
Orientacion-consejeria 'y promocién de la

24 semanas articipacion paterna
3a. consulta: entre la 27 - P P P '
29 semanas
4a. consulta: entre la 33 -
35 semanas
5a. consulta: entre la 38 -
40 semanas

Puerperio 7,28y 42 dias Promocion de alojamiento conjunto y lactancia

materna;

Examen de herida quirdrgica en su caso;

Vigilancia de sangrado obstétrico;

Deteccién de hipertension, edema y fiebre;

Manejo y referencia oportuna de complicaciones;
Promocion de planificacion familiar;

Capacitacion sobre cuidados del recién nacido, y
Promocion de la participacion paterna en el cuidado
del recién nacido, planificacion familiar vy
estimulacién temprana.

El Paquete Bésico de Servicios de Salud se proporciona en el primer nivel de atencién. De requerirse
servicios de urgencia atendibles en este nivel, éstos seran otorgados en las unidades de salud, el IMSS
y otras instituciones participantes en el Estado, para lo cual se aplicard la normatividad de atencion de las
instituciones de salud, no formando parte de los beneficios del Programa.
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Las titulares beneficiarias embarazadas podran recibir la atencion del parto, de acuerdo a las Estrategias
de Prevencion y Promocion de la Salud durante la Linea de Vida o PREVENIMSS. Para procurar atencion a
los pacientes que sean casos de urgencias o con problemas complejos que rebasen la capacidad resolutiva
del personal de las unidades de salud del primer nivel, éstos deben ser referidos, en el caso de Salud e IMSS-
Oportunidades, a otros servicios de mayor nivel de especializaciéon. Los beneficiarios derechohabientes del
IMSS recibiran la atencion de segundo y tercer nivel que en su caso requieran, conforme a los derechos
establecidos en la Ley del Seguro Social. En el caso de las familias beneficiarias no derechohabientes y que
corresponden al ambito geogréafico de atencion del IMSS Régimen Obligatorio, se debera cumplir con las
siguientes especificaciones que forman parte del protocolo de atencién del Paquete Basico:

U La toma e interpretacion de baciloscopias,

U La interpretacion de citologias cervicales,

U La aplicacion de vacunas del esquema bésico,

U La realizacion de glicemias para la deteccién y control de la diabetes mellitus,

U Para la atencién del parto normal y del embarazo de alto riesgo las pacientes seran referidas a los
hospitales generales de zona,

U Para la atencién de las complicaciones del embarazo, parto o puerperio, seran referidas a las
unidades médicas de segundo nivel y tercer nivel del IMSS, segun la gravedad del caso, conforme a
los criterios establecidos en el acuerdo niumero 126/2006 establecido por el H. Consejo Técnico de
dicho instituto.

En el seno del Comité Técnico Estatal se establecen los mecanismos para la referencia y contrarreferencia
de pacientes hacia el segundo y tercer nivel de atencion, entre las diferentes instituciones participantes y con
base en su derechohabiencia, en el entendido de que dicha atencion se otorga conforme a la normatividad de
las instituciones de salud y no es parte de los beneficios del Programa. La atencién a familias beneficiarias en
unidades de segundo y tercer nivel de Salud, esta sujeta a las cuotas de recuperacion conforme al esquema
vigente en el que se incluye la exencién de pago en cada Estado.

Todas las unidades de salud deben tener en lugar visible un aviso en el que se haga saber a las familias
beneficiarias que: “Los Servicios del Paquete Basico de Salud no tienen costo alguno”. Los carnets de citas
médicas de las titulares y de los becarios de educacion media superior también deben exhibir la misma
leyenda.

Las Unidades de salud que atienden a las familias beneficiarias, deberan colocar en lugar visible el listado
de medicamentos que comprende el Paquete Basico de Servicios de Salud a través de las Estrategias de
Prevencién y Promocion de la Salud durante la Linea de Vida y PREVENIMSS, a los que tienen derecho las
familias beneficiarias del Programa.

6.8.2. Prevencion y atencién de la desnutricién.

Mediante la vigilancia sistematica del crecimiento y del desarrollo infantil, se corroboran los avances en el
estado nutricional, se identifican tempranamente desviaciones en los niveles nutricionales, se informa a los
padres sobre el desarrollo y se orienta y capacita a las madres de familia sobre el uso adecuado del
complemento alimenticio.

El indicador nutricional en el caso de los menores de cinco afios es el peso para la edad y las mediciones
se hacen conforme a los procedimientos establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes.
En el caso de las mujeres embarazadas y en lactancia, es el peso esperado para la talla, referido a la edad
gestacional o a la Grafica de la Masa Corporal por semana de gestacion.

Para el seguimiento y control del estado nutricional de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia
y en especial, de los menores de cinco afios, se realizaran dos tipos de actividades:

o Consulta médica.

Efectuada por el equipo de salud con las frecuencias consignadas en el cuadro respectivo. En estas
consultas se tomaran las medidas antropomeétricas, se dara seguimiento al crecimiento y al desarrollo de los
nifios y nifas, y se evaluara el estado y evolucion de la mujer embarazada, y se valorara el estado nutricional
que permita detectar oportunamente los casos de desnutricion o sus complicaciones.

En caso de identificar algin grado de desnutricion se realizaran adicionalmente los siguientes pasos
acordes a la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, “Para la atencion a la salud del nifio”, publicada el
22 de septiembre de 1999 en el Diario Oficial de la Federacion.

Desnutricion leve: consulta mensual de vigilancia y control, incorporar a la madre o responsable del menor
al programa de orientacion alimentaria.
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Desnutricion moderada: seguimiento acorde al siguiente criterio:

= Sin infecciéon: control ambulatorio mediante la consulta cada quince dias hasta su
recuperacion, y

= Con infeccidon: hospitalizacién para el control del proceso infeccioso y posteriormente
seguimiento ambulatorio cada quince dias hasta su recuperacion.

Desnutricidon severa: hospitalizacion hasta mejoria y seguimiento ambulatorio cada quince dias hasta
mejoria del cuadro clinico. Se continda el seguimiento quincenal por seis meses para poderlo registrar como
recuperado e ingreso a monitoreo.

[ Monitoreo del estado nutricional.

Adicionalmente a la consulta médica efectuada por el equipo de salud, y dada la condicién de
vulnerabilidad de la poblacion atendida por el Programa, y por ende, presentar un mayor riesgo de desarrollar
alteraciones vinculadas a la desnutricion, con el fin de dar seguimiento y mantener un control sobre el estado
nutricional de los menores de cinco afios, asi como de las mujeres embarazadas y en estado de lactancia, se
realizard una estrecha vigilancia del estado nutricional de esta poblacion, de manera mensual, mediante la
toma de las medidas antropométricas, asi como del estado de la mujer embarazada y si corresponde,
la entrega del complemento alimenticio.

Estas acciones, por ser procedimientos de baja complejidad, podran ser realizadas por personal técnico de
salud, asi como promotores voluntarios debidamente capacitados y supervisados por el personal médico que
cada institucion designe acorde a su modelo de operacion.

Adicionalmente, las Coordinaciones Estatales con el sector salud, apoyaran las actividades de promocion
y mejora del uso de los complementos alimenticios por parte de las vocales de nutricion.

6.8.3. Capacitacion para el autocuidado de la salud.

Las acciones de promocioén de la salud se desarrollan principalmente bajo tres modalidades: capacitacion
para el autocuidado de la salud; informacién, orientacién y consejeria de manera individualizada durante las
consultas y emision de mensajes colectivos.

La capacitacion para el autocuidado de la salud puede ser impartida por personal de salud o por personal
comunitario capacitado y supervisado por la unidad de salud, y esta dirigida a los integrantes de 15 afios o
mas de las familias beneficiarias de acuerdo a la edad, sexo y evento de vida, ampliando y reforzando los
conocimientos y practicas para el autocuidado de la salud.

La familia cumplird con su corresponsabilidad en estas acciones con la asistencia preferentemente del
integrante de 15 afios 0 mas, citado a la sesion correspondiente del taller comunitario realizado en el mes, de
acuerdo al programa establecido en la unidad de salud por grupo de edad, sexo, evento de vida y situacién
epidemiolégica de riesgo o estacional de la regién, y aplicara conforme se dé la orientacion correspondiente a
las familias beneficiarias.

Temas de los Talleres Comunitarios de Capacitacion para el Autocuidado de la Salud

Presentacion del Programa

e  Uso del Complemento Alimenticio e  Parasitosis/Ciclo de desparasitacion

e  Alimentacion y salud e Infecciones respiratorias agudas
(IRA’s)

e  Saneamiento basico a nivel familiar e  Tuberculosis

e  Participacion social e  Hipertensién arterial y diabetes

e  Adolescenciay sexualidad e  Prevencion de accidentes

e  Planificacién familiar e  Manejo inicial de lesiones

e  Maternidad sin riesgo e  Salud bucal

e  Embarazo e  Enfermedades transmitidas por
vectores y alacranismo

e Alimentacion durante el embarazoyla e  Prevencion de las adicciones

lactancia
e  Partoy puerperio e |nfecciones de transmision sexual
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e  Cuidados del recién nacido e  Prevencion de VIH/SIDA
e Lactancia materna y alojamiento e  Géneroy salud

conjunto
° Céncer de mama y cérvico uterino, e  Violencia intrafamiliar

toma de Papanicolau y
autoexploracion mamaria

e  Elmenor de un afio e  Climaterio y menopausia

e  El mayor de un afio e  Acciones bésicas en caso de
desastres

e Vacunas e Atencién al adulto mayor (vacunas del

adulto mayor)
e  Estimulacion temprana e  Discapacidad

e  Otros temas vinculados a la situacion
epidemioldgica local

e Diarreas y uso del VSO

Por su parte, las modalidades de mensajes educativos para la salud, de informacién y orientacion-
consejeria realizados para cada uno de los integrantes de la familia durante las consultas médicas del
Paguete Bésico de Servicios de Salud con base en: las Estrategias de Prevencion y Promocion de la Salud
durante la Linea de Vida o PREVENIMSS, se imparten por el equipo de salud aprovechando la asistencia
periédica a la unidad de salud, principalmente para reforzar los mensajes educativos relacionados con el
motivo de la consulta, asi como dar recomendaciones especificas para promover el autocuidado de su salud.
Los becarios de educacion media superior, deben cubrir obligatoriamente ocho temas de capacitacion para el
autocuidado de la salud, los cuales son:

Temas de Capacitacién para el autocuidado de la
salud para becarios de Educacién Media Superior

. Adolescencia y sexualidad

. Planificacion familiar

. Prevencion de accidentes

. Prevencion de adicciones

. Infecciones de transmision sexual
. VIH/SIDA

. Género y salud

. Violencia intrafamiliar

OIN|O|O |~ WIN(F

6.8.4. Reforzamiento de la oferta de los servicios de salud.

Los servicios estatales de salud, con el apoyo y asistencia técnica de Salud y el IMSS, son los
responsables de la administracién eficiente de los recursos que se les otorguen, asi como de mantener en
buen estado los inmuebles, el equipamiento, el abasto de medicamentos e insumos basicos, y la cobertura de
plazas de las unidades médicas que atienden beneficiarios del Programa. Adicionalmente, prevé la
capacitaciéon al personal de las unidades médicas que brindan atencion a las familias beneficiarias sobre la
aplicacion de las acciones del Paquete Basico de Servicios de Salud, a través de las Estrategias de
Prevencién y Promocién de la Salud durante la Linea de Vida y PREVENIMSS, siguiendo el principio de
gratuidad de éstas, de la frecuencia de atencion de salud y acciones prioritarias, de la preparacion de los
complementos alimenticios y de la capacitaciéon continua del personal institucional y comunitario de salud.

Las instituciones estatales de salud, a través de los programas regulares del sector con la participacion del
Gobierno Federal, aplican una estrategia de fortalecimiento de la infraestructura de salud disponible en las
regiones donde opera el Programa, con base en sus recursos presupuestales.

Las unidades médicas deben contar con el personal y el equipamiento, asi como con los medicamentos y
materiales suficientes y necesarios para dar respuesta, con una atencion de calidad, a la demanda que
genera el Programa.
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6.8.5. Prestacion de los servicios educativos.

Con la finalidad de satisfacer la demanda educativa en las regiones de atencion del Programa, los
gobiernos estatales con base en sus recursos presupuestarios, por conducto de la autoridad educativa del
Estado, son los responsables de validar los servicios educativos de primaria y secundaria instalados en las
localidades incorporadas.

Asimismo, los gobiernos estatales con base en sus recursos presupuestales, por conducto de la autoridad
educativa del Estado, son los responsables de mantener funcionando el servicio educativo, cubrir con
oportunidad las plazas docentes, mantener en buen estado los inmuebles y el equipamiento escolar.

6.9. Suspensién de los beneficios.
Los apoyos monetarios se suspenden en forma mensual, por tiempo indefinido o definitivamente.

Las familias con suspensidn por tiempo indefinido o definitiva de los apoyos causan baja del Padron Activo
de Beneficiarios.

Las familias que causen baja por las causales antes sefaladas, seran informadas por medio de una
notificacién escrita que sera entregada por el personal de las Coordinaciones Estatales o a través de los
Comités de Promocién Comunitaria.

6.9.1. Suspension mensual de los apoyos monetarios.
Apoyo Alimentario

El apoyo mensual de alimentacion se suspende cuando los integrantes de la familia beneficiaria no
cumplen con las corresponsabilidades del componente de salud, ya sea con su asistencia a las citas médicas
programadas o a la capacitacion para el autocuidado de la salud.

La suspension aplica en el mes en el cual se registra la inasistencia.
Educacion Basica:
Los apoyos educativos mensuales de los becarios de educacién basica se suspenden cuando:

U No se recibe con oportunidad la certificacién de asistencia del alumno, la suspensién corresponde al
bimestre del que no se haya recuperado a tiempo el formato correspondiente;

. Un alumno registre cuatro o mas inasistencias injustificadas durante el mes. La suspension aplica en
el mes en el cual se registra la inasistencia. En secundaria, una inasistencia equivale a siete horas de
ausencia continua a clase, y

U Cuando el becario acumula tres meses de suspension o acumula 12 o mas faltas injustificadas en un
mismo ciclo escolar se le suspenden los apoyos educativos por el resto del ciclo.

Educacion Media Superior:
Los apoyos mensuales de los becarios de educacion media superior se suspenden cuando:

U No se certifique la permanencia escolar del becario. La suspension corresponde al mes o meses en
los que no se haya certificado la permanencia;

U El becario no cumpla con los requisitos de reinscripcion establecidos por el sistema educativo
nacional y por el plantel, o

U El becario no cumpla con su asistencia a los ocho temas de capacitacion para el autocuidado de la
salud, en este caso no se emitira el apoyo correspondiente al mes de julio.

Componente Patrimonial “Jovenes con Oportunidades™

U Si el becario de secundaria repite el tercer afio o el becario de educacion media superior repite un
semestre escolar o no se reinscriben al que continGia, se suspendera su acumulacién de puntos
hasta que se reinscriba al siguiente semestre que corresponda al grado escolar que esta cursando,
sumando los puntos previamente acumulados a los nuevos, conforme a la Tabla de Acumulacién de
puntos del numeral 4.3.1.2. de estas Reglas de Operacion.

Cuando se suspenden los apoyos de un becario, no se afecta el apoyo educativo de los otros becarios de
la familia.
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6.9.2. Suspension de los apoyos monetarios por tiempo indefinido.

Los apoyos monetarios de la familia beneficiaria se suspenden por tiempo indefinido cuando:

La Titular de la Familia reciba los apoyos por entrega directa y no acuda en dos ocasiones
consecutivas a recibir los apoyos monetarios. En este caso los apoyos seran conservados por la
Coordinacion Nacional durante un bimestre mas antes de aplicar la baja por tiempo indefinido;

La Titular de la Familia reciba los apoyos por depdsito bancario y no realice ningin movimiento en
cuenta durante dos o mas bimestres consecutivos, de acuerdo a la fecha en que la institucion
liquidadora reporte esta informacion a la Coordinacién Nacional en los términos de la Ley de
Instituciones de Crédito. En este caso los apoyos seran conservados por la Coordinacién Nacional
durante un bimestre mas antes de aplicar la baja por tiempo indefinido;

La Titular de la Familia no firme su contrato con la institucion liquidadora o no recoja su planilla de
etiquetas de seguridad o su tarjeta de débito para recibir los apoyos, en un plazo maximo de dos
bimestres después de su emisidon. En este caso los apoyos seran conservados por la Coordinacién
Nacional durante un bimestre mas antes de aplicar la baja por tiempo indefinido;

En cuatro meses consecutivos o seis meses discontinuos en el curso de los ultimos 12, la familia no
cumpla con su corresponsabilidad de asistencia a los servicios de salud;

No pueda comprobarse la supervivencia de la titular. Los apoyos se reanudan cuando se determine
al nuevo titular;

No pueda ratificarse la veracidad de la certificacion del cumplimiento de corresponsabilidad de la
familia;

La familia beneficiaria sea objeto de un procedimiento relacionado con la identidad o patria potestad
de los becarios, que requiera revision por parte de una autoridad judicial o civil, hasta que ésta emita
la resolucion o sentencia respectiva, y

La familia no sea recertificada en el periodo operativo establecido en el numeral 4.1.4. de estas
Reglas de Operacién, por alguna causa no imputable a ella.

Cuando se compruebe que el titular solidario no cumple con los compromisos adquiridos por la titular
beneficiaria con los integrantes de la familia.

La familia sea visitada por personal operativo de Oportunidades en dos ocasiones para verificar sus
condiciones socioeconémicas y no se localice.

Concluya el ciclo de la familia en el EDA.

Las familias con suspension de apoyos por tiempo indefinido causaran baja del Padréon Activo de
Beneficiarios y podran solicitar su reactivacion o reincorporacion al Programa, conforme a lo establecido en
los numerales 6.9.4. y 6.9.5. de estas Reglas de Operacion.

Los apoyos de los adultos mayores se suspenden por tiempo indefinido cuando no se certifique el
cumplimiento de la corresponsabilidad de asistir a los servicios de salud, reactivandose la emision de apoyos
en caso de comprobarse un error u omision en la certificacion semestral o cuando reinicie su certificacion en
los servicios de salud, sin que por esto pierda su derecho a recibir la atencién del componente de salud.

Los apoyos de los becarios de educacion basica se suspenden por tiempo indefinido cuando:

Curse por tercera vez el mismo grado escolar, la emision de apoyos educativos se reanudara cuando
avance de grado.

6.9.3. Suspension definitiva de los apoyos monetarios.

Los apoyos monetarios se suspenden definitivamente a la familia cuando:

La Titular de la Familia u otro de sus miembros vendan los complementos alimenticios recibidos;

La Titular de la Familia beneficiaria o algiin miembro del hogar presente documentaciéon falsa o
alterada o acredite una situacion falsa, para intentar recibir sus apoyos monetarios o los de otra
familia;

La Titular de la Familia beneficiaria utilice el nombre del Programa con fines electorales, politicos, de
proselitismo religioso o de lucro;

Se detecte duplicacion de la titular en el padron de beneficiarios. La familia permanecera activa
eliminandose los apoyos monetarios duplicados;
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U Un integrante de la familia sea servidor publico no eventual de cualquier orden de gobierno (federal,
estatal 0 municipal) y perciba ingresos por dos 0 mas salarios minimos mensuales correspondientes
a la zona econémica numero 1,

U La familia ya no cumpla con los criterios de elegibilidad del Programa, resultado de la recertificacion o
como parte del proceso de verificacion permanente,

U La familia no permita la verificacion de sus condiciones socioeconémicas,
. La familia no acepte su recertificacion,
U La familia renuncie al Programa, y

Las familias con suspension definitiva de los apoyos causaran baja del Padrén Activo de Beneficiarios y no
podran ser reactivadas o reincorporadas al Programa, excepto cuando la baja no sea imputable a la familia y
esté justificada por la Coordinacion Estatal.

El apoyo monetario de educacién basica, tanto de becas como de Utiles escolares, se suspendera en
forma definitiva al becario cuando:

o Se detecte duplicacion del escolar en el padrén de becarios. El becario permanecera activo,
suspendiéndose los apoyos educativos duplicados.

El apoyo monetario de educacion media superior se suspendera en forma definitiva, cuando el becario:

o Reciba otro tipo de beca educativa conforme a lo sefialado en el numeral 5.2 de estas Reglas de
Operacion;

U Se detecte duplicacién del escolar en el padrén de becarios, suspendiéndose los apoyos duplicados;
U Haya recibido durante cuatro afios calendario el apoyo educativo en educacién media superior,
El apoyo diferido de “Jovenes con Oportunidades” se suspendera de forma definitiva cuando el becario:

U No haya concluido sus estudios de educacion media superior antes de cumplir los 22 afios de edad.
En este caso, perdera de manera definitiva todos los puntos que haya acumulado.

El apoyo de adultos mayores se suspende definitivamente cuando:
o Fallece el adulto mayor, o
U El adulto mayor abandona el hogar, y

U No cumple con la corresponsabilidad de asistir a los servicios de salud por més de dos semestres
consecutivos, y no exista incapacidad corroborada por el personal de salud.

6.9.4. Reactivacién de familias.

Las familias que causen baja del padrén por tiempo indefinido y por causas no imputables a ellas, como
errores del sector en la certificacion de la corresponsabilidad, encontrarse en proceso de cambio de titular o
cambio de localidad o reposicién de planilla de etiquetas de seguridad, tarjeta de débito o contrato de cuenta
de ahorro u omisiones en el proceso de recertificacion entre otras, podran solicitar su reactivacion, conforme a
lo establecido en el numeral 6.7 de estas Reglas de Operacion.

Los apoyos monetarios de estas familias se emiten a partir del bimestre en el que se reactiva, previo
cumplimiento de su corresponsabilidad, la cual se certifica para ese bimestre cuando la Titular de la Familia
presenta nuevamente su formato de registro (S1/CRUS) en la unidad de salud, para que le sean
reprogramadas las citas médicas de sus integrantes. La corresponsabilidad del siguiente bimestre se certifica
con un aviso de asistencia emitido por la unidad de salud, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 6.7. de
estas Reglas de Operacién. La Titular de la Familia podra presentar el Aviso de Asistencia al momento de
tramitar la reactivacion o posteriormente, en este (ltimo caso debera entregarlo en las Mesas de Atencion con
la mayor oportunidad posible.

En caso de que la familia reactivada cuente con apoyos pendientes de emitir, estos podran reexpedirse
hasta por dos bimestres anteriores, en relacion al bimestre que estd en proceso de entrega de apoyos. El
plazo de resolucién de la reactivacion estara sujeto a lo establecido en el numeral 6.7. de estas Reglas de
Operacion.

Las familias que soliciten su reactivacion, habiendo transcurrido cuatro afios 0 mas, entre el bimestre de
su incorporacion y la solicitud de reactivacion, que no cuenten con encuesta de recertificacion, se les
evaluardn nuevamente sus condiciones socioeconémicas, conforme al numeral 6.9.5. de estas Reglas de
Operacion.
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6.9.5. Reincorporacion de familias.

Las familias que causen baja del padron por tiempo indefinido por causas imputables a ellas, podran
solicitar su reincorporacion al Programa bajo los siguientes criterios de resolucion:

U Si el tiempo transcurrido desde el bimestre de incorporacion al Programa y su solicitud de
reincorporacién es menor a cuatro afios, seran incluidas en el Padrén Base;

o Si el tiempo transcurrido desde el bimestre de su incorporaciéon al Programa y su solicitud de
reincorporacion es de cuatro afios 0 mas, se evaluaran nuevamente sus condiciones
socioecondmicas mediante una cédula de recertificacion del hogar, la cual sera calificada mediante el
sistema de puntajes. Las familias que sean identificadas en condiciones de pobreza extrema seran
susceptibles de ser reincorporadas, incluyéndose en el Padron Base.

U Las familias que causen baja por tiempo indefinido por las causales previstas en los numerales 4.3.2.
y 6.7.1., podran solicitar su reincorporacién, evaluando nuevamente sus condiciones
socioecondémicas mediante una cédula de recertificacion del hogar, la cual sera calificada mediante el
sistema Unico de puntajes. Las familias que sean identificadas en condiciéon de pobreza extrema,
seran susceptibles de ser reincorporadas, incluyéndose en el Padron Base.

El resultado de la procedencia de la solicitud de reincorporacion se sujetara a lo establecido en el numeral
6.7. de estas Reglas de Operacion. Su reincorporacion estara sujeta a la disponibilidad de espacios en el
padrén de beneficiarios y a los periodos autorizados para la incorporacion de familias.

6.10. Modelo de operacion por zonas.

La Coordinacion Nacional administra su operacion bajo el esquema de un Modelo de Atencion y Servicios,
que busca acercar la atencion a las familias beneficiarias del Programa para orientarlas, facilitarles y agilizar la
gestion y resolucion de tramites, relacionados con el Programa.

La estrategia consiste en acercar el personal de Oportunidades a las familias beneficiarias, mediante la
instalacion de Mesas de Atencion y Servicio (MAS) en localidades-sede estratégicamente definidas,
accesibles a las familias de las localidades y colonias de su area de influencia.

Para sistematizar la informacion generada se cuenta con una Estructura Territorial que permite organizar
la atencion y servicios mediante la delimitacion de ZA conformadas por uno o mas municipios completos y la
delimitacion geografica de las jurisdicciones sanitarias.

En dichas ZA se instala un CAR con infraestructura propia, representando un punto de control de la
informacién obtenida en campo

En estos Centros la Coordinacién Nacional podra proponer posibles acciones de coordinacion local entre
los representantes de las instituciones que participan en la operacién del Programa, a efecto de concertar, con
apego a lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion, y a los Manuales de Procedimientos respectivos,
las medidas de solucion a la probleméatica operativa detectada y mejorar la calidad en la operacion del mismo.

6.11. Atencién e informacion a las familias beneficiarias.

La participacion de las familias beneficiarias es fundamental para favorecer las acciones de transparencia,
supervisiéon y seguimiento de la operacién del Programa, con el fin de que los apoyos y servicios en materia
de educacion, salud y alimentacion se entreguen de acuerdo a los lineamientos establecidos, con pleno
respeto a los derechos de los usuarios, y en términos de transparencia, calidad, honestidad y eficiencia.

Esta participacion de las familias beneficiarias y de la poblacion en general constituyen la contraloria
social, la cual tiene como propésitos:

U Promover la participacion de la poblacion en la vigilancia de acciones del Programa,
proporcionandole informacion completa y fidedigna sobre los objetivos, nhormas y procedimientos de
operacioén del Programa,;

U Contribuir a lograr la participacion responsable de las familias en el mejoramiento de sus condiciones
de vida;

U Impulsar la participacion responsable de los prestadores de servicios de los componentes y de las
instituciones liquidadoras, para elevar la calidad, eficiencia y oportunidad de las acciones y procesos
del Programa;

U Promover el establecimiento de mecanismos de informacién y atencién a la poblacion, que
contribuyan a la transparencia en la aplicacion de recursos y a reforzar la confianza de la ciudadania
en las acciones de gobierno;
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U Promover el respeto y la atencién oportuna y adecuada a las sugerencias, opiniones y demandas de
la poblacién, y

U Incidir en el fortalecimiento del Programa y promover la correccién oportuna de desviaciones en la
operacion.

La Coordinacién Nacional impulsara y consolidarda la contraloria social, conforme a la normatividad
vigente, con base en las siguientes estrategias:

Informacion y Difusion:

Para que la poblacién beneficiaria participe en acciones de contraloria social y a fin de evitar confusién y
desconfianza de la comunidad, se le proporciona informacién completa, clara y fidedigna sobre:

U Objetivos del Programa;

U Poblacion a la que esté dirigido;

U Componentes del Programa e instituciones participantes;

U Mecanismos de certificacién de las corresponsabilidades de los beneficiarios;

U Suspensiones temporales y definitivas de los apoyos por incumplimiento de los beneficiarios a sus
Acciones de Corresponsabilidad u otras causas;

° Monto de los apoyos econémicos de cada componente y mecanismos de entrega;

o Caracteristicas del Paquete Basico de Servicios de Salud;

o Caracteristicas de la atencion integral de prevencion y promocion de la salud

o Responsabilidades y obligaciones de los prestadores de servicios de educacion y salud, y

o Medios a su alcance para presentar quejas, denuncias, peticiones, sugerencias, reconocimientos o
solicitudes de informacion.

Para estos efectos, se elabora y distribuye material impreso, o bien se producen y transmiten materiales
auditivos dirigidos al personal de salud, educacion, enlaces municipales, titulares y Comités de Promocion
Comunitaria.

Para la realizacion de estas tareas, la Coordinacion Nacional se sujetara al presupuesto autorizado por el
Congreso de la Unién para este fin.

Atencion a la poblacion:

Para incidir en el fortalecimiento del Programa y en la correccién oportuna de las desviaciones detectadas
en su operacion, la Coordinacion Nacional cuenta con una instancia que brinda atencién oportuna a los
reconocimientos, quejas, denuncias, peticiones y sugerencias que expresan las familias y la poblacion en
general vinculadas a la operacion del Programa.

Estas estrategias se llevan a cabo con pleno respeto a la cultura y organizacion social de las comunidades
poniendo especial énfasis en los integrantes de los Comités de Promocién Comunitaria.

6.12. Manejo y difusion de la informacion.

La Coordinacion Nacional es responsable de la integracién, operacion, mantenimiento, uso y difusion de la
informacién contenida en las bases de datos de levantamiento de cédulas en hogares y localidades; y del
padrén de beneficiarios.

Estas tareas se llevan a cabo garantizando la seguridad e integridad de la informacion mediante sistemas
de operacion y consulta con acceso restringido a las bases de datos, de forma tal que ninguna persona no
autorizada pueda realizar modificaciones y/o alteraciones a la informacién contenida en dichas bases de
datos.

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Gubernamental, y con el propdsito de contribuir a la complementariedad de acciones con otros programas y
aprovechar la informaciéon contenida en el padrén para focalizar otros apoyos, la Coordinacion Nacional
difunde la siguiente informacién a través de su pagina de Internet www.oportunidades.gob.mx

U Listado de localidades y nimero de familias beneficiarias al inicio y al cierre de cada ejercicio fiscal;
. Variacion bimestral de familias beneficiarias por Entidad Federativa;
U Monto de los apoyos y monto total de apoyos por concepto;

U Evaluacién externa del Programa;
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. Indicadores de resultados; y

U Calendario de fechas de entrega de Apoyos por entidad federativa, municipio y localidad,
correspondientes al bimestre inmediato anterior.

Esta informacién publicada en Internet se actualiza bimestralmente, una vez concluidos los procesos de
cierre del bimestre.

La Coordinacion Nacional lleva a cabo tareas de difusion de la informacién contenida en las bases de
datos de levantamiento de cédulas en hogares y localidades, asi como del padron de familias beneficiarias
con base en los principios de reserva y confidencialidad que marcan la Ley de Informacion, Estadistica e
Informética y el articulo 13, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

6.13. Capacitacion y Orientacion.

Los destinatarios de la capacitacién son: el personal institucional del Programa, el personal institucional de
las secretarias federales que participan en el Programa, los Servicios Estatales de Salud y del IMSS, los
directores y profesores de las escuelas y las autoridades educativas regionales y estatales en los niveles de
educacion basica y educacion media superior, enlaces municipales, asi como las beneficiarias del Programa,
vocales de los Comités de Promocion Comunitaria y becarios de educacion media superior.

La Coordinacidn podra establecer con las autoridades sectoriales y municipales, los mecanismos para la
capacitacion y orientacién necesarias, los que pueden realizarse a través de sesiones presenciales, talleres,
conferencias o utilizando materiales impresos (folletos, dipticos), audiovisuales, a distancia y con el apoyo de
instancias especializadas.

Para estos fines, los contenidos de salud y educacién deberan ser previamente validados por el sector
respectivo.

6.13.1. Capacitacion al personal institucional.

Salud, la SEP, el IMSS y la Coordinacion Nacional, asi como los Servicios Estatales de Salud y de
Educacion, son responsables de las acciones de capacitacion que fortalecen el desarrollo del personal
involucrado en la operacion del Programa, para que conozca los objetivos, las normas y especificaciones del
mismo. Esta tarea busca atender las necesidades detectadas mediante los resultados de supervision y
seguimiento a los procesos y las solicitudes de los representantes institucionales que participan en la
operacion del programa. Las autoridades sectoriales estatales y las Coordinaciones Estatales, podran
establecer estrategias de capacitacion convenientes a fin de atender al personal institucional y distribuir
materiales de difusion.

6.13.2. Formacion y Orientacién a Titulares de las Familias Beneficiarias.

La Coordinacion Nacional a través de las Coordinaciones Estatales brindara orientaciéon a las titulares
buscando que aprovechen los apoyos del Programa y valoren la importancia de la salud, la alimentacion y la
educacion de sus hijos, con el propoésito de lograr que las Titulares de las Familias cuenten con informacién
veraz respecto a la operacioén del Programa.

El proceso de formacion buscara que las titulares fortalezcan su vinculo familiar y social.

En las sesiones de formacidn y orientacion podra participar el personal institucional de las dependencias
gue operan el Programa, o diversos agentes que faciliten la tarea de orientacion.

6.13.3. Capacitacion y Orientacién a los Comités de Promocion Comunitaria.

La Coordinacion Nacional podra organizar las sesiones de informacién, capacitacion y orientacion de
vocales de los Comités de Promocién Comunitaria que considere necesarios, en particular aquellos
relacionados con el tema de la nutricién; asi mismo, para fortalecer la apropiacién del Programa por las
beneficiarias, podran promoverse encuentros con vocales de los Comités de Promocion Comunitaria en forma
estatal o regional.

6.13.4. Enlaces Municipales.

La Coordinacion Nacional, con apoyo de las autoridades sectoriales y de los Ayuntamientos, sera el
responsable de brindar informacion y orientacion a los enlaces municipales, de acuerdo a las estrategias y
orientacion inicial, reforzamiento y actualizacion permanente definidas para tal efecto.

6.13.5. Becarios de educacion media superior.

El Programa informa y sensibiliza a los becarios de educacion media superior para que participen en el
fortalecimiento de los Comités de Promocién Comunitaria y participen como enlace de comunicacion entre el
programa y la comunidad.



Miércoles 28 de febrero de 2007 DIARIO OFICIAL (Cuarta Seccién-Vespertina) 73

6.14. Transparencia del Programa.

Sera responsabilidad de la Coordinacion Nacional y del resto de las dependencias y entidades
paraestatales participantes en el Programa, el apego estricto a estas Reglas de Operacion.

La Coordinacion Nacional elaborard materiales de difusion para el personal operativo de salud y
educacion, previamente validados por el sector respectivo, asi como para los enlaces municipales, con la
siguiente leyenda: “El condicionamiento electoral o politico de los programas sociales constituye un delito
federal que se sanciona de acuerdo con las leyes correspondientes. Ningun servidor publico puede utilizar su
puesto 0 sus recursos para promover el voto a favor o en contra de algun partido o candidato. EI Programa
Oportunidades es de caracter publico y su otorgamiento o continuidad no depende de partidos politicos o
candidatos”.

Asimismo, para fomentar la transparencia del Programa, la Coordinaciéon Nacional, en cumplimiento con lo
dispuesto en los articulos 28, del PEF, y 28, de la LGDS, incluird en la papeleria, documentacion oficial, asi
como en la publicidad y promociéon que adquiera y en el documento de identificacion que presentan las
beneficiarias para recibir los apoyos, como en las guias y materiales de difusién para las beneficiarias y las
vocales de los Comités de Promocién Comunitaria la siguiente leyenda: “Este Programa es publico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”, y realizard acciones
de orientacion y difusion con los beneficiarios para garantizar la transparencia y evitar cualquier manipulacion
politica del Programa.

La Coordinacion Nacional podra llevar a cabo acciones de difusion y orientacion del Programa hacia el
personal de los sectores salud, educacion y enlaces municipales, para lo cual concertara que dichos sectores
se comprometan a facilitar la realizacion de sesiones y distribucion de materiales de difusion y orientacién
entre su personal.

Con la finalidad de contribuir a la operacion transparente y apartidista del Programa, la Coordinacion
Nacional efectuard acciones y sesiones de orientacion y difusion a los beneficiarios, y a los Comités de
Promociéon Comunitaria.

De igual forma, si en el ejercicio de sus funciones la Coordinacién Nacional conoce de conductas o hechos
que pudieran constituir delitos por el uso politico-electoral del Programa, debera informarlo a las autoridades
competentes.

7. Informes programatico-presupuestarios.
7.1. Programacion del gasto.

Tomando en cuenta el caracter multisectorial del Programa, las acciones de las dependencias y entidades
paraestatales relacionadas con su operacion deberan estar contempladas en sus respectivos presupuestos.
Para el ejercicio de los recursos destinados al Programa, cada una de las dependencias y entidades
paraestatales participantes debera considerar en su anteproyecto de presupuesto que sometan a la SHCP,
para su posterior integracion y aprobacion de la H. Camara de Diputados para el ejercicio fiscal
correspondiente, los recursos para la operacion del Programa, incorporando las previsiones de gasto publico
que permitan garantizar el cumplimiento en tiempo y forma de los objetivos y metas del Programa, y la
continuidad de las acciones integrales.

La Coordinacién Nacional notificara a los sectores el numero de familias activas previstas en la meta de
atencion, el nimero estimado de adultos mayores de 70 afios, asi como el nimero de becarios, el grado
escolar y los montos destinados a hombres y mujeres para que los sectores de Salud y Educacion determinen
sus previsiones de gasto, y en el ambito de sus responsabilidades las incluyan en sus anteproyectos de
presupuesto del afio siguiente, remitiendo la informacién a la Coordinacién Nacional para que ésta la presente
en Comité Técnico para su conocimiento y aprobacion.

Dentro del componente de salud, el presupuesto correspondiente al Programa considerara los recursos
para satisfacer la demanda adicional de atencién que se genera con la operacion del Programa, asi como los
recursos para los complementos alimenticios.

La SEP integrara el presupuesto correspondiente al Programa con los requerimientos para la entrega de
becas educativas y el apoyo para la adquisicion y reposicion de Utiles escolares.

La SEDESOL debera de considerar en su proyecto de presupuesto, las previsiones de gasto necesarias
para los apoyos alimentarios, la entrega de los apoyos monetarios, los fondos para la Plataforma “Jovenes
con Oportunidades”, el apoyo para los adultos mayores de 70 afios, la atencion a las familias y para la
operacion de la Coordinacion Nacional.
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En caso de que la Coordinacién Nacional detecte que el presupuesto asignado por los sectores al
Programa, sea insuficiente para garantizar la operacioén integral de los componentes, lo notificara por escrito a
la SHCP.

La coordinacion con otros programas implica Gnicamente la vinculacion de estrategias y acciones, y el
intercambio de informacioén y en ninglin caso la transferencia de recursos.

7.2. Ejercicio del gasto.

Con base en las disposiciones contenidas en el PEF, el Gobierno Federal, por conducto de la SHCP, se
compromete a ministrar los recursos aprobados a las dependencias y entidades paraestatales participantes,
de conformidad al calendario de recursos autorizados. Las dependencias y entidades paraestatales
participantes deberan garantizar en los calendarios enviados a la SHCP para su autorizacion, el flujo de
recursos adecuado a los requerimientos del Programa.

De conformidad con el Articulo 28 del PEF, los recursos del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades no podran ser traspasados a otros programas. Podran realizarse traspasos en las
asignaciones del Programa entre la SEDESOL, la SEP y Salud, en los términos de las disposiciones
aplicables mediante justificacion debida y autorizacion previa del Comité Técnico de la Coordinacion Nacional.

El presupuesto para el componente de salud, incluyendo los recursos del ejercicio centralizado, se
ejercera bimestralmente con base en una cuota igual por familia atendida, fijada por el sector salud y
aprobada por el Comité Técnico de la Coordinacion Nacional, multiplicada por el padrén activo
correspondiente, y transferida con dicha periodicidad a los proveedores de los servicios de salud, tanto de los
servicios estatales de salud como del IMSS Oportunidades y del IMSS Régimen Obligatorio.

De conformidad con el articulo 28, fraccion I, del PEF, el Programa mantendra su cobertura de atencion de
5 millones de familias beneficiarias, y con el objeto de que se favorezca la atencidon de familias, se utilizara
como base para la asignacion presupuestaria en cumplimiento al parrafo anterior, el padréon activo del
bimestre septiembre-octubre que corresponde al cierre del 2006.

Independientemente de las cuotas capitadas por concepto de atencion en salud, los recursos
correspondientes al complemento alimenticio seran estimados por Salud y transferidos en especie a los
proveedores de los servicios estatales de salud, al IMSS Oportunidades y al IMSS Régimen Obligatorio.

Las dependencias que participan en el Programa deberan instrumentar los registros y controles
especificos que aseguren la correcta aplicacion de los recursos destinados al Programa, de conformidad a las
Disposiciones establecidas en el PEF, en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y en
el Acuerdo por el que se expide el Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion Publica Federal,
ademas de la normatividad vigente que aplique en cada caso.

La Coordinacién Nacional tiene a su cargo la responsabilidad de distribuir los apoyos monetarios e
informar mensualmente al CONAFE sobre la aplicacion de los recursos que correspondan al componente
educativo.

A maés tardar a los doce dias naturales posteriores al cierre del ejercicio fiscal, la Coordinacién Nacional
reintegrard al CONAFE los recursos no ejercidos del componente educativo, a fin de que este organismo esté
en posibilidad de cumplir con la normatividad aplicable.

Al cierre del ejercicio fiscal, la Coordinacién Nacional reintegrara a la Tesoreria de la Federacién y al
CONAFE los recursos derivados de los apoyos emitidos y no cobrados por las familias hasta que haya
concluido el proceso de validacién de los apoyos cancelados y la conciliacion con las instituciones
liquidadoras. Asi mismo, el CONAFE es el responsable de reintegrar a la Tesoreria de la Federacion dichos
recursos.

Las dependencias y entidades paraestatales participantes informaran, de acuerdo a sus Sistemas
Contables Presupuestales, sobre la aplicacion de los recursos a las dependencias globalizadoras. Para el
caso del sector salud, Salud integrara la informacion de las instituciones sectorizadas y la proporcionara a la
Coordinacion Nacional trimestralmente.

7.3. Avances Fisico-Financieros.

Las dependencias y entidades paraestatales participantes en el Programa seran responsables en su
ambito de competencia, de asegurar que la programacion, presupuesto, control y evaluacion del gasto publico
estén sujetos a sistemas de control presupuestario, los cuales seran de aplicacién y observancia obligatoria
para las dependencias y entidades conforme a lo dispuesto por el articulo 45, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. La Coordinacion Nacional llevara a cabo el andlisis sobre la
aplicacion de los recursos autorizados a las dependencias y organismos participantes, en funcién de los
avances programatico-presupuestales reportados, e informara al Comité Técnico los logros alcanzados y, en
su caso, los ahorros o economias, la problematica identificada, asi como las alternativas de solucion
correspondientes.
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Asimismo, preparard la informacién para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 25, la fraccion I,
del PEF. La Coordinacion Nacional, adicionalmente, publica en el Diario Oficial de la Federacién durante el
primer bimestre del ejercicio fiscal el monto asignado y la distribucién de la poblacién objetivo por entidad
federativa.

7.4. Cierre del Ejercicio.

Considerando que cada una de las dependencias y entidades paraestatales participantes prevén dentro de
su presupuesto total la asignacion de recursos especifica destinada para el desarrollo del Programa, cada una
de ellas sera responsable de integrar con precision los resultados correspondientes al avance fisico-financiero
alcanzado, asi como la informacion que complemente la descripcién del logro de metas y objetivos.

8. Evaluacion.

La evaluacion del Programa es un proceso continuo y sistematico cuyas actividades estan dirigidas al
analisis de los resultados e impactos del Programa y su operacion. Asimismo, constituye la base de un
sistema integral de valoracién que permite instrumentar ajustes en el disefio y ejecucién del Programa y
contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas.

La evaluacion del Programa, en consecuencia, se centra en:
1.  Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas;
2. Medir los resultados e impactos en el corto, mediano y largo plazo;

3. Identificar los resultados e impactos atribuibles al Programa, distinguiendo los efectos asociados a
otros factores, tanto en la esfera individual, como en la familiar y en el contexto comunitario;

Identificar las sinergias entre los componentes del Programa y de éste con otros programas sociales;
Analizar la relaciéon costo-efectividad;
Verificar y analizar la operacion del Programa;

Aportar elementos para el mejoramiento continuo del Programa, y

© N o g &

Proponer recomendaciones tanto de adecuaciones al propio disefio del Programa, como de politica
social en lo general.

La evaluacién es responsabilidad de la Coordinaciéon Nacional siendo necesaria la participacion de los
sectores que intervienen en la operacion del Programa, para el mejor desarrollo de la misma, asi como para
asegurar su involucramiento en la revision de las recomendaciones que se deriven de la evaluacion y, en su
caso, las que se determinen procedentes, su implementacion y seguimiento.

La Coordinacion Nacional someterd a autorizacién del Comité Técnico, los términos de referencia y el
modelo de evaluacion del Programa, los cuales seran elaborados de conformidad con los criterios que, en su
caso, emita el CONEVAL y conforme a lo dispuesto en la Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento;
y posteriormente difundird los resultados de la evaluacion conforme a lo sefialado en el articulo 26, del PEF.

Independientemente de la evaluacién a que se refiere el PEF y aquellas que el CONEVAL en su caso
determine, la Coordinacion Nacional podra realizar, previa autorizacion del Comité Técnico, aquellas
evaluaciones que le permitan identificar problematicas especificas, con el proposito de reforzar el disefio y
operacion del Programa.

8.1. Evaluacién Externa.

El caracter externo de la evaluacion busca reafirmar la credibilidad e imparcialidad de los resultados que
de ésta emanen, ya que es independiente de los ejecutores del Programa.

Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion beneficiaria, asi como fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio
de los recursos, se evaluaran los resultados y la operacién del Programa.

Conforme a los términos del articulo 26, fraccion 11, del PEF, la evaluacion sera realizada por instituciones
académicas y de investigaciébn u organismos especializados, de caracter nacional e internacional, con
reconocimiento y experiencia en la materia, atendiendo al cumplimiento de los requisitos que sean emitidos
por el CONEVAL en coordinacion con la SHCP y la SFP, y demés disposiciones aplicables en la materia.

Los resultados de la evaluacién seran presentados a mas tardar el dltimo dia habil de agosto a la
Comision de Presupuesto y Cuenta Publica de la Camara de Diputados, a la SHCP, a la SFP y al CONEVAL.
Lo anterior conforme se sefiala en el articulo 26 del PEF.
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De conformidad a lo sefialado en el articulo 26 del PEF, la evaluacion se cubrira con cargo al presupuesto
del Programa.

8.1.1. Evaluacion de Impacto.

Los principales temas que aborda esta evaluacion se relacionan con la medicion de impactos en la
educacion de las nifias, nifios y jévenes, la salud y nutricion de los integrantes de las familias y la dindmica de
su consumo, la condicion de la mujer y la participacion comunitaria, entre otros.

Esta evaluacion utiliza metodologias cuantitativas y cualitativas que se complementan para lograr un
enfoque integral. La primera permite medir la magnitud de los resultados e impactos; la segunda proporciona
elementos que permiten comprender con mas detalle el contexto en el que éstos se producen. Las
metodologias empleadas incluyen la medicion de impactos con relacion a grupos de referencia.

El objetivo de la evaluacién de impacto es medir y analizar los efectos del Programa sobre la poblacién
beneficiaria en el corto, mediano y largo plazo. Algunos de los aspectos prioritarios son:

U La educacién de las nifias, los nifios y los jévenes;

U La influencia de los componentes educativo y patrimonial en la eficiencia terminal;
U La salud y nutricién de la poblacion beneficiaria;

° El desarrollo cognoscitivo de los nifios y nifias;

U La metodologia de focalizacion de beneficiarios;

U La insercién de los jévenes en el mercado laboral;

. La dinAmica de consumo, ahorro e inversion de las familias beneficiarias;
U] Dinamica econdmica regional en las zonas donde opera el Programa,;

o La condicion de la mujer y equidad de género;

U La participacion comunitaria;

. El estado de las redes sociales;

U La eficiencia en la focalizacion de los apoyos;

U] La migracion de los individuos y hogares beneficiarios, y

o La profundidad y severidad de la pobreza, y

U El impacto en poblacion indigena.

Los aspectos aqui listados constituyen un conjunto no limitativo, ni exhaustivo de temas. La agenda de
evaluacién se integra en los Términos de Referencia para la Evaluacion que se someten a la aprobacion del
Comité Técnico de la Coordinacién Nacional segun lo establecido en el numeral 8 de estas Reglas de
Operacion.

El andlisis de estos temas se hace con apego al periodo de tiempo en el que se espera, con base en
estudios realizados de corte académico, para observar impactos en los indicadores propuestos.

La evaluacion externa de impacto debera considerar lo establecido en las disposiciones del CONEVAL, la
LGDS y su Reglamento y del PEF.

8.1.2. Evaluacion operativa externa.

La evaluacion operativa externa, que forma parte del Modelo de Seguimiento Operativo del Programa,
tiene como propésitos valorar los resultados de los distintos procesos operativos e instrumentos de evaluacién
operativa y en su caso, proponer, en conjunto con los actores que participan en la operacion del Programa,
estrategias de mejora.

Los resultados de esta evaluacion, junto con los del seguimiento operativo interno del Programa, permiten
evaluar la eficiencia operativa de los componentes del mismo en lo que corresponde a la oferta de servicios,
entrega de beneficios y verificacion de corresponsabilidades, entre otros aspectos relevantes.

Adicional a los puntos de evaluacion operativa que en su caso establezcan los criterios y lineamientos que
emita el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social en su momento, y demas
normatividad vigente, y sin contraponerse a ellos, la evaluacion podra considerar los siguientes temas:



Miércoles 28 de febrero de 2007 DIARIO OFICIAL (Cuarta Seccién-Vespertina) 77

U Evaluar la eficiencia operativa de los componentes del Programa en lo que respecta a la oferta de
servicios, entrega de beneficios y verificacién de corresponsabilidades.

. Revisar la distribucién y disponibilidad de los insumos necesarios para la operacion del Programa;
U Analizar los factores operativos relacionados con las bajas regulares del padrén de beneficiarios;
U Analizar los factores que inciden en la integracion del padrén de becarios;

U Valorar mecanismos alternativos para la mejora de procesos en general, y

U Verificar el cumplimiento de las Reglas de Operacion.

Los aspectos aqui listados constituyen un conjunto no limitativo ni exhaustivo de temas, y para su
desarrollo se debera contar con los términos de referencia especificos emitidos por la Coordinacion Nacional y
aprobados previamente por su Comité Técnico. En el caso de incluir temas relacionados a los sectores Salud
y Educacion estos términos de referencia deberan realizarse también en colaboracién con los sectores.

9. Seguimiento Operativo, control y auditoria.
9.1. Seguimiento Operativo.

Para apoyar la deteccion y resolucién oportuna de los problemas operativos del Programa, se cuenta con
un Modelo de Seguimiento Operativo convenido y aplicado conjuntamente con los Sectores de Salud y
Educacion.

Este modelo permite obtener informacion detallada sobre el estado de la operacion, con el propésito de la
toma de decisiones, la deteccion oportuna de desviaciones operativas e implementar, en su caso, acciones de
mejora continua en los procesos operativos, a través de la generacion y andlisis de indicadores.

El Modelo de Seguimiento Operativo, que es adicional a los propios mecanismos internos de supervision
de cada sector, se integra al sistema de gestion operativa del Programa que ejecuta los procesos en ciclos
bimestrales, integrando informacion proveniente de los resultados operativos de cada entidad federativa.

Los distintos sistemas de informacién institucionales son la fuente para la conformacion de indicadores con
temas relacionados con la entrega de servicios y productos, asi como la percepcion de la calidad de la
atencion.

Los resultados de estos indicadores son presentados en las reuniones bimestrales de los Comités
Técnicos Estatales, quienes valoraran la conveniencia de que estos resultados sean evaluados por otros
niveles de coordinacion interinstitucional del Programa, a fin de que se acuerden e implementen acciones de
correccion, con estricto apego a lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion y demas lineamientos
establecidos en la materia.

Algunos temas relacionados con estos indicadores son:
Bimestrales

Comportamiento de bajas del padron de beneficiarios;
Permanencia en el padron de becarios;

Recuperacion de formatos E2 y S2;

Cumplimiento de las corresponsabilidades;

Entrega de apoyos, y

S T o A

Aquellos relacionados a los aspectos de nutricidn de la poblacion beneficiaria y la entrega-recepcion
de sobres de complemento alimenticio.

Los anteriores indicadores podran ser sujetos a adecuaciones de acuerdo a la aprobacién del CONEVAL.
Semestrales
1. El desempefio operativo del Programa,

2. El cumplimiento de los compromisos establecidos con la poblacion beneficiaria en las presentes
Reglas de Operacion, y

3. Los aspectos relacionados con la eficiencia operativa del Programa, entre otros.

Estos indicadores se integran a través de encuestas u otras herramientas de evaluacion aplicadas a la
poblacién beneficiaria del Programa y a los participantes en las unidades de servicio, y constituyen un insumo
fundamental para la consolidacion y mejora operativa del Programa.



78  (Cuarta Seccion-Vespertina) DIARIO OFICIAL Miércoles 28 de febrero de 2007

Los resultados de éstos indicadores seran enviados por la Coordinacién Nacional a las Coordinaciones
Estatales 10 dias previos a la sesion ordinaria de los Comités Técnicos Estatales.

Previo a la sesién ordinaria los Comités Técnicos Estatales deberan revisar los indicadores con mayor
desviacion o riesgo.

Durante la sesién ordinaria, estos 6rganos estableceran acuerdos con acciones preventivas y, en su caso
correctivas, tendientes a la mejora en el desempefio de esos indicadores. Los acuerdos deberan ser
capturados en el SSECTE para verificar su avance y cumplimiento.

9.2. Control y auditoria.

Debido al impacto del Programa, por las caracteristicas de su cobertura a nivel nacional, asi como por la
importancia de los recursos asignados, éste es materia de revision permanente por los diferentes 6rganos
fiscalizadores.

Los resultados son revisados y atendidos por los diversos sectores y de conformidad a la competencia
para resolver los asuntos planteados.

El Comité Técnico a través de la Coordinacién Nacional, notificar4 a la SFP sobre problemas operativos
que hayan persistido por mas de 3 meses y que repercutan seriamente en la consecucion de los objetivos del
Programa, para que se apliquen las medidas que correspondan.

10. Indicadores de resultados.

La Coordinacién Nacional presenta a través de su pagina de Internet, avances bimestrales basados en los
indicadores establecidos para el Programa.

Indicadores de Seguimiento, Evaluacién, Gestiéon y Resultados del Programa, por Entidad Federativa

l. Padréon de Familias Beneficiarias.

1.1. Total de municipios, localidades, familias y becarios atendidos por el Programa (padrén activo).
1.2. Total de altas y bajas en el padrén de familias beneficiarias segin causal.
1.3. Estructura por edad y sexo de los beneficiarios incluidos en el padrén activo (anual).

Il Cumplimiento de corresponsabilidades y apoyos monetarios.

11.1. Monto de los apoyos monetarios para alimentacion emitidos a las familias beneficiarias por mes.

11.2. Total de becarios con apoyo monetario emitido para becas educativas en el mes, respecto del
total de becarios, por nivel, grado escolar y sexo en el bimestre.

11.3. Monto de apoyos monetarios para becas educativas y Utiles escolares emitidos a las familias
beneficiarias, por mes.

11.4. Total de familias con apoyo monetario emitido para alimentacion y becas educativas por mes,
respecto del total de familias activas con becarios incluidos en el padron del bimestre (inicio del
ciclo escolar).

I1.5. Total de familias con dos o mas becarios a las que se emite el monto maximo de apoyos
monetarios por mes, respecto del total de familias con dos o mas becarios, en el bimestre.

11.6. Total de apoyos monetarios emitidos para adultos mayores por bimestre.

11.7. Total de adultos mayores con apoyo monetario emitido, respecto del total de adultos mayores
(bimestral).

IIl. Componente Educativo (Inscripcion).

I.1. NUmero de becarios inscritos en primaria por grado escolar y sexo (inicio del ciclo escolar).
11.2. NUmero de becarios inscritos en secundaria por grado escolar y sexo (inicio del ciclo escolar).
111.3. Numero de becarios inscritos en educacion media superior por grado escolar y sexo (inicio del

ciclo escolar).

111.4. NUmero de becarios de 8 a 17 afios inscritos en educacion basica, respecto del total de nifios y
jovenes de 8 a 17 afios del padréon, por edad y sexo (inicio del ciclo escolar).

IIL.5. Numero de becarios de 14 a 20 afios de educacion media superior, respecto del total de jovenes
de 14 a 20 afios incluidos en el padrén, por edad y sexo (inicio del ciclo escolar).
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111.6. NUumero de becarios de primaria, secundaria y media superior que permanecen inscritos al
término del ciclo escolar, respecto al total de becarios inscritos en el Ultimo grado de cada nivel al
inicio del ciclo escolar (inicio del ciclo escolar).

11.7. Numero de becarios que continGan inscritos en la escuela respecto al nimero de becarios
inscritos en el ciclo escolar anterior por nivel, grado escolar y sexo (inicio del ciclo escolar).

111.8. Numero de becarios que concluyeron el ciclo escolar respecto al nimero de becarios que
iniciaron el ciclo escolar, por grado escolar y sexo (anual).

111.9. Numero de becarios inscritos al siguiente grado inmediato superior respecto del total de becarios
que concluyeron el ciclo escolar anterior, por nivel, grado escolar y sexo (inicio del ciclo escolar).

111.10. Numero de becarios no registrados en el padron de becarios en el ciclo escolar anterior y que
aparecen registrados en la escuela al inicio del ciclo escolar, por nivel, grado escolar y sexo
(inicio del ciclo escolar).

111.11. Promedio de becarios por escuela al inicio del ciclo escolar, desglosado por nivel escolar y
servicio educativo.

1.12. Total de altas y bajas del padron de becarios en el ciclo escolar anterior (inicio del ciclo escolar).

V. Componente salud.

IV.1. Porcentaje de familias beneficiarias en control.

V.2 Porcentaje de embarazadas registradas en control prenatal.

IV.3. Promedio bimestral de consultas prenatales por embarazada.

IV.4. Porcentaje de mujeres en lactancia en control.

IV.5. Porcentaje de nifios menores de 2 afios de edad en control nutricional.

IV.6. Porcentaje de nifios de 2 a 4 afios de edad en control nutricional.

IV.7. Porcentaje de nifios menores de 2 afios de edad con desnutricion.

IV.8. Porcentaje de nifios menores de 2 afios de edad con desnutricion leve.

IV.9. Porcentaje de nifios menores de 2 afios de edad con desnutricion moderada.

IV.10. Porcentaje de nifios menores de 2 afios de edad con desnutricién severa.

IV.11. Porcentaje de nifios de 2 a 4 afios de edad con desnutricion.

IvV.12. Porcentaje de nifios de 2 a 4 afos de edad con desnutricion leve.

IvV.13. Porcentaje de nifios de 2 a 4 afos de edad con desnutricion moderada.

IvV.14. Porcentaje de nifios de 2 a 4 afios de edad con desnutricion severa.

IV.15. Porcentaje de nifios menores de 2 afios de edad que recibieron complemento alimenticio.

IV.16. Porcentaje de nifios de 2 a 4 afios de edad que recibieron complemento alimenticio.

IV.17. Porcentaje de mujeres embarazadas que recibieron complemento alimenticio.

Iv.18. Porcentaje de mujeres en lactancia que recibieron complemento alimenticio.

IV.19. Promedio de sobres de complemento alimenticio por nifio menor de 2 afios de edad.

1V.20. Promedio de sobres de complemento alimenticio a nifios de 2 a 4 afios de edad.

IvV.21. Promedio de sobres de complemento alimenticio por mujer embarazada.

IvV.22. Promedio de sobres de complemento alimenticio por mujer en lactancia.

IvV.23. Porcentaje de nifios menores de 2 afios recuperados de desnutricion

IvV.24. Porcentaje de nifios 2 a 4 afios recuperados de desnutricion

IV.25. Porcentaje de nifios con bajo peso al nacer de mujeres beneficiarias de Oportunidades y que
recibieron atencion institucional del parto.

V. Indicadores de gestion.

V.1. Certificacion de asistencia a los servicios de salud (nimero de familias beneficiarias del Programa
para las que se recibi6 oportunamente el reporte de certificacién de corresponsabilidades de
asistencia a los servicios de salud, respecto al nimero de familias incluidas en el Padron Activo
de Beneficiarios del Programa).

V.2. Certificacion de asistencia a los servicios educativos de nivel primaria (nimero de becarios del

Programa a nivel primaria para los que se recibié oportunamente el reporte de certificacion de
corresponsabilidades de asistencia a los servicios educativos, respecto al nimero de becarios de
nivel primaria incluidos en el padron de beneficiarios del Programa).
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V.3.

Certificacion de asistencia a los servicios educativos de nivel secundaria (nimero de becarios del
Programa a nivel secundaria para los que se recibié oportunamente el reporte de certificacion de
corresponsabilidades de asistencia a los servicios educativos, respecto al numero de becarios de
nivel secundaria incluidos en el Padrén Activo de Beneficiarios del Programa).

V.4.

Cumplimiento de la corresponsabilidad bimestral a los servicios educativos de media superior
(numero de becarios del Programa a nivel media superior de conformidad al cumplimiento de la
corresponsabilidad de la media superior, respecto al nimero de becarios de nivel media superior
incluidos en el Padrén Activo de Beneficiarios del Programa).

V.5.

Apoyos alimentarios emitidos (nimero de familias beneficiarias de Oportunidades a las que se les
emitié transferencia monetaria para alimentacion, respecto al nimero de familias incluidas en el
Padron Activo de Beneficiarios del Programa).

V.6.

Apoyos educativos emitidos a becarios de nivel primaria (niUmero de becarios de nivel primaria a
los que se les emitid transferencia monetaria para becas educativas, respecto al niumero de
becarios de nivel primaria incluidos en el padrén de beneficiarios del Programa).

V.7.

Apoyos educativos emitidos a becarios de educacion secundaria (nimero de becarios de nivel
secundaria a los que se les emitié transferencia monetaria para becas educativas, respecto al
namero de becarios de educacion secundaria incluidos en el padron de beneficiarios del
Programa).

V.8.

Apoyos educativos emitidos a becarios de educacién media superior (nUmero de becarios de
educacion media superior a los que se les emitié transferencia monetaria para becas educativas,
respecto al nimero de becarios de educacion media superior incluidos en el padron de
beneficiarios del Programa).

V.9.

Familias beneficiadas (ndmero de familias incluidas en el Padréon Activo de Beneficiarios,
respecto al nimero de familias beneficiarias programadas).

V.10.

Recursos emitidos (monto de los recursos emitidos a las familias beneficiarias del Programa por
concepto de apoyos monetarios para alimentaciéon y becas educativas, respecto al monto de los
recursos programados para su entrega a familias beneficiarias de Oportunidades por concepto de
apoyos monetarios para alimentacion y becas educativas).

V.11.

Costos directos de la entrega de recursos (monto de los costos incurridos para la entrega de
transferencias para alimentacién y becas educativas a las familias beneficiarias, respecto al
monto de los recursos entregados en transferencias para alimentacién y becas educativas).

V.12.

Promedio de familias atendidas diariamente en los Médulos de Atencion del Programa.

V.13.

Modulos de Atencion del Programa por institucion liquidadora y nimero de familias atendidas por
maodulo.

V.14.

Becarios de nivel primaria que reciben apoyos monetarios para la compra de Utiles escolares
(numero de becarios de nivel primaria a los que se les emite apoyo monetario para la adquisicién
de utiles escolares, respecto al nUmero de becarios de nivel primaria).

V.15.

Cumplimiento de corresponsabilidad a los servicios de salud por los adultos mayores (nimero de
adultos mayores para los que se recibi6 oportunamente el reporte de certificacion del
cumplimiento de corresponsabilidad) (Semestral).

VI.

Entrega de Apoyos.

VI.1.

Familias que no recogen su apoyo por rangos de monto.

VI.2.

Familias que no recogieron sus apoyos y solicitan su reexpedicion en el periodo establecido.

VILI.

Indicadores de resultados del Componente Patrimonial.

VII.1.

Numero de becarios que se encuentran acumulando puntos por grado escolar y estado.
Periodicidad anual.

VII.2.

Numero de becarios egresados de EMS elegibles para formalizar su cuenta de ahorro por ciclo
escolar, sexo y estado. Periodicidad Anual.

VIL3.

Numero y porcentaje de beneficiarios con cuentas formalizadas, respecto al nUmero de becarios
egresados de EMS elegibles para formalizar su cuenta de ahorro, por sexo y estado. Periodicidad
Anual.

VIl.4.

Numero y porcentaje de beneficiarios por vertiente seleccionada, incluyendo el grupo de aquellos
cuyo monto permanece en ahorro, segun sexo y estado. Periodicidad Anual.

VILS.

Numero y porcentaje de ex becarios que concluyeron EMS y no recibieron el beneficio de
“Jovenes con Oportunidades”, respecto al nimero total de ex becarios egresados, por causa de
suspension segun sexo y estado. Periodicidad anual.
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11. Quejas y denuncias.

Las quejas y denuncias vinculadas a la operacion del Programa son canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a
cada caso.

La Coordinacion Nacional, en coordinacion con los sectores y en apego a los lineamientos y criterios que
determine la SFP, desplegara acciones tendientes a garantizar la atencion oportuna y eficiente de las quejas,
denuncias, peticiones o sugerencias que presenten las familias beneficiarias y el puablico en general.

11.1. Mecanismos e instancias.

Para la atencién de la demanda ciudadana existe un Sistema de Atencién a la Poblacién, que es operado
por los Organos Estatales de Control y la SFP, con la participacion de las contralorias internas de Salud, el
IMSS, la SEP, la CONAFE y la SEDESOL, en los dmbitos federal y estatal, segun sea el caso, asi como el
sistema de atencion telefénica de los Organos Estatales de Control y de la SFP.

Las titulares beneficiarias y los Comités de Promocion Comunitaria pueden presentar sus quejas,
denuncias, peticiones y reconocimientos por tres vias:

a) Por escrito: Libremente o a través de los formatos establecidos para tal fin, procurando que se
proporcione la informacion indispensable para dar el curso legal respectivo a cada caso, como es el
nombre y firma del peticionario, denunciante o quejoso, domicilio, localidad, municipio, entidad
federativa, relacion sucinta de hechos, fecha, nombre de la persona o servidor publico contra quien
vaya dirigida la inconformidad y la instituciéon a la que pertenezca. La poblacion podra presentar sus
quejas, denuncias, peticiones y reconocimientos a través de los siguientes medios e instancias:

e Buzones fijos que se encuentren instalados en las oficinas de las Presidencias Municipales;

e Buzones mdviles ubicados temporalmente en los Mddulos de Entrega de Apoyos y Mesas de
Atencién y Servicio;

e Reuniones de los Comités de Promocién Comunitaria;
e Reuniones con enlaces municipales;

e Personalmente ante las oficinas del Organo Estatal de Control o ante la Contraloria Interna de la
institucion de adscripcion del servidor publico denunciado o responsable de proporcionar el
beneficio o servicio publico dentro del Programa, en cualquiera de sus componentes, y

® Personalmente en las Mesas de Atencién y Servicio, Centros de Atencion y Registro, la
Coordinacion Estatal o en la Coordinacion Nacional.

b) Por teléfono: A través del sistema de atencion telefénica en un horario de 9 a 18 horas de lunes a
viernes, llamando a los numeros telefonicos:

e (01-800 que la Coordinacién Nacional del Programa ponga a disposicion del piblico, y

e Numeros de los sistemas similares que operen en cada entidad federativa bajo la direccién de
cada Organo Estatal de Control o de las Coordinaciones Estatales del Programa.

c) Por medios electronicos: A través de las direcciones electrénicas:
e atencibn@oportunidades.gob.mx operada por la Coordinaciéon Nacional del Programa;

e Contactando a la Coordinacion Nacional a traves de su pagina en Internet
www.oportunidades.gob.mx, y

e Direcciones electronicas disponibles para este efecto en las Coordinaciones Estatales del
Programa.

Al Organo Interno de Control de la SEDESOL: (55) 53-28-50-00 ext. 51400

Sactel: DF y area metropolitana: 14-54-20-00; del interior de la Republica, 01-800-11-20-584.
sactel@funcionpublica.gob.mx

Los Organos Estatales de Control son los responsables de abrir periédicamente los buzones fijos y
moviles.

De igual manera, el Organo Estatal de Control, en su dmbito de competencia, canaliza los asuntos de
orden estatal directamente a las contralorias internas de los sectores de Educacién y Salud, asi como a los de
competencia de otras instituciones y las relativas a los municipios, informando de ello a las Coordinaciones
Estatales del Programa.
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Transitorios

Primero. Con el propdsito de vincularse con el nuevo Programa de Adultos Mayores en Localidades de
hasta 2,500 habitantes, de la SEDESOL, la Coordinacion Nacional suspendera el apoyo del
componente adultos mayores a sus beneficiarios, a partir del bimestre o del inmediato
siguiente al que SEDESOL notifique las localidades donde ampliard su cobertura,
dependiendo de la fecha en que SEDESOL indique que iniciara la entrega de recursos en
dichas localidades y de los plazos operativos de Oportunidades.

Para este fin, la Coordinacion Nacional proporcionara, a solicitud de la SEDESOL, el Padron
de Adultos Mayores a los que suspenderd los apoyos para que ésta asegure la continuidad en
la entrega de recursos a dichos beneficiarios, conforme a los criterios que defina la SEDESOL.

Segundo. La Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades sometera a
consideracion del Comité Técnico el esquema de operacién y otorgamiento de apoyos
especiales a las familias beneficiarias, incluyendo el apoyo para el gasto del consumo de
fuentes de energia, presentandolo a la SHCP para la autorizacién presupuestal
correspondiente. La Coordinacién entregard estos recursos junto con los apoyos monetarios
del componente alimentario, educativo y adultos mayores. La Coordinacion Nacional entregara
por Unica vez un apoyo monetario inicial del componente energético a las familias
beneficiarias, por un monto equivalente a dos apoyos mensuales que se entregara junto con
los apoyos del bimestre de corresponsabilidad noviembre-diciembre 2006, que se entregan a
partir de marzo, de tal forma que las familias puedan recibir este apoyo para el afio 2007 hasta
por seis bimestres.

GLOSARIO.
Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

Acciones de Corresponsabilidad: Son las acciones relativas a las responsabilidades obligatorias de las
familias beneficiarias de asistir a los servicios de salud y educacion para recibir los apoyos del Programa.

AGEB'’s: Areas Geostadisticas Bésicas. Es el area geografica que constituye la unidad basica del Marco
Geoestadistico Nacional.

CAR: Centro de Atencion y Registro.

Carnet de Certificacién de Asistencia: Formato de Oportunidades, entregado a los becarios, para
registrar la asistencia de los Jévenes de Educacion Media Superior a los Talleres para el Autocuidado de la
Salud.

Cartilla Nacional de Salud: Documento oficial que se entrega a la poblacion en todas las unidades
médicas del Sistema Nacional de Salud, las cuales estan enfocadas a promover el autocuidado de la salud de
la poblacion, a través de acciones de prevencion, deteccion oportuna y control de las enfermedades, asi como
a facilitar el seguimiento del estado de salud de la poblacion, independientemente del lugar donde reciban
atencion médica.

Cédula de Identificacion Provisional: Identificacion provisional que se entrega a las familias que se
incorporan al Programa.

Comités de Promociéon Comunitaria: Instancias de organizacién de las titulares beneficiarias del
Programa que contribuyen a establecer una mejor vinculacion entre las familias beneficiarias y el personal de
los servicios de salud, educacién, y de la Coordinacién Nacional.

Comités Técnicos Estatales: Instancias de coordinacion interinstitucional en donde participan las
autoridades de los organismos y dependencias gubernamentales federales, estatales y municipales.

CONAFE: Consejo Nacional de Fomento Educativo.
CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
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CONEVYyT: Consejo Nacional de Educacion para la Vida y el Trabajo.

Coordinacién Estatal: Coordinacion Estatal del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, la cual
es responsable de la atencion de los beneficiarios, asi como de la operacion del Programa.

Coordinacion Nacional: Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud: Estrategia del Gobierno Federal
instrumentada por la Secretaria de Salud, con base en el desarrollo de investigacion operativa orientada a
resolver limitaciones de la calidad de los servicios de salud.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.
DIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

EDA: Esquema Diferenciado de Apoyos. Consiste en la entrega de los apoyos educativos a partir de
secundaria, media superior y de los componentes Jévenes con Oportunidades y adultos mayores, el acceso al
Paquete Basico de Servicios de Salud, a través de las Estrategias de Prevencién y Promocioén de la Salud
durante la Linea de Vida y PREVENIMSS, asi como la entrega de complementos alimenticios para nifios y
mujeres embarazadas o en lactancia.

Entidad de Ahorro y Crédito Popular (EACP): Cajas de Ahorro Popular certificadas por la marca L@
Red de la Gente operada por BANSEFI (Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros S.N.C.).

Familias beneficiarias: Son aquellas que por el cumplimiento de sus acciones de corresponsabilidad
reciben los beneficios del Programa.

Hogar: Conjunto de personas que hacen vida en comun dentro de la vivienda, unidos o no por parentesco,
que comparten gastos de manutencién y preparan los alimentos en la misma cocina.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

IMSS-Oportunidades: Programa del Gobierno Federal desconcentrado de la Secretaria de Salud y
administrado por el Instituto Mexicano del Seguro Social, que atiende a las personas que no cuentan con
acceso a los servicios de seguridad social, fundamentalmente de poblacién que se localiza en lugares con
gran dispersion geografica, que viven en ambientes de marginacion y pobreza extrema, que esta expuesta a
situaciones de inequidad de género y que presentan rezagos en cuanto a salud reproductiva.

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
INEA: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

Institucion financiera: Entidad que interviene en los mercados financieros y cuya actividad consiste en
captar o intermediar fondos del publico e invertirlos en activos como titulos-valores, depésitos bancarios, etc.

Institucion liquidadora: Institucion financiera contratada por la Coordinacion Nacional para la entrega de
apoyos monetarios a las familias beneficiarias.

ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Linea de Vida: Estrategia de la Secretaria de Salud para asegurar que en todas las unidades de atencién
primaria se otorguen servicios integrales para la prevencién de enfermedades y promocién de la salud, de
acuerdo con la edad y sexo de cada persona o estado de vida en particular.

Mesas de Atencidn y Servicios: Estrategia que busca acercar la atencién a las familias beneficiarias del
Programa para orientarlas, facilitar y agilizar la gestion y resolucién de tramites, relacionados con el mismo.

MEVyT: Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo, elaborado por el INEA
PAAL: Programa de Apoyo Alimentario
Padrén: conjunto de familias beneficiarias que abarca el padrén activo de Beneficiarios y el padron base.

Padrén Activo de Beneficiarios: familias incorporadas que por el cumplimiento de sus acciones de
corresponsabilidad se mantienen en el padron de beneficiarios del Programa recibiendo los apoyos
monetarios.
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Padrén Base: universo de familias que resultaron elegibles al evaluar sus condiciones socioeconémicas,
susceptibles de incorporarse al Programa conforme a los espacios disponibles, a los procedimientos
establecidos y al techo presupuestario autorizado.

PEC: Programa de Escuelas de Calidad de la SEP.
PEF: Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2007.
PEMEX: Petréleos Mexicanos.

PREVENIMSS: Estrategia de Programas Integrados de IMSS, de prestacion de servicios, sistematica y
ordenada, de acciones educativas y preventivas, organizadas por grupos de edad, definida por el cambio de
enfoque los programas orientados hacia la prevencion de enfermedades y riesgos especificos, por el de la
proteccion de la salud de grupos poblacionales.

PROBECAT: Programa de Becas de Capacitacion para el Trabajo.
Programa: Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Programas Compensatorios: Acciones compensatorias ejecutadas por el CONAFE para asegurar que la
poblaciéon en edad escolar tenga la posibilidad de ejercer plenamente su derecho a la educacion, bajo
condiciones de equidad e igualdad de oportunidades, que permitan su acceso, permanencia y terminacion de
su educacién basica, con el propésito de otorgar una mejor oferta educativa a las poblaciones rurales e
indigenas con carencias y limitaciones econémicas y sociales mas acentuadas.

Recertificacion: Procedimiento que consiste en evaluar nuevamente las condiciones socioeconémicas de
los hogares atendidos por el Programa, a través de la aplicacion de una encuesta.

Reglas de Operacién: Documento normativo para la operacion del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades.

SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social.
SEP: Secretaria de Educacion Publica.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema de Protecciéon Social en Salud: Acciones que en esta materia provean los Regimenes Estatales
de Proteccion Social en Salud, los cuales se definen como las acciones de Proteccién Social en Salud de los
estados de la Republica y del Distrito Federal.

Sistema Nacional de Desarrollo Social: Es un mecanismo permanente de concurrencia, colaboracion,
coordinacion y concertacion de los gobiernos federal, los de las entidades federativas y los municipales, asi
como los sectores social y privado.

Salud: Secretaria de Salud.
SSECTE: Sistema de seguimiento a la Operacion de los Comités Técnicos Estatales.

TELECOMM: Telecomunicaciones de México, organismo descentralizado, sectorizado en la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, contratada por la Coordinacién Nacional como institucion liquidadora.

Titular de la Familia: Representante de la familia beneficiaria a quien se le entregan los apoyos
monetarios del Programa, generalmente es la madre de familia o la persona que esta a cargo de los menores
del hogar.

ZA: Zonas de Atencion. Es la unidad territorial que divide al Estado, conformada por uno o varios
municipios colindantes y comunicados entre si. Esta division territorial se enfoca principalmente a la capacidad
de atencion permanente de las familias beneficiarias contenidas en ella y obedece a criterios de
regionalizacion de cada entidad federativa.
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Anexo del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo

Humano Oportunidades
ANEXO |

Servicios Educativos reconocidos de Educacion Basicay Media Superior

EDUCACION PRIMARIA

DAl | Albergue de Educacion Indigena
DCA | Escuela Primaria Articulo 123
DCO | Escuela de Educacion Especial en Problemas de Conducta
DDM | Escuela de Educacion Especial en Deficiencia Mental
DIM Escuela de Educacion Especial para Trastornos Neuromotores
DIV Escuela de Educacion Especial para Trastornos Visuales
DLA | Escuela de Educacién Especial para Trastornos de Audicion y Lenguaje
DML | Centro de Atencién Mdltiple
DPB | Primaria Indigena Federalizada
DPR | Primaria Regular Federalizada
DzZC | Primaria Regular de Migrantes
ECO | Escuela de Educacion Especial en Problemas de Conducta
EDM | Escuela de Educacion Especial en Deficiencia Mental
EIV Escuela de Educacion Especial para Trastornos Visuales
ELA | Escuela de Educacion Especial para Trastornos de Audicion y Lenguaje
EML | Centro de Atencion Multiple
EPB | Escuela Indigena Estatal
EPR | Escuela Primaria Estatal
KNP | Primaria Comunitaria de Migrantes
KPB | Primaria Comunitaria Indigena
KPR | Primaria Comunitaria
NPR | Primaria Regular Fuera de Sector
PCO | Escuela de Educacion Especial en Problemas de Conducta
PDM | Escuela de Educacion Especial en Deficiencia Mental
PIM Escuela de Educacion Especial para Trastornos Neuromotores
PIV Escuela de Educacion Especial para Trastornos Visuales
PLA | Escuela de Educacion Especial para Trastornos de Audicion y Lenguaje
PML | Centro de Atencion Multiple
PPB | Primaria Indigena Particular
PPR | Escuela Primaria Regular Particular
SPR | Escuela Primaria Regular Subsidiada
EDUCACION SECUNDARIA
DES | Secundaria General Federalizada
DGA | Grupos Alternos
DSN | Secundaria para Trabajadores Federalizada
DST | Secundaria Técnica Federalizada
DSP | Educacion Secundaria en Planteles de Primaria
DTL | Telesecundaria para Alumnos con Problemas de Audicion y Lenguaje
DTV | Telesecundaria Federalizada
EES | Secundaria General Estatal
ESC | Secundaria Comunitaria Indigena
ESN | Secundaria para Trabajadores Estatal
EST | Secundaria Técnica Estatal
ETV | Telesecundaria Estatal
KSC | Secundaria Comunitaria Indigena
KTV | Secundaria Comunitaria
NST | Secundaria Técnica Fuera de Sector

NTV

Telesecundaria Fuera de Sector
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PES | Secundaria General Particular
PSN | Secundaria para Trabajadores Particular
PST | Secundaria Técnica Particular
PTB | Secundaria Técnica Indigena Particular
PTV | Telesecundaria Particular
SES | Secundaria General por Cooperacion (subsidiada)
UES | Secundaria General Subsidiada
EDUCACION MEDIA SUPERIOR
DAL | Escuela Profesional de Arte
DAR | Centro de Educacion Artistica
DBH | Bachillerato General
DBP | Centro de Estudios de Bachilleres
DCB | Colegio de Bachilleres
DCM | Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar
DCT | Centro de Bachillerato Tecnologico Industrial y de Servicios
DET | Centro de Educacion Tecnoldgica Industrial y de Servicios
DMS | Educacién Media a Distancia
DNT | Centro de Ensefianza Técnico Industrial
DPT | Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep)
DTA | Centro de Bachillerato, Tecnolégico Agropecuario y Forestal
EAR | Instituto Estatal de Bellas Artes
EBD | Bachillerato de Desarrollo Comunitario
EBH | Bachillerato General
EBP | Centro de Estudios de Bachillerato
EBW | Centro de Bachillerato Intercultural
ECB | Colegio de Bachilleres
ECT | Centro de Bachillerato Tecnolégico
EET | Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios
EMS | Educacion Media Superior a Distancia
EPE | Centro de Capacitacion de Estudios Pedagégicos
ETC | Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado
ETH | Telebachillerato
NBH | Bachillerato General
NCT | Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios
NET | Escuela de Educacion Media Terminal
NTA | Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario
PAR | Escuela de Educacion Artistica
PBH | Bachillerato General
PBP | Centro de Estudios de Bachillerato
PCB | Colegio de Bachilleres
PCT | Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios
PET | Centro de Educacion Tecnologica Industrial y de Servicios
PJC | Bachillerato Intercultural
PPT | Bachillerato Tecnolégico
PTA | Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario
SBC | Preparatoria por Cooperacion
SBH | Bachillerato General
SET | Escuela Subsidiada de Profesional Medio
STH | Telebachillerato
UAR | Escuela de Educacion Artistica
UBH | Bachillerato General
UCT | Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios
UET | Centro de Estudios Tecnolégicos Industrial y de Servicios
UTA | Centro de Bachillerato Tecnol6gico Agropecuario
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ANEXO Il
Anverso del formato Acuse de Aceptacion de Incorporacién
& ACUSE DE ACEPTACION DE INCORPORACION
dela
“Venfigue que los datos preimpresos de i 1tular (apelido paterna, apelido materna y nombre oo o e la teuar
81 exmte correcoadn de dalos O L Mulsr, marque o recusd'o ded codgo de tesdtado 02 ¥ eRcibe en o AQirtado de ModAcacones o nombre corecto de L tula y e g o
acta de nacimiento, credencial para votar con fotografia, CURP, pasaporte o o
5 pxisty macgue o ’ efisle 0N o recuscio L causal y secsiba en el - fuev todar
“Escriba wa CUPO. cargo, nombre compieta y registre su frma.
«Sobote la frma o huela de & toular
or Ut escriba 9 fecha de Aceptacen
\
Folio ENCASEH: DATOS DE LATITULAR
Mombre de la Titular: Fokio Oportunidades:
Estado: . . Su incorporacidn esta sujeta a los espacios disponibles para la
Municipio: Colonkyg barric: compensacion de bajas del padrén activo. 5
Localidad: ASED (Arma Bésica) Periodo de incorporacion: £
c‘:b" anepts participar @Comwion de datos Camboo de titular |§
L]
Resultado: @ No aceplo Defunddn Se mudé No localizada Objﬁada @Dupﬁcxﬂa @
APARTADO DE MODIFICACIONES E
{Uleno sclo para los Codigos de Resultados 02 6 03) i =4
[s1) [140] Entrags ta titar la documentacien soparte £

El llenado de este formato es responsabildad de Oponunidades

(*Indicar la causal y anexar ¢l d
Causal:

Fallecimiento de la titular

Ausencia de la titular del hogar.

Discapacidad fisica o mental de |a titular .

Por eror de identificacion de ka titular

La titular trabaja

to soporte corresp )

m i6n @ @]Lsmmmaumﬂlmmusncms
Documentacién Soporte:

{ ) Copia del acta de defuncitn

{ ) Constancia de 1a autoridad local

{ ) Constancia médica

{ ) Constancia de ta autoridad local

{ ) Constancia del centro de trabajo o del empleador

[ }Constancia o certificado de fallecimiento

ooooa

( ) Constancsa de la auloridad local

Anotar el nombre correcto de la titular:

[(s1]) (o] se entrege ala titular Carta Compromiso al Ciudadano Fecha de Recibl mi identificacion provisional, he leido el p
¥ estoy de su ¥ firme el
T N A presente acuse de conformidad aceptando participar

veluntariamente en el Programa Oportunidades

T T
CUFO Nombre, cargo y firma del Personal Oportunidades .
\ Aoy po Oportunidades L_ Firma autégrafa o huella de la titular

é [ IDENTIFICACION PROVISIONAL

Acepto voluntariamente participar en ¢l Programa Oportunidades y me comprometo a:
% Inseribir a los nifios a la escuela y ayudarles a que asistan y estudien.

2 Lievar a mi familia a las consultas en la unidad de salud.
3. Asistir a las platicas de educacion para la salud.
4 Litilizar el & econdmico para la alimentacidn de mi familia 05 escolares.
i DATOS DE LATITULAR
Folio ENCASEH: Folio Oportunidades:
:ombm de la Titular: Su incorporacion esta sujeta a los espacios disponibles para la
stado: i i N
Municipio: Colonta o barrio: compensacion de bajas del padron activo,
Localidad: AGEB: Periedo de incorporacidn:

(Area Geoestadistica Basica)

57

Cadigo Anaptapariinipar
de
Resultado: Noaoeplﬁ

Curlaca'dn de datos
Darunu'ﬂn

@Cambin de titular
So mudd Mo localizada

Para cédigo de resultado 03*

Objetada nupucaaa
APARTADO DE MODIFICACIONES

{Liene solo para los Codigos de Resultados 02 6 03) >
(0] Entregé ta taular ta documentacién soporte

(*Indicar la causal y anexar el d
Causal:

Falecimiento de |a titular
Ausencia de la titular del hogar

Par erfor de identificacion de 1a tiular

ooooo

La titular trabaja

Discapacidad fisica o mental de la fitular ...

Anotar el nombre correcto de la titular:

soporte

Documentacién Soporte: SII NolllmﬂulurmmwwndnanelSHCRUS

{ ) Copia del acta de defuncion { ) Constancia o certficado de fallecimients
{ ) Constancia de la autoridad local

{ ) Constancia médica

{ ) Constancia de la autoridad local

{ ) Constancia dei centro de trabajo o del empleador { ) Constanca de I autorkdad local

apallido paterna, apallido materna y nambre (s)

SQ entregd a la titular Carta Compromiso al Ciudadano

Fecha de
aceptacién:

L7/ ]

I
\ CuPo Nombre, cargo y firma del Personal Oportunid

Titwlar Beneficiaria

Mo se puede exigir que se proporcione ningin documento adicional, a los que se sefialan en el formato
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ANEXO Il
Reverso del formato Acuse de Aceptacion de Incorporacion

Actualizacién del domicilio de la titular: \ Avala Informacion Comité de Promocion Comunitaria
Direccitn: r Vocal de \
No. Ext.: No. Int.: Codiga Postal: T Nombre y Firma o Huella
N 1N I [N N [ [ I [N N [ N [ |
Colonia: [ | Nombre: \: Falie Oportunidades J
Clave
Vocal de. R
Titular Beneficiaria
/Escriba las razones por las que no acepta participar en el Programa Nombrey Firma o Huslla
Oportunidades R (N A (N S ) ) [y (N ) | [ () (|
e Folio Oportunidades J
g
Vocal de. N
Nombre y Firma o Huella
et 1 1 1 & 1 & 1 ¥ @& v 11 1 /9
\_ Folio Oportunidades J
p
X J Vocal de h
/ Personal Oportunidades \
Anote las obser i corref jientes al Codigo de
Resultado Nombre y Firma o Huella
I [ I [N [ N [ N N N U N S S — —
h: Folio Oportunidades J
4 Avala Informacién Autoridad Local
PP RS O b v =
! i
] i
0 [}
! i
! i
1}
1 ' Mombre, Cargo y Firma

N Jpj .

0 quejas :
en Oportunidades al 01-800-500-50-50 de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
*Escriba a la Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo H Oportunidades en Insur tes Sur No. 1480,

Col. Barrio Actipan, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03230, México, D.F.

*Deposite su queja o denuncia en los buzones maviles o fijos de Oportunidades.

*Envie correo electronico a atencion@oportunidades.gob.mx.

*Envie un fax al (01-55)-54-82-07-00 Extension 60206

*Llame a SACTEL al 01-800-112-05-84

*Denuncias por corrupcion, llame al 01-800-714-8340 de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Recuerde que los beneficios del Programa Oportunidades se suspenden definitivamente si _:
* La Titular de la Familia beneficiaria u otro de sus miembros vende los pl t li ticios recibid

* La Titular de la Familia beneficiaria o algin otro miembro del hogar presenta documentacién falsa o alterada o acredite
una situacion falsa, para intentar recibir sus apoyos monetarios o los de otra familia.

* La Titular de la Familia beneficiaria utiliza el nombre del Programa con fines electorales, politicos, de proselitismo
religioso o de lucro.

* Se detecta duplicacion de la titular en el padrén de beneficiarios. La familia per a activa eliminand los
apoyos monetarios duplicados.

* Un integrante de la familia sea servidor publico no eventual de cualquier orden de gobierno (federal, estatal o

municipal) y perciba ingresos por dos o mas salarios minimos mensuales correspondientes a la zona omi
namero 1.

* La familia ya no cumple con los criterios de elegibilidad del Programa, resultado de la recertificacién o como parte del
pr so de verifi ion per t

* La familia no permite la verificacion de sus dici socit

= La familia no acepta su recertificacion.
* La familia renuncia al Programa.

"Este programa es piblico, afeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrolio social™.
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ANEXO IV
Anverso del formato Ficha de Atenciéon

Estado: 12 Guerrero

FECHA DE SOLICITUD

Oportunidades FICHA DE ATENCION =

DiA MES ANO
BIMESTRE DE APLICACION:
L2 120045983341 TPARA USO DEL AREA DE PADRON]
=} UICLVIE (RN
L MOVIMIENTOS QUE SE REALIZAN Clave RFT y 5. Sedesol-004-00
= e IV. REPOSICION DE PLANILLA DE . ’ |:| . REINCORPORACION
I:l 1. CORRECCION DE DATOS ETIOUETAS[DE[EECURITAD) I:l VIL BAJA DE INTEGRANTE REINCORPORA
V. ALTA DE INTEGRANTE O . o
A U ) 111,
I:l 1I. CAMBIO DE TITULAR REACTIVACION DE INTEGRANTE I:I VIIL BAIA DE FAMILIA
I:I I11. REEXPEDICION DE APOYOS VI. CAMBIO O CORRECCION DE ESTADO/ I:l IX. REACTIVACION AL PROGRAMA
LOCALIDADY AGEB/COLONIA/ DOMICILIO

DATOS DEL TITULAR

ESTADO:, MUNICIPIO: LOCALIDAD: AGEB: COLONTA:
MNOMBRE TITULAR: FOLIO TITULAR:
1. CORRECCION DE DATOS *
SEXO | FECHA DE NACIMIENTO DOCUMENTACICN SCPORTE B

MOMBRE DEL INTEGRANTE A CORREGIR

(APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNQ ¥ NOMBRE) (Ho M) (Dia/MES/AfID) (MARQUE SOLO UNA CON “X")

COPLA ACTA DE NACIMIENTS

=1
g
& )
<4 ACTUAL: - 2
8 () COPIA CREDENCIAL GE ELECTOR
-g. ()} CONSTANCLA AUTORIDAD LOCAL
= | 1 [CORREGIDO: ()} CoPLa CuRp
2 ( ) PASAPORTE s
s -
Eloore (e LA e I T LT PR g—
§ ACTUAL: { ) COPIA ACTA DE NACTMIENTO ;_;
:l?: { ) COPIA CREDENCIAL DE ELECTOR 3-.
- : ) CONSTANELA AUTORIDAD LOCAL &
: { ) COPIA CURP o
{ ) PASAPCATE
eores LTI O IO LT LI ) manan
IL. CAMBIO DE TITULAR *
NOMBRE COMPLETO DEL SOLICITANTE A TITULAR:
w| SEXO: FECHA DE NACIMIENTO: ( ) ES NUEVO INTEGRANTE! { ) ES TUTOR®? 2
= MOTIVO DOCUMENTACION SCPORTE (MARQUE SOLC UNA CON "X")
l—f { ) FALLECIMIENTC ) COPIA ACTA DE DEFUNCIGN () CONSTANCIA O CERTIFICADO DE FALLECIMIENTO
5
6 ( ) AUSENCIA DEL HOGAR { ) CONSTANCIA AUTORIDAD LOCAL
k]
| ( ) DISCAPACIDAD FISICA O MENTAL { ) CONSTANCIA MEDICA -3
( ) ERROR EN LA IDENTIFICACION ) CONSTANCIA AUTORIDAD LOCAL 3
{: { ] LATITULAR TRABAJA { ) CONSTANCIA DEL CENTRO DE TRABAJS O DEL EMPLEADOR () CONSTANCIA AUTSRIDAD LOCAL Qs_
2 DOCUMENTACION ADICIONAL (MARQUE CON "X"):
2™ () COPIA ACTA DE NACIMIENTO B () CONSTANCIA AUTORIDAD LOCAL [ ) COPIA ACTA DE MACIMIENTO
:' { ) COPLA DOCUMENTO DE ADOPCION
£ III. REEXPEDICION DE APOYOS MONETARIOS *
E = 3
= BIMESTRE(S) ¥ ANO(S) QUE SOLICITA: ! / Vi
@ S
? MOTIVO: () HO SEENCONTRABA EN LA LOCALIDAD  { ) POR ENFERMEDAD  { ) CAMBIO GE TITULAR EN PROCESO { ) REPOSICION DE PLANILLA BE ETIQUETAS DE SEGURIDAD EN FROCESO 3
t:: () CAMBIO BE LOCALIDAD EN PROCESS { ) NO FUE CONVOCADO ( ) OTRO 5
IV. REPOSICION DE PLANILLA DE ETIQUETAS DE SEGURIDAD * =
MOTIVO DOCUMENTACION SOPORTE _Elf
{ ) COPIA ACTA DE NACIMIENTO ( ) COPIA CREDENCIAL DE ELECTOR { )} COPLA CURP i
: ) ROBO O E)(TRAUfO : } DETERIORO { ) CONSTANCIA AUTORIDAD LOCAL { ) CREDENCIAL ACREDITACION { ) INAPAM I.E
() PASAPORTE 3
V. ALTA DE INTEGRANTE(AI) O REACTIVACION DE INTEGRANTE(RI)* :;
NCMBRE DEL INTEGRANTE parenTESCO con| sExa | FRCHEDE DOCUMENTACION SOPORTE '
(APELLIDO PATERMO, APELLIDO MATERNO Y NOMBRE) | JEFE DE FaMILIA |(Ho M) MACT L (MARQUE CON “X")
[DIA/MES/ARND)
[ Jar { ) COPLAACTA DE MACIMIENTO (| ACTA DE ADOPCIGN!
w 1 { ) COPLAACTA DE MATRIMONIO
- [Jn { ) CONSTANCIA AUTORIDAD LOCAL
:‘5 l:l_-_\[ { ) COPLA ACTA DE NACIMIENTO () ACTA DE ADOPCION]
l_E 2 { ) COPLA ACTA DE MATRIMONIO
g [ { ) CONSTANCIA AUTORIDAD LOCAL
= [Jaz { ) COPLA ACTA DE MACIMIENTC  ( } ACTA DE ADOPCION
3 { ) COPLAACTA DE MATRIMONIO
I:‘ RI { ) CONSTANCIA AUTORIGAD LOCAL
T TR ACUSE FICHA DE ATENCIO e e
—_— MOMBRE TITULAR: - —
(=] oia MES aflo
% 1 2||E|ﬁ4 5| ﬁ"ﬁlﬁlﬁ? 1 FOLIO TITULAR:
o v BIMESTRE RESOLUCION: er[] ma[] w2 14 sod wo
@
E ANOTE LA(S) sOLICITUE-fES) ANOCTE LA DOCUMENTACION
= QUE REALIZO EL TITULAR SOPORTE QUE ENTREGO EL TITULAR
i~ 1. 1.
~
- 2. 2.
5
o | 3 3.
=
b 4 4.
5 5.
§ 8 MNOMBRE, FIRMA Y CARGO DE LA
= 6. PERSCNA QUE ELABORO LA FICHA
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ANEXO V
Reverso del formato Ficha de Atencién

VI. CAMBIO O CORRECCION DE ESTADO/LOCALIDAD/AGEB/COLONIA! DOMICILIO

"ESTADO: “MUNICIPIO: “LOCALIDAD:

CALLE ¥ NOMERD (EXTERIOR E INTERIOR) AGEB COLONIA CADIGO POSTAL

NUEVO DOMICILIO:

ENTRE LAS CALLES DE: b §

* Rolberiar estos dof0s (ricaments pa
camtv de bxalad pt svade

DOCUMENTACION SOPORTE: ¢ 0 DEELECTOR | ) DE DOMCILIO

VIl. BAJA DE INTEGRANTE

i MOTIVO {MARQUE CON UNA X’ h
NOMBRE DEL INTEGRANTE A DAR DE BAJA Kiocli L ) t””%é’;’éﬁ,‘%ﬁ%‘;%ﬁs
{APELLIDO PATERNO, APELLIDD MATERND ¥ NOMBRE) [ERPERPER || E—— JERRGATE | (MAR )
HOGAR ALAFAMLA | 1) o TUTOR

[ } COPIA ACTA DE DEFUNCIGN

[} CONSTANCIA DEL FALLECIMIENTO

[} CONSTANCIA AUTORIDAD LOCAL
L) céouua oe vauDACitn

1} COPIAACTADE DEFUNEION
2 () () () { () | ) COMSTANGIA DEL FALLECIMEENTO
[ ) CONSTANCIA AUTORDAD LOCAL
{ ) CEDULA DE VALIDACION

emitidas por &l Programa.

Vill. BAJA DE FAMILIA

MOTIVO DOCUMENTACION SOPORTE (MARQUE CON *X")
| 1 1 NO PUEDA COMPROBARSE LA SUPERVIVENCIA DE LA TITULAR
{ ) NO PUEDA RATIFICARSE LA VERACIDAD DE LA CERTIFICACION DEL ( JCEDULADEVALIDACISN  ( ) ESCRITD DE LA DENUNCIA { ) ESCRITODE LA CODRDINACION ESTATAL

CLUMPLIMIENTC DE CORRESPONSABILIDAD DE LA FAMILUA
| ) PROBLEMAS CON LA IDENTIDAD O PATRIA POTESTAD
1 EL TITULAR SOLIDARKD NO CUMPLE CON LOS COMPROMISOS ADQURIDOS

JRENUNCIA DE LA FAMILIA 1 Y COPIA DEL ACTA DE NACIMIENTD [ ) COFIA CRECENCIAL DE ELECTOR ( ) CONSTANCIA AUTORIDAD LOCAL

[

(

i

I VBUPLRCIOAD DE FAMILIA ACICRCUADE VDA . ( JESONT
i

{

por Ci

[ }CoPlACURP | |cn.mmnmnnnc|nﬂ { 1INAPAM [ ) PASAPORTE { ) ESCRITO DEL TITULAR

L PRE seum: Docuueuucm FALSA PARA INTENTAR RECIBIR LOS APUI’US i
"} UTILIZAR EL NOMBRE DEL PROGRAMA CON FINES ELECTORALES. POLITICOS, | | . e tl
DE PROSELITISMO RELIGIOSO O DE LUCRD
{ TFAL L L - ) } COPLA ACTA DEFUNCION ) CONSTANCIA DEL FALLECIMENTO () CONSTANCIA AUTGRIDAD LOCAL
() SERVIDOR PUBLICO INTEGRANTE { § ESCAITO EWTIDO POR. LA DEPENDENCIA
{ ) VENTA DE LOS COMPLEMENTOS ALIMENTICIOS ( JEBCRITODE LADENUNGIA.
1X. REACTIVACION AL PROGRAMA
i MOTIVO | DOCUMENTACION SOPORTE (MARQUE SOLD UNA CON *X7)
) Beé;:ggpeeﬁuﬁs?:;fs;n"nm CERTIFICAGION DELA ¥ ?mmﬁl";'%f” DL .I‘H'EM Emm Y.n Av!SOuASISTEN‘:IA o
{ ) BAJAPOR NO RETIRO DE APOYOS O NO RECEPCION DEL MEDIC DE “ ——— Ar— _—
ENTREG!‘\ DE APOYOS, POR C-I\USAS NO IMPUTABLES AL TITULAR

() ERROR EN SITUACION DE. ACUSE DE INCORPORACION { } COPIADEL ACUSE D { 1coma

() OMISION EN PROCESO DE RECERTIFICACION ) TITULAR ACAUSA | ) ESCRITO DE ESTATAL

X. REINCORPORACION AL PROGRAMA
{ ) BAJAPOR NO PRESENTARSE A RECIBIR SUS APOYOS MONETARIOS EN DOS OCASIONES CONSECUTIVAS,

{ )} BAJA POR INCUMPLIMIENTO EN SU ASISTENCIA A LOS SERVICIOS DE SALUD 4 MESES SEGUIDOS O & MESES DURANTE UN ARD
CALENDARIO

{ ) NOACEPTO INCORPORARSE EN FASES ANTERIORES
} FAMILIA QUE CONCLUYO CICLO EDA
} NO LOCALIZADA PARA VERIFICAR SUS CONDICIONES SOCIOECONOMICAS

RESPONSABLES DEL LLENADO Y DE PROPORCIONAR LA INFORMACION

Las identificaciones expadidas por la Autorided Local serdn

NOMERE, FIRMA, CARGO Y CUPO DE QUIEN ELABORA LA NOMERE. FIRMA O HUELLA TITULAR
FICHA DE ATENCION (ACTUAL O PROPUESTA)
OBLIGATORIA OBLIGATORIA

La ficha de atencidn quedars invalida en caso de no presentar el documento soporte correcto de acuerdo a la solicifud expuesta.
Todas las constancias de la Autoridad Local deberdn estar avaladas con el nombre, firna o huella y cargo de al menos un integrante del Comité de Promocidn
Comunitaria (CPC)

Conserve este para cualg posterior al u-amm que solicita, con base en los criterios y tiempos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa vigentes y al de Atencidn de al Padrdn.

n, CONs o H ] e finitiy
Liame a Atencién Ciudadana en Oportunidades al 01-800-500-50-50 de lunes a = La Titular ﬂellFlmlﬂMMﬁhﬂ‘iluﬂmﬂammﬂnbml Hnl‘l& mmmmm
recibidos.

wiermes de 500 a 18:00 hrs.

= Escriba a la Coordinacion Macional del Programa de Desamolic Humano ® La Titular de la Familia benaficiaria o aigin miembro del hogar presenta documentacitn falsa o
Oportunidades en Insurgentes Sur 1480, Cal, Barrio Actipan, Delegacion Bentio aterada o acredite una situacian falsa, para intentar recibir sus apayos monetarios o los de ofra
Juarez, Codigo Postal 03230, México, Distrito Federal famika.

= Envie un fax al (0155)-! 54-32-07-“ Extension 80206 = La Titular de la Familia beneficiaria utiliza &l nombre del Programa con fineés eleciorales, politicos, de

= Envie correa aob. prosedtismo religioso o de kicro

= Llame a SACTEL al Ulw"zw = Se detecte duplicacién de la ttular en el padron de beneficiarics. La familia permanecerd actve

los

# Un inegrante de la familia sea servidor plblico no eventual de cualquier orden de goblemo (federal,
estatal 0 municipal) y perciba ingresos por dos o mas salaros minimos mensuales cormespondientes
& |8 2ona econdmica numero 1.

« Lafamilia ya pla con los crterios de el Programa, resultaso de la recenificacion o
par proceso de
*La permita la de sus

= La familia no acapta su recertificacion.
= La tarilia renuncie al Programa.

"Este programa es plblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el use para fines distintos al desarrollo social.”

"Sus datos estin ¥ solo serdn para tareas con la del P de acuerdo al
numeral 6.7 de las Reglas de ydelosL de de Datos por el IFAL"™
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Este formato es de libre reproduccidn en hoja blanca y en papel bond

ANEXO VI

Formato Constancia de Inscripcién para Primaria o Secundaria

Constancia de Inscripcion para Primaria o Secundaria

¥ de del 2007.
Municipio y Estado Dia Mes

Asunto: Constancia de Inscripcion

COORDINACION NACIONAL
DE OPORTUNIDADES
PRESENTE

Por medio de la presente hago constar que la sefiora

con folio de identificacion Oportunidades

inscribid en el ciclo escolar ,a su hijo

(a) cuyos datos se especifican.

Nombre del alumno (a):

CURP (Clave Unica de Registro de Poblacién) (en su caso):
Grado escolar del alumno (a):

Nivel educativo del alumno (a):

Sexo del alumno (a):

Fecha de nacimiento:

Nombre de la escuela:

Clave del centro de trabajo:

Localidad donde se ubica la escuela:

Municipio donde se ubica la escuela:

Clave RFTyS: Sedesol-04-003-4

Atentamente Sello de la escuela
Director de la Escuela

(Nombre y firma autdgrafa)

Titular Beneficiaria
Recuerde que al entregar este formato a Oportunidades debe anexar copia del acta de nacimiento del
estudiante.

Llame a Atencién Ciudadana en Oportunidades al 01-800-500-50-50 de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

Escriba a la Coordinacién Nacional del Programa de Desarrolle Humano Oportunidades en Insurgentes Sur 1480, Col, Barrio Actipan, Delegacién
Benito Judrez, Cddigo Postal 03230, México, Distrito Federal

Envie un fax al (0155)-54-82-07-00 Extensién 60206

Envie correo electrénico a atencion@oportunidades.gob.mx

Liame a SACTEL al 01-800-112-05-84

{ "Este Programa es piblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social” ]

El llenado de este formato es el Plantel llene con letra de molde o méquina de escribir.
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ANEXO VI
Formato Constancia de Inscripcién para Educacién Media Superior

Constancia de Inscripcion para Educacion Media Superior

' de del 2007.
Municipio y Estado Dia Mes

Asunto: Constancia de Inscripcién
COORDINACION NACIONAL
DE OPORTUNIDADES
PRESENTE

Por medio de la presente hago constar que la sefiora

con folio de identificacion Oportunidades
inscribié en el ciclo escolar , a su hijo

(a) cuyos datos se especifican a continuacion.

Nombre del alumno (a):

CURP (Clave Unica de Registro de Poblacion) (en su caso):
Semestre al que se inscribe:

Turno al que se inscribe:

Sexo del alumno (a):

Fecha de nacimiento:

Clave de matricula o registro asignado por el plantel al alumno:
Promedio de calificaciones obtenidas por el alumno en el periodo anterior:
Nombre de la escuela:

Clave del centro de trabajo:

Clave y nombre de la localidad donde se ubica la escuela:
Clave y nombre del municipio donde se ubica la escuela:

El fienado de este formalo es responsabilidad del Plantel Educalivo, fiene con ledra de molde o miguing de escribir

Atentamente Sello de la escuela
Director de la Escuela

Clave RFTyS: Sedesol-04-003-8

(Nombre y firma autégrafa)

Titular Beneficiaria
Recuerde que al entregar este formato a Oportunidades debe anexar copia del acta de nacimiento del

estudiante.

Para mayor informacién, consultas o quejas;

« Llame a A on Ciudad en Oportunidades al 01-800-500-50-50 de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs,

= Escriba a la Coordinacién Nacional del Programa de D Humanao Oportuni en Insurgentes Sur 1480, Col. Barrio Actipan, Delegacion

Benito Judrez, Codigo Postal 03230, México, Distrito Federal
Envie un fax al (0155)-54-82-07-00 Extension 60206

Envie correo electrénico a atencion@oportunidades.gob.mx
Liame a SACTEL al 01-800-112-05-84

Eiste formato es de ibre reproduccidn en hoja banca y en papel bond

[ "Este Prog es ajeno a q partido p Queda pr el uso para fines distintos al desarrollo social” ]

TALON DE USO EXCLUSIVO DEL BECARIO OPORTUNIDADES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
PARA EL REGISTRO DE ASISTENCIA A LAS PLATICAS DE SALUD
(debe conservarse al entregar la Constancia de Inscripcion)

rNOMB RE ALUMNO:
NOMEBRE TITULAR: FOLIO OPORTUNIDADES DEL TITULAR: wumes
ESTADO: MUNICIPIO: T
LOCALIDAD:
e &Lﬁ;ﬁi% pE| A0OESCENSIA | | PLANFICACION PRE"E'E"C'O" PR%“'EE&C;""‘ e O GENERD VIOLENCIA
A UNEA ¥ SEXUALIDAD FAMILIAR ACOBETES DR TRANSMISION e INTRAFAMILIAR
. 7

El responsable del lenade de esta seccién es el personal de la Unidad de Salud
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ANEXO VIII
Anverso del formato S1 CRUS - Registro de Asistencia a los Servicios de Salud

Estado:
R Familia (Apellidos): S1 / CRUS Municipo: in:::g:; ?.fn-
Oportunidades o " REGISTRO DE ASISTENCIA A LOS Localidad: S1i
Ca olio ortuni s ia:
el be SERVICIOS DE SALUD Colonia:
' A
Al personal de la Unidad de Salud:
El formato S1 deberd en el de la familia beneficiaria y llenarse de acuerdo a las siguientes instrucciones:
1. Ancte en la columna {C), el dia programado para la ot médica de cada integranta de la familia
2. En la columna (A), ancte "SI, =i al integrante asistid a la cita médica programada; ¥ "NO", si no asistid
3. En la linea CUMPLIO CON LAS CITAS MEDICAS, ancte “SI”, s lodes los con cita prog a la ota médica; y "NO”, si alguno de 108 integrantes no asstid
4. En la linea donde dice ASISTIO AL TALLER COMUNITARIO (Dia ¥ NOMERO DE TALLER), anotar el “Dia y nimero del taller” orogramado por el personal de salud ¥ la titular o algin integrante de ls familis ssistid; y "NO", sl ninguno asistié
S5.Enla 3 ASISTIO AL TALLER COMUNITARIO OTORGADO POR LA AUXILIAR DE SALUD O ASISTENTE RURAL, anote & “Dia y nimero del taller” programado per la auxiliar ce salud s 1a titular o algin integrante de 'a familia asistia; y "NO”, sl ringuno asistio, i
. En la linea NOMERO DE FOLIO DEL INTEGRANTE QUE ASISTIO AL TALLER COMUNITARIO, ancte &l nimero de folio de! integrante que asistié al taller comunitans, 4
7. En OBSERVACIONES ancte si 2/gn Integrante de ' familia daja de asistir a 13 Unidad de Salud por fallecimients, sorque v2 no vive con la familie o pargue se fue de la localidad v cancele su reglstro, 3
\ 8. En los espacios en blanco de 1a calumna integrantes de la familia, s6lo puede anctar a los menores hijos de las muzeres que aparacen en este formato y en 1 colum: TONES, anote ¢l ca o con | titular benefioana, e
¢ FECHA DE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ENE FEB MAR ABR ™ g’
FOLIO | INTEGRANTES DE LA FAMILIA EDAD SEXO 2007 | 2o0r | 2007 | onny | 2qn | 2oy | oappy | aoo7 | 2007 | 2oy | 2onz | 2007 | 2ope | 2008 | 2008 | 2008 OBSERVACIONES @
NAC. clafclalclalclalclalclalclalclalclalclalclalclalclalclalc[alc |a i
£
=
g
CUMPLIO CON LAS CITAS MEDICAS (S O NO)3
ASISTIO AL TALLER COMUNITARIO (DA ¥ NUMERQ DE TALLER):
ASISTIO AL TALLER COMLINITARID OTORGADS POR LA AUNILIAR DE SALID © ASISTENTE RURAL I I
\. NUMERD DE FOLIO DEL INTEGRANTE QUE ASISTIO AL TALLER COMUNITARIO: S
CONSTANCIA DE REGISTRO A LA UNIDAD DE SALUD Fecha de registro en la Unidad de Salud(dd/mm/aa): CRUS
" Estado: Folio Oportunidades
Municipio:
1. Llene el formato, despréndalo y entréguelo a la titular beneficiaria LOL"::;:ES, n
2. Indique a la titular que debe entregar el formato CRUS lieno al personal de Oportunidades en la fecha que le fue indicada. Calonia: . 8
3. En caso de haber errores en el nombre de la titular o en & nimero de integrantes andtelo correctamente en los recuadros punteados. GEB: ’ H
; _ i
Nombre de la Titular: Mo. de integrantes: Sello de la Unidad y firma del médica | .
Periodo de incorporacion: g
Nombre de la Unidad de Salud: Clave de la Unidad de Salud {RENIS): (CLUES): Y
{18 digitos) (11 digitos} =
Institucién: O sad O 1Mss Oportunidades  C_D1MSS Oportunidades Rural () 155sTE  C_otro ( Especifique): o
Jurisdiccion Sanitaria o Regidn: Tipo de Unidad: Municipio::
Ubicacién de |a Unidad de Salud: Localidad:
\ Estado: Colonia:

El lienado de este formato es responsabilidad de la Unidad de Salud
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ANEXO IX
Reverso del formato S1 CRUS - Registro de Asistencia a los Servicios de Salud

FRECUENCIAS DE ATENCION DE SALUD Y ACCIONES PRIORITARIAS

WAEMOROS OE FRECLENGIA DE ATENGION
LA PAMILIA GRUPO DS EDAD HONERD T ACCICHEE
Hdentica signoa de alarma “Revsadn di 1 |
Fhreitn nacsie 3Revisiones | ot nacmento, 7y 28 dias * Explorecion sics complts * Tumiz necnatal * Capasiacan & kos pads
.mhﬁmmw:ﬂ_r'h—hF%ﬁh e
% ma Ao ¥ = bl i 13 6
P — eln 48,4 10,12 10, * Explormcion beica corplets * Prosencion s a sakat bocodentsl * Despansitacion
HIflCS o S afos L "g’-”"ﬁ::: * Bnenzacionon * Duitbesiin lomesana to entersmodicia
Liodsesc * Fuslunceit del deairelio presrrete i erdacitn ¥ outmulactn boercana
TR ICHEIN S8 FIECITS PO PG v W
o i * Evaluacide do sgudarn visual y saditvy * Promackie da sake bucal  Dotession bmpron e teemadades
. i i Actabrucide del sarome dn vacsnaitn
ol npiwrcize, * Proccocion on le sctivcad fisice v '8 prevencion de scodebes
= ¥ ColDCcitn 5 TG pary T, =
* Erplotaciin sics corvplsts s seeal § VST * Detecsin b= ana de etk
* Onimttsciin-convegeria sotve 1aLd venal y ieprcductve * Detecoatr du actow G0 Pt ¥ pen
ACOLESCEMTES 1 1 teada ¥ pomocion Dawicscozta un premencs 50 163 Y Tk
#1085 del uin el condin * Fumyazde el extark ot consl y ore-acitn ol nentass
* Manag de b oot * Debeceion du cusos B Uustermos 2o dikal e Mencon
ks reags a;-mw
S i o ¥ e 05 regon o Trarmecasn de w o =T e
forrsk e popRRCOI u-wuw-lwuﬁna * Deripsritn Sa probliaimas. pof sScSones
x ¥ rarats “ Desaccior do ciatstbes, Nipariessisn #letal sottwaes y sbatdas * Promecitn de satd busal
UUJERES g Soahor | 1codad 1cads * Otiminke wal y improduces * Debeceate do tecto. P . de , higgranmon | oo
J b da ey s
o ¥ ° Dtsccit 40 anca
dsh condén orentactn #icama
T Onenmcon Vame Y IRpreau “DuecEatn (0 Caabibes, pIrEROn AL ] : =]
© Meunzasonas * Desaccife do e+ tarmorad prostitica * Parksipaciin an grupes de autoayuda (Sstetes, hizemanaitn . oiros)
2 ¥ mcyersd la * Divbecoidr: du tactoes " o
HOM3RES Hombris de 20 8 50 afos | 1 1 yaseciomie y acosctpla e 0 bou y e
Tevoncida y * Pracacitn ca la acvicad flalca y orevencisn de accidentes
ﬁwww“rw * Dsbacoicn e proties por sdeciones
“Detecaien o SHiCRrcan ¥ mutiem ~Debencie da clalbes, rpar-an wie ¥ z 1RA
* Proockie oo sakad bucal * Dietecditn da facioea dn Aeego pam tuterculsds ¥ toma de muestra e * Inmrnizaciones
Migeres y Hambxes de 0 1 ¥& coneipon baaiscopia 0 preseccia de s y e ‘ .
MAERERY HaEacs whin y ks L i Yioncn o do ppanicnin N o wcckdentos, con * Parbpacitn en grupos de autoayuds (Sabetes, Hioerisneion | otros;
i i vt e cadun
* Dsbecacr: de eolermecad prostitica * Dateccce du wmm
PN FYpu——r—— T Comtimacin el Bearato
& 2n eriee e T2y 26 * Esploraciin oosdinca Mvrmwalﬁnm
EMEARAZADAS Emtanads ""“_W"’ = - * InTunscones
BoTES oy » Thisgos. signos v sinkomas da saima * Promocitn e sk bucal
S e 2 ° Control de peso. talla y Sewsiin ariesial * Orientacidn-conseierla y promocds de a padiopackin palens
TPromncin 08 ROJmHnES CONJEnio y SRR TarS . 3 ¥ Teare ¥ ouadadon
PUERFERID Mugres pueoeres. Jievmicoes 7, 28Y &2DIAS * Exannan de horda quinigics on su cass * Wanajo y referenda oporama de compicedones ¥ DarlciasdT oo’
* Vigluncia de sagraco ohelétisa * Promockie de paniicacion umbar plarifcaciin familar y estmulaciin temprans

Al devolver esta seccion del formato al personal de Oportunidades debe presentar su Identificacién Provisional Oportunidades y una identificacién oficial con fotografia

Para mayor informacién, consultas o queias:
» Llame a Atencidn Ciudadana en Opartunidades al 01-800-500-50-50 de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas

» Escriba a la Coordinacién Nacional del Programa de Oy llo Humana Opor en Sur No. 1480, Col. Barrio Actipan, Delegacién Benito Judrez, Cadigo Postal 03230, México , D.F.
» Deposite su queja o ﬂcnun:ia en los buzanes maviles o fijos de Oportunidades,
= Envie correa gob.mx

* Envie un fax al {01-55) 54 82-07-00 Extensidén 60206
= Uame a SACTEL al 01-800-112-05-84
» Denuncias por corrupcidn, llame al 01-800-112-05-84 de lunes a viemes de 9:00 a 18:00 horas

Recuerde que los beneficios del i 52 definitivamente si

+ La Titular de la Familia beneficiana u otro de sus vende

 La Titular de la Familia beneficiaria o algin otro miembro del hogar presenta documentacidn falsa o alterada o acredite una situacion falsa, para intentar recibir sus apoyos monetarios o los de otra familia.
* La Titular de la Familia beneficiaria utiliza el nombre del Programa con fines electorales, politicos, de proselitismo religioss o de lucro.

» Se detecta duplicacitn de |a titular en el padrén de beneficiarios. La familia & activa los apoyos duplicados.

* Un integrante de la familia sea servidor piblico no eventual de arden de g (federal, estatal o municipal) y perciba ingresos por dos 0 mas salarios minimos I a la zona & nimers 1,
» La familia ya no cumple con los criterios de i del de la recertificacion o como parte del proceso de verificacion permanente.

= La familla no permite la verificaciin de sus condiciones soclneconbmnuns

« La familia no acepta participar en el proceso de recertificacion.

= La familia renuncia al Programa.

[ “Este programa es piblico, ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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