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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

EXTRACTO del Titulo de Concesién para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, para
la prestacion del servicio de television restringida en la poblacion de Santa Maria Zacatepec, municipio del mismo
nombre, Oaxaca, otorgado en favor de Marla Santaella Rodriguez.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA EN LA POBLACION
DE SANTA MARIA ZACATEPEC, MPIO. DE SANTA MARIA ZACATEPEC, OAX., OTORGADO A FAVOR DE MARLA
SANTAELLA RODRIGUEZ, EL 16 DE OCTUBRE DE 2007.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION

Concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, que otorga el Gobierno
Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo la Secretaria, a favor
de Marla Santaella Rodriguez, al tenor de los siguientes antecedentes y condiciones.

1.5. Vigencia. La vigencia de esta Concesion sera de 30 (treinta) afios, contados a partir de la fecha de
otorgamiento de la Concesion, y podra ser prorrogada de acuerdo con lo sefialado por el articulo 27 de la Ley.

2.1. Calidad de los servicios. El Concesionario se obliga a prestar los servicios comprendidos en esta
Concesion, en forma continua y eficiente, garantizando en todo momento la interoperabilidad e interconexion
con otras redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas aplicables y las caracteristicas técnicas establecidas en la Concesién y en su o sus Anexos.

Asimismo, el Concesionario, dentro de un plazo de 360 (trescientos sesenta) dias naturales, contado a
partir del otorgamiento de la Concesidn, se obliga a instrumentar los mecanismos necesarios para poder llevar
a cabo las reparaciones de la Red o las fallas en los servicios, dentro de las 8 (ocho) horas habiles siguientes
a la recepcion del reporte correspondiente.

El Concesionario se obliga a que los servicios comprendidos en la Concesidn, se presten con las mejores
condiciones de precio, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, a fin de promover un desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones. Para ello, debera presentar a la Comision, dentro de los 120 (ciento
veinte) dias naturales siguientes a la fecha de otorgamiento de la Concesion, los estdndares minimos de
calidad de dichos servicios que se obliga a respetar, sin perjuicio de que cumpla con las normas de calidad
establecidas en el o los Anexos de la presente Concesion y, en su caso, con las reglas de caracter general
que al efecto expida la Comision.

2.8. Servicios de emergencia. El Concesionario debera presentar a la Comisién, dentro de los 180
(ciento ochenta) dias naturales contados a partir de la fecha de otorgamiento de la Concesion, un plan de
acciones para prevenir la interrupcién de los servicios, asi como para proporcionar servicios de emergencia,
en caso fortuito o de fuerza mayor.

En la eventualidad de una emergencia y dentro del area de cobertura de la Red, el Concesionario
proporcionard los servicios indispensables que indique la Secretaria, en forma gratuita, s6lo por el tiempo y en
la proporcion que amerite la emergencia.

El Concesionario debera dar aviso a la Secretaria y a la Comision, de cualquier evento que repercuta en
forma generalizada o significativa en el funcionamiento de la Red.

Anexo A de la Concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, que
otorga el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a favor de Marla
Santaella Rodriguez, el 16 de octubre de 2007.

A.2. Servicio comprendido. En el presente anexo se encuentra comprendido el servicio de television
restringida, segun se define en el articulo 2 del Reglamento.

A.4. Compromisos de cobertura de la Red. El &rea de cobertura de la Red comprende la poblacion de
Santa Maria Zacatepec, Municipio de Santa Maria Zacatepec, Oax.

El Concesionario se obliga a instalar con infraestructura propia, durante los primeros 5 (cinco) afios de
vigencia de la Concesién, el programa de cobertura de la Red que se sefiala a continuacion:

Longitud de Linea Etapal Etapa Il Etapa lll Etapa IV Etapa V Total
(Kms) (Kms) (Kms) (Kms) (Kms) (Kms)
Distribucion 10.5 - -- - - 10.5
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Cada etapa tendra una duracion de un afio calendario. La etapa | iniciara a partir de la fecha de
otorgamiento de la Concesion.

El programa de cobertura de la Red tendra el caracter de obligatorio, sin perjuicio de que el Concesionario,
en cada afio, pueda construir un nimero mayor de kilometros del especificado en su solicitud, siempre que la
suma de kilémetros construidos de la Red no exceda de la cantidad total indicada en el propio programa.

Cualquier modificacién al programa de cobertura de la Red requerird de la previa autorizacion de la
Secretaria, en términos del articulo 5 del Reglamento.

El Concesionario se compromete a presentar, en el mes de enero de cada afio, el informe de ejecucién de
obras relacionadas con la Red, realizadas en el aflo inmediato anterior.

A.5. Especificaciones técnicas de la Red. Las especificaciones técnicas de la Red deberan ajustarse a
lo dispuesto por la Ley, sus reglamentos y a las normas oficiales mexicanas correspondientes, en el entendido
de que la capacidad del sistema no debera ser menor a 450 Megahertz.

A.14. Servicio no discriminatorio. El Concesionario debera atender toda solicitud de servicio cuando el
domicilio del interesado se encuentre dentro del area donde el Concesionario tenga instalada su Red.

A.15. Interrupcidn de los servicios. El Concesionario observara lo dispuesto en el articulo 10 fraccion 11l
del Reglamento, para el caso de que se interrumpan los servicios.

Gabriela Hernandez Cardoso, Directora General de Politica de Telecomunicaciones de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 10, fracciones IV, Xl 'y XVII, y
23 del Reglamento Interior de esta dependencia del Ejecutivo Federal, y a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en el dltimo parrafo del articulo 26 de la Ley Federal de Telecomunicaciones,

HAGO CONSTAR

Que el presente Extracto del Titulo de Concesién compuesto por dos fojas escritas por el anverso, sin
texto en el reverso, y debidamente utilizadas, concuerda fielmente con los numerales y parrafos
correspondientes del Titulo Original, el cual tuve a la vista para su cotejo.

Se expide la presente certificacion a los cinco dias del mes de noviembre de dos mil siete.- Conste.-
Rubrica.

(R.- 272040)



