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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL 
DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES 

NOTA Aclaratoria al Acuerdo de ventanilla única de recepción del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda 
para los Trabajadores, publicado el 31 de marzo de 2009. 

Al margen un logotipo que dice: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit). 

NOTA ACLARATORIA AL ACUERDO DE VENTANILLA UNICA DE RECEPCION DEL INSTITUTO DEL FONDO 
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION 
EL 31 DE MARZO DE 2009. 

1) ORGANOS DEL INFONAVIT 

DICE: 

Asamblea General 
Consejo de Administración 
Comisión de Vigilancia 
Director General 
Directores Sectoriales 
Comisión de Inconformidades 
Comisiones Consultivas Regionales  

VENTANILLA UNICA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS 
INFONAVIT 
Avenida Barranca del Muerto No. 280 
Colonia Guadalupe Inn; 
Entrada Principal, primer piso, 
Junto a torniquetes 
Delegación Alvaro Obregón 
México, D.F. 
C.P. 01029 

DEBE DECIR: 

Asamblea General 

Consejo de Administración 

Comisión de Vigilancia 

Comité de Auditoría 

Director General 

Directores Sectoriales 

Comisión de Inconformidades 

Comité de Transparencia y Acceso a la Información 

Comisiones Consultivas Regionales 

Cualquier otra Autoridad o Unidad Administrativa que 
represente al INFONAVIT y que no tenga un domicilio 
indicado en el presente. 

VENTANILLA UNICA DE RECEPCION DE 

DOCUMENTOS 

Avenida Barranca del Muerto No. 280 

Colonia Guadalupe Inn; 

Entrada Principal, primer piso, 

Junto a torniquetes 

Delegación Alvaro Obregón 

México, D. F. 

C. P. 01029 

 

 

2) DICE:  UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

Dirección General 

Direcciones Sectoriales 

Secretaría General y de Asuntos Jurídicos 

Subdirección General de Control Interno Operativo y Excelencia en el Servicio 

Subdirección General de Recaudación Fiscal 

Subdirección General de Hipotecaria Social 

Subdirección General de Sustentabilidad Social 

Subdirección General de Planeación y Finanzas 

Subdirección General de Tecnologías 

Subdirección General de Administración de Personas 

Gerencia de Servicios Legales 

VENTANILLA UNICA DE 
RECEPCION DE DOCUMENTOS 

Avenida Barranca del Muerto No. 
280 

Colonia Guadalupe Inn; 

Entrada Principal, primer piso, 

Junto a torniquetes 

Delegación Alvaro Obregón 

México, D.F. 

C.P. 01029 
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Gerencia de Fiscalización 

Gerente del Centro de Contacto Infonatel 

Infonatel 

 

DEBE DECIR: UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

Dirección General 

Direcciones Sectoriales 

Secretaría General y de Asuntos Jurídicos 

Subdirección General de Control Interno Operativo y Excelencia en el Servicio 

Subdirección General de Recaudación Fiscal 

Subdirección General de Hipotecaria Social 

Subdirección General de Sustentabilidad Social 

Subdirección General de Planeación y Finanzas 

Subdirección General de Tecnologías 

Subdirección General de Administración de Personas 

Gerencia de Servicios Legales 

Gerencia de Fiscalización del Distrito Federal 

Subgerencia de Recaudación Fiscal en el Distrito Federal 

Gerente del Centro de Contacto Infonatel 

Infonatel 

Subgerencia de lo Contencioso Laboral 

Coordinación de Fiscalización y Cobranza Fiscal; 

Gerencia de Fiscalización; 

Gerencia Consultiva de Recaudación Fiscal; 

Gerencia de Operación de Recaudación Fiscal; 

Gerencia de Depuración de Créditos Fiscales; 

Gerencia de Estudio y Control Fiscal; 

Gerencia de Cobranza Fiscal; 

Subgerencia de Estudio y Control Fiscal; 

Subgerencia de Cobranza Fiscal; 

Subgerencia Contencioso Fiscal; 

VENTANILLA UNICA DE 
RECEPCION DE DOCUMENTOS 

Avenida Barranca del Muerto
No. 280 

Colonia Guadalupe Inn; 

Entrada Principal, primer piso, 

Junto a torniquetes 

Delegación Alvaro Obregón 

México, D.F. 

C.P. 01029 

 

3) DICE: DELEGACIONES REGIONALES Y COORDINACION DEL DISTRITO FEDERAL 

DELEGACION REGIONAL CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL DOMICILIO 

1.- AGUASCALIENTES ESTADO DE AGUASCALIENTES Sierra Pintada No. 102, 2o. piso 
Fraccionamiento Bosques del Prado 
C.P. 20120, Aguascalientes, Ags. 

2.- BAJA CALIFORNIA ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 
NORTE 

Paseo de los Héroes 298, Centro 
Cívico, Col. Centro, C.P. 21000, 
Mexicali, B.C. 

3.- BAJA CALIFORNIA SUR ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR Altamirano Esq. Nicolás Bravo 
No. 722, Col. Guerrero. La Paz, Baja 
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California Sur, C.P. 23000 

4.- CAMPECHE ESTADO DE CAMPECHE Lorenzo Alfaro Alomía No. 62 Esq. Av. 
Fundadores, colonia San Francisco 
C.P. 24010, San Francisco de 
Campeche, Campeche 

5.- COAHUILA ESTADO DE COAHUILA Blvd. Nazario Ortiz Garza No. 2598, 
Col. Residencial Los Lagos, C.P. 
25253, Saltillo, Coahuila 

6.- COLIMA ESTADO DE COLIMA Venustiano Carranza 1360 
Fraccionamiento, Santa Bárbara,
C.P. 28017, Colima, Col. 

7.- CHIAPAS ESTADO DE CHIAPAS Boulevard Belisario Domínguez
No. 2452, Col. Fraccionamiento 
Residencial Campestre, C.P. 29010 
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 

8.- CHIHUAHUA ESTADO DE CHIHUAHUA Calle Allende No. 1500, Col. Centro, 
C.P. 31000, Chihuahua, Chihuahua 

9.- DISTRITO FEDERAL DISTRITO FEDERAL Ventanilla Unica de Recepción de 
Documentos Infonavit, ubicada en 
Barranca del Muerto No. 280, Col. 
Guadalupe Inn, C.P. 01029, Alvaro 
Obregón 

10.- DURANGO ESTADO DE DURANGO Calle Volantín No. 404 Esq. con 
Granada, Col. Barrio Analco, C.P. 
34139, Durango, Durango 

11.- GUANAJUATO ESTADO DE GUANAJUATO Boulevard Juan José Torres Landa 
No. 1004, Col. Santa Clara, C.P. 
37470, León, Guanajuato 

12.- GUERRERO ESTADO DE GUERRERO Costera Miguel Alemán No. 123, 
Fraccionamiento Magallanes,
C.P. 39670, Acapulco, Guerrero 

13.- HIDALGO ESTADO DE HIDALGO Boulevard Everardo Márquez No. 101, 
Col. Lomas Residencial, C.P. 42060, 
Pachuca, Hidalgo. 

14.- JALISCO ESTADO DE JALISCO Juan Palomar y Arias 37, Col. Vallarta 
San Jorge, C.P. 44690, Guadalajara, 
Jalisco 

15.- MEXICO ESTADO DE MEXICO Avenida Presidente Juárez 2034,
Col. I. Puente de Vigas, C.P. 54070, 
Tlalnepantla, Estado de México. 

16.- MICHOACAN ESTADO DE MICHOACAN Av. Siervo de la Nación 2000, 
Fraccionamiento Libertad, C.P. 58170, 
Morelia, Michoacán 

17.- MORELOS ESTADO DE MORELOS Prolongación Av. Cuauhtémoc No. 
120, Col. Chapultepec, C.P. 62450, 
Cuernavaca, Morelos. 

18.- NAYARIT ESTADO DE NAYARIT Av. Insurgentes Poniente y Av. Las 
Brisas local 2 de la plaza Fiesta Tepic, 
Fraccionamiento Las Brisas,
C.P. 63117, Tepic, Nayarit 

19.- NUEVO LEON ESTADO DE NUEVO LEON Zaragoza Sur 800, colonia Centro, 
C.P. 64000, Monterrey, Nuevo León.  

20.- OAXACA ESTADO DE OAXACA Mártires de Tacubaya No. 400,
Col. Santa María Ixcotel, Santa Lucía 
del Camino, Oaxaca, C.P. 68100 
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21.- PUEBLA ESTADO DE PUEBLA Av. 25 Oriente 1012, 1er. piso, Col. 
Bellavista, C.P. 72500, Puebla, Pue. 

22.- QUERETARO ESTADO DE QUERETARO Av. Ejército Republicano No. 119-2 
piso, Col. Carretas, C.P. 76050, 
Querétaro, Querétaro 

23.- QUINTANA ROO ESTADO DE QUINTANA ROO Edificio Vivendi América No. 4 
Manzana 1, Súper Manzana 8 
Nichoptec, Av. Bonampak,
C.P. 77504, Cancún, Quintana Roo. 

24.- SAN LUIS POTOSI ESTADO DE SAN LUIS POTOSI Av. Venustiano Carranza, Col. Centro 
C.P. 78250, San Luis Potosí, San Luis 
Potosí 

25.- SINALOA ESTADO DE SINALOA Boulevard Lola Beltrán número 
3427-A, colonia Pradera Dorada,
C.P. 80058, Culiacán, Sinaloa 

26.- SONORA ESTADO DE SONORA Edif. México piso 1, Centro de 
Gobierno Paseo del Canal y Calle 
Comonfort, C.P. 83270, Hermosillo, 
Son. 

27.- TABASCO ESTADO DE TABASCO Avenida Paseo Tabasco 1406, local 4 
plaza Atenas, C.P. 86055, Tabasco, 
Villahermosa 

28.- TAMAULIPAS ESTADO DE TAMAULIPAS Avenida Lázaro Cárdenas No. 117 
Fracc. México, C.P. 87049,
Cd. Victoria, Tamaulipas. 

29.- TLAXCALA ESTADO DE TLAXCALA Blvd. Revolución No. 56, Col. Tempan, 
C.P. 90010, Tlaxcala, Tlaxcala 

30.- VERACRUZ ESTADO DE VERACRUZ Av. 20 de Noviembre, Oriente No. 659, 
colonia Esther Badillo, C.P. 91060 
Xalapa, Veracruz 

31.- YUCATAN ESTADO DE YUCATAN Calle 7 No. 258 x 42 y 44, Col. San 
Damián García Gineres, C.P. 9770, 
Mérida, Yucatán 

32.- ZACATECAS ESTADO DE ZACATECAS Calzada García Salinas No. 299, Col. 
Lomas del Convento, C.P. 98600, 
Guadalupe, Zacatecas 

 
DEBE DECIR: DELEGADO REGIONAL, SUBGERENTE DE RECAUDACION FISCAL, SUBGERENTE DEL AREA 

JURIDICA Y REPRESENTANTES DE LA DIRECCION GENERAL, TODOS EN LAS DELEGACIONES REGIONALES, EN 
LOS DOMICILIOS QUE A CONTINUACION SE SEÑALAN. 

DELEGACION REGIONAL CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL DOMICILIO 

1.- AGUASCALIENTES ESTADO DE AGUASCALIENTES VENTANILLA UNICA SIERRA 
PINTADA No. 102, 2° PISO 
FRACCIONAMIENTO BOSQUES DEL 
PRADO C.P.20120 
AGUASCALIENTES, AGS. 

2.- BAJA CALIFORNIA ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 
NORTE 

VENTANILLA UNICA PASEO DE LOS 
HEROES 298, CENTRO CIVICO, COL. 
CENTRO, C.P.21000, MEXICALI, B.C. 

3.- BAJA CALIFORNIA SUR ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR VENTANILLA UNICA ALTAMIRANO 
ESQ. NICOLAS BRAVO No. 722, COL. 
CENTRO. C.P.23000 LA PAZ, BAJA 
CALIFORNIA SUR.  

4.- CAMPECHE ESTADO DE CAMPECHE VENTANILLA UNICA CALLE 
LORENZO ALFARO ALOMIA NUM. 2 
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ENTRE AVENIDA FUNDADORES Y 
RICARDO CASTILLO OLIVER, AREA 
AH-KIM-PECH, C.P. 24010, EN LA 
CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE 
CAMPECHE, CAMPECHE. 

5.- COAHUILA ESTADO DE COAHUILA VENTANILLA UNICA BOULEVARD 
NAZARIO ORTIZ GARZA No. 2598, 
COL. RESIDENCIAL LOS LAGOS, 
C.P. 25253, SALTILLO, COAHUILA. 

6.- COLIMA ESTADO DE COLIMA VENTANILLA UNICA VENUSTIANO 
CARRANZA No. 1360 
FRACCIONAMIENTO SANTA 
BARBARA C.P. 28017 COLIMA, 
COLIMA. 

7.- CHIAPAS ESTADO DE CHIAPAS VENTANILLA UNICA BOULEVARD 
BELISARIO DOMINGUEZ No. 2452 
FRACCIONAMIENTO RESIDENCIAL 
CAMPESTRE C.P. 29030, TUXTLA 
GUTIERREZ, CHIAPAS. 

8.- CHIHUAHUA ESTADO DE CHIHUAHUA VENTANILLA UNICA CALLE 
ALLENDE No. 1500, COL. CENTRO, 
C.P. 31000 CHIHUAHUA, 
CHIHUAHUA. 

9.- DISTRITO FEDERAL DISTRITO FEDERAL VENTANILLA UNICA DE RECEPCION 
DE DOCUMENTOS INFONAVIT 
UBICADA EN BARRANCA DEL 
MUERTO No. 280, COL. GUADALUPE 
INN C.P. 01029 ALVARO OBREGON. 

10.- DURANGO ESTADO DE DURANGO VENTANILLA UNICA CALLE 
VOLANTIN No. 404 ESQ. CON 
GRANADA COL. BARRIO ANALCO 
C.P.34139 DURANGO, DURANGO. 

11.- GUANAJUATO ESTADO DE GUANAJUATO VENTANILLA UNICA BOULEVARD 
JUAN JOSE TORRES LANDA No. 
1004 COL. SANTA CLARA C.P.37470, 
LEON, GUANAJUATO. 

12.- GUERRERO ESTADO DE GUERRERO VENTANILLA UNICA COSTERA 
MIGUEL ALEMAN No. 123, 
FRACCIONAMIENTO MAGALLANES 
C.P.39670. ACAPULCO, GUERRERO.

13.- HIDALGO ESTADO DE HIDALGO VENTANILLA UNICA BOULEVARD 
EVERARDO MARQUEZ No. 101 COL. 
LOMAS RESIDENCIAL. C.P. 42060 
PACHUCA, HIDALGO. 

14.- JALISCO ESTADO DE JALISCO VENTANILLA UNICA JUAN PALOMAR 
Y ARIAS 37, COL. VALLARTA SAN 
JORGE C.P. 44690 GUADALAJARA, 
JALISCO. 

15.- MEXICO ESTADO DE MEXICO VENTANILLA UNICA AV. 
PRESIDENTE JUAREZ No. 2034 COL. 
INDUSTRIAL PUENTE DE VIGAS, 
C.P. 54070 TLALNEPANTLA, ESTADO 
DE MEXICO. 

16.- MICHOACAN ESTADO DE MICHOACAN VENTANILLA UNICA AV. SIERVO DE 
LA NACION 2000 Libramiento, COL. 
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LIBERTAD C.P.58170 MORELIA, 
MICHOACAN. 

17.- MORELOS ESTADO DE MORELOS VENTANILLA UNICA 
PROLONGACION AV. CUAUHTEMOC 
No. 120 COL. CHAPULTEPEC. 
C.P.62450 CUERNAVACA, 
MORELOS. 

18.- NAYARIT ESTADO DE NAYARIT VENTANILLA UNICA AV. 
INSURGENTES PONIENTE Y AV. LAS 
BRISAS, LOCAL 2 DE LA PLAZA 
FIESTA TEPIC, FRACCIONAMIENTO 
LAS BRISAS C.P. 63117, TEPIC, 
NAYARIT. 

19.- NUEVO LEON ESTADO DE NUEVO LEON VENTANILLA UNICA ZARAGOZA 
SUR 800, ESQ. MATAMOROS, COL. 
CENTRO C.P. 64000, MONTERREY, 
NUEVO LEON.  

20.- OAXACA ESTADO DE OAXACA VENTANILLA UNICA MARTIRES DE 
TACUBAYA No. 400 COL. SANTA 
MARIA IXCOTEL. SANTA LUCIA DEL 
CAMINO, C.P. 68100, OAXACA, 
OAXACA. 

21.- PUEBLA ESTADO DE PUEBLA VENTANILLA UNICA AV. 25 ORIENTE 
1012, 1º PISO, COL. BELLAVISTA, 
C.P. 72500, PUEBLA, PUEBLA. 

22.- QUERETARO ESTADO DE QUERETARO VENTANILLA UNICA AV. EJERCITO 
REPUBLICANO No. 119-2, 2º PISO, 
COL. CARRETAS C.P.76050 
SANTIAGO DE QUERETARO, 
QUERETARO. 

23.- QUINTANA ROO ESTADO DE QUINTANA ROO VENTANILLA UNICA EDIFICIO 
VIVENDI AMERICA, AV. BONAMPAK 
ESQ. AV. NICHUPTE, ANCLA 1, 
MANZANA 1 SUPER MANZANA 8, 
LOTE 4 y 5, C.P. 77504 CANCUN, 
QUINTANA ROO. 

24.- SAN LUIS POTOSI ESTADO DE SAN LUIS POTOSI VENTANILLA UNICA AV. 
VENUSTIANO CARRANZA No. 720, 
COL. MODERNA, C.P. 78250, SAN 
LUIS POTOSI, SAN LUIS POTOSI. 

25.- SINALOA ESTADO DE SINALOA VENTANILLA UNICA BOULEVARD 
LOLA BELTRAN No. 3427-A COL. 
PRADERA DORADA C.P. 80058 
CULIACAN, SINALOA. 

26.- SONORA ESTADO DE SONORA VENTANILLA UNICA EDIFICIO 
MEXICO PISO 1, CENTRO DE 
GOBIERNO PASEO DEL CANAL Y 
CALLE COMONFORT, C.P. 83270, 
HERMOSILLO, SONORA. 

27.- TABASCO ESTADO DE TABASCO VENTANILLA UNICA AV. PASEO 
TABASCO 1406, LOCAL 4, PLAZA 
ATENAS, FRACCIONAMIENTO 
TABASCO 2000, C.P. 86035, 
VILLAHERMOSA, TABASCO. 
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28.- TAMAULIPAS ESTADO DE TAMAULIPAS VENTANILLA UNICA AV. LAZARO 
CARDENAS No.117 
FRACCIONAMIENTO MEXICO C.P. 
87049, CIUDAD VICTORIA, 
TAMAULIPAS. 

29.- TLAXCALA ESTADO DE TLAXCALA VENTANILLA UNICA BOULEVARD 
REVOLUCION No. 56 COL. ATEMPAN 
C.P. 90010 TLAXCALA, TLAXCALA. 

30.- VERACRUZ ESTADO DE VERACRUZ VENTANILLA UNICA AV. 20 DE 
NOVIEMBRE ORIENTE No.659 COL. 
ESTHER BADILLO C.P.91060 
XALAPA, VERACRUZ. 

31.- YUCATAN ESTADO DE YUCATAN VENTANILLA UNICA CALLE 7 AV. 
ALFREDO BARRERA No. 258 POR 42 
Y 44 COL. SAN DAMIAN GARCIA 
GINERES, C.P. 97070, MERIDA, 
YUCATAN. 

32.- ZACATECAS ESTADO DE ZACATECAS VENTANILLA UNICA CALZADA 
FRANCISCO GARCIA SALINAS No. 
299 FRACCIONAMIENTO LOMAS 
DEL CONVENTO C.P. 98600 
GUADALUPE, ZACATECAS. 

 
Atentamente 
México, D.F., a 12 de mayo de 2009.- El Director General de INFONAVIT, Víctor Manuel Borrás Setién.- 

Rúbrica. 
(R.- 292970) 


