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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

RESOLUCION que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Comision Nacional Bancaria y de Valores.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 96 de la Ley
de Instituciones de Crédito, asi como 4, fracciones XXXVI y XXXVIII, y 16, fraccién I, de la Ley de
la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y

CONSIDERANDO

Que mediante el “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de
Instituciones de Crédito, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y la Ley Organica del Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos” publicado el 1 de febrero de 2008 en el Diario Oficial de la
Federacion, se transmiti6 a esta Comision la facultad de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para
establecer mediante reglas de caracter general los lineamientos a que se sujetaran las medidas bésicas de
seguridad que deberan observar las instituciones de crédito y los prestadores de servicios o comisionistas que
las instituciones contraten para la recepcion de recursos de sus clientes, en efectivo o cheque, de conformidad
con el Articulo 96 de la Ley de Instituciones de Crédito;

Que en virtud del incremento y aparicion de nuevos modos de comision de actos delictivos en perjuicio de
las instituciones de crédito y de sus clientes en sus oficinas bancarias, resulta indispensable la
implementacion de medidas béasicas de seguridad con la finalidad de establecer mecanismos y procesos que
coadyuven en la prevencion de siniestros y delitos, asi como permitir a las autoridades competentes contar
con mejores elementos para la persecucién de éstos Ultimos, y

Que resulta pertinente contar con medidas de seguridad basicas en las instituciones de crédito, a fin de
elevar los mecanismos de seguridad en las oficinas bancarias, ello sin inhibir el crecimiento de la oferta
de servicios financieros para que los mismos sean cada dia mas accesibles a las comunidades, ha tenido a
bien expedir la siguiente:

RESOLUCION QUE MODIFICA LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO

UNICA.- Se ADICIONAN las fracciones X, XIV, XLV, LV, LX, LXVII, LXXVIII, LXXIX, LXXXIII 'y LXXXVIII al
Articulo 1, recorriéndose la numeracion de las fracciones de dicho Articulo, cada una en su orden y segun
corresponda; un Capitulo XIII al Titulo Quinto, que comprendera los Articulos 338 a 353, recorriéndose la
numeracion del actual Capitulo XIll y su Articulo 338, pasando a ser Capitulo XIV y Articulo 354, asi como el
Anexo 62 a las “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito”, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacioén el 2 de diciembre de 2005 y modificadas mediante resoluciones publicadas
en el propio Diario los dias 3 y 28 de marzo, 15 de septiembre, 6 y 8 de diciembre de 2006, 12 de enero, 23
de marzo, 26 de abril, 5 de noviembre de 2007, 10 de marzo, 22 de agosto, 19 de septiembre, 14 de octubre,
4 de diciembre de 2008, 27 de abril, 28 de mayo, 11 de junio, 12 de agosto, 16 de octubre y 9 de noviembre
de 2009, para quedar como sigue:

“INDICE

TITULO PRIMERO a TITULO CUARTO...
TITULO QUINTO

OTRAS DISPOSICIONES

Capitulo 1a XII...

Capitulo XilI

De las Medidas Basicas de Seguridad a que se refiere el Articulo 96 de la Ley
Capitulo XIV

Regulacién adicional”

“Listado de Anexos

Anexo 1a6l...

Anexo 62 Herramienta de evaluacion de Sucursales”
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“Articulo 1.- Para efectos de las presentes disposiciones, se entendera por:

lLalX. ..

X. Cajero Automatico: al dispositivo de autoservicio que permite realizar consultas y operaciones
diversas como la disposicién de dinero en efectivo mediante una tarjeta de crédito, de débito o
prepagada bancaria.

Xl.a Xll. ...

XIV. Central de Alarmas: a la instalacién remota que la Institucién debera tener, a la cual confluyen
todas las sefiales de vigilancia y alarma, asi como de transmisién de imagenes que se generan
en cada una de las Sucursales Tipo B, Tipo Cy Tipo D.

XV.a XLIV. ...

XLV. Medidas Béasicas de Seguridad: a aquéllas que las Instituciones deberan implementar en sus

Oficinas Bancarias y que comprenden las medidas indispensables, minimas y concretas en
términos del Capitulo XlII del Titulo Quinto de las presentes disposiciones.

XLVI. aLIV. ...

LV. Oficinas Bancarias: en singular o plural, a los establecimientos donde las Instituciones realizan
de manera habitual sus actividades y que pueden adoptar alguna de las siguientes modalidades:

a) Oficina Administrativa sin Atencion al Publico, aquellas instalaciones sin manejo de
efectivo y valores, en las cuales la Institucién no ofrece atencion al publico, pero en las
que se realizan actividades administrativas de apoyo a los procesos bancarios de Oficinas
Bancarias.

b) Oficina Administrativa con Atencion al Puablico, aquellas instalaciones en las cuales la
Institucion asesora a sus clientes, realiza promocion, recibe aclaraciones o quejas, lleva a
cabo la apertura y cierre de cuentas, entrega chequeras y tarjetas de débito y crédito,
celebra contratos, se realizan operaciones bancarias a través de Medios Electrénicos y
aquellas otras que no impliquen el manejo de efectivo o valores.

C) Médulos Bancarios, aquellas instalaciones que se encuentran dentro de locales con
seguridad propia, en las que se realizan operaciones en efectivo hasta por un monto
diario equivalente en moneda nacional a 2,000 UDIs, por cada tipo de operacién y cuenta;
ademas de realizar la promocién, apertura y cierre de cuentas, entrega de chequeras,
tarjetas de débito y crédito, recepcion de depdsitos y pagos de créditos, pago de remesas
y disposiciones de efectivo.

d) Sucursales, en singular o plural, aquellas instalaciones destinadas a la atencion al Pablico
Usuario, para la celebracion de operaciones y prestacion de servicios a los que se refiere
el Articulo 46 de la Ley, y que pueden ser Tipo A, Tipo B, Tipo C o Tipo D.

LVI.a LIX. ...

LX. Patio de la Sucursal: a la zona de servicios de la Sucursal sin restricciones de acceso al Publico
Usuario para la realizacién de sus operaciones.

LXI. a LXVII. ...

LXVII.  Publico Usuario: a aquellas personas que contratan o llevan a cabo operaciones y servicios
prestados por las Instituciones.

LXIX. a LXXVII. ...
LXXVIII. Siniestralidad: al resultado de dividir el nUmero de Siniestros entre el nUmero de Sucursales.

LXXIX. Siniestro: al dafio o pérdida que sufren las Instituciones, en particular sus Oficinas Bancarias,
sus empleados, su patrimonio o el Publico Usuario, por actos del hombre o hechos de
la naturaleza.

LXXX. a LXXXII. ...

LXXXIIl. Sociedad de Apoyo: a la empresa que, en su caso, constituyan una o mas Instituciones de
conformidad con el Articulo 88 de la Ley, con la finalidad de que preste servicios técnicos y
operativos para auxiliar en el cumplimiento de las obligaciones que estas disposiciones le
imponen a las Instituciones en materia de Medidas Basicas de Seguridad y que podra,
entre otros:
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a) Proporcionar asesoria a la Institucion que corresponda, en relacién con el estandar
tecnoldgico vigente y programas de capacitacion.

b) Coordinar la celebracion de convenios de servicios y seguimiento a procesos con los
cuerpos de seguridad pUblica competentes y las autoridades de procuracién de justicia.

C) Coadyuvar y apoyar a las autoridades mencionadas en el inciso b) anterior, en la
identificacion de los probables responsables y en la realizacién de sus actividades de
procuracion de justicia.

LXXXIV. a LXXXVII. ...

LXXXVIIl.Unidad Especializada: al area responsable de la seguridad y proteccion de la Institucion y de sus
Oficinas Bancarias, que represente a aquélla en materia de seguridad ante las autoridades.

LXXXIX. ..."
“Capitulo Xl
De las Medidas Basicas de Seguridad a que se refiere el Articulo 96 de la Ley

Articulo 338.- Las Instituciones deberan establecer e implementar en todas sus Oficinas Bancarias, las
medidas indispensables de seguridad y proteccién siguientes:

l. Las relativas a la seguridad fisica de las instalaciones donde se encuentran los equipos de computo y
telecomunicaciones.

Il.  Sefializacion disuasiva.
lll.  Politicas y procedimientos para la proteccion, confidencialidad y adecuado funcionamiento de:
a) Redes de datos.
b) Aplicaciones.
c) Telecomunicaciones.
d) Procedimiento de datos, sistemas, programas y medios automatizados.
e) Informacién confidencial.
Asimismo, las Instituciones deberan contar con una Unidad Especializada de seguridad y proteccion.

En el caso en que las Instituciones reciban recursos de sus clientes en efectivo o en cheque, en términos
del Articulo 46 Bis 1 de la Ley y de lo dispuesto por la Seccion Segunda del Capitulo XI del Titulo Quinto de
las presentes disposiciones, deberan ajustarse a lo dispuesto en dicha seccion.

Articulo 339.- Las Instituciones deberan establecer e implementar en todas sus Sucursales y Médulos
Bancarios, las siguientes medidas minimas de seguridad y proteccién:

l. Dispositivo blindado para la proteccion de efectivo y valores con mecanismo de retardo fisico o
electronico incorporado. En su defecto, el area donde se ubique el dispositivo blindado para la
proteccion de efectivo y valores debera contar con un mecanismo de acceso con retardo fisico
o electronico.

Il.  Exhibicién de fotografias de personas que presuntamente hubieren cometido algin ilicito en perjuicio
de alguna Institucion o del Publico Usuario.

Ill.  Normativa sobre métodos y limites en el manejo y traslado de valores y efectivo.

IV. Procesos de coordinacién operativa entre la Unidad Especializada y los cuerpos de seguridad
publica, asi como, en su caso, entre las referidas instancias y la Sociedad de Apoyo.

Articulo 340.- Las Sucursales Tipo A deberan contar, como medida concreta de seguridad y proteccion,
con dispensadores de efectivo, entendiendo por tales a los dispositivos electronicos para la recepcion y
entrega de dinero en efectivo, los cuales deberan estar ubicados dentro de una Sucursal, conectados a una
terminal, y anclados al piso. Estos dispensadores seran manejados por el cliente y supervisados por personal
de la propia Sucursal.

Articulo 341.- Las Sucursales Tipo B deberan contar con las medidas concretas de seguridad y proteccion
siguientes:

I Sistema de grabacion local de imagenes, que incluya camaras al menos, en el Patio de la Sucursal y
en el area especifica en la que se realizan las operaciones con el Publico Usuario, asi como, en su
caso, en el acceso principal a la Sucursal, y que contemple ademas, el envio de dichas imagenes a
la Central de Alarmas.
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VI.

VII.

Sistema de alarma local respecto de intrusion, incendio, asalto, o ataque al dispositivo blindado y
area de resguardo de efectivo y valores, segun sea el caso, y que contemple ademas, el envio de las
sefiales correspondientes a la Central de Alarmas. Este sistema debera contar con respaldo
de energia eléctrica.

Encristalamiento de ventanillas, para la atencién al Publico Usuario.

Puertas controladas por dispositivos fisicos o electrénicos con mecanismos de retardo, que
mantengan confinados y fisicamente separados el Patio de la Sucursal respecto del é&rea
de ventanillas.

Puertas que mantengan confinadas y fisicamente separadas el area de ventanillas respecto del area
de resguardo de efectivo y valores.

Emplear materiales de construccion de alta resistencia, incluyendo materiales blindados.

Mantener segregada el area confinada respecto de las areas de apoyo a la operacion, asi como de
las areas de servicios al personal, pudiendo ser estas Ultimas compartidas con las del local en el que
se encuentren.

Para efectos de lo anterior, se entenderé por:

a) Area confinada: a las é&reas de ventanillas y de resguardo de efectivo y valores de
las Sucursales.

b) Areas de apoyo a la operacién: a aquellos espacios de las Sucursales en donde no se tiene
contacto con el Pulblico Usuario y que son destinados para la realizacion de tareas
administrativas, asi como para la conservacion del archivo y la papeleria.

c) Areas de servicio al personal: a aquellos espacios de las Sucursales destinados a los servicios
que utilice su personal, tales como sanitarios, cocineta y comedor.

Articulo 342.- Las Sucursales Tipo C deberan contar con las medidas concretas de seguridad
y proteccion siguientes:

Las establecidas en el Articulo 341 anterior para las Sucursales Tipo B, con excepcion de la fraccion I.

Sistema de grabacion local de imagenes, que incluya cadmaras al menos, en el exterior del acceso
principal de la Sucursal, en el propio acceso principal, en el area especifica en la que se realizan las
operaciones con el Publico Usuario, en el Patio de la Sucursal y en el area de resguardo de efectivo
y valores, asi como su envio a la Central de Alarmas.

Articulo 343.- Las Sucursales Tipo D deberan contar con las siguientes medidas concretas de seguridad y
proteccion:

Las establecidas en el Articulo 341 anterior, para las Sucursales Tipo B, con excepcion de las
fracciones | y IV.

La establecida en la fraccion Il del Articulo 342 anterior, para las sucursales Tipo C.

Puertas con mecanismos de esclusamiento que mantengan confinadas y fisicamente separadas el
Patio de la Sucursal respecto del rea de ventanillas.

Respaldo de energia eléctrica para el sistema de grabacién de imagenes.

Articulo 344.- La Comisién supervisara el debido cumplimiento de lo dispuesto en el presente Capitulo a
través de visitas de inspeccion que practique a las Instituciones.

En las referidas visitas de inspeccion, la Comisién se allegara de la informacion que considere necesaria
respecto de las Oficinas Bancarias establecidas en el territorio nacional.

Las Instituciones deberan brindar a la Comision el apoyo necesario, incluyendo el dictamen de expertos
independientes que evallen, a costa de dichas Instituciones, los sistemas de vigilancia y alarma, informaticos,
de comunicacion y de grabaciéon de imagenes.

Las Sociedades de Apoyo deberan coadyuvar con la Comisién en lo que ésta determine, para el
cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo.

Articulo 345.- Cuando a juicio de la Comision existan condiciones que asi lo justifiquen, podra exceptuar
parcial o totalmente a las Instituciones de la obligacién de implementar en sus Oficinas Bancarias, alguna o
algunas de las Medidas Basicas de Seguridad contenidas en el presente Capitulo.
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En todo caso, las Sucursales que se encuentren ubicadas en delegaciones o municipios cuya poblacion
sea menor a 100,000 habitantes y su Siniestralidad, durante el afio inmediato anterior, sea inferior a la media
de la entidad federativa donde se encuentren ubicadas, quedaran exceptuadas del envio de imagenes a la
Central de Alarmas a que se refiere la fraccion | del Articulo 341 y la fraccion Il del Articulo 342 de las
presentes disposiciones.

Articulo 346.- Las Instituciones que operen Cajeros Automaticos, deberan observar lo siguiente:

I Tratdndose de Cajeros Automaticos ubicados en las Sucursales, ya sea que se encuentren dentro de
éstas o adyacentes a ellas:

a) Abastecerlo desde el interior de la Sucursal.
b) Contar con sistemas de grabacion de imagenes.

¢) Contar con un sistema de control de acceso, el cual podra ser mecanico o electrénico, asi como
un programa de mantenimiento continuo de dicho sistema.

d) Contar con dispositivos y procedimientos que permitan identificar al Publico Usuario y a la
operacion que se realice a través de los propios cajeros.

Il.  Tratdndose de Cajeros Automaticos ubicados fuera de las Sucursales:

a) Abastecerlos por el servicio de transporte de valores y efectivo de la Institucién o el que ésta
contrate.

b) Contar con dispositivos y procedimientos que permitan identificar al Publico Usuario y a la
operacién que se realice a través de los propios cajeros.

Articulo 347.- La recepcion y envio de efectivo y valores que realice la Institucion debera efectuarse en
areas de acceso restringido y por personal autorizado por la propia Institucion, conforme a procedimientos que
eviten su exposicion a Siniestros.

Articulo 348.- Las Instituciones deberan llevar a cabo una evaluacion anual de la situacion que guardan
sus Oficinas Bancarias en materia de seguridad y proteccion. El resultado de tal evaluacion debera hacerse
del conocimiento de la Vicepresidencia de la Comision encargada de su supervision, durante los primeros
treinta dias naturales de cada afio.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo las Instituciones podran auxiliarse, en su caso,
en la Sociedad de Apoyo.

Articulo 349.- Las Instituciones deberan contar con una Unidad Especializada en materia de seguridad y
proteccion, la cual, en coordinaciéon con las areas correspondientes, establecera los lineamientos a que
debera sujetarse la seleccion y reclutamiento de los empleados, factores o dependientes de sus Oficinas
Bancarias o de quienes presten servicios en ellas. En todo caso, los citados lineamientos incluiran lo relativo a
la capacitacion permanente sobre el control de acceso a las Oficinas Bancarias y areas restringidas, el manejo
de los dispositivos de proteccion y la conducta que se debera asumir en caso de Siniestro. Asimismo, las
Unidades Especializadas deberan coordinarse con las Sociedades de Apoyo que, en su caso, constituyan las
Instituciones de que se trate.

Las Instituciones que contraten personal de seguridad y proteccién bancaria deberan sujetarse a lo
dispuesto en el presente Capitulo asi como a las disposiciones legales aplicables, con el objeto de propiciar la
seguridad en las Oficinas Bancarias.

Articulo 350.-Las Instituciones deberan aplicar, en términos de lo previsto en el Anexo 62 de las
presentes disposiciones, la herramienta de evaluacion de sucursales, entendiéndose por tal el modelo de
andlisis y evaluacion aplicado a eventos delictivos que pudieran afectar a una Sucursal. Dicha herramienta
sera utilizada por las Instituciones a efecto de determinar el tipo de Sucursal para la aplicacion de las Medidas
Béasicas de Seguridad, la ubicacién en la que se puede instalar, asi como el limite de efectivo expuesto que
dicha Sucursal podra tener, en caso de tratarse de Sucursales Tipo A, B o C.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo, asi como para lo sefialado en el segundo parrafo del
Articulo 345, las Instituciones, utilizando las fuentes o bases de datos propias y publicas disponibles, deberan
determinar la Siniestralidad a nivel local y nacional correspondiente y mantener a disposicion de la Comisién
un registro actualizado con la clasificacién de sus Oficinas Bancarias, para lo cual podran auxiliarse en
Sociedades de Apoyo.

La Comisién podr4d en todo momento requerir a las Instituciones informacién adicional sobre la
clasificacion de sus Oficinas Bancarias, ordenar cambios a su clasificacion, asi como la aplicacion de medidas
de seguridad adicionales.
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Articulo 351.- Las Instituciones deberan asegurarse de que los proyectos de construccién, remodelacién o
adaptacion de las Oficinas Bancarias incorporen las Medidas Béasicas de Seguridad, para lo cual reuniran los
elementos materiales técnicamente idéneos para la adecuada proteccion de sus instalaciones, bienes,
patrimonio, trabajadores, factores, dependientes y Publico Usuario.

Las bdvedas, cajas fuertes y sus areas conexas en que se encuentren efectivo y valores seran
consideradas de acceso restringido y, consecuentemente, deberan ubicarse fuera de la vista y acceso del
Publico Usuario y del personal no autorizado. Asimismo, deberan contar con elementos y sistemas que
proporcionen una adecuada seguridad y proteccion, tanto por lo que hace a sus instalaciones como a los
procedimientos de depdsito o retiro de efectivo o valores objeto de transportacién y resguardo.

Articulo 352.- Los sistemas, procesos, instructivos y controles de operacion y registro de las operaciones
que celebran las Instituciones con el Publico Usuario deberan contar con medidas para prevenir
irregularidades en el manejo de los recursos.

Articulo 353.- Las Instituciones deberan establecer mecanismos para evitar el uso de teléfonos celulares
o cualquier otro medio de comunicacion moévil dentro de las Sucursales y Médulos Bancarios, con la finalidad
de proteger la integridad y el patrimonio del Publico Usuario y personal que labora en ellas.

Capitulo XIV
Regulacioén adicional

Articulo 354.- Las Instituciones, sin perjuicio de lo dispuesto en las presentes disposiciones, estaran
sujetas en lo conducente a las disposiciones de caracter general expedidas por la Comisién y, en su caso, a
sus modificaciones, que a continuacion se relacionan:

I Reglas a las que habran de sujetarse las sociedades y fideicomisos que intervengan en el
establecimiento y operacion de un mercado de futuros y opciones cotizados en bolsa, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1996.

Il.  Disposiciones de caracter prudencial a las que se sujetaran en sus operaciones los participantes en
el mercado de futuros y opciones cotizados en bolsa, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
el 26 de mayo de 1997.

Ill.  Reglas generales para la integracion de expedientes que contengan la informacion que acredite el
cumplimiento de los requisitos que deben satisfacer las personas que desempefien empleos, cargos
0 comisiones en entidades financieras, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de marzo
de 2002.

IV. Disposiciones generales aplicables a los operadores de bolsa y apoderados de intermediarios del
mercado de valores y asesores de inversion para la celebracion de operaciones con el publico,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de junio de 2002.

V. Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado de valores, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de marzo de 2003.

VI. Disposiciones aplicables a las operaciones con valores que realicen los directivos y empleados de
entidades financieras, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo de 2003.

VII. Disposiciones de caracter general aplicables al sistema internacional de cotizaciones, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion el 18 de diciembre de 2003.

VIIl. Reglas para el ordenamiento y simplificacion de los requerimientos de informacién adicional a las
instituciones de crédito, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2004.

IX. Disposiciones de caracter general en materia de usos y practicas financieras relativas a las
recomendaciones que formulen entidades financieras para la celebracién de operaciones con valores
e instrumentos financieros derivados, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de
diciembre de 2005.

X. Disposiciones de caracter general aplicables a los requerimientos de informaciéon y documentacion
relativa a los clientes de las instituciones de crédito y casas de bolsa, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 7 de abril de 2006.

XI. Disposiciones de caracter general que sefialan los dias del afio, en que las entidades financieras
sujetas a la supervision de la Comision, deberan cerrar sus puertas y suspender operaciones,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién para cada ejercicio social.

XIll. Disposiciones de caracter general a que se refieren los Articulos 11, 12, 13 y 23 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros aplicables a las instituciones de crédito,
sociedades financieras de objeto limitado, sociedades financieras de objeto mdltiple reguladas y las
entidades financieras que actiien como fiduciarias en fideicomisos que otorguen crédito, préstamo o
financiamiento al publico, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de noviembre
de 2007.
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Xlll. Disposiciones de caracter general aplicables a las operaciones con valores que efectiien casas de
bolsa e instituciones de banca multiple que se encuentren vinculadas con el emisor, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el 8 de julio de 2009.

XIV. Las demas que expida la Comisién con posterioridad a estas disposiciones, que resulten aplicables a
las Instituciones.

Adicionalmente, las Instituciones que de conformidad con lo establecido en el Articulo 40, tercer parrafo de
la Ley de Sociedades de Inversion, proporcionen de manera directa a sociedades de inversion servicios de
distribucion de acciones, deberan ajustarse a las disposiciones de caracter general expedidas en esa materia
por la Comision.”

TRANSITORIOS

PRIMERO.- La presente Resolucion entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

En términos de lo dispuesto por el Articulo Sexto Transitorio del "Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito y la Ley Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos" publicado el 1
de febrero de 2008 en el Diario Oficial de la Federacion, a partir de la entrada en vigor de la presente
Resolucion, se abrogan las “Reglas Generales que establecen las medidas basicas de seguridad, a que se
refiere el articulo 96 de la Ley de Instituciones de Crédito”, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y publicadas en el propio Diario Oficial de la Federacion el 3 de octubre de 2002.

SEGUNDO.- Las infracciones cometidas con anterioridad a la fecha de entrada en vigor de la presente
Resolucion, se sancionaran conforme a la ley vigente al momento de cometerse las citadas infracciones.

En los procedimientos administrativos que se encuentren en tramite, el interesado podra optar por su
continuacion conforme al procedimiento vigente durante su iniciacion o por la aplicacion de las disposiciones
aplicables a los procedimientos administrativos previstos en la presente Resolucion.

TERCERO.- Cualquier alusion que se haga en disposiciones emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores a los conceptos “médulo” o “quiosco” previstos en las “Reglas Generales que establecen las
medidas basicas de seguridad, a que se refiere el articulo 96 de la Ley de Instituciones de Crédito” emitidas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de
octubre de 2002, deber& entenderse hecha a las oficinas bancarias, en términos de la presente Resolucion.

Atentamente

México, D.F., a 10 de noviembre de 2009.- El Presidente de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
Guillermo Enrique Babatz Torres.- Rubrica.

ANEXO 62
HERRAMIENTA DE EVALUACION DE SUCURSALES

Para determinar el tipo de Sucursal a que se refiere el Articulo 350 de las presentes disposiciones, se
debe aplicar la herramienta de evaluacion de sucursales.

El resultado de la evaluacion de los factores que influyen en la materializacion del riesgo es el nivel de
seguridad y proteccion requerido por la Sucursal.

a. Descripciéon de las variables que intervienen en la evaluacion de una Sucursal y
su justificacion

Variable Criterio Descripcion Justificacion

Depende del tiempo que deba estar

Mide cual es la ) L
cerrada la Sucursal si se materializara el

consecuencia negativa o

FUNCION o evento delictivo (implica cuestiones
dafio que pueda alterar . S
(F) . operativas, juridicas y de |las
la actividad de Ia . .
Importancia del Institucion afectaciones a la seguridad de
suceso ' las personas).
1=(FxS) : 2 o
M[JZZerfonreqléie:ggmdlzg Depende del impacto financiero del
susTitucion | P P evento delictivo en la Institucion y del

bienes en caso que se
produzca el evento
delictivo.

(S) procedimiento para la dotacién del

efectivo en la Sucursal afectada.
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PROFUNDIDAD

Mide la perturbacion y
los efectos psicologicos

Depende de la gravedad del hecho y de
las afectaciones al personal y a la

. ) P) si  se materializa el clientela
Dafio producido evento delictivo. :
D=(PxE) :
EXTENSION Mlqe eI' alcance .d? los Depende del nivel de efectivo expuesto
dafios si se materializa el
(E) . en la Sucursal.
evento delictivo.
SINIESTRALIDAD Mide la probgbllldad de Depende del nivel de Siniestralidad de la
que el riesgo se . .
(A) o localidad donde se ubica la Sucursal.
manifieste.
Probabilidad Mide analiza  la Depende de la zona comercial donde se
(AxV) y ubica la Sucursal y de las facilidades que

VULNERABILIDAD
W)

posibilidad de que, dado
el riesgo, efectivamente
se tenga un dafio.

esto represente para que el agresor huya
rapidamente después de cometer el
evento delictivo.

b. Criterios y métricas de calificacion

Funcién

Tiempo que debe estar cerrada la Sucursal para
resolver las implicaciones operativas, juridicas y
de afectaciones a la seguridad de las personas
después de un evento delictivo.

Sustitucién

Capacidad de la Institucion para sustituir en el
menor tiempo posible el efectivo sustraido
durante un evento delictivo, con el fin de
reanudar la operacion de la Sucursal a la
brevedad.

Valor Significado

1 Sin dificultad.

2 Alguna dificultad.

3 Mediana dificultad.

4 Mucha dificultad.

Valor Significado

1 No se cierra la Sucursal.

2 Se cierra la Sucursal entre 1 y 3
horas.

3 Se cierra la Sucursal 1 jornada
laboral.

4 Se cierra la Sucursal 2 jornadas
laborales.

5 Se cierra la Sucursal mas de 2
jornadas laborales.

5 Extrema dificultad.

Profundidad

Gravedad del hecho respecto de |las
afectaciones al personal y a la clientela.

Extension

Nivel de efectivo expuesto al materializarse el
evento delictivo.

Valor Significado

1 Hasta $150,000.00

2 Mas de 150,000.00 y hasta
$300,000.00

3 Mas de 300,000.00 y hasta

$1,000,000.00

4 Mas de $1,000,000.00 y hasta
$2,000,000.00

Valor Significado
1 Muy levemente.
2 Levemente.
3 Medianamente.
4 Gravemente.
5 Muy gravemente.

5 Més de $2,000.000.00
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Siniestralidad Vulnerabilidad
Valor de la Siniestralidad de la localidad donde Ubicacion comercial de la Sucursal y facilidades
se ubica la Sucursal respecto a la Siniestralidad que esto represente para que el agresor huya
promedio nacional (SPN) en los Ultimos 3 afios. rapidamente después de cometer el evento
delictivo.
VALOR SIGNIFICADO VALOR SIGNIFICADO
1 Hasta el 50% de la SPN 1 Sucursal dentro de edificio controlado
2 Més del 50% y menos de 100% de la 2 Sucursal en corredor financiero, centro
SPN comercial o tienda departamental
3 Més del 100% y hasta el 150% de la 3 Sucursal en corredor 0 zona comercial
SPN
4 Mas del 150% y hasta 200% de la 4 Sucursal sola en zona urbana
SPN
5 Mas de 200% de la SPN 5 Sucursal sola en zona suburbana

Con el fin de asegurar una aplicacion objetiva de los criterios y métricas de la herramienta de evaluacion,
se establecen los siguientes valores:

CRITERIO VALOR SIGNIFICADO
FIJADO
Funcion (F) 3 Se asume que en promedio una Sucursal debe permanecer cerrada

una jornada laboral para resolver las implicaciones operativas, juridicas
y de afectaciones a la seguridad de las personas después de un evento
delictivo mayor.

Sustitucion (S) 3 Se asume que una Institucién tendria una mediana dificultad para
sustituir en el menor tiempo posible el efectivo sustraido durante un
evento delictivo y reanudar a la brevedad la operacion de la Sucursal
afectada.

Profundidad (P) 4 Se asume que las afectaciones al personal y a la clientela después de
un evento delictivo pueden ser graves, por lo que las medidas
de seguridad implementadas de origen en la Sucursal deben brindar la
maxima proteccion a las personas.

c. Formulapara el calculo del nivel de seguridad y proteccién requerido

NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCION REQUERIDO = RESULTADO
(IMPORTANCIA DEL SUCESO + DANO PRODUCIDO) X PROBABILIDAD

d. Rangos que definen el nivel de seguridad y proteccién requerido y el tipo de Sucursal que
le corresponde

VALOR NIVEL DE PROTECCION TIPO DE SUCURSAL
REQUERIDO
HASTA 250 PUNTOS | A
DE 251 A 375 PUNTOS 1] B
DE 376 A 625 PUNTOS 1} C
MAS DE 625 PUNTOS v D
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CONVOCATORIA dirigida a las administradoras de fondos para el retiro interesadas en fungir como prestadoras
de servicio para llevar el registro y control de las cuentas individuales pendientes de ser asignadas y cuentas
individuales inactivas de conformidad con la Circular CONSAR 75-1 Reglas Generales a las que deberan sujetarse
las administradoras prestadoras de servicio para su operacion y funcionamiento.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

CONVOCATORIA DIRIGIDA A LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO INTERESADAS EN
FUNGIR COMO PRESTADORAS DE SERVICIO PARA LLEVAR EL REGISTRO Y CONTROL DE LAS CUENTAS
INDIVIDUALES PENDIENTES DE SER ASIGNADAS Y CUENTAS INDIVIDUALES INACTIVAS DE CONFORMIDAD CON
LA CIRCULAR CONSAR 75-1 “REGLAS GENERALES A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS ADMINISTRADORAS
PRESTADORAS DE SERVICIO PARA SU OPERACION Y FUNCIONAMIENTO", PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE
LA FEDERACION EL 21 DE JULIO DE 2009.

El Presidente de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, con fundamento en los
articulos 50. fracciones | y Il, 12 fracciones I, VIIl y XVl y 76 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, y los articulos 54 y 55 del Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, reglas
octava y novena de la Circular CONSAR 75-1 “Reglas Generales a las que deberan sujetarse las
Administradoras prestadoras de servicio para su operacién y funcionamiento”, y

CONSIDERANDO

Que con las reformas al articulo 76 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, publicadas el 21 de
enero de 2009, se previo la creacion de la figura de las Administradoras Prestadoras de Servicio, a fin de que
lleven el registro y control de los recursos de las Cuentas Individuales pendientes de ser asignadas y Cuentas
Individuales inactivas;

Que en la Circular CONSAR 75-1 “Reglas Generales a las que deberan sujetarse las Administradoras
prestadoras de servicio para su operacion y funcionamiento”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
21 de Julio de 2009, se prevé la figura de las Prestadoras de Servicio que seran responsables de llevar el
registro y control de las Cuentas Individuales pendientes de ser asignadas y Cuentas Individuales inactivas, y

Que para designar a las Prestadoras de Servicio, el articulo 76 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para
el Retiro y la regla octava de la Circular CONSAR 75-1, establecen que la Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro, debera llevar a cabo los procesos de licitacion mediante los cuales las Administradoras
gue deseen fungir como Prestadoras de Servicio deberan postular sus ofertas para administrar las Cuentas
Individuales pendientes de ser asignadas y Cuentas Individuales inactivas, conforme a la publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion, por lo que la Comision ha tenido a bien expedir la siguiente:

CONVOCATORIA DIRIGIDA A LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO
INTERESADAS EN FUNGIR COMO PRESTADORAS DE SERVICIO PARA LLEVAR EL REGISTRO
Y CONTROL DE LAS CUENTAS INDIVIDUALES PENDIENTES DE SER ASIGNADAS Y CUENTAS

INDIVIDUALES INACTIVAS DE CONFORMIDAD CON LA CIRCULAR CONSAR 75-1 “REGLAS
GENERALES A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS ADMINISTRADORAS PRESTADORAS DE
SERVICIO PARA SU OPERACION Y FUNCIONAMIENTO”, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION EL 21 DE JULIO DE 2009

LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO
CONVOCA

A las Administradoras de Fondos para el Retiro interesadas en fungir como Prestadoras de Servicio a
efecto prestar los servicios que establece la regla cuarta de la Circular CONSAR 75-1 “Reglas Generales a las
que deberan sujetarse las Administradoras prestadoras de servicio para su operacion y funcionamiento”,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de Julio de 2009.

BASES
1. Objeto

1.1 Seleccionar a la(s) Prestadora(s) de Servicio de conformidad con lo dispuesto por la Circular CONSAR
75-1 “Reglas Generales a las que deberan sujetarse las Administradoras prestadoras de servicio para su
operacién y funcionamiento”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de Julio de 2009, que
ofrezca la propuesta con las mejores condiciones, calidad y precio para el control y registro de las cuentas
individuales pendientes de ser asignadas y cuentas individuales inactivas, asi como prestar los servicios que
establece la regla cuarta de la Circular CONSAR 75-1 antes referida.
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2. Calendario de actividades

2.1. El calendario al que se sujetara el presente proceso de licitacion para elegir a la(s) Administradoras
que fungiran como Prestadora(s) de Servicio es el siguiente:

ACTIVIDAD FECHAS

1| Junta de Aclaraciones A los 2 dias habiles siguientes de la publicacion de
la Convocatoria en el Diario Oficial de la Federacion,
a las 10:00 horas, en las instalaciones de la
Comision.

2| Entrega y recepcion de la Propuesta Técnica y | A los 10 dias habiles siguientes de la publicacion de

Econémica la Convocatoria en el Diario Oficial de la Federacion.
De las 10:00 a 12:00 horas, en las instalaciones de
la Comision.

3| Notificacién del Fallo A los 5 dias habiles siguientes de la entrega y

recepcion de la Propuesta Técnica y Econdmica.

6 | Suscripcién del convenio Dentro de los 2 dias habiles siguientes a la
notificacion del fallo.

3. Informacién de los servicios que deberan ofrecer la(s) Prestadora(s) de Servicio

3.1. La descripcion completa y especificaciones técnicas de los servicios que deberan proporcionar y
cumplir la(s) Administradora(s) ganadora(s) de la licitacion para fungir como Prestadora(s) de Servicio, se
encuentran establecidas en el Anexo Técnico de la presente Convocatoria y de conformidad con lo dispuesto
por la Circular CONSAR 75-1 “Reglas Generales a las que deberan sujetarse las Administradoras prestadoras
de servicio para su operacion y funcionamiento”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de Julio
de 2009.

4. Junta de Aclaraciones

4.1. La Junta de Aclaraciones tiene como finalidad que la(s) Administradora(s) Postulante(s) aclaren sus
dudas sobre los requisitos y el proceso.

4.2. La Junta de Aclaraciones se efectuara a los 2 dias habiles de la publicacion de la presente
Convocatoria en el Diario Oficial de la Federacion, a las 10:00 horas, en el Auditorio de la Comisiéon en el 4°
piso de las instalaciones de la Comision con domicilio en Camino a Santa Teresa No 1040, Colonia Jardines
en la Montafia, C.P. 14210, Delegacion Tlalpan, México, D.F. La asistencia a esta reunién sera optativa para
las Administradoras Postulantes.

4.3. Con el proposito de agilizar el proceso de la Junta de Aclaraciones, la(s) Administradora(s)
Postulante(s) remitiran las preguntas por escrito en hoja membretada, a la Direccién General de Supervision
Operativa en el piso 3° de las instalaciones de la Comision o via correo electronico a la direccién
licitacion@consar.gob.mx, a mas tardar 1 dia habil antes de la fecha de la Junta de Aclaraciones.

4.4. La Comisién por si misma o a solicitud de la(s) Administradora(s) Postulante(s), definird sobre la
conveniencia de realizar subsecuentes Juntas de Aclaraciones.

4.5. Cualquier modificacion a la Convocatoria y al Anexo Técnico derivada de la celebracion de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones, serd considerada como parte integrante de la propia Convocatoria y el Anexo
Técnico.

4.6. Se emitira un Acta derivada de la Junta(s) de Aclaracidon(es) misma que se entregard a cada una de
las Administradoras Postulantes al finalizar la(s) Junta(s).

5. De la entrega y recepcion de Propuesta Técnicay Econ6mica

5.1. La(s) Administradora(s) interesada(s) en participar en la presente Convocatoria deberan entregar la
Propuesta Técnica y Economica, a los 10 dias habiles siguientes de la publicacion de la Convocatoria en el
Diario Oficial de la Federacion y deberan entregarse en un sobre cerrado y sellado. Dicho sobre debera estar
correctamente identificado con:

5.1.1. La razoén social de la Administradora Postulante.

5.1.2. Contenido del sobre, con la leyenda “Propuesta Técnica y Econdmica para fungir como Prestadora
de Servicio”.
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5.1.3. Relacion de documentos que digan contenerse en dicho sobre.

5.2. Los documentos deben presentarse ante la Comision en original, foliadas en cada hoja, asi como en
un tanto contenido integramente en medios electrénicos.

5.3. Los documentos deberan venir firmados preferentemente en todas sus hojas y necesariamente en la
tltima hoja de cada uno de los documentos a entregar, por el representante o apoderado legal de la
Administradora debidamente acreditado ante la Comision.

5.4. El acto de entrega y recepcion del sobre que contenga la Propuesta Técnica y Econdmica, se llevara
a cabo en el plazo mencionado en el numeral 5.1 a las 10:00 horas, en el 4° piso de las instalaciones de la
Comision, sita en Camino a Santa Teresa No 1040, Colonia Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Delegacion
Tlalpan, México, D.F.

5.5. La apertura de los sobres se hara en presencia de los correspondientes interesados.

5.6. La Comisién no tomar& en cuenta modificacion o adicion que suplan deficiencias sustanciales de las
propuestas presentadas.

5.7. Una vez recibida la Propuesta Técnica y Econémica en la fecha, hora y lugar establecido en la
presente Convocatoria, no podra ser retirada o dejarse sin efecto, por lo que se considerara vigente durante la
totalidad de la Convocatoria hasta su conclusion.

6. Criterios para la evaluacion de la Propuesta Técnicay Econémica

6.1. La evaluacioén se hara verificando que las propuestas incluyan la informacién, documentos y requisitos
solicitados en esta Convocatoria, el Anexo Técnico y modificaciones que resulten de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones.

6.2. La evaluacion de la propuesta técnica se realizara verificando que todas las condiciones ofrecidas por
las Administradoras Postulantes cumplan con las caracteristicas y especificaciones técnicas requeridas en la
presente Convocatoria, Anexo Técnico y modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones utilizando
la forma de calificacién de “cumple” o “no cumple” por lo que no se utilizaran mecanismos de puntos o
porcentajes.

6.3. La evaluacion de la propuesta econdmica se realizard mediante la revision de las comisiones
ofertadas para la prestacién del servicio objeto de la presente Convocatoria y se elaborara cuadro econémico
comparativo de las propuestas que hayan cumplido con todos los requisitos legales, administrativos y técnicos
exigidos en la Convocatoria, Anexo Técnico y modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que
no hayan sido desechadas.

6.4. Una vez hecha la evaluacion de las propuestas, el convenio se adjudicard a la Administradora
Postulante cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econdémicos
establecidos en la Convocatoria, el Anexo Técnico y las modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones, y por lo tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y la propuesta haya
ofertado la comision mas baja.

6.5. Si derivado de la evaluacion de las propuestas se obtuviera un empate en la comision ofertada por
dos o mas Administradoras Postulantes, la Comisién notificara esta situaciéon a dichas Administradoras vy fijara
una fecha para que en su caso dichas Administradoras formulen una nueva Propuesta Econdmica, misma que
se presentara en sobre cerrado y en papel membretado como lo sefiala el Anexo Técnico; en ese mismo acto
se abriran las propuestas econémicas y el convenio se adjudicara a la Administradora Postulante que hubiere
ofertado la comision mas baja.

De subsistir el empate entre las Administradoras, el convenio se adjudicard a éstas y las Cuentas
Individuales pendientes de ser asignadas y las Cuentas Individuales inactivas seran distribuidas a prorrata, de
acuerdo con la capacidad de administracién de cuentas que cada Administradora posea.

Una vez adjudicados los convenios, y para efectos de las Cuentas Individuales que se reciban
posteriormente a la firma del Convenios, éstas seran distribuidas en igualdad de condiciones entre las
Administradoras Prestadoras de Servicio, tomando en consideracion la edad del trabajador, el salario base de
cotizacion, las aportaciones que se registren en las Cuentas Individuales y la ubicacion geografica de la
subdelegacion del IMSS.

7. Notificacién del Fallo
7.1. El fallo que emita la Comisién debera contemplar como minimo lo siguiente:

7.1.1. Nombre de las Administradoras Postulantes cuyas propuestas fueron desechadas como
resultado de su analisis detallado y las razones que se tuvieron para ello.
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7.1.2. Nombre de las Administradoras Postulantes cuyas propuestas fueron evaluadas por ofertar la
comision mas baja, y el resultado de la evaluacion de cada una de ellas.

7.1.3. Nombre de la o de las Administradoras a quien se adjudique el convenio, indicando la comisiéon
que oferto.

7.2. De este acto se levantara un acta misma que se entregard a cada una de las Administradoras
Postulantes.

7.3. La Comision, mediante oficio, notificard a la(s) Administradora(s) ganadora(s) que su(s) propuesta(s)
que cumplieron todos los requisitos, y la(s) oferta(s) de comisién(es) que fueron aceptada(s) por la Comision.

7.4. A los dos dias habiles de haberse notificado el fallo, la Comision procedera a suscribir el/los
convenio(s) correspondiente(s) para la prestacion del servicio con la(s) Administradora(s) ganadora(s), que
hayan cumplido con todos los requisitos y hayan ofrecido la menor comisién y, en su caso, en este acto se
sefialara a cada Administradora ganadora la cantidad de Cuentas Individuales de las que le correspondera
llevar el registro y control.

7.5. Para la firma de los convenios, las Administradoras postulantes ganadoras deberan presentar original
o copia certificada, para su cotejo, de los documentos solicitados en el numeral 3.1 del Anexo Técnico de la
presente Convocatoria, con los que acreditd su existencia legal y las facultades de su representante para
suscribir el convenio correspondiente, al dia siguiente de la notificacion del fallo.

8. Causas de descalificacién para desechar la Propuesta Técnicay Econdmica
De manera enunciativa mas no limitativa seran causas de descalificacion para desechar la(s) propuesta(s):

8.1. Cuando el Postulante no cumpla con alguno de los requisitos indicados en la presente Convocatoria,
el Anexo Técnico y modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones.

8.2. Cuando el sobre que contenga la Propuesta Técnica y Econémica no venga cerrado.

8.3. Cuando la Propuesta Técnica no retina los requisitos y especificaciones técnicas requeridas conforme
a la presente Convocatoria, el Anexo Técnico y modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones.

8.4. Cuando la documentacion legal y administrativa, asi como la Propuesta Técnica y Econémica no
estén firmadas autégrafamente por su representante o apoderado legal de la Administradora.

8.5. Cuando las comisiones sefialadas en la Propuesta Econdmica sean excesivas a los intereses de los
trabajadores a juicio de la Comision, en términos de lo establecido en el Anexo Técnico.

8.6. Los demas casos en los que esta misma Convocatoria y Anexo Técnico lo sefialen expresamente.
9. Idioma en que debera presentarse la Propuesta Técnicay Econémica

Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol.

10. Plazo, lugar y condiciones para la prestacion de los servicios

10.1. La prestacion de los servicios tendra una vigencia de 12 meses a partir de la suscripcion del
convenio, pudiendo ser prorrogable en términos de lo establecido en el articulo 76 de la Ley.

10.2. La(s) Administradora(s) ganadora(s) deberan proporcionar los servicios objeto de la presente
Convocatoria en sus propias instalaciones.

11. Incumplimiento en la prestacién de los servicios

En caso de incumplimiento en la prestacion del servicio, las Administradoras Prestadoras de Servicio
seran acreedoras de las sanciones que correspondan en términos de la Ley.

12. Causales para declarar desierta la Convocatoria

12.1. La Comision declarara desierta la Convocatoria cuando no se presenten propuestas en el acto de
presentacion y apertura, o cuando no exista alguna que hubiese cubierto los requisitos solicitados en la
Convocatoria, el Anexo Técnico y las modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, o las
comisiones ofertadas no sean aceptables.

Se considerara que la comisién no es aceptable, cuando sea excesiva a los intereses de los trabajadores
por ser superior a las comisiones cobradas que han prevalecido en el mercado a lo largo de la operacion de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro respecto de la prestacion de servicios similares.

En caso de que la Convocatoria se declare desierta, se procederd a la publicacién de una nueva
Convocatoria en el Diario Oficial de la Federacion de conformidad con lo previsto por la regla tercera
transitoria de la Circular CONSAR 75-1.



Martes 1 de diciembre de 2009 DIARIO OFICIAL (Primera Seccion) 15

13. Terminacion anticipada del servicio como Prestadora de Servicio
La Comision podra dar por terminado anticipadamente el convenio, entre otros, cuando:

13.1. Concurran razones de interés general, 0 bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente convenidos, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a los trabajadores, o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al convenio.

13.2. La(s) Prestadora(s) de Servicio incumplan reiteradamente con las obligaciones a su cargo
establecidas en la Convocatoria, Anexo Técnico y modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones.

Se entiende que existe un incumplimiento reiterado de las obligaciones cuando esta Comisién detecte que
de la(s) Prestadora(s) de Servicio no ha llevado a cabo dos o mas veces los compromisos asumidos a través
de la Convocatoria, Anexo Técnico y modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones.

13.3. Cuando la Prestadora de Servicio no entregue la informacion necesaria de conformidad con lo
previsto en la presente Convocatoria, Anexo Técnico y modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones, y afecten de manera grave, a juicio de la Comision, los intereses de los trabajadores.

13.4. Si la Administradora Prestadora de Servicio entra en estado de disolucion y liquidacion, se fusiona o
cede su cartera la Administradora que funja como Prestadora de Servicio.

13.5. Los demas casos que se establecen en al Circular CONSAR 75-1.

México, D.F., a 24 de noviembre de 2009.- El Presidente de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro, Moisés Schwartz Rosenthal.- Rubrica.

%% ANEXO TECNICO

Prestadoras de Servicio para el registro y control de Cuentas Individuales
@Mﬂ pendientes de ser asignadas y de las Cuentas Individuales inactivas de
conformidad con la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro,
su Reglamento y la Circular CONSAR 75-1 “Reglas generales a las que deberan
sujetarse las administradoras prestadoras de servicio para su operacion
y funcionamiento”
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Indice
1. DEFINICIONES
2. DE LAS FUNCIONES DE LAS PRESTADORAS DE SERVICIO
2.1. Sobre el registro y control de las Cuentas Individuales:
2.2. Sobre el registro de la informacion
2.3. Entregables a la Comisién
2.4. Entregables a la Empresa Operadora
2.5. Confidencialidad y sujecion a normatividad
3. DELOS REQUISITOS
3.1. La existencia y personalidad juridica de las Administradoras Postulantes
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3.8. Otros
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4. ANEXO

4.1. Relacién de documentos a presentar de la Propuesta Técnica

4.2. Relacion de documentos a presentar de la Propuesta Econémica
1. DEFINICIONES

Para efectos de la Convocatoria y el presente Anexo Técnico, ademas de las definiciones contenidas en la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, en el Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro y en la Circular CONSAR 75-1, se entender por:

1.1. Administradora Postulante, a la Administradora de Fondos de Ahorro para el Retiro que
participe en la Convocatoria para fungir como Prestadora de Servicio;

1.2. Circular CONSAR 75-1, a la Circular CONSAR 75-1 “Reglas generales a las que deberan
sujetarse las administradoras prestadoras de servicio para su operacion y funcionamiento”,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de julio de 2009;

1.3. Reglamento, al Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro;

1.4. SAR, Sistemas de Ahorro para el Retiro, y
2. DE LAS FUNCIONES DE LAS PRESTADORAS DE SERVICIO

Las Prestadoras de Servicio deberan prestar los servicios a que se refiere el articulo 55 del Reglamento,
asi como los servicios establecidos en la Circular CONSAR 75-1

2.1. Sobre el registro y control de las Cuentas Individuales:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.
2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

Recibir la informacion de las cuotas y aportaciones de las Cuentas Individuales
pendientes de asignar y de las Cuentas Individuales inactivas de los trabajadores;

Conciliar con las Empresas Operadoras los montos por conceptos de comisiones que
seran liquidados a la Prestadora de Servicio;

Llevar el registro de los intereses que generen las cuotas durante el tiempo en que se
encuentren las aportaciones en procesos de conciliacion y conciliar con las Empresas
Operadoras los intereses generados de las Cuentas Individuales;

Proporcionar informacion histérica y actualizada de la Cuenta Individual;

Llevar el registro de las cuotas y aportaciones del seguro de retiro, cesantia en edad
avanzada y vejez, de la cuota social, de las aportaciones al Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, asi como de otras aportaciones que correspondan;

Llevar el registro del saldo de los recursos del seguro de retiro, cesantia en edad
avanzada y vejez, cuota social y otras subcuentas que correspondan, asi como de los
rendimientos que genere su depdsito en la Cuenta Concentradora y la comision que
cobre la Prestadora de Servicio;

Llevar el registro del saldo de la subcuenta de vivienda y de los rendimientos que genere
de conformidad con la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores;

Llevar el registro del saldo y rendimientos de la cuota social de las Cuentas Individuales
pendientes de asignar y de las Cuentas Individuales Inactivas en tanto se mantengan
depositados en la Cuenta Concentradora;

Informar el saldo de los recursos del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y
vejez, o de las aportaciones al Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y otras subcuentas que correspondan, el mismo dia que el trabajador lo solicite;

Ceder las Cuentas Individuales de los trabajadores que se registren voluntariamente en
una Administradora en el momento en que la Empresa Operadora lo solicite, o bien sean
sujetas a un proceso de unificacion de Cuentas Individuales, en términos de la
normatividad emitida por la Comision;

Establecer los mecanismos y controles que prevengan que el area comercial de la(s)
Administradora(s) que funja(n) como Prestadora(s) de Servicio, cuente con informacion
adicional, distinta o en tiempo diferente al resto de las Administradoras, y

Elaborar un Manual de Politicas y Procedimientos para llevar a cabo la prestacion de
servicios.
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2.2. Sobre el registro de la informacion

2.2.1.

Recibir de las Empresas Operadoras:

2.2.1.1. Un primer envio masivo para la apertura de las Cuentas Individuales, con la

informacién de todos los trabajadores que se encuentren en su base de datos;

2.2.1.2. La informacion de cuotas y aportaciones de los trabajadores cada bimestre para la

apertura de su cuenta individual, y

2.2.1.3. La informacion de las aportaciones obrero patronales de conformidad con la

2.2.2.

normatividad emitida por la Comision.

Realizar el registro de las Cuentas Individuales de los trabajadores con la siguiente
informacion:

2.2.2.1. Datos del trabajador, como son, el apellido paterno, materno y nombre (s);

2.2.2.2. Numero de Seguridad Social del trabajador;
2.2.2.3. CURP, en su caso;

2.2.2.4. Registro federal de contribuyentes, en su caso;

2.2.2.5. Fecha en que se distribuy6é la informacién de las Cuentas Individuales a la

Prestadora de Servicio, segun registros de las Empresas Operadoras;

2.2.2.6. Registro de las subcuentas de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, vivienda y

otras que apliquen, y

2.2.2.7. La demés informacién requerida para el registro de una Cuenta Individual que se

2.2.3.

2.2.4.

establezca en las reglas generales a las que deberan sujetarse las administradoras
prestadoras de servicios para su operacion y funcionamiento, y para la asignacion de
Cuentas Individuales emitidas por la Comisién.

Registrar y administrar la informacion de las Cuentas Individuales que reciba como
Prestadora de Servicio de forma independiente al resto de las Cuentas Individuales que
tenga la Administradora.

Llevar el registro y administracion de las Cuentas Individuales en un formato y estructura
estandarizados, compatibles con sistemas abiertos que permitan una sencilla
transferencia de informacion al finalizar su periodo como Prestadora de Servicio.

2.3. Entregables ala Comisién

2.3.1.

Entregar a la Comision un informe bimestral de los servicios proporcionados, conforme
al formato y caracteristicas aprobados previamente por la Comision. La informacién de
las Cuentas Individuales que incluira en informe considerara por lo menos lo siguiente:

2.3.1.1. Ndmero de Cuentas Individuales administradas;

2.3.1.2. Saldo de las Cuentas Individuales administradas por subcuenta;

2.3.1.3. Numero de Cuentas Individuales que han solicitado su registro;

2.3.1.4. Intereses generados;

2.3.1.5. Monto de las comisiones cobradas a las Cuentas Individuales;

2.3.1.6. Numero de consultas recibidas por parte de los trabajadores, y

2.3.1.7. Demaés informacion que solicite la Comision.

2.4. Entregables ala Empresa Operadora

2.4.1.

2.4.2.

Entregar la base de datos con los movimientos histéricos y saldos actualizados de las
Cuentas Individuales administradas al terminar su periodo como Prestadora de Servicio,
en el formato y caracteristicas que defina en conjunto con la Empresa Operadora.

Entregar a la Empresa Operadora informacién para el contacto de los trabajadores de
las Cuentas Individuales que administre, para que ésta a su vez la ponga a disposicion
de todas las Administradoras. Esta informacion deberd contener como minimo lo
siguiente:
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2.4.2.1. Numero de Seguridad Social del trabajador;

2.4.2.2. Datos del trabajador, considerando el apellido paterno, materno y nombre(s);
2.4.2.3. Denominacion de la Administradora que recibi6 los recursos;

2.4.2.4. Numero de Registro Patronal;

2.4.2.5. Ultimo periodo de pago;

2.4.2.6. La demas informacion que establecida en la en la Circular CONSAR 75-1, y

2.4.2.7. La demas informacién establecida en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

2.5. Confidencialidad y sujecién a normatividad

2.5.1. Llevar a cabo los procesos que conlleven las presentes funciones, de manera que
garanticen la integridad, congruencia, fidelidad, seguridad, confidencialidad,
actualizacion y disponibilidad de la Base de Datos;

2.5.2. Mantener y garantizar la confidencialidad de la informacién de las Cuentas Individuales
que lleve el registro y control para evitar que las Administradoras cuenten con
informacién adicional, distinta o en tiempos diferentes;

2.5.3. Estar sujeto a la normatividad emitida por la Comisién, a la Convocatoria, al presente
Anexo Técnico y modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, y

2.5.4. La Prestadora de Servicio se obliga a no usar la informacién confidencial para cualquier
otro proposito que no sea el del cumplimiento de sus obligaciones de conformidad con el
Convenio respectivo, y abstenerse de divulgar dicha informacion por cualquier medio a
cualquier tercero sin el consentimiento previo y por escrito de la Comision.

Las obligaciones pactadas, seran extensivas para los empleados, funcionarios,
consejeros y/o accionistas de la Prestadora de Servicio.

3. DE LOS REQUISITOS

La Administradora interesada en ser Prestadora de Servicio debera acreditar:

3.1. La existenciay personalidad juridica de las Administradoras Postulantes

Forma en que se acreditara la existencia y personalidad juridica de la Administradora Postulante:

3.1.1.

3.1.2.

Para acreditar la existencia y personalidad juridica, las Administradoras Postulantes, a través de un
representante, deberan presentar una carta preferentemente en papel membretado de la
Administradora Postulante, en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que los datos
asentados son ciertos, y han sido debidamente verificados, y que cuenta con facultades suficientes
para suscribir las propuestas correspondientes y comprometerse en nombre de la Administradora
Postulante. En dicho escrito se asentaran los siguientes datos:

3.1.1.1. De la Administradora Postulante: Clave del Registro Federal de Contribuyentes;
nombre y domicilio; la descripcion del objeto social de la administradora; nimero y
fecha de la escritura publica en la que conste el Acta Constitutiva y, en su caso, sus
reformas o modificaciones, sefialando nombre, nimero y circunscripcion del notario o
fedatario publico que las protocoliz6; asi como fecha y datos de su inscripcion en el
Registro Publico de Comercio, y relacion del nombre de los socios que aparezcan en
éstas; lo anterior, conforme a lo dispuesto en los articulos 20, 21, 23 y 24 de la Ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro, y

3.1.1.2. . Del representante o apoderado legal de la Administradora Postulante: Namero y
fecha de la escritura publica en la que le fueron otorgadas las facultades para suscribir
la propuesta, sefialando nombre, nimero y circunscripcién del notario o fedatario
publico que las protocolizé.

Asimismo, de conformidad con el numeral arriba indicado, quien concurra en representacion de la
Administradora Postulante al acto de entrega y recepcion de la Propuesta Técnica y Econdmica,
deberd presentar carta poder simple para participar en dicho acto, asi como copia de su
identificacion oficial vigente, que incluya firma y fotografia. En caso de no presentarla, no sera
motivo de descalificacion la falta de identificacion o de acreditacion de la representacion de la
persona que solamente entregue las propuestas, sélo podra participar durante el desarrollo del
acto con el caracter de oyente.
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3.2. Probada capacidad en administracion de Cuentas Individuales
Forma en que se acreditara la capacidad en administracién de Cuentas Individuales:

3.2.1. Con el Manual de Politicas y Procedimientos a que se refiere el numeral 2.1.12, mismo que debera
contener los mecanismos y controles internos para dar cumplimiento a las obligaciones de la
Prestadora de Servicios de conformidad con la Circular CONSAR 75-1, la Convocatoria, el
presente Anexo Técnico.

Asimismo, el Manual de Politicas y Procedimientos debera contener los mecanismos necesarios
que permitan la portabilidad de la base de datos de la Prestadora de Servicios, asi como los
mecanismos de seguridad que garanticen la integridad de dicha base de datos.

3.3. Solvencia financiera
Resumen técnico en el que se incluyan los siguientes aspectos:

3.3.1. Un informe en el que demuestre que dispone del capital y la capacidad técnica suficientes para
garantizar el cumplimiento de las funciones requeridas para la operaciéon de la Prestadora de
Servicio. Dicho informe tendra que ser aprobado por el Contralor Normativo de la Administradora,
considerando lo siguiente:

3.3.1.1. Que la relacién entre el capital contable al cierre del mes previo a la publicacion del
presente Anexo Técnico en el Diario Oficial de la Federacién, menos el capital minimo
requerido por las reglas generales emitidas por la Comision, sea mayor o igual al valor
absoluto del minimo entre cero y la suma del resultado de operacién de los tres meses
anteriores a la publicacion del presente Anexo Técnico en el Diario Oficial de la
Federacion, anualizado (multiplicado por cuatro). De tal forma que la relaciéon se puede
expresar de la siguiente manera:

3

kcontable — kminimo > min- 0, Zresultadoi *4

En donde: i=mes =1

kcontable: es el capital contable al cierre del mes previo a la publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion del presente Anexo Técnico.

kminimo: es el capital minimo requerido por las reglas generales emitidas por la
Cé)misi()n.
Z resultadoi : es la suma del resultado de operacién de los Ultimos tres meses

centados a partir del dltimo cierre de mes previo a la publicacion del presente anexo en
el Diario Oficial de la Federacion.

3.3.2. Proyeccion proforma del balance y estado de resultados anual para los siguientes dos afios.
3.4. Calidad y niveles de servicios

3.4.1. Acreditar sobrada capacidad técnica y suficiencia de infraestructura para la administracion de las
Cuentas Individuales, de forma que garantice el almacenamiento y procesamiento de la
informacién bajo los estdndares de calidad que aseguren su integridad, debiendo contener lo
siguiente:

3.4.1.1. Caracteristicas técnicas de los sistemas de cémputo que se pretenden utilizar para
cumplir con las funciones de la Prestadora de Servicio en relacion con los que
actualmente cuenta la Administradora;

3.4.1.2. Crecimiento de los sistemas de computo, en caso de que sea necesario para fungir
como Prestadora de Servicio;

3.4.1.3. Caracteristicas de los dispositivos de almacenamiento y procesamiento de la
informacién, asi como los respaldos requeridos para fungir como Prestadora de
Servicio, y

3.4.1.4. Resumen ejecutivo en el cual se indiquen las conclusiones del punto 3.3 y 3.4, en el
que justifique que cuenta con el capital y la capacidad técnica para fungir como
Prestadora de Servicio.
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3.5. Menor cantidad de quejas e inconformidades

Escrito en el que haga constar que durante 2009, el nimero de quejas e inconformidades ante
CONDUSEF y la Comision ha sido inferior a 1 queja por cada 1,000 Cuentas Individuales administradas.

3.6. Cartas

Las Administradoras Postulantes deberan presentar las siguientes cartas en papel membretado de la
Administradora, firmada por el representante o apoderado legal en la que manifieste bajo protesta de decir la

verdad:

3.6.1.
3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

Su intencion de fungir como Prestadora de Servicio.

Aceptacion, conformidad y sujecién a la Convocatoria, Anexo Técnico y demds disposiciones
administrativas. El texto debera contener un texto similar al siguiente: “... que es voluntad de mi
representada participar en la presente convocatoria, aceptando las condiciones, en estricto apego
y sujecién a las disposiciones contenidas en la Convocatoria y Anexo Técnico, emitidas por la
Comision en relacion a la presente Convocatoria.”

Que se abstendran de adoptar conductas para que los servidores publicos de la Comisién
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas Postulantes.

Su cumplimiento al articulo 9° de la Ley Federal de Competencia Econdomica, en el que
manifiesten que no realizardn practicas monopdlicas absolutas antes y durante del proceso, en lo
que junto con otras Administradoras Postulantes cooperen, colaboren, discutan o revelen de
alguna manera sus posturas y estrategias.

Que se compromete a no divulgar ni a utilizar informacion alguna de la que tenga acceso para la
ejecucion de los servicios, materia de la presente Convocatoria y deberd guardar absoluta
confidencialidad. De no ser asi, se pagardn dafios y perjuicios, independientemente de las
acciones penales que procedan. Lo anterior con el propésito de garantizar la salvaguarda de la
informacién que tenga el caracter de reservada y confidencial en los términos previstos en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Que se obliga ante la Comision a responder por la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el convenio
respectivo, en el Cédigo Civil Federal y en el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Que en caso de resultar ganador, garantiza que la prestacion de los servicios se realizara con
estricto apego a lo solicitado en la Convocatoria, Anexo Técnico y modificaciones derivadas de
la(s) Junta(s) de Aclaraciones, durante la vigencia de la prestacion del servicio.

Que en caso de resultar ganador, reconoce que es la Unica responsable de la relacion laboral con
el personal que intervenga en los servicios objeto de esta Convocatoria, reconociendo
expresamente que no existe subordinacién ni relacién laboral o de alguna otra naturaleza entre la
Comision y el personal que realice los servicios. Asimismo, que la Administradora ganadora es la
Unica obligada al pago de salarios y demas prestaciones laborales, cuotas obreros patronales al
IMSS, aportaciones al INFONAVIT y SAR; retencion y entero de impuestos que devenguen o se
deriven por el personal que intervenga en la prestacion de los servicios, siendo igualmente
responsable, en caso que dicho personal sufra alguna enfermedad o accidente de trabajo, y en su
caso, de cualquier reclamacion de caracter laboral o de seguridad social, liberando a la Comisién
de cualquier responsabilidad presente y futura. Lo anterior, con el fin que la Administradora
postulante manifieste que es la Unica responsable de la relacién laboral con el personal que
prestara los servicios, de conformidad con la Ley Federal del Trabajo en vigor, la Ley del Seguro
Social y Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

3.7. Propuesta Econémica

Las Administradoras postulantes deberan presentar la propuesta de comisiones que cobraran por el
registro y control de las Cuentas Individuales pendientes de ser asignadas y Cuentas Individuales inactivas,
como porcentaje de los activos administrados. La cual sera presentada en términos porcentuales anualizados
respecto al saldo promedio mensual de las Cuentas Individuales a administrar, de acuerdo a lo establecido en
la Convocatoria y modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones.

Las Administradoras Postulantes deberan considerar en su Propuesta Econdémica que los servicios
ofrecidos a los trabajadores cuyas Cuentas Individuales se encuentren pendientes de asignar y de las
Cuentas Individuales inactivas son menores a los que se brindan a un trabajador registrado en una
Administradora.
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En virtud de lo anterior, se considerara que una propuesta de comision es excesiva a los intereses de los
trabajadores cuando sea superior a las comisiones que han prevalecido en el mercado a lo largo de la
operacion de los Sistemas de Ahorro para el Retiro para servicios similares.

3.8. Otros

La Comisién se reserva el derecho de declarar desierta la Convocatoria en los casos en que estime
necesario salvaguardar los intereses en beneficio de los trabajadores.

4. ANEXO
4.1. Relacién de documentos a presentar de la Propuesta Técnica

Puntos
No. Documentos de
relacion

ACREDITACION DE LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA DE LAS
ADMINISTRADORAS POSTULANTES

Para acreditar la existencia y personalidad juridica, las Administradoras Postulantes, a
través de un representante, deberan presentar una carta preferentemente en papel
membretado de la Administradora Postulante, en la que el otorgante manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que los datos asentados son ciertos, y han sido debidamente
verificados, y que cuenta con facultades suficientes para suscribir las propuestas
correspondientes y comprometerse en nombre de la Administradora Postulante. En dicho
escrito se asentaran los siguientes datos:

3.1

De la Administradora Postulante: Clave del Registro Federal de Contribuyentes;
nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado o representante; la
descripcién del objeto social de la administradora; numero y fecha de la escritura publica
en la que conste el Acta Constitutiva y, en su caso, sus reformas o modificaciones,
sefialando nombre, namero y circunscripcion del notario o fedatario publico que las
protocolizé; asi como fecha y datos de su inscripcidn en el Registro Publico de Comercio,
y relacion del nombre de los socios que aparezcan en éstas; lo anterior, conforme a lo
dispuesto en los articulos 20, 21, 23 y 24 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, y

3.11

Del representante o apoderado legal de la Administradora Postulante: NUmero y
fecha de la escritura publica en la que le fueron otorgadas las facultades para suscribir la
propuesta, sefialando nombre, nimero y circunscripcion del notario o fedatario publico
que las protocolizo.

Asimismo, de conformidad al numeral arriba indicado, quien concurra en representacion
de la Administradora Postulante al acto de entrega y recepcion de la Propuesta Técnica,
debera presentar carta poder simple para participar en dicho acto, asi como copia de su
2. |identificacién oficial vigente, que incluya firma y fotografia. En caso de no presentarla, no| 3.1.2
serd motivo de descalificacion la falta de identificacion o de acreditacion de la
representacion de la persona que solamente entregue las propuestas, solo podra
participar durante el desarrollo del acto con el caracter de oyente.

PROBADA CAPACIDAD EN ADMINISTRACION DE CUENTAS INDIVIDUALES 3.2
3. | Manual de Politicas y Procedimientos. 3.21
SOLVENCIA FINANCIERA 3.3

Resumen técnico presentado en papel membretado de la Administradora Postulante, en
la que el otorgante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados| 3.3.1y
son ciertos, y han sido debidamente verificados conforme a lo establecido en los 3.3.2
numerales 3.3.1y 3.3.2

CALIDAD Y NIVELES DE SERVICIOS 3.4

Resumen técnico presentado en papel membretado de la Administradora Postulante, en
la que el otorgante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados
son ciertos, y han sido debidamente verificados conforme a lo establecido en el numeral
3.4.1.

34.1
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MENOR CANTIDAD DE QUEJAS E INCONFORMIDADES

3.5

Escrito libre en papel membretado de la Administradora Postulante, en la que el otorgante
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados son ciertos, y han
sido debidamente verificados.

3.5

CARTAS. Deberan ser presentadas preferentemente en papel membretado de la
Administradora, firmadas por el representante o apoderado legal y en la cual manifieste

bajo

protesta de decir la verdad

3.6

7.

Su intencion de fungir como Prestadora de Servicio.

3.6.1

8.

Aceptacion, conformidad y sujecion a la Convocatoria, Anexo Técnico y demas
disposiciones administrativas.

3.6.2

Que se abstendran de adoptar conductas para que los servidores publicos de La
Comision induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relaciéon a
los demas Postulantes.

3.6.3

10.

El cumplimiento al articulo 9° de la Ley Federal de Competencia Econémica, en el que
manifiestan que no realizaran practicas monopdlicas absolutas antes y durante del
proceso, en lo que junto con otras Administradoras Postulantes cooperen, colaboren,
discutan o revelen de alguna manera sus posturas y estrategias.

3.6.4

11.

Que se compromete a no divulgar ni a utilizar informacién alguna de la que tenga acceso
para la ejecucién de los servicios materia de la presente Convocatoria y debera guardar
absoluta confidencialidad.

3.6.5

12.

Que se obliga ante La Comisién a responder por la calidad de los servicios prestados, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados en el contrato respectivo, en el Cédigo Civil Federal y en el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles.

3.6.6

13.

Que en caso de resultar ganador, garantiza que la prestacion de los servicios se realizara
con estricto apego a lo solicitado en la Convocatoria, Anexo Técnico y modificaciones
derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, durante la vigencia de la prestacién del
servicio.

3.6.7

14.

Que en caso de resultar ganador, reconoce que es la Unica responsable de la relacion
laboral con el personal que intervenga en los servicios objeto de esta Convocatoria,
reconociendo expresamente que no existe subordinacién ni relacion laboral o de alguna
otra naturaleza entre la Comisién y el personal que realice los servicios. Asimismo, que la
Administradora ganadora es la Unica obligada al pago de salarios y demas prestaciones
laborales, cuotas obreros patronales al IMSS, aportaciones al INFONAVIT y SAR,
retencion y entero de impuestos que devenguen o se deriven por el personal que
intervenga en la prestacion de los servicios, siendo igualmente responsable en caso que
dicho personal sufra alguna enfermedad o accidente de trabajo y, en su caso, de
cualquier reclamacion de caréacter laboral o de seguridad social, liberando a la Comision
de cualquier responsabilidad presente y futura.

3.6.9

4.2.

Relacién de documentos a presentar de la Propuesta Econdmica

No.

Documentos

Puntos
de
relacion

COM

ISIONES

15.

Presentar una carta en papel membretado donde indiquen su propuesta de comision en
términos de la Convocatoria y el presente Anexo Técnico.

3.7

LA PROPUESTA SE DEBERA ENTREGAR CONFORME AL ORDEN DEL PRESENTE ANEXO.

LO ANTERIOR, PARA FACILITAR LA EVALUACION PERO NO SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION.




