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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

ACUERDO por el que se delegan facultades en el Vicepresidente Técnico y en el Director General de Analisis de
Servicios y Productos Financieros de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

ACUERDO POR EL QUE SE DELEGAN FACULTADES EN EL VICEPRESIDENTE TECNICO Y EN EL DIRECTOR
GENERAL DE ANALISIS DE SERVICIOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS DE LA COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

LUIS ALBERTO PAZOS DE LA TORRE, Presidente de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16 y 26,
fracciones I, XIX y Gltimo parrafo, de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros;
10, primer pérrafo, y 3 fracciones lll, inciso a), y IV inciso a) del Estatuto Organico de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros; 17 y 59, fracciones |, V y XIV, de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales; y 30, de Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia; con el propésito de hacer mas expedito el ejercicio de las atribuciones conferidas a esta Comisién,
expido el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DELEGAN FACULTADES EN EL VICEPRESIDENTE TECNICO Y EN EL
DIRECTOR GENERAL DE ANALISIS DE SERVICIOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS DE LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

UNICO.- Se delega en el Vicepresidente Técnico y en el Director General de Analisis de Productos y
Servicios Financieros, el ejercicio de la atribucion que el parrafo tercero del articulo 30 de la Ley para Regular
las Sociedades de Informacién Crediticia confiere a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, consistente en solicitar a las Sociedades Financieras de Objeto Mdultiple No
Reguladas (SOFOM, E.N.R.), que le exhiban las autorizaciones de las personas respecto de las cuales hayan
solicitado informacién a las sociedades de informacion crediticia; lo anterior, en el entendido de que dichos
funcionarios podran ejercer conjunta o separadamente la mencionada atribucion.

Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones que le confiere el articulo citado en el parrafo anterior, y el
articulo 18, fraccion XXXII del Estatuto Organico de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, a la Direccion General de Servicios Legales de imponer las sanciones que
correspondan, y de que el Presidente de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros lleve a cabo la ejecucién directa de la facultad que por el presente Acuerdo
se delega.

TRANSITORIO
UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.
Atentamente
México, D.F., a 23 de abril de 2009.- El Presidente de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, Luis Alberto Pazos de la Torre.- Rubrica.
(R.- 288281)

ACUERDO por el que se establecen la forma y términos en que las SOFOM, E.N.R., deberan mantener en sus
archivos la autorizaciéon a que se refiere el articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.- Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LA FORMA Y TERMINOS EN QUE LAS SOFOM, E.N.R., DEBERAN
MANTENER EN SUS ARCHIVOS LA AUTORIZACION A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 28 DE LA LEY PARA
REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA.

LUIS ALBERTO PAZOS DE LA TORRE, Presidente de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 17, 59, fracciones
I, Vy XIV, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 16 y 26, fracciones I, IV, VIl y XIX, de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 10 del Estatuto Organico de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros; con relacion a lo previsto en los
articulos 28 y 30 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.
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CONSIDERANDO
Que el péarrafo segundo del articulo 30 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia establece la obligacion de las SOFOM, E.N.R., de mantener en sus archivos la autorizacion
a que se refiere el articulo 28 del mismo ordenamiento legal, en la forma y términos que sefiale la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, por un
periodo de cuando menos doce meses contados a partir de la fecha en que se haya realizado en una
sociedad de informacion crediticia la consulta sobre el comportamiento crediticio de una persona;
Que, para otorgar mayor seguridad juridica a las SOFOM, E.N.R., en el cumplimiento de su
obligacién de mantener en sus archivos la autorizacién a que se refiere el articulo 28 del mismo
ordenamiento legal, es menester que la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros fije la forma y términos en que deberan hacerlo, y
Que, en virtud de lo expuesto en los puntos anteriores y mediante acuerdo CONDUSEF/JG/56/05 del
9 de diciembre de 2008, la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros aprobd, en sus términos, la expedicion del presente
Acuerdo y su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

He tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LA FORMA'Y TERMINOS EN QUE LAS SOFOM, E.N.R,,
DEBERAN MANTENER EN SUS ARCHIVOS LA AUTORIZACION A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 28

DE LA LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA

Las SOFOM, E.N.R., deberan mantener en sus archivos la autorizacion a que se refiere el articulo 28 de la
Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia en la forma y términos que a continuacion
se indican:

VI.

VILI.

VIII.

Las autorizaciones impresas o en archivo electronico deberan tener al menos: (i) la fecha de
solicitud, (ii) el lugar de la solicitud, (iii) el nombre completo y firma de la persona que autoriza a la
SOFOM, E.N.R., y a los funcionarios facultados, (iv) la clave del Registro Federal de Contribuyentes
o la Clave Unica de Registro de Poblacion, (v) el nombre completo de la SOFOM, E.N.R., a la cual se
solicita el crédito, (vi) la leyenda de que conoce la naturaleza y alcance de las sociedades de
informacion crediticia y de la informacion contenida en los reportes de crédito y reporte de crédito
especial, (vii) el folio de consulta, en caso de existir o nombre de la persona fisica que recaba la
autorizacion, y (viii) una leyenda distintiva que indiqgue “Estoy consciente y acepto que este
documento quede bajo custodia de (nombre de la SOFOM, E.N.R.,), para efectos de
control y cumplimiento del articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia”.

De forma impresa, durante veinticuatro meses contados a partir de la fecha en que hayan realizado
la consulta sobre el comportamiento crediticio de un Cliente.

Una vez transcurrido el plazo a que se refiere la fraccion Il, las SOFOM, E.N.R., podran destruir las
mencionadas autorizaciones y mantenerlas en archivo electrénico al menos por un periodo igual de
tiempo o, en su caso, hasta por el tiempo que dure la relacion contractual correspondiente.

La destruccion se hara mediante incineracion o por cualquier otro proceso que asegure su
destruccion total, levantando para tal efecto un acta suscrita por el funcionario nombrado por las
SOFOM, E.N.R., y el funcionario responsable se quedara con una copia del acta.

Las impresiones obtenidas del archivo electrénico a que se refiere la fraccion Ill, debidamente
certificadas por el funcionario autorizado de las SOFOM, E.N.R., tendran en juicio el mismo valor
probatorio que su original.

Las SOFOM, E.N.R., deberan ajustarse a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana
NOM-151-SCFI-2002, Practicas Comerciales- Requisitos que deben observarse para la conservacion
de mensajes de datos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2002 o a la que
la sustituya.

Las SOFOM, E.N.R., deberéan utilizar la tecnologia estandar existente en el mercado y conservar la
infraestructura tecnolégica (software y hardware) que permita la consulta de dichos discos o medios.

Cada expediente debera estar certificado por el funcionario nombrado por las SOFOM, E.N.R.,
respecto de la informacién grabada. La cual constara de un indice de los documentos objeto de dicho
proceso que indique el lugar de almacenamiento, el tamafio, la fecha y la hora de creacion, el
ndamero de imagenes y una referencia del contenido. El indice debera tener, como encabezado, el
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nombre de la institucién, el nombre del operador y del funcionario que verificé la preparacién de la
documentacién, asi como lugar y fecha del expediente.

IX. Como medida de seguridad se conservara un ejemplar del expediente grabado por separado de
aquél que se use para la consulta.

X. Las SOFOM, E.N.R., seran responsables de la violacion de las disposiciones relativas al Secreto
Financiero, en los términos del articulo 38 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia.

TRANSITORIO
UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor a los sesenta dias de su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion.
Atentamente

México, D.F., a 23 de abril de 2009.- El Presidente de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, Luis Alberto Pazos de la Torre.- Rubrica.
(R.- 288284)



