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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

ACUERDO por el que se expide el Manual de Organizaciéon General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.- Direccion General.

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

JESUS VILLALOBOS LOPEZ, Director de Finanzas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, con fundamento en lo dispuesto por el Acuerdo 37.1307.2007 de la Junta Directiva,
y los articulos 90, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 45, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; 220, fraccion VI, de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado y 23, fraccion Xl del Estatuto Organico del propio Instituto, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, establece como estrategia para lograr el objetivo 10 del
Eje Rector “Estado de Derecho y Seguridad”, la ampliacién de los programas de simplificacion administrativa y
mejora regulatoria en toda la administracion publica, procurando que los cambios tengan un impacto directo
en el combate a la discrecionalidad, la arbitrariedad o la corrupcién;

Que en virtud de ello, el Presidente de la Republica Mexicana con motivo de su Tercer Informe de
Gobierno establecié diez puntos indispensables para impulsar la transformacion de México y convocé a todos
los sectores de Gobierno a conformar una agenda de trabajo que incluya reformas legislativas, creando “una
reforma regulatoria de fondo que permita contar con una Regulaciéon Base Cero que facilite la vida de los
ciudadanos”;

Que aunado a lo anterior, el articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, establece
la obligaciéon de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal de mantener
permanentemente actualizado su Manual de Organizacion General;

Que derivado de la publicacion de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado y del Estatuto Organico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, es necesario adecuar el Manual de Organizacion General del Instituto a su
nueva estructura y funcionamiento;

Que para mejor proveer un marco juridico institucional y evitar la duplicidad de normas, el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado tuvo a bien realizar una revisidon exhaustiva
de sus manuales de organizacion especificos a efecto de actualizarlos y unificarlos, determinando la
abrogacioén de diecinueve instrumentos juridicos para su incorporacién en uno solo que regule la operacion y
la actividad interna del Instituto;

Que la Direccion General tiene dentro de sus objetivos primordiales avanzar en la simplificacion,
actualizacion y adecuacion permanente de las disposiciones juridicas, por lo que he tenido a bien expedir el
siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

ARTICULO PRIMERO.- El Manual de Organizacion General del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, sera de observancia obligatoria para las Unidades Administrativas
Centrales del Instituto, formara parte de la normatividad vigente y debera incluirse en la Normateca
Electronica Institucional del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

ARTICULO SEGUNDO.- Las Unidades Administrativas Desconcentradas del Instituto, tales como el
FOVISSSTE, el PENSIONISSSTE, el SuperlSSSTE, el Sistema de Agencias Turisticas TURISSSTE,
el Centro Médico Nacional "20 de Noviembre", los Hospitales Regionales, la Escuela de Dietética y Nutricién,
asi como las Delegaciones Estatales y Regionales, se sujetaran para el ejercicio de sus atribuciones o
funciones a lo dispuesto en sus respectivos Reglamentos Organicos.

ARTICULO TERCERO.- El Manual de Organizacién General del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado sera objeto de un proceso continuo y permanente de actualizacion,
por lo que toda propuesta de reforma, adicion o derogacion debera sujetarse al proceso de emision de
instrumentos normativos.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El Manual de Organizacion General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado entrard en vigor a partir del dia 1 de abril de 2011.

Las Unidades Administrativas Centrales y Desconcentradas del Instituto, durante el periodo comprendido
entre la publicacion del presente instrumento y la entrada en vigor del citado Manual de Organizacién General,
continuaran ejerciendo sus atribuciones o funciones en los términos de las disposiciones sefialadas en el
articulo Segundo Transitorio.

SEGUNDO.- A la fecha de publicacion del presente Acuerdo, se abrogan los instrumentos juridicos que a
continuacién se mencionan:

VL.

VIL.

VIIL.

Xl.

XIl.

X,

XIv.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

Manual de Organizacién del Sistema Integral de Tiendas y Farmacias, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 24 de octubre de 2003;

Manual de Organizacion de las Delegaciones Estatales y Regionales Tipos "A" y "B" del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de diciembre de 2007;

Manual de Organizacion de las Unidades de Venta del Sistema Integral de Tiendas y Farmacias,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de octubre de 2003;

Manual de Organizacion de la Coordinacion General de Comunicaciéon Social, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2004;

Manual de Organizacién de la Coordinacion General de Desarrollo Delegacional, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de octubre de 2004;

Manual de Organizacién de la Coordinacién General de Transformacion y Desarrollo Institucional,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de febrero de 2005;

Manual de Organizacion de la Subdireccion General de Prestaciones Econdmicas, Sociales y
Culturales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de 2005;

Manual de Organizacion de la Coordinacion General de Administracion, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 6 de septiembre de 2005;

Manual de Organizacion de la Subdireccion General de Finanzas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 6 de octubre de 2006;

Manual de Organizacion del Sistema de Agencias Turisticas TURISSSTE, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 13 de noviembre 2006;

Manual de Organizacién del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de noviembre
de 2006;

Manual de Organizacion de la Subdireccién General Juridica, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de noviembre de 2006;

Manual de Organizacion de la Subdireccion General Médica, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 8 de diciembre de 2006;

Manual de Organizacién del Fondo Nacional de Pensiones para los Trabajadores del Estado
PENSIONISSSTE, Organo Desconcentrado del ISSSTE, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de octubre de 2009;

Manual de Organizacién de la Escuela de Dietética y Nutricién, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 1 de abril de 1999;

Manual de Organizacion del Centro Médico Nacional "20 de Noviembre", publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 1999;

Manual de Organizaciéon de las Unidades Médicas del Primer Nivel de Atencién, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 23 de noviembre de 2000;

Manual de Organizacion de Hospitales Regionales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
9 de noviembre de 2000, y

Manual de Organizacion de la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2002.
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TERCERO.- Para efecto de lo establecido en el Articulo Segundo del presente Acuerdo, los Reglamentos
Organicos del FOVISSSTE, el PENSIONISSSTE, el SuperlSSSTE, el Sistema de Agencias Turisticas
TURISSSTE, el Centro Médico Nacional "20 de Noviembre", los Hospitales Regionales, la Escuela de
Dietética y Nutricion, asi como las Delegaciones Estatales y Regionales, deberan prever las funciones de sus
Unidades Administrativas hasta el nivel de Jefe de Departamento o su equivalente.

Las Unidades Administrativas Desconcentradas del Instituto contaran con un plazo de sesenta dias
naturales para realizar las acciones que correspondan para la modificaciéon a su Reglamento Organico con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el parrafo anterior.

CUARTO.- A la entrada en vigor del Manual de Organizacién General del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, la Direcciéon de Tecnologia y Desarrollo Institucional en
coordinacién con la Direccién Juridica, deberan dar la difusion necesaria al mismo, entre los servidores
publicos de las Unidades Administrativas Centrales del Instituto, a fin de garantizar su debida aplicacion
y cumplimiento.

QUINTO.- La Direccién Juridica realizara los tramites correspondientes para que el contenido de dicho
instrumento sea publicado electrénicamente, en la direccion electronica http://www.issste.gob.mx, en el Portal
“Informacion Institucional”, dentro de la Normateca Electrénica Institucional, en la misma fecha que entren
en vigor.

SEXTO.- El Manual de Organizacion General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado estara a disposicion de los interesados para su consulta en las Subdirecciones de
Innovacioén y Calidad y de lo Consultivo, adscritas a las Direcciones de Tecnologia y Desarrollo Institucional y
Juridica, respectivamente, y en medios magnéticos u épticos en la Normateca Electrénica Institucional.

México, D.F., a 24 de diciembre de 2010.- Con fundamento en el Acuerdo 37.1307.2007 de fecha 28 de
febrero de 2007, de la Junta Directiva del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, el Director de Finanzas, Jesus Villalobos Lépez.- Rubrica.

(R.-319101)

AVISO general por el que se da a conocer el nuevo Registro Federal de Contribuyentes y cambio de domicilio
fiscal del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, Sistema de Agencias
Turisticas TURISSSTE.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, Sistema de Agencias
Turisticas TURISSSTE.

AVISO GENERAL POR EL QUE SE DA A CONOCER EL NUEVO REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES Y
CAMBIO DE DOMICILIO FISCAL DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO, SISTEMA DE AGENCIAS TURISTICAS TURISSSTE

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 51, 52 y 58 del Estatuto Organico del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE); la escritura de nimero 97,970
de fecha 6 de diciembre de 2010, el Licenciado Amando Mastachi Aguario, Notario nimero 121 de México,
Distrito Federal, que da testimonio del Poder Especial que otorga el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado para representarlo ante el Sistema de Administracion Tributaria de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Autoridades Fiscales del Gobierno del Distrito Federal, en
términos de los articulos 19 A 'y 31 del Codigo Fiscal de la Federacion, se informa lo siguiente:

"Se comunica para los efectos fiscales, a las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, Organos de Imparticion y Procuracién de Justicia Federales y Locales, Gobiernos Estatales y al
publico en general, que se da a conocer el Registro Federal de Contribuyentes asignado por el Servicio de
Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al ahora Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, Sistema de Agencias Turisticas TURISSSTE, siendo la
Clave de Registro ISS1011235A1 y que entrara en vigor a partir del dia 10. de enero de 2011 .

Asimismo, se informa que el nuevo domicilio fiscal sera el ubicado en: avenida Paseo de la Reforma
namero 19, colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06030, México, Distrito Federal."

A partir de dicha fecha se debera dirigir y entregar en el domicilio precisado, toda la correspondencia,
tramites y diligencias relacionados con los asuntos fiscales de competencia de este Sistema.

Atentamente
México, D.F., a 30 de diciembre de 2010.- La Directora, Rossana del Carmen Ortega Rivas.- Rubrica.
(R.- 319007)



