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SECRETARIA DE HACIENDA'Y CREDITO PUBLICO

RESOLUCION que modifica las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Comision Nacional Bancaria y de Valores.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 52 de la Ley
de Instituciones de Crédito, asi como por los Articulos 4, fracciones I, XXXVI y XXXVIIl y 19 de la Ley de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, y

CONSIDERANDO

Que resulta conveniente establecer algunas precisiones respecto de las disposiciones aplicables a la
contratacion entre las instituciones de crédito y sus clientes, en el uso de medios electronicos para la
realizacién de operaciones y servicios bancarios, ha resuelto expedir la siguiente:

RESOLUCION QUE MODIFICA LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES
A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO

UNICA: Se REFORMA el Articulo 307 de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2005,
modificadas mediante resoluciones publicadas en el citado Diario el 3 y 28 de marzo, 15 de septiembre, 6y 8
de diciembre de 2006, 12 de enero, 23 de marzo, 26 de abril y 5 de noviembre de 2007, 10 de marzo, 22 de
agosto, 19 de septiembre, 14 de octubre y 4 de diciembre de 2008, 27 de abril, 28 de mayo, 11 de junio, 12 de
agosto, 16 de octubre, 9 de noviembre, 1 y 24 de diciembre de 2009, y 27 de enero de 2010, para quedar
como sigue:

“Articulo 307.- Las Instituciones, para la contratacion de los servicios de Banca Electronica con sus
clientes, adicionalmente a lo previsto en el Articulo 306 anterior, se sujetaran a lo siguiente:

I Deberan obtener el consentimiento expreso mediante firma autdgrafa de sus clientes, previa
identificacion de estos, salvo tratdndose de los siguientes servicios:

a) Pago Movil.

b) Aquellos ofrecidos a través de Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta cuando estos
se refieran exclusivamente a la operacién de tarjetas prepagadas bancarias y aquellas cuentas a
que se refiere el tercer parrafo de la décima cuarta de las Disposiciones de caracter general a
que se refiere el articulo 115 de la Ley.

c) Los previstos en la fraccion V de este articulo.

Il.  Podran permitir a sus Usuarios la contratacion de servicios y operaciones adicionales a los
originalmente convenidos o modificar las condiciones previamente pactadas con el Usuario, desde el
servicio de Banca Electrénica de que se trate, o bien, contratar el uso de otro servicio de Banca
Electrénica, siempre y cuando las Instituciones requieran un segundo Factor de Autenticacién de las
Categorias 3 6 4 a que se refiere el Articulo 310 de las presentes disposiciones, adicional al utilizado,
en su caso, para iniciar la Sesion. En estos casos, las Instituciones deberan enviar una notificacion
en términos de lo previsto por la fraccion VI del Articulo 316 Bis 1 de estas disposiciones. En caso de
contrataciones de servicios adicionales de Banca Electréonica, dicha notificacion deberad contener
informacién sobre el procedimiento para que el Usuario confirme la contratacion efectuada.

Para la confirmacion de la contratacion de un servicio adicional de Banca Electronica, las
Instituciones deberan requerir a los Usuarios que ingresen un Factor de Autenticacion de las
Categorias 3 6 4 a que se refiere el Articulo 310 de estas disposiciones, en el servicio de Banca
Electronica utilizado para tal contratacion. Dicha confirmacion debera efectuarse en el periodo de
tiempo determinado por cada Institucién sin que pueda ser menor a treinta minutos contados a partir
de que se haya efectuado la contratacion.
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Las Instituciones no podran permitir a sus Usuarios la contratacion de servicios de Banca Electrénica
a través de Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta.

lll.  Tratdndose de Pago Mdvil, la contratacion podra llevarse a cabo de conformidad con las fracciones |
y Il anteriores, o bien, a través de los centros de atencion telefénica de las propias Instituciones,
sujetandose a lo sefialado en el Articulo 310 fraccién | de estas disposiciones. En todo caso, para el
servicio de Pago Mdvil, las Instituciones deberan establecer controles que impidan lo siguiente:

a) Asociar mas de un namero de linea de Teléfono Movil a una cuenta de Usuario.

b) Que un numero de linea de Teléfono MOvil pueda ser asociado a cuentas de diferentes
Usuarios.

Las Instituciones podran permitir asociar hasta dos tarjetas o cuentas bancarias del mismo Usuario a
un nimero de linea de Teléfono Movil, siempre y cuando una de ellas solamente funcione bajo la
modalidad de Operaciones Monetarias de Micro Pagos.

IV. Deberan solicitar a sus Usuarios al momento de la contrataciéon, datos de algin medio de
comunicacion, tales como su direccion de correo electronico o nimero de teléfono movil para la
recepcion de Mensajes de Texto SMS, a fin de que las Instituciones les hagan llegar las
notificaciones a que se refiere el Articulo 316 Bis 1 de estas disposiciones.

V. Podran permitir la contratacion del servicio de Banca por Internet, mediante firmas electrénicas
avanzadas o fiables de sus clientes, a fin de que estos realicen operaciones entre la cuenta
registrada a su nombre en la Institucion y otra cuenta en otra Institucién cuyo titular sea el propio
cliente. Sera responsabilidad de la Institucion que permita la contratacion del servicio de Banca por
Internet en términos de lo previsto en esta fraccion, verificar que la cuenta en otra Institucion para
realizar las operaciones previstas en la presente fraccion se encuentre registrada a nombre del
propio cliente.

En todo caso, la Institucidn debera obtener previamente la autorizacion de la Comisién para la
contratacién del servicio de Banca por Internet a que se refiere esta fraccion, en cuya solicitud
debera exponer los controles que permitirdn a los Usuarios realizar las operaciones de forma segura,
sujetandose a lo siguiente:

a) Al momento de la contratacion del servicio de Banca por Internet, las Instituciones deberan
requerir a sus Usuarios el registro de una Unica Cuenta Destino cuyo titular sea el propio
Usuario, sin que se requiera un segundo Factor de Autenticaciéon de las Categorias 3 6 4 a que
se refiere el Articulo 310 de estas disposiciones, en términos de lo previsto en el Articulo 314 de
las presentes disposiciones.

b) Para realizar transferencias de recursos dinerarios o instrucciones de cargo entre la cuenta
registrada en la Institucién y la Cuenta Destino a que se refiere el parrafo anterior, las
Instituciones deberan requerir a sus Usuarios un Factor de Autenticacién Categoria 2 a que se
refiere el Articulo 310 de estas disposiciones, sin que le sea aplicable el primer parrafo del
Articulo 313 de las presentes disposiciones, debiendo contemplar, en todo caso, controles que
aseguren que es el Usuario quien estéa instruyendo a la Institucion, y

c) En caso de que un Usuario solicite cambiar la Cuenta Destino a que se refiere el inciso a) de
esta fraccién, debera realizarlo mediante el procedimiento mencionado en la fraccion | del
presente articulo.”

TRANSITORIO

UNICO.- Las disposiciones aplicables a los servicios de Pago Movil y Banca Movil entraran en vigor el dia
siguiente al de la publicacion de la presente Resolucion en el Diario Oficial de la Federacion. Las demés
disposiciones entraran en vigor a los seis meses contados a partir del dia siguiente al de la citada publicacion.

Atentamente,
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México, D.F., a 4 de febrero de 2010.- El Presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
Guillermo Enrique Babatz Torres.- Rubrica.

RESOLUCION mediante la cual se modifica la autorizacion otorgada a Prudential Bank, S.A., Instituciéon de
Banca Multiple, Prudential Grupo Financiero, para organizarse y operar como institucion de banca multiple filial,
a fin de reflejar el aumento de su capital social.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico.- Unidad de Banca, Valores y Ahorro.-
Oficio UBVA/070/2009.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de esta Unidad de Banca, Valores y Ahorro,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 31, fracciones VII y XXV de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, y 45-C de la Ley de Instituciones de Crédito, en relacion con el Noveno
Transitorio del “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de
Instituciones de Crédito, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y la Ley Organica del Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de febrero de
2008, y en ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 27, fraccién XXVI, del Reglamento Interior
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

1. “Prudential Bank, S.A., Institucion de Banca Multiple, Prudential Grupo Financiero”, es una sociedad
constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, autorizada por esta
Secretaria para organizarse y operar como institucion de banca mudiltiple filial, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 45-C de la Ley de Instituciones de Crédito, segun consta en la resolucién
101-690 del 22 de noviembre de 2006, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero
de 2007;

2. Mediante oficio UBVA/DGABV/007/2008 de fecha 7 de enero de 2008, esta Secretaria aprobd la
modificacion del articulo Sexto de los estatutos sociales de “Prudential Bank, S.A., Institucion de
Banca Mudltiple, Prudential Grupo Financiero”, a efecto de reflejar un aumento en el capital social
de dicha institucion de banca mdltiple por la suma de $94'000,000.00 (noventa y cuatro millones de
pesos 00/100, moneda nacional), para quedar en la cantidad de $410°100,00.00 (cuatrocientos diez
millones cien mil pesos 00/100, moneda nacional).
Lo anterior, en los términos acordados por esa sociedad, en su Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas celebrada el 5 de diciembre de 2007, cuya acta consta protocolizada en la escritura
publica nimero 71,346 de fecha 11 de diciembre de 2007, otorgada ante la fe del Lic. Francisco
Javier Gutiérrez Silva, Notario Publico No. 147 en el Distrito Federal, la cual quedé debidamente
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio
mercantil nimero 357,980 el 29 de enero de 2008, y

CONSIDERANDO

1. Que el sector financiero debe contribuir de manera fundamental al financiamiento del crecimiento
econdémico en México;

2. Que en razén de lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, se busca asegurar una
mayor y mejor intermediacion financiera para incrementar la disponibilidad de recursos crediticios
para la producciéon, mediante la promocién de una mayor competencia en el sector financiero,
a traves de la entrada de nuevos participantes;

3. Que se requiere impulsar el desarrollo del marco de libre concurrencia y competencia en el sector
financiero, que permita menores costos, mejores servicios y mayor cobertura, que faciliten a la
poblacién el acceso a nuevos servicios y a la atencion de las necesidades de un mayor universo de
la poblacion;

4. Que es necesario contar con un sistema financiero profundo y eficiente, que otorgue un retorno
apropiado a los ahorradores, atienda a los sectores que no cuentan con un acceso adecuado,
y desarrolle nuevos productos y servicios;

5.  Que en virtud de lo manifestado en el ANTECEDENTE 2 y a efecto de dar uniformidad al documento,
resulta necesario modificar la autorizacion a que se hace referencia en el ANTECEDENTE 1,
otorgada a “Prudential Bank, S.A., Institucion de Banca Multiple, Prudential Grupo Financiero” para
organizarse y operar como institucién de banca mdltiple filial, y

6. Que una vez analizada la informaciéon y documentacion presentada, asi como después de haber
determinado la procedencia de la presente modificacion, emite la siguiente:

RESOLUCION

UNICO.- Se modifican los articulos Primero, Tercero, Cuarto, Séptimo y Octavo, de la autorizacién
otorgada a Prudential Bank, S.A., Institucion de Banca Multiple, Prudential Grupo Financiero, para organizarse



Miércoles 10 de febrero de 2010 DIARIO OFICIAL (Primera Seccion) 13

y operar como institucion de banca mudltiple filial, para quedar dicha autorizacién, integramente en los
siguientes términos:

PRIMERO.- En uso de la facultad que al Gobierno Federal, por conducto de esta Secretaria, le confiere el
articulo 45-C de la Ley de Instituciones de Crédito, se autoriza la organizacion y operacion de una
institucion de banca mdltiple filial denominada Prudential Bank, S.A., Institucion de Banca Mdiltiple,
Prudential Grupo Financiero.

SEGUNDO.- La duracién de la sociedad a que se refiere la presente resolucion sera indefinida.

TERCERO.- Prudential Grupo Financiero, S.A. de C.V., sera propietaria, en todo tiempo, de acciones que
representen, por lo menos, el cincuenta y uno por ciento del capital social de Prudential Bank, S.A.,
Institucion de Banca Multiple, Prudential Grupo Financiero.

CUARTO.- EIl capital social de Prudential Bank, S.A., Institucion de Banca Mdultiple, Prudential Grupo
Financiero, asciende a la cantidad de $410'100,000.00 (cuatrocientos diez millones cien mil pesos 00/100,
moneda nacional).

QUINTO.- El domicilio de Prudential Bank, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Prudential Grupo
Financiero, seréa la Ciudad de México, Distrito Federal.

SEXTO.- La autorizaciébn a que se refiere la presente resolucion es, por su propia haturaleza,
intransmisible.

SEPTIMO.- Prudential Bank, S.A., Instituciéon de Banca Mdltiple, Prudential Grupo Financiero, estara
sujeta a la inspeccion y vigilancia de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.

OCTAVO.- El servicio de banca y crédito que se preste por virtud de la presente resolucién, asi como las
demas operaciones y organizacion de Prudential Bank, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Prudential
Grupo Financiero, se sujetard, en lo no sefialado expresamente en esta resolucion, a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al capitulo XIV, Servicios Financieros del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte, a la Ley de Instituciones de Crédito, a las Reglas para el Establecimiento
de Filiales de Instituciones Financieras del Exterior, a las disposiciones que, respecto a sus operaciones,
emita el Banco de México y a las demas normas que, por su propia naturaleza, le resulten aplicables, asi
como a toda aquella legislacion y regulacion vigente aplicable a la materia, o la que se emita en el futuro.

TRANSITORIO

UNICO.- La presente resolucion se publicara en el Diario Oficial de la Federacion y en dos periddicos de
amplia circulacion del domicilio social de Prudential Bank, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Prudential
Grupo Financiero, a su costa.

Atentamente
México, D.F., a 8 de junio de 2009.- El Titular de la Unidad, Guillermo Zamarripa Escamilla.- Rubrica.
(R.- 301753)



