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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

DISPOSICIONES de carácter general para el registro de las comisiones que aplicarán las sociedades financieras de objeto múltiple no reguladas, a que se refiere el artículo 6o. de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.
Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría de Hacienda y Crédito Público.- Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE LAS COMISIONES QUE APLICARAN LAS SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE NO REGULADAS, A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 6o. DE LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS.

LUIS ALBERTO PAZOS DE LA TORRE, Presidente de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 17, 59, fracciones I, V y XIV, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; artículo 8, segundo párrafo, 12, 16, 26, fracciones I, IV, VIII y XIX y 28 de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; 
87-B y 87-K de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y los artículos 10, primer párrafo; 12 fracciones I y V; 13, fracciones I, III y IV y 14, fracciones V, VII, XIX, XXXIV, XL y XLVIII del Estatuto Orgánico de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, y 
CONSIDERANDO
I)
Que, con fecha 15 de junio de 2007, se publicó en el Diario Oficial de la Federación el “Decreto por el que se abroga la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, publicada el 26 de enero de 2004, se expide la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y la Ley de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores”. 
II)
Que, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros en su artículo 6 dispone que las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple No Reguladas, tendrán la obligación de registrar ante la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, las comisiones que cobran por los servicios de pago y créditos que ofrecen al público, así como sus respectivas modificaciones.
III)
Que, para otorgar mayor seguridad jurídica a las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple No Reguladas, en el cumplimiento de su obligación de registrar las comisiones que cobran a que se refiere el artículo 6 del mismo ordenamiento legal, es menester que la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros fije la forma y términos en que deberán hacerlo, y
IV)
Que, en virtud de lo expuesto en los puntos anteriores y mediante acuerdo CONDUSEF/JG/59/06 del 06 de mayo de 2009, la Junta de Gobierno de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aprobó, en sus términos, la expedición del presente acuerdo y su publicación en el Diario Oficial de la Federación.
He tenido a bien expedir las siguientes:
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE LAS COMISIONES 
QUE APLICARAN LAS SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE NO 
REGULADAS, A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 6o. DE LA LEY PARA LA 
TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
1. Definiciones
Para los efectos de las presentes disposiciones y el Anexo Técnico del Registro de Comisiones, se entenderá por: 

	Anexo Técnico del Registro de Comisiones:
	Los procedimientos que deberán seguir las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple, Entidades No Reguladas para el registro de las comisiones que cobran a sus clientes por las operaciones de crédito, arrendamiento y factoraje, así como sus respectivas modificaciones, contenidas en el documento anexo a las presentes disposiciones.

	Cartera total:
	A la suma de la cartera vigente más cartera vencida de cada Sociedad Financiera de Objeto Múltiple Entidades No Reguladas (SOFOM E.N.R.)

	Cartera vencida:
	De conformidad con lo dispuesto por el Anexo B-6 de las Disposiciones de Carácter General aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), es la compuesta por créditos cuyos acreditados son declarados en concurso mercantil, o bien, cuyo principal, intereses o ambos, no han sido liquidados en los términos pactados originalmente, considerando al efecto lo siguiente:
El saldo insoluto de los créditos será registrado como cartera vencida cuando: 
i.
Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, o 
ii.
Sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados originalmente, considerando al efecto lo siguiente: 
a)
Si los adeudos consisten en créditos con pago único de principal e intereses al vencimiento y presentan 30 o más días naturales de vencidos; 
b)
Si los adeudos se refieren a créditos con pago único de principal al vencimiento y con pagos periódicos de intereses y presentan 90 
o más días naturales de vencido el pago de intereses respectivo, o bien 30 o más días naturales de vencido el principal; 
c)
Si los adeudos consisten en créditos con pagos periódicos parciales de principal e intereses, incluyendo los créditos a la vivienda y presentan 90 o más días naturales de vencidos;
d)
Si los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de facturación o en su caso, 60 o más días naturales de vencidos. 
En el caso de la cartera de crédito adquirida, para la determinación de los días de vencido y su correspondiente traspaso a cartera vencida conforme se indica en el párrafo anterior, se deberán tomar en cuenta los incumplimientos que el acreditado haya presentado desde su origen. 
Los créditos vencidos que se reestructuren permanecerán dentro de la cartera vencida, en tanto no exista evidencia de pago sostenido. 
Los créditos mayores a un año con pago único de principal e intereses al vencimiento que se reestructuren durante el plazo del crédito serán considerados como cartera vencida. 
Las renovaciones en las cuales el acreditado no hubiere liquidado en tiempo la totalidad de los intereses devengados conforme a los términos y condiciones pactados originalmente, y el 25% del monto original del crédito, serán considerados como vencidos en tanto no exista evidencia de pago sostenido. 

Cuando se trate de renovaciones en las que la prórroga del plazo se realice durante la vigencia del crédito, el 25% a que se refiere el párrafo anterior se deberá calcular sobre el monto original del crédito que a la fecha debió haber sido cubierto.
No será aplicable lo establecido en los dos párrafos anteriores, respecto de la liquidación del 25%, a aquellas renovaciones de créditos que desde su inicio se estipule su carácter de revolventes, siempre que exista evidencia de pago, y que se cuente con elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor, es decir que el deudor tenga una alta probabilidad de cubrir dicho pago. 

	Cartera vigente:
	Es la cartera que cada SOFOM E.N.R. integra con los créditos que están al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses, así como de aquéllos con pagos de principal o intereses vencidos que no han cumplido con los supuestos previstos para considerarlos como vencidos, y los que habiéndose reestructurado o renovado, cuentan con evidencia de pago sostenido conforme lo establecido en la práctica bancaria.

	Cliente:
	A la persona que recibe algún crédito, préstamo o financiamiento de alguna SOFOM E.N.R. o utiliza Servicios de Pago emitidos por éstas.

	CNBV:
	Comisión Nacional Bancaria y de Valores.

	CONDUSEF:
	Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

	Comisiones:
	De conformidad con el Artículo 3, fracción IV, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, es cualquier cargo que haga una SOFOM E.N.R., independientemente de su denominación o modalidad, directa o indirectamente a un cliente por operaciones relativas a créditos, préstamos o financiamientos y servicios de pago.

	Crédito:
	Los créditos, préstamos o financiamientos que las Instituciones Financieras otorguen al público en general, ya sea que los ofrezcan directamente o a través de un tercero, cuando los documenten mediante contratos de adhesión conforme a la Ley y su importe sea inferior al equivalente a 900,000 Unidades de Inversión (UDIS) o se trate de Créditos Garantizados a la Vivienda por cualquier monto.

	Créditos Garantizados a la Vivienda:
	Crédito garantizado relacionado con vivienda, a que hace referencia la Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado.

	DGASPF:
	Dirección General de Análisis de Servicios y Productos Financieros de la CONDUSEF.

	LPDUSF:
	Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

	Nombre comercial de la institución:
	Nombre abreviado o corto con el que identifican a la SOFOM E.N.R. en el mercado.

	Número de Contratos:
	Equivale al número de acuerdos específicos mediante los cuales la SOFOM E.N.R. documente o integre la cartera total, sea mediante la disposición de recursos u otorgamiento de crédito a favor del acreditado. Dependiendo del caso un acreditado puede tener más de un contrato con la SOFOM E.N.R.

	RECO:
	Registro de Comisiones

	SOFOM E.N.R.:
	Sociedades Financieras de Objeto Múltiple, Entidades No Reguladas.


2. Registro de comisiones ante CONDUSEF
El registro de Comisiones que llevará la CONDUSEF en términos de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, se integrará con lo siguiente: i) las Comisiones que las SOFOM E.N.R. registren conforme al procedimiento que se establece en el presente numeral, y ii) la modificación que se realice a las Comisiones mencionadas.
Para efecto de lo dispuesto en los incisos i) y ii) del párrafo anterior, las SOFOM E.N.R. deberán presentar la información correspondiente a DGASPF, en los términos del Anexo Técnico del Registro de Comisiones, documento integrante de las presentes disposiciones. El envío de la citada información no implica que ésta se encuentre autorizada por la CONDUSEF.
Cualquier modificación a la información objeto del registro de Comisiones deberá ser presentada a la DGASPF con la anticipación siguiente:
a)
Cuando se trate de nuevas Comisiones o del incremento en el monto de las ya registradas, con al menos 30 días naturales de anticipación a la fecha en que se pretenda que entre en vigor la Comisión respectiva o su modificación, y
b)
Cuando se trate de la reducción del monto o cancelación de Comisiones ya existentes, con al menos 2 días naturales de anticipación a su entrada en vigor. 
La CONDUSEF, considerará como recibida la información respectiva para su registro, cuando en un plazo de dos días hábiles contado a partir de su presentación, no manifieste a la SOFOM E.N.R. que existen errores u omisiones en tal información. Transcurrido dicho plazo, la información recibida formará parte del registro de Comisiones y a partir de ese momento, comenzarán a contarse los plazos a que se refieren los incisos a) y b) anteriores.
3. Procedimiento para formular observaciones a la aplicación de nuevas comisiones o al incremento del monto de las existentes.
Cuando la CONDUSEF pretenda publicar observaciones respecto de las nuevas Comisiones o de aquéllas que impliquen un incremento en su monto, se hará del conocimiento de la SOFOM E.N.R. de que se trate, por escrito o a través de medios electrónicos, señalando los motivos correspondientes, con la finalidad de que dicha SOFOM E.N.R. manifieste, en su caso, lo que a su derecho convenga dentro de un plazo de cinco días hábiles posteriores a la fecha en que haya recibido la notificación respectiva.
La CONDUSEF, habiendo analizado los argumentos que, en su caso, presente la SOFOM E.N.R., o habiendo vencido el plazo señalado en el párrafo anterior sin que la SOFOM E.N.R., haya dado contestación a las observaciones formuladas por la CONDUSEF, se procederá a publicar las observaciones que haya determinado formular dentro de un plazo de 15 días hábiles a aquel en que las entidades las hayan registrado, y de acuerdo a lo previsto en el numeral 4 de las presentes Disposiciones.
Cuando la SOFOM E.N.R., antes de la correspondiente entrada en vigor, manifieste a la DGASPF a través de los medios que ésta señale, su decisión de dejar sin efecto una nueva Comisión o la modificación al monto de una ya registrada, la CONDUSEF cancelará su registro. En este último supuesto, seguirá vigente el registro de la Comisión cuyo monto se pretendía modificar.
4. Divulgación de comisiones y observaciones
La CONDUSEF publicará a través de su página electrónica en la red mundial (Internet) que se identifica con el nombre de dominio: www.condusef.gob.mx, las Comisiones registradas, así como las observaciones que, en su caso, formule sobre las mismas.
5. Sanciones aplicables. 
Con fundamento en el artículo 41, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, corresponde a la CONDUSEF imponer sanción de doscientos a dos mil días de salario, a las a la SOFOM E.N.R. que se abstengan de registrar las comisiones que cobran por los servicios de pago y créditos que ofrecen al público, así como sus respectivas modificaciones, en términos de las presentes disposiciones
TRANSITORIOS
ARTICULO PRIMERO.- Las presentes disposiciones entrarán en vigor al día siguiente de su publicación en el Diario Oficial de la Federación.
Atentamente
México, D.F., a 22 de junio de 2010.- El Presidente de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Luis Alberto Pazos de la Torre.- Rúbrica.
Anexo Técnico del Registro de Comisiones
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I. REQUERIMIENTOS
I.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS.
Con la finalidad de optimizar la operación del Registro de Comisiones (en adelante RECO), se requiere que las Sociedades de Objeto Múltiple Entidades No Reguladas (en adelante SOFOM E.N.R.) cuenten con el software y hardware que reúna las características mínimas siguientes:
■
Internet Explorer (versión 6.0 como mínimo),

■
Preferible tener conexión a internet de banda ancha,

■
Windows 2000,

■
Pentium IV.
I.2 ALTA DE ENTIDADES EN EL RECO.
Para iniciar la operación de la herramienta denominada RECO, la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (en adelante CONDUSEF) a través de la Dirección General de Análisis de Servicios y Productos Financieros (en adelante DGASPF) enviará al domicilio de la SOFOM E.N.R., el oficio en un sobre cerrado que contiene el “Usuario” y “Contraseña” para que pueda, a través de medios electrónicos, registrar sus comisiones que cobra a sus clientes, por las operaciones de crédito, arrendamiento y factoraje. 
Para garantizar la seguridad de la información que proporcionen las SOFOM E.N.R., en cuanto se tenga acceso al sistema, se deberá sustituir la “Contraseña”, de tal manera que el uso sea totalmente confidencial.
I.3 CONTACTO PARA DUDAS O ACLARACIONES.
La CONDUSEF consciente de las dudas e inquietudes que puedan surgir en la operación y criterios adoptados en el procedimiento inicial de registro de comisiones, pondrá a disposición de las SOFOM E.N.R. que así lo requieran, la cuenta de correo reco@condusef.gob.mx, donde personal de la DGASPF les apoyará para que concluyan con su trámite, dándoles respuesta durante las 24 horas siguientes de recibido su correo. Asimismo, pone a sus órdenes los teléfonos 5448 7000 Ext. 6234, 6252, 6246 y 6293, en donde recibirán atención de 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.
II. LINEAMIENTOS GENERALES
II.1 DEL REGISTRO DE COMISIONES.
La CONDUSEF desarrolló una herramienta denominada RECO, que cumple con dos premisas de cabal importancia para esta Comisión: 
1)
Permitir la consulta al público en general para conocer las comisiones, así como la variedad de conceptos que dan origen al cobro de las mismas, por parte de las SOFOM E.N.R. que resultan de las operaciones de crédito, factoraje y arrendamiento, que ofrecen al público en general

Se podrán consultar las comisiones de las entidades a través de la página electrónica de la red mundial (Internet), que se identifica con el nombre de dominio (www.condusef.gob.mx); 
2)
Facilitar a las entidades la inclusión de nuevas comisiones, así como de sus modificaciones (alza o baja). Lo anterior lo podrán hacer de una manera ágil y sin onerosas repercusiones en su operación.
II.2 ALCANCE DEL REGISTRO DE COMISIONES.
El hecho de que determinado importe de alguna comisión se encuentre registrado en el RECO, no implica que se encuentre autorizado por la CONDUSEF, sólo se considerará como una solicitud de registro.
Para ello la CONDUSEF, revisará las comisiones que la entidad haya registrado en el RECO en un plazo de 2 días hábiles contados a partir de su registro y en caso de no manifestar a la entidad que existen errores u omisiones en tal información, formarán parte del Registro de Comisiones. 
Cualquier modificación a la información objeto del registro de Comisiones, deberá ser presentada a la DGASPF con la anticipación siguiente:
a)
30 días naturales de anticipación a la fecha de entrada en vigor de la Comisión, tratándose de nuevas Comisiones o del incremento en el monto de las ya registradas.

b)
2 días naturales de anticipación a la fecha de entrada en vigor de la Comisión, tratándose de la reducción del monto o cancelación de Comisiones existentes.
En virtud de que las SOFOMES E.N.R. son un nuevo sector y dado que cada día se incorporan un mayor número de entidades al mismo, resulta indispensable para esta Comisión contar con información de cartera de crédito total, vigente y vencida y número de contratos que permitan llevar a cabo diversos análisis, así como para identificar la actividad por tipo de crédito que realizan en nuestro país, el nivel de penetración dentro del mercado crediticio y para vigilar la evolución y el comportamiento de la misma.
Por lo anterior y para mantener actualizada la información, es necesario que la SOFOM E.N.R. capture la información correspondiente a cada trimestre de acuerdo al calendario siguiente:

	TRIMESTRE
	FECHA DE CAPTURA DE INFORMACION

	Enero – Marzo
	Todo el mes de Abril

	Abril – Junio
	Todo el mes de Junio

	Julio – Septiembre
	Todo el mes de Octubre

	Octubre – Diciembre
	Todo el mes de Enero


II.3 PROCEDIMIENTO PARA FORMULAR OBSERVACIONES A LA APLICACION DE NUEVAS COMISIONES O AL INCREMENTO DE LAS YA EXISTENTES.
La CONDUSEF se reserva en el marco de las atribuciones que le fueron conferidas, el derecho de formular observaciones a la aplicación de nuevas Comisiones o de su incremento, dentro de los 15 días hábiles siguientes a aquel en que las citadas SOFOM E.N.R. las hagan de su conocimiento. De no existir observaciones, las Comisiones entrarán en vigor.
Cuando las entidades lleven a cabo el registro de nuevas Comisiones o del incremento en las ya existentes en el RECO, la DGASPF en un plazo no mayor a 2 días hábiles posteriores a la fecha en que se haya llevado a cabo el registro, elaborará y enviará una notificación (a través de medios electrónicos) a la SOFOM E.N.R. para conocer las razones y motivos por los cuales, dicha entidad ha decidido incrementar el costo, o por la aplicación de nuevas comisiones.
La SOFOM E.N.R. deberá enviar los argumentos (a través de medios electrónicos), a la DGASPF, que dieron origen al incremento o por la aplicación de nuevas comisiones, según sea el caso, en un plazo no mayor a 5 días hábiles posteriores a la recepción de la notificación. En caso de no existir tales argumentos, la DGASPF procederá a formular las observaciones correspondientes.
La DGASPF recabará y analizará los argumentos, así como cualquier otra información disponible y decide si formulará o no las observaciones correspondientes en un plazo no mayor a 6 días hábiles posteriores a la recepción de la información enviada por la SOFOM E.N.R. 

La DGASPF enviará la resolución definitiva (a través de medios electrónicos), a la SOFOM E.N.R. en un plazo no mayor a 2 días hábiles, en la que deberá fundar y motivar: a) las observaciones con relación a la “Comisión” de que se trate, por el inicio de su aplicación o el incremento en su costo, b) la decisión de la DGASPF de abstenerse de formular observaciones sobre el tema en cuestión, considerando lo expuesto y acreditado por la propia SOFOM E.N.R.
Cuando la SOFOM E.N.R., antes de la correspondiente entrada en vigor, manifieste a la DGASPF a través de medios electrónicos, su decisión de dejar sin efecto una nueva Comisión o la modificación al monto de una ya registrada, la DGASPF cancelará su registro. 
En este último supuesto, seguirá vigente el registro de la Comisión cuyo monto se pretendía modificar.
En caso de haber formulado observaciones la DGASPF publicará en la página Web de la Comisión, el texto de las observaciones.
La publicación de las observaciones relativas a la Comisión de que se trate, debe permanecer en la página Web de la Comisión al menos doce meses.
II.4 SUPERVISION DE LA CARGA DE INFORMACION EN EL REGISTRO DE COMISIONES.
Con la finalidad de garantizar la calidad de la información y verificar que ésta se ajuste a la información capturada en el RECO por cada una de las SOFOM E.N.R., la DGASPF se reserva el derecho de realizar en cualquier momento la revisión de ésta, actuando en consecuencia como se detalla a continuación:
1.
Solicitar a la Entidad que realice, en un plazo no mayor de setenta y dos horas, las correcciones o ajustes correspondientes.

2.
En caso de que la Entidad no realice en el plazo señalado, las correcciones o ajustes correspondientes, la CONDUSEF retirará del RECO dicho registro, procediendo en su caso a notificarle a la Entidad.
II.5 SANCIONES APLICABLES.

Con fundamento en el artículo 41, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, corresponde a la CONDUSEF imponer sanción de doscientos a dos mil días de salario, a las a la SOFOM E.N.R. que se abstengan de registrar las comisiones que cobran por los servicios de pago y créditos que ofrecen al público, así como sus respectivas modificaciones, en términos de las presentes disposiciones
III. ADMINISTRADOR DE LAS SOFOM E. N. R.
III.1 DATOS GENERALES.
Una vez que la dirección general de la SOFOM E.N.R. reciba el oficio con su “Usuario” y “Contraseña”, deberá de realizar los pasos siguientes:
□
Ingresar a la dirección de Internet que se indica en el oficio.
□
Ingresar la contraseña que viene indicada en el oficio. En esa pantalla se desplegarán dos opciones: i) entrar, ii) cambiar contraseña. 
· Para cambiar contraseña el sistema arrojará una pantalla, la cual solicitará escribir la nueva contraseña y confirmarla. Una vez realizado este paso dar clic en Guardar.
□
Al ingresar, al menú principal, seleccionar la carpeta de “Datos Generales”.
□
En “Datos Generales”, identificar los datos de Usuario y el nombre oficial de la SOFOM E.N.R.

Nota: En caso de que el nombre que aparezca no corresponda al de la SOFOM E.N.R., deberá comunicarse INMEDIATAMENTE a los teléfonos que se mencionan en el apartado de “CONTACTO PARA DUDAS O ACLARACIONES” para su corrección. Es importante señalar que se sugiere no realizar ninguna operación en esta herramienta, hasta en tanto no haya sido atendida esta situación.
□
A continuación, capturar el “Nombre Comercial” con el que el público usuario identifique a la SOFOM E.N.R., destacando que éste deberá ser corto, no pasando de 40 caracteres.
□
En caso de que la SOFOM E.N.R. lo desee, podrá proporcionar también su dirección URL en Internet.
□
Asimismo, adjuntar una imagen con la que se identifique la SOFOM E.N.R., dicha imagen deberá cumplir con las siguientes características: Formato “jpg” o “gif” y un tamaño de 40 (alto) x 190 (ancho) píxeles y máximo 100 kbs.

Con la incorporación del nombre comercial y de la imagen institucional, se facilitará a los usuarios que consulten esta herramienta la identificación de la SOFOM E.N.R. que resulte de su interés.
□
Por último pulse en el botón Guardar.
III.2 ADMINISTRACION DE USUARIOS.
Como política de operación se asignará al director general o al representante legal como responsable ante la CONDUSEF, del manejo y administración del “Usuario” y “Contraseña” asignados a su entidad; sin embargo, la entidad podrá en cualquier momento modificar al responsable, de acuerdo con sus necesidades.
Por otra parte, si bien ante la CONDUSEF sólo existe un responsable por SOFOM E.N.R., éste contará con los atributos, dependiendo de las necesidades de su estructura organizacional, para crear “Usuarios” y “Contraseñas” para su personal, destacando la necesidad e importancia de su confidencialidad y manejo ético.
Cabe señalar que, de igual manera será el responsable de la SOFOM E.N.R. el encargado de administrar las cuentas de usuarios creadas (incluso la propia), dándolas de alta, corrigiendo datos capturados, modificando las contraseñas o dándoles de baja.
El número de usuarios creados por el responsable de la entidad no deberá ser mayor de 5, debiendo solicitar autorización a la DGASPF mediante la cuenta de correo electrónico brindada como contacto, en caso de que sus necesidades superen esa cantidad.
A. Carga de Nuevos Usuarios:
□
Dentro del menú principal seleccionar la opción de “Usuarios”.
□
Posteriormente se desplegará una pantalla denominada con el mismo nombre “Usuarios. Aparecerá un recuadro con los datos de los usuarios que se encuentren dados de alta (inicialmente sólo se visualizarán los datos del responsable de la SOFOM E.N.R. o “Administrador” de la aplicación):
(
Modificar
(
Usuario 

(
Contraseña

(
Descripción

(
Correo

(
Rol

(
Estatus

(
Ultima modificación
□
Capturar en la parte superior del recuadro los datos del usuario que se desea dar de alta:
(
Usuario
(
Correo

(
Nombre
(
Contraseña

(
Estatus 

(
Rol 
□
En Estatus seleccione la opción “Habilitado”.
□
En Rol elija la opción “Usuario”.
□
Pulsar el botón “Guardar”.
B. Dar de baja a Usuarios:
□
Dentro del menú principal seleccionar la opción de “Usuarios”.
□
Posteriormente se desplegará una pantalla denominada con el mismo nombre “Usuarios”. Se mostrará un recuadro con los datos de los usuarios que se encuentren dados de alta.
(
Modificar
(
Usuario 

(
Contraseña

(
Descripción

(
Correo

(
Rol

(
Estatus

(
Ultima modificación
□
Sobre el recuadro posicionar el mouse sobre el “Usuario” que se desea dar de baja y dar clic en Modificar.
□
Inmediatamente después, se desplegarán en la parte superior del recuadro los datos de dicho usuario:
(
Usuario
(
Correo

(
Nombre

(
Contraseña

(
Estatus 

(
Rol 
□
Seleccionar en el Estatus “Cancelado” y dar clic en Guardar. Posteriormente en el recuadro inferior aparecerá dicho usuario con el estatus “Baja”.
III.3 DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES.
El acceso a las carpetas denominadas “Datos Generales” y “Usuarios” estará limitado únicamente al responsable de la SOFOM E.N.R. Por otra parte, la CONDUSEF es la única habilitada para modificar los contenidos descriptivos en el RECO (¿Qué es el Registro?, Contenido, Glosario y demás material de apoyo); asimismo, para facilitar el manejo de dicha herramienta, la DGASPF será la responsable del mantenimiento y actualización de los catálogos que requiera el RECO para su operación. 
Por este motivo, en caso de que la entidad identifique alguna carencia o limitación de dichos catálogos, deberá comunicarlo a la CONDUSEF mediante los canales de contacto señalados, para que se realicen los ajustes correspondientes.
IV PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE COMISIONES.
IV .1 REGISTRO DE CARTERA
El sistema permite capturar la Cartera en pesos, en dólares o ambas.
□
Dentro del menú principal seleccionar la opción “Cartera”.
A.
Carga inicial de cartera
□
Se desplegará una pantalla con el título “Carga inicial de cartera”, la cual, mostrará los siguientes conceptos:
(
Clasificación de la cartera por tipo de crédito

(
Saldo cartera vencida

(
Saldo cartera vigente

(
Total de cartera

(
Número de contratos

(
Cambiar a dólares

(
Agregar cartera en dólares

(
Periodo anterior 
a.
Cartera en pesos
□
Seleccionar el Tipo de Cartera:
(
A la actividad empresarial

(
A entidades financieras

(
A consumo

(
A vivienda

(
A entidades gubernamentales
□
Ingresar el saldo de la cartera vencida en miles de pesos, sin comas y punto decimal.

Nota: Si el tipo de cartera no es aplicable, dar clic en el cuadro NO APLICA, en automático, el sistema llenará la información que se solicita, posteriormente oprimir el botón de Guardar.
□
Ingresar el saldo de la cartera vigente, en miles de pesos, sin comas y punto decimal.

Nota: Por default, el sistema arrojará el total de Cartera.
□
Ingresar el total de contratos.
□
Posteriormente, dar clic en Guardar
b.
Cartera en dólares
□
Dar clic en “Cambiar a Dólares”
□
Seleccionar el Tipo de Cartera:
(
A la actividad empresarial

(
A entidades financieras

(
A consumo

(
A vivienda

(
A entidades gubernamentales
□
Ingresar el saldo de la cartera vencida en miles de dólares, sin comas y punto decimal.

Nota: Si el tipo de cartera no es aplicable, dar clic en el cuadro NO APLICA, en automático, el sistema llenará la información que se solicita, posteriormente oprimir el botón de Guardar.
□
Ingresar el saldo de la cartera vigente, en miles de dólares, sin comas y punto decimal.

Nota: Por default, el sistema arrojará el total de Cartera.
□
Ingresar el total de contratos.
□
Posteriormente, dar clic en Guardar
c.
Cartera en pesos y dólares
□
Dar clic en “Agregar Cartera en Dólares”
□
Seleccionar el Tipo de Cartera:
(
A la actividad empresarial

(
A entidades financieras

(
A consumo

(
A vivienda

(
A entidades gubernamentales
□
Ingresar el saldo de la cartera vencida en miles de pesos y en miles de dólares, sin comas y punto decimal.

Nota: Si el tipo de cartera no es aplicable, dar clic en el cuadro NO APLICA, en automático, el sistema llenará la información que se solicita, posteriormente oprimir el botón de Guardar.
□
Ingresar el saldo de la cartera vigente, en miles de pesos y en miles de dólares, sin coma y punto decimal.

Nota: Por default, el sistema arrojará el total de Cartera.
□
Ingresar el total de contratos.
□
Posteriormente, dar clic en Guardar
□
Al realizar correctamente la Carga inicial de cartera, el sistema regresará a la pantalla de inicio.
□
Seleccionar Cartera y dar clic en “Ver Datos”
□
El sistema arrojará un recuadro con la información cargada de cartera, el cual contiene:
(
Tipo de cartera

(
Cartera vencida

(
Cartera vigente

(
Total de contratos

(
Trimestre

(
Ultima fecha de actualización
B.
Actualización de Cartera
a.
Cartera en pesos
□
Seleccionar el Tipo de Cartera:
(
A la actividad empresarial

(
A entidades financieras

(
A consumo

(
A vivienda

(
A entidades gubernamentales
□
Ingresar el saldo de la cartera vencida en miles de pesos, sin comas y punto decimal.

Nota: Si el tipo de cartera no es aplicable, dar clic en el cuadro NO APLICA, en automático, el sistema llenará la información que se solicita, posteriormente oprimir el botón de Guardar.
□
Ingresar el saldo de la cartera vigente, en miles de pesos, sin comas y punto decimal.

Nota: Por default, el sistema arrojará el total de Cartera.
□
Ingresar el total de contratos.
□
Posteriormente, dar clic en Guardar
b.
Cartera en dólares
□
Dar clic en “Cambiar a Dólares”
□
Seleccionar el Tipo de Cartera:
(
A la actividad empresarial

(
A entidades financieras

(
A consumo

(
A vivienda

(
A entidades gubernamentales
□
Ingresar el saldo de la cartera vencida en miles de dólares, sin comas y punto decimal.

Nota: Si el tipo de cartera no es aplicable, dar clic en el cuadro NO APLICA, en automático, el sistema llenará la información que se solicita, posteriormente oprimir el botón de Guardar.
□
Ingresar el saldo de la cartera vigente, en miles de dólares, sin comas y punto decimal.

Nota: Por default, el sistema arrojará el total de Cartera.
□
Ingresar el total de contratos.
□
Posteriormente, dar clic en Guardar
c.
Cartera en pesos y dólares
□
Dar clic en “Agregar Cartera en Dólares”
□
Seleccionar el Tipo de Cartera:
(
A la actividad empresarial

(
A entidades financieras

(
A consumo

(
A vivienda

(
A entidades gubernamentales
□
Ingresar el saldo de la cartera vencida en miles de pesos y en miles de dólares, sin comas y punto decimal.

Nota: Si el tipo de cartera no es aplicable, dar clic en el cuadro NO APLICA, en automático, el sistema llenará la información que se solicita, posteriormente oprimir el botón de Guardar.
□
Ingresar el saldo de la cartera vigente, en miles de pesos y en miles de dólares, sin comas y punto decimal.

Nota: Por default, el sistema arrojará el total de Cartera.
□
Ingresar el total de contratos.
□
Posteriormente, dar clic en Guardar
□
Por último, dar clic en “Ver Datos”
□
El sistema arrojará un recuadro con la información cargada de cartera, el cual contiene:
(
Tipo de cartera

(
Cartera vencida

(
Cartera vigente

(
Total de contratos

(
Trimestre

(
Ultima fecha de actualización
IV.2 REGISTRO DE COMISIONES POR PRIMERA VEZ Y MODIFICACIONES.
□
Dentro del menú principal seleccionar la opción de “Comisiones”.
□
Se desplegará una pantalla con el título “Comisiones que resultan de créditos”, donde se enlistarán los siguientes tipos de créditos:
(
Tarjeta de Crédito

(
Hipotecarios
(
Automotrices
(
Adquisición de Bienes de Consumo Duradero (ABCD)

(
Personales

(
Pequeñas Empresas

(
A Entidades Gubernamentales
□
Una vez posicionado en la pantalla del tipo de crédito, especificar las características del producto que se desea registrar, como se muestra a continuación:

Para Tarjeta de Crédito:

(
Tipo de tarjeta.
(
Segmento.
(
Concepto.
(
Producto: Dar clic en “Si no existe el producto clic aquí”. Capturar el nombre con que se identifica el producto. El sistema automáticamente hará la conversión de lo capturado a mayúsculas.
(
Una vez capturado el nombre del producto, seleccionarlo en el combo de “Producto”.

Nota: El nombre del producto se guarda una sola vez.
(
Fecha de entrada en vigor de la Comisión (vigencia): Es obligatorio que el usuario indique cuándo iniciará la vigencia de la Comisión que está registrando, considerando que para el registro de nuevas Comisiones o del incremento en las mismas, se deberá de realizar con 30 días naturales de anticipación a la fecha en que se pretenda que entre en vigor la Comisión respectiva o su modificación. 


Y cuando se trate de la reducción del monto o cancelación de Comisiones ya existentes, con al menos 2 días naturales de anticipación a su entrada en vigor.

Nota: El formato utilizado en los campos de fecha serán “dd-mm-aaaa”.
(
Capturar el importe total de la comisión fijo o variable dependiendo del monto de la operación. Límite del importe total de la comisión (mínimo y máximo).
(
Por último dar clic en Guardar.

Hipotecarios:

(
Destino del crédito.
(
Porcentaje de crédito sobre el valor del inmueble.
(
Tipo de comisiones.
(
Plazo.
(
Producto: Dar clic en “Si no existe el producto clic aquí”. Capturar el nombre con que se identifica el producto. El sistema automáticamente hará la conversión de lo capturado a mayúsculas.
(
Una vez capturado el nombre del producto, seleccionarlo en el combo de “Producto”.

Nota: El nombre del producto se guarda una sola vez.
(
Fecha de entrada en vigor de la Comisión (vigencia): Es obligatorio que el usuario indique cuándo iniciará la vigencia de la Comisión que está registrando, considerando que para el registro de nuevas Comisiones o del incremento en las mismas, se deberá de realizar con 30 días naturales de anticipación a la fecha en que se pretenda que entre en vigor la Comisión respectiva o su modificación. 


Y cuando se trate de la reducción del monto o cancelación de Comisiones ya existentes, con al menos 2 días naturales de anticipación a su entrada en vigor.

Nota: El formato utilizado en los campos de fecha serán “dd-mm-aaaa”.
(
Capturar el importe total de la comisión fijo o variable dependiendo del monto de la operación. Límite del importe total de la comisión (mínimo y máximo).
(
Dar clic en Guardar.


Automotrices:

(
Tipo de crédito.
(
Moneda.
(
Segmento.
(
Concepto.
(
Producto: Dar clic en “Si no existe el producto clic aquí”. Capturar el nombre con que se identifica el producto. El sistema automáticamente hará la conversión de lo capturado a mayúsculas.
(
Una vez capturado el nombre del producto, seleccionarlo en el combo de “Producto”.

Nota: El nombre del producto se guarda una sola vez.
(
Fecha de entrada en vigor de la Comisión (vigencia): Es obligatorio que el usuario indique cuándo iniciará la vigencia de la Comisión que está registrando, considerando que para el registro de nuevas Comisiones o del incremento en las mismas, se deberá de realizar con 30 días naturales de anticipación a la fecha en que se pretenda que entre en vigor la Comisión respectiva o su modificación. 


Y cuando se trate de la reducción del monto o cancelación de Comisiones ya existentes, con al menos 2 días naturales de anticipación a su entrada en vigor.

Nota: El formato utilizado en los campos de fecha serán “dd-mm-aaaa”.
(
Capturar el importe total de la comisión fijo o variable dependiendo del monto de la operación. Límite del importe total de la comisión (mínimo y máximo).
(
Dar clic en Guardar.

Adquisición de Bienes de Consumo Duradero (ABCD):
(
Segmento.
(
Concepto.
(
Producto: Dar clic en “Si no existe el producto clic aquí”. Capturar el nombre con que se identifica el producto. El sistema automáticamente hará la conversión de lo capturado a mayúsculas.
(
Una vez capturado el nombre del producto, seleccionarlo en el combo de “Producto”.

Nota: El nombre del producto se guarda una sola vez.
(
Fecha de entrada en vigor de la Comisión (vigencia): Es obligatorio que el usuario indique cuándo iniciará la vigencia de la Comisión que está registrando, considerando que para el registro de nuevas Comisiones o del incremento en las mismas, se deberá de realizar con 30 días naturales de anticipación a la fecha en que se pretenda que entre en vigor la Comisión respectiva o su modificación. 


Y cuando se trate de la reducción del monto o cancelación de Comisiones ya existentes, con al menos 2 días naturales de anticipación a su entrada en vigor.

Nota: El formato utilizado en los campos de fecha serán “dd-mm-aaaa”.
(
Capturar el importe total de la comisión fijo o variable dependiendo del monto de la operación. Límite del importe total de la comisión (mínimo y máximo).
(
Dar clic en Guardar.

Personales:
(
Tipo de crédito.
(
Segmento.
(
Concepto.
(
Producto: Dar clic en “Si no existe el producto clic aquí”. Capturar el nombre con que se identifica el producto. El sistema automáticamente hará la conversión de lo capturado a mayúsculas.
(
Una vez capturado el nombre del producto, seleccionarlo en el combo de “Producto”.

Nota: El nombre del producto se guarda una sola vez.
(
Fecha de entrada en vigor de la Comisión (vigencia): Es obligatorio que el usuario indique cuándo iniciará la vigencia de la Comisión que está registrando, considerando que para el registro de nuevas Comisiones o del incremento en las mismas, se deberá de realizar con 30 días naturales de anticipación a la fecha en que se pretenda que entre en vigor la Comisión respectiva o su modificación. 


Y cuando se trate de la reducción del monto o cancelación de Comisiones ya existentes, con al menos 2 días naturales de anticipación a su entrada en vigor.

Nota: El formato utilizado en los campos de fecha serán “dd-mm-aaaa”.
(
Capturar el importe total de la comisión fijo o variable dependiendo del monto de la operación. Límite del importe total de la comisión (mínimo y máximo).
(
Dar clic en Guardar.

Pequeñas Empresas:
(
Tipo de crédito.
(
Moneda.
(
Segmento.
(
Concepto.
(
Producto: Dar clic en “Si no existe el producto clic aquí”. Capturar el nombre con que se identifica el producto. El sistema automáticamente hará la conversión de lo capturado a mayúsculas.
(
Una vez capturado el nombre del producto, seleccionarlo en el combo de “Producto”.

Nota: El nombre del producto se guarda una sola vez.
(
Fecha de entrada en vigor de la Comisión (vigencia): Es obligatorio que el usuario indique cuándo iniciará la vigencia de la Comisión que está registrando, considerando que para el registro de nuevas Comisiones o del incremento en las mismas, se deberá de realizar con 30 días naturales de anticipación a la fecha en que se pretenda que entre en vigor la Comisión respectiva o su modificación. 


Y cuando se trate de la reducción del monto o cancelación de Comisiones ya existentes, con al menos 2 días naturales de anticipación a su entrada en vigor.

Nota: El formato utilizado en los campos de fecha serán “dd-mm-aaaa”.
(
Capturar el importe total de la comisión fijo o variable dependiendo del monto de la operación. Límite del importe total de la comisión (mínimo y máximo).
(
Dar clic en Guardar.

A Entidades Gubernamentales:
(
Tipo de crédito.
(
Segmento.
(
Concepto.
(
Producto: Dar clic en “Si no existe el producto clic aquí”. Capturar el nombre con que se identifica el producto. El sistema automáticamente hará la conversión de lo capturado a mayúsculas.
(
Una vez capturado el nombre del producto, seleccionarlo en el combo de “Producto”.

Nota: El nombre del producto se guarda una sola vez.
(
Fecha de entrada en vigor de la Comisión (vigencia): Es obligatorio que el usuario indique cuándo iniciará la vigencia de la Comisión que está registrando, considerando que para el registro de nuevas Comisiones o del incremento en las mismas, se deberá de realizar con 30 días naturales de anticipación a la fecha en que se pretenda que entre en vigor la Comisión respectiva o su modificación. 


Y cuando se trate de la reducción del monto o cancelación de Comisiones ya existentes, con al menos 2 días naturales de anticipación a su entrada en vigor.

Nota: El formato utilizado en los campos de fecha serán “dd-mm-aaaa”.
(
Capturar el importe total de la comisión fijo o variable dependiendo del monto de la operación. Límite del importe total de la comisión (mínimo y máximo).
(
Dar clic en Guardar.

Nota: Es importante señalar que por seguridad, la sesión expirará transcurridos 30 minutos sin que el sistema registre actividad.
IV.3 REPORTES
□
Dentro del menú principal seleccionar la opción de “Reportes”.
□
Se desplegará una pantalla con la siguiente información:
(
Tarjeta de Crédito

(
Hipotecarios

(
Automotrices 

(
Adquisición de Bienes de Consumo Duradero (ABCD)

(
Personales

(
Pequeñas Empresas

(
A Entidades Gubernamentales
□
Seleccionar el tipo de crédito, una vez seleccionado se mostrará la pantalla “Historial de comisiones correspondientes a nombre de la institución”.
□
Seleccionar producto general, tipo de crédito, en su caso tipo de moneda, producto, segmento y concepto.
□
Una vez realizado el paso anterior, se observará información histórica del producto.
□
Asimismo, se relacionarán cada una de las comisiones que se han registrado sobre el producto consultado, mostrando de cada actualización la siguiente información:
(
Producto

(
Importe total de la Comisión

(
Límite importe total de la Comisión

(
Fecha en la que entra en vigor

(
Usuario responsable
IV.4 CANCELACION DE PRODUCTO.
· Dentro del menú principal seleccionar la opción “Cancelación de Producto”.
· Posteriormente se desplegará una pantalla con el nombre de “Cancelación de Productos”, el cual mostrará la siguiente información:
(
Productos Generales

(
Productos Propios 

(
Cancelar producto propio
· Seleccionar en “Productos Generales” el tipo de crédito.
· Elegir dentro de “Productos Propios” el producto a cancelar.
· Dar clic en “Cancelar producto propio”
IV.5 SOLICITUDES.
En caso de que las SOFOM E.N.R. tengan alguna inquietud sobre cualquiera de los puntos que se mencionan a continuación, deberán enviar a través de medios electrónicos su “Solicitud” indicando los motivos de la misma.
· Cuando las SOFOM E.N.R. hayan olvidado su contraseña y deseen que se les restablezca.

· Cuando alguna SOFOM E.N.R. de nueva creación, necesite su Usuario y Contraseña para poder incorporar información al RECO. 

· Cuando no exista en el catálogo de comisiones, el concepto que la SOFOM E.N.R. pretende cobrar a sus clientes por las operaciones de crédito, arrendamiento y factoraje.

· Cuando las SOFOM E.N.R. hayan capturado de manera incorrecta su información y deseen modificarla o cancelarla.
(R.- 309193)
ACLARACION al Acuerdo por el que la Junta de Gobierno de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros delega al Presidente, Vicepresidente Jurídico y Director General de Servicios Legales, de la propia Comisión, la facultad de imponer sanciones administrativas, publicado el 31 de mayo de 2010.
Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría de Hacienda y Crédito Público.- Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

ACLARACION AL “ACUERDO POR EL QUE LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS DELEGA AL PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE JURIDICO Y DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS LEGALES, DE LA PROPIA COMISION, LA FACULTAD DE IMPONER SANCIONES ADMINISTRATIVAS”:

En relación al “Acuerdo por el que la Junta de Gobierno de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros delega al Presidente, Vicepresidente Jurídico y Director General de Servicios Legales, de la propia Comisión, la facultad de imponer sanciones administrativas”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 31 de mayo de 2010.
Donde dice:
“…mediante acuerdo CONDUSEF/JG/62/09 de fecha 2 diciembre de 2009,…”
Debe decir: 
“…mediante acuerdo CONDUSEF/JG/62/07 de fecha 11 diciembre de 2009,…”
Atentamente,
México, D.F., a 23 de junio de 2010.- El Vicepresidente Jurídico de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Horacio Castellanos Fernández.- Rúbrica.
(R.- 309194)
