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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

LINEAMIENTOS para la operacién del Programa de Apoyo a ex trabajadores del extinto organismo
descentralizado Luz y Fuerza del Centro.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria del Trabajo
y Prevision Social.

JAVIER LOZANO ALARCON, Secretario del Trabajo y Prevision Social, con fundamento en los articulos
16 y 40 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 74 y 75 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, asi como 1, 2, 4, 5, 6, fracciones | y XX, 10 y 14 del Reglamento Interior de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y

CONSIDERANDO

Que el Titular del Ejecutivo Federal, en ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 89, fraccion I, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicd en el Diario Oficial de la Federacién el dia
11 de octubre de 2009, el Decreto por el que se extingue el organismo descentralizado Luz y Fuerza del
Centro;

Que el Presidente de la Republica instruyo a las Secretarias de Economia y del Trabajo y Prevision Social,
para que en el ambito de sus respectivas competencias pongan en marcha esquemas de asesoria, de apoyo
y financiamiento, a fin de que los ex trabajadores del extinto organismo descentralizado Luz y Fuerza del
Centro, puedan iniciar pequefias empresas proveedoras de la industria eléctrica o en otras actividades
econdémicas de su preferencia y para que les oriente y capacite, con el propésito de que puedan encontrar
nuevas opciones de empleo y se les dé preferencia, tanto en la bolsa de trabajo, como en los programas de
reinsercion laboral;

Que frente a esta situacion extraordinaria, el pasado 5 de noviembre, la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social publicé en el Diario Oficial de la Federacién los Lineamientos para la Operacion del Programa
Emergente de Apoyo a Ex Trabajadores del Extinto Organismo Descentralizado Luz y Fuerza del Centro, con
el propésito de adoptar medidas emergentes, de caracter temporal, para promover su reincorporacion al
mercado laboral;

Que con fecha 11 de noviembre de 2009, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social publicé en el Diario
Oficial de la Federacion los Lineamientos para Otorgar Capacitacion Focalizada a los Ex trabajadores del
Extinto Organismo Descentralizado Luz y Fuerza del Centro, con el propédsito de seleccionar a quienes
recibirian capacitacion focalizada, a sus competencias, habilidades y destrezas laborales, y hacerlas
compatibles con las necesidades y procesos especificos que demanda la adecuada prestacién del servicio
publico de energia eléctrica, y

Que las medidas emergentes que se han adoptado para la reinsercion laboral en un empleo u ocupacioén
productiva de los ex trabajadores del extinto organismo descentralizado Luz y Fuerza del Centro, requieren
adecuarse en virtud de los resultados que arroja el proceso de reclutamiento y preseleccion llevado a cabo
hasta el momento para la incorporacion de éstos en la Comision Federal de Electricidad, asi como la
necesidad de complementar sus competencias laborales en funcién de lo que demanda el mercado laboral y
poder asi ampliar sus posibilidades de acceso a un empleo u ocupacion productiva, he tenido a bien expedir
los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO A EX TRABAJADORES DEL
EXTINTO ORGANISMO DESCENTRALIZADO LUZ Y FUERZA DEL CENTRO

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto regir la operacion del Programa de Apoyo
a Ex trabajadores del Extinto Organismo Descentralizado Luz y Fuerza del Centro.

SEGUNDO.- Para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

Capacitacién en la modalidad Focalizada.- Cursos de capacitacion tedrico-practicos en instalaciones
acordadas con la Comisién Federal de Electricidad, con el propdsito de orientar las competencias, habilidades
y destrezas laborales de los ex trabajadores del extinto organismo descentralizado Luz y Fuerza del Centro
con las necesidades y procesos especificos que requiere la prestacion del servicio publico de energia
eléctrica.

Capacitacién en la modalidad Orientada a la Gestion de Negocios.- Cursos de capacitacion que se
desarrollaran a peticion expresa de las unidades administrativas de la Secretaria de Economia que, conforme
a las disposiciones del Titular del Ejecutivo Federal en el marco de las acciones a favor de los ex trabajadores
del extinto organismo descentralizado Luz y Fuerza del Centro, llevan a cabo los procesos de apoyo para la
constitucion de empresas o sociedades cooperativas cuyos fines primordiales comprendan el ser proveedoras
de bienes o servicios de la Comision Federal de Electricidad, el Gobierno Federal o el sector paraestatal en
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general, y contratar ex trabajadores del extinto organismo descentralizado Luz y Fuerza del Centro que hayan
concluido el proceso de indemnizacion con motivo de la extincion de dicho organismo. El propdsito de los
cursos de capacitacion es lograr la adquisicion de las competencias, habilidades y destrezas necesarias de
los beneficiarios para el desarrollo de las actividades de produccion de bienes o prestacion de servicios de las
empresas o sociedades cooperativas.

Capacitacion en la modalidad Reconversion Laboral.- Cursos de capacitacién, en instituciones
educativas de capacitacion para el trabajo, para adquirir, mejorar y/o reconvertir las competencias, habilidades
y destrezas de los ex trabajadores del extinto organismo descentralizado Luz y Fuerza del Centro, y ampliar
sus posibilidades de acceso a un empleo u ocupacion productiva.

CFE.- Comisién Federal de Electricidad.
CGSNE.- Coordinacién General del Servicio Nacional de Empleo.

Ex trabajador(es).- Ex trabajador(es) del extinto organismo descentralizado Luz y Fuerza del Centro, que
haya(n) concluido el proceso de indemnizacion con motivo de la extinciéon de dicho organismo.

STPS.- Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
TERCERQO.- Objetivo

Proporcionar orientacién e informacion del mercado de trabajo y apoyos econémicos para capacitacion de
corto plazo a los ex trabajadores del extinto organismo descentralizado Luz y Fuerza del Centro, con la
finalidad de favorecer su reinsercion laboral en un empleo o su ocupacion productiva.

CUARTO.- Cobertura

Los presentes Lineamientos tendran aplicacion en el Distrito Federal y los estados de Hidalgo, México,
Michoacan, Morelos y Puebla.

QUINTO.- Poblacién Objetivo

Ex trabajadores del extinto organismo descentralizado Luz y Fuerza del Centro, que hayan concluido el
proceso de indemnizacion con motivo de la extincion de dicho organismo.

SEXTO.- Caracteristicas de los apoyos
Mediante este programa se otorgaran apoyos de acuerdo con lo siguiente:
. Determinacién del apoyo

1. Si el ex trabajador recibié apoyo econémico para Capacitacion en la modalidad Reconversion
Laboral, podra:

v' Solicitar su Incorporacion a los Procesos de Reclutamiento, Preseleccion y Examen Médico
requeridos por la CFE para que, en caso de aprobarlos, sea sujeto de participar en los cursos de
Capacitacion en la modalidad Focalizada.

2. Si el ex trabajador, independientemente de haber recibido alguno de los apoyos establecidos en
los programas emergentes implementados, se encuentra en disponibilidad de acceder a un empleo
en una empresa o sociedad cooperativa constituida con el apoyo de la Secretaria de Economia,
cuyos fines primordiales sean el ser proveedora de bienes o servicios de la CFE, el Gobierno Federal
o el sector paraestatal en general y contratar ex trabajadores, podra:

v" Solicitar su Incorporacién a los Procesos de Seleccion requeridos por dichas Empresas o
Sociedades Cooperativas para que, en caso de cubrir los requisitos y resultar seleccionado para
ocupar un puesto de trabajo en alguna de éstas, sea sujeto de participar en los cursos de
Capacitacion en la modalidad Orientada a la Gestion de Negocios.

3. En el caso de grupos de ex trabajadores seleccionados y apoyados por la Secretaria de Economia
para constituir una empresa o sociedad cooperativa proveedora de bienes o servicios de la CFE, el
Gobierno Federal o el sector paraestatal en general, en los cuales se identifique la necesidad de
capacitacion especializada para la administracion del negocio, el desarrollo de las actividades de
produccién de bienes o la prestacion de servicios, se podra implementar el desarrollo de cursos de
Capacitacion en la modalidad Orientada a la Gestion de Negocios y otorgarles los beneficios
sefialados en la fraccion Il “Tipo y monto del apoyo”, numeral 4 del presente lineamiento.

De no encontrase en cualesquiera de los supuestos anteriores, se entendera que no se es sujeto de
recibir los apoyos de este programa, en cuyo caso la STPS pondra a disposicion de los interesados
que asi lo requieran, las diversas opciones que ofrece el Servicio Nacional de Empleo, a fin de que
reciban atencién en el subprograma y/o modalidad que mejor se ajuste a sus necesidades.
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Tipo y monto del apoyo

1. Incorporacion a los procesos de Reclutamiento, Preseleccién y Examen Médico requeridos por la
CFE para que, en caso de aprobarlos, sean sujetos de participacion en los cursos de Capacitacion
en la modalidad Focalizada. En este caso, la STPS cubrira los costos asociados con:

e Reclutamiento y preseleccion. Considera examenes psicométricos y de conocimientos generales
de la poblacion objetivo relacionados con las habilidades y el puesto requeridos.

e Examen médico. Considera los examenes médicos que se determinen, relacionados con las
habilidades y el puesto requeridos.

2. Incorporacion a los procesos de seleccion requeridos por alguna empresa o sociedad cooperativa
constituida con el apoyo de la Secretaria de Economia, cuyos fines primordiales comprendan el ser
proveedora de bienes o servicios de la CFE, el Gobierno Federal o el sector paraestatal en general y
contratar ex trabajadores, para que, en caso de aprobarlos, sean sujetos de participacion en los
cursos de Capacitaciéon en la modalidad Orientada a la Gestion de Negocios. En este caso, la STPS
acordara con las unidades administrativas de la Secretaria de Economia que llevan a cabo los
procesos de apoyo para la constitucion de las empresas o sociedades cooperativas mencionadas, la
forma de cubrir los costos asociados con el proceso de seleccion, el cual considera entre otros, la
aplicacion de entrevistas, examenes psicométricos, de conocimientos generales y en su caso los
examenes médicos que se requieran para verificar que los interesados cumplan con el perfil
requerido.

3. Apoyo Econdmico para la Capacitacion en la modalidad Focalizada. Los cursos de capacitacion
tendran una duracién no mayor a tres meses, cubriendo un minimo de 4 horas diarias, cinco dias a la
semana. Durante este tiempo la STPS proporcionara a los beneficiarios:

v" Apoyo mensual por la cantidad de $4,932.00.
v" Apoyo mensual de transporte por un monto de $450.00, y
v" Apoyo de seguro colectivo contra accidentes personales hasta por $100,000.00 por persona.

4. Apoyo Econdmico para la Capacitacion en la modalidad Orientada a la Gestién de Negocios.
El proceso de capacitacion en esta modalidad no sera mayor a tres meses, cubriendo un minimo de
4 horas diarias, cinco dias a la semana. Durante este tiempo, la STPS proporcionara a los
beneficiarios.

v" Apoyo mensual por la cantidad de $3,000.00.

SEPTIMO.- Ejecutores
La ejecucion del Programa se realiza por conducto de la STPS, a través de la CGSNE.
OCTAVO.- Operacioén del Programa

A)

B)

La CGSNE pondra a disposicion de los ex trabajadores, los servicios de orientacion e informacion
sobre las vacantes existentes en el mercado de trabajo, de acuerdo con el perfil del solicitante.

En materia de Incorporacion a los procesos de Reclutamiento, Preseleccién y Examen Médico
requeridos por la CFE:

La CGSNE, tomando en cuenta la naturaleza de las actividades que se requieran para la adecuada
prestacion del servicio publico de energia eléctrica y en coordinacion con las autoridades
competentes de la CFE, debera:

a. Realizar el reclutamiento. A partir de los 3 dias habiles siguientes a la entrada en vigor del
presente instrumento, tomara en cuenta los puestos, procesos, perfiles y competencias laborales
requeridas para cubrir las necesidades laborales y de comun acuerdo con la CFE, identificar a
los ex trabajadores a que cubran los perfiles requeridos a efecto de que puedan ser sujetos del
proceso de seleccion.

b. Dar seguimiento a la preseleccion de los candidatos. Este proceso inicia con la propuesta de
candidatos para cubrir las necesidades laborales de la CFE y concluye una vez que se cuenta
con informacién de cuales de los candidatos propuestos fueron considerados para ser sujetos
del proceso de seleccion.

c. Realizar la evaluacion de candidatos. Una vez que disponga de la lista de los candidatos que
fueron considerados idéneos por las autoridades responsables de la CFE, para ser sujetos del
proceso de seleccién, informar a éstos, las fechas en que se les aplicaran examenes
psicométricos y de conocimientos generales.
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Para tener acceso a la evaluacion, los candidatos deberan acudir personalmente a la STPS,

ubicada en carretera Picacho al Ajusco 714, edificio A segundo nivel, colonia Torres de

Padierna, codigo postal 14209, México, D.F. y presentar en original (para su cotejo) y las copias

simples legibles, que se indican:

I.  Solicitud de ingreso a CFE debidamente llenada y firmada (este formato lo proporciona la
CGSNE);

Il. Documento con el que acredite haber concluido el proceso de indemnizacion
correspondiente con motivo de la extincion del organismo descentralizado Luz y Fuerza del
Centro, y una copia;

IIl.  Identificacion oficial (IFE, pasaporte o cédula profesional) y una copia (por ambos lados);

IV. Comprobante de domicilio (recibo telefonico, agua o predial) y una copia;

V. Dos Fotografias recientes tamafio infantil;

VI. Acta de Nacimiento y una copia;

VII. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) y una copia;

VIII. Curriculum vitae, y

IX. Comprobante de estudios y una copia.

Una vez que los candidatos entreguen la informacidon mencionada se integrara su expediente y

seran evaluados de inmediato. Los candidatos que aprueben estos examenes podran ser

seleccionados para continuar en la siguiente fase del proceso, que consiste en la aplicacién de
examenes medicos.

Comunicar resultado a candidatos aprobados. Sefalar el lugar y las fechas en que deberan

acudir los candidatos que aprueben las evaluaciones sefaladas en el inciso anterior, para que

se les realicen los examenes médicos correspondientes.

Informar a los candidatos seleccionados. Una vez que se cuente con los resultados de los

examenes a que se refiere el inciso d. de este Lineamiento, y que obtenga la validacién de las

autoridades responsables de la CFE, en un plazo no menor a 3 ni mayor a 10 dias habiles,
informara el lugar y fechas en que se llevard a cabo el registro para su incorporaciéon a la

Capacitacion en la Modalidad Focalizada, previo cumplimiento de los requisitos sefialados en el

inciso D) del presente lineamiento.

La STPS podra celebrar, conforme a las disposiciones juridicas aplicables, la contratacién de

terceros que lo apoyen en el desarrollo de estas tareas.

C) En materia de Incorporacion a los Procesos de Seleccion requeridos por alguna Empresa o Sociedad
Cooperativa constituida con el apoyo de la Secretaria de Economia, la CGSNE debera:

a.

Realizar el proceso de vinculacién. Tomando en cuenta los perfiles y competencias laborales de
los puestos de trabajo ofrecidos, a partir de los 3 dias habiles siguientes a la presentacion de la
solicitud que formulen las unidades administrativas de la Secretaria de Economia que realizan
los procesos de apoyo para la constitucion de empresas o sociedades cooperativas, llevara a
cabo lo siguiente:

- ldentificar, con base en la informacion de los ex trabajadores que consta en sus registros, a
aquellos que cumplan con los requisitos establecidos, a fin de proponerios a las empresas o
sociedades cooperativas como candidatos a ocupar los puestos de trabajo ofrecidos.

- Informar a los candidatos propuestos, los horarios y lugares en que las empresas o sociedades
cooperativas llevaran a cabo la aplicacion de entrevistas, examenes psicométricos, de
conocimientos generales y en su caso, los examenes médicos que se requieran, para verificar
que cumplan con el perfil requerido por los puestos, procesos y competencias laborales que les
permitan resultar seleccionados para participar en los cursos de Capacitacion en la modalidad
Orientada a la Gestion de Negocios.

- Para tener acceso a estos procesos, los candidatos propuestos deberan presentar ante la
empresa o sociedad cooperativa: Identificacion oficial (IFE, pasaporte o cédula profesional) y
una copia (por ambos lados), con el propdsito de que se verifique su identidad.

Informar a los candidatos que fueron seleccionados. Una vez que se cuente con los resultados
del proceso a que se refiere el inciso anterior, dentro de un plazo no menor a 3 ni mayor a 10
dias habiles, dara a conocer a los ex trabajadores que resultaron seleccionados, el lugar y
fechas en que deberan presentarse a llevar a cabo su registro a los cursos de Capacitacion en la
modalidad Orientada a la Gestién de Negocios, previo cumplimiento de los requisitos sefialados
en el inciso D) del presente lineamiento.

La STPS podra celebrar, conforme a las disposiciones juridicas aplicables, la contrataciéon de
terceros que lo apoyen en el desarrollo de estas tareas.
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D) En materia de Apoyo Econémico para la Capacitacion:
a) Criterios de elegibilidad para los beneficiarios de apoyos econémicos.
Ser ex trabajador del extinto organismo descentralizado Luz y Fuerza del Centro.

b) Procedimiento de acceso a los apoyos econdémicos. Para obtener los apoyos a que se refiere el
lineamiento SEXTO, fraccion I, numerales 3 y 4 de este documento, el ex trabajador del extinto
organismo descentralizado Luz y Fuerza del Centro, debera solicitar su inscripcion o
reinscripcion al registro del Programa. Para ello, debera acudir personalmente a la STPS en
carretera Picacho al Ajusco 714, edificio A segundo nivel, colonia Torres de Padierna, codigo
postal 14209, México, D.F.

Los interesados deberan presentar:

1. El formato Registro Personal, debidamente llenado y firmado, sefialando bajo protesta de
decir verdad que la informacion contenida es veridica.

2. Original (para su cotejo) y las copias simples legibles, que se indica:
I.  Identificacion oficial (IFE, pasaporte o cédula profesional) y dos copias (por ambos lados);

1. Comprobante de domicilio (recibo telefénico, agua o predial) y dos copias (por ambos
lados);

lll. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) y una copia, y

IV. Documento con el que acredite haber concluido el proceso de indemnizacion
correspondiente con motivo de la extincién del organismo descentralizado Luz y Fuerza del
Centro, y una copia.

3. Una vez que el interesado entregue el formato y la documentacion referidos, quedara
registrado en el Programa y se le informara en un plazo no mayor a 5 dias habiles, la fecha y
lugar en el que debera asistir al curso de capacitacion, asi como las fechas en las que recibira el
apoyo econémico.

En caso de que la documentacién o informacion solicitada presente errores u omisiones, de
manera inmediata se hara del conocimiento del interesado para que la corrija 0 complemente.

En caso de que el numero de los solicitantes rebase el monto de los recursos disponibles, se dara
prioridad a aquellas solicitudes que, cumpliendo con los requisitos sefialados, se hayan presentado en primer
lugar.

NOVENO.- Mecanica de Operacion

La CGSNE podra solicitar el apoyo de las oficinas del Servicio Nacional de Empleo de las entidades
federativas para la operacion de los presentes Lineamientos. En este caso, la participacion de las oficinas del
SNE de las entidades federativas, se ajustara a los procedimientos administrativos que para tal fin se aplican
en la operacioén de los programas regulares y/o emergentes de la STPS.

Organizacién de los cursos de capacitacién. Los cursos de capacitacion versaran sobre especialidades
técnicas y administrativas que permitan reconvertir o fortalecer el perfil laboral de los ex trabajadores, lo cual
se realizara de manera coordinada con instituciones educativas del sector publico y privado, con las que la
STPS acuerde o contrate la prestacion del servicio de capacitacion.

Gestion de recursos. La Direccion General de Programacion y Presupuesto (DGPP) de la STPS, a
peticién de la CGSNE, gestionara los recursos para la ejecucion de estos Lineamientos, mismos que se
depositaran en una cuenta bancaria de la DGPP a fin de que ésta los ministre.

Con el proposito de administrar los recursos asignados para los apoyos objeto de los presentes
Lineamientos, el Titular de la CGSNE contratara una cuenta bancaria mancomunada, en la cual se registrara
la firma del propio Titular y la de dos funcionarios mas que éste haya designado. Los cheques que se expidan
deberan, invariablemente, contar con dos firmas de las tres en referencia.

Los cursos y sus costos, se registraran y validaran por la CGSNE, a fin de comprometer importes y
conformar las Solicitudes de Recursos que gestionara ante la DGPP, para posibilitar el depdsito de los
importes requeridos en la cuenta bancaria contratada por la CGSNE.

Radicacion. La radicacion de recursos a la CGSNE se realizara por la DGPP conforme a los
procedimientos que han sido establecidos en coordinacién con esta ultima.

Entrega de apoyos econdmicos. Una vez que el recurso se encuentre disponible en la cuenta bancaria
de la CGSNE, ésta procedera a proporcionar los apoyos econémicos en forma mensual a los beneficiarios, los
cuales en ningun caso se entregaran en efectivo. La entrega de los apoyos econémicos se realizara a mes
vencido.
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Comprobacion. Para asegurar que los recursos destinados a las acciones a realizar en el marco de los
presentes Lineamientos, se orienten exclusivamente a la poblacién objetivo, en la comprobacién del gasto que
presente la CGSNE a la DGPP, se incluira como evidencia documental, las relaciones de apoyo que
contengan los nombres y firmas autdgrafas de los beneficiarios que fueron favorecidos con la entrega de los
mismos.

La comprobacion de los recursos se llevara a cabo conforme a los procedimientos que han sido
establecidos en coordinacién con la DGPP.

Costos de operacion. El costo de los cursos de capacitacion (materiales, instructor, inscripcion,
constancia, etc.), sera cubierto a las instituciones de capacitacién por la STPS y en su caso por conducto de
las oficinas del SNE de las entidades federativas participantes y su monto no debera rebasar $40,000.00
mensuales (incluyendo IVA), por grupo de ex trabajadores beneficiados!. Para el caso especifico de los
cursos de Capacitacion en la modalidad Orientada a la Gestion de Negocios, los costos relacionados con la
prestacion del servicio de capacitacion, independientemente de su monto, seran cubiertos preferentemente
por las unidades administrativas de la Secretaria de Economia que llevan a cabo los procesos de apoyo para
la constitucion de las empresas o sociedades cooperativas.

Adicionalmente, con cargo al Programa se podran aplicar los gastos de operacion y administrativos
indispensables que se requieran para la éptima ejecucion del mismo.

DECIMO.- Derechos, Obligaciones y Sanciones
Derechos de los Beneficiarios

. Recibir la informacién sobre las diferentes etapas y acciones que se sefialan en los presentes
Lineamientos;

. Recibir los apoyos de incorporaciéon a procesos de reclutamiento, preseleccion y examen médico, asi
como los de seleccion que procedan, conforme a lo descrito en los presentes Lineamientos;

. Recibir la informacion relativa a su seleccion para incorporarse al proceso de capacitacion que
corresponda, conforme a lo descrito en los presentes Lineamientos, y

. Recibir la capacitacion, incluyendo la informacién relativa a la aprobacion de los cursos y al tramite
para la obtencion de las constancias, que le proporcione la institucion de capacitacion.

Obligaciones de los Beneficiarios

. Asistir en los horarios y fechas que les sean indicados, a los lugares en que se desarrollen los
procesos de reclutamiento, preseleccion y examen médico, asi como los de seleccion que procedan,
conforme a lo descrito en los presentes Lineamientos, asi como dar seguimiento a los resultados de
los mismos;

. Asistir a los cursos de capacitacion en los que queden inscritos, en los dias y horarios establecidos;
. Cumplir con el reglamento de las instituciones en que se lleve a cabo la capacitacion;

. Realizar todas las actividades de aprendizaje tedricas y practicas que indique el instructor o
supervisor del curso, y

. Firmar la constancia de recepcion de apoyos econémicos.
Sanciones a los Beneficiarios

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas sera causa de suspension definitiva de
los apoyos a los beneficiarios, sujetos de estos Lineamientos.

Si el beneficiario deja de asistir a los cursos de capacitacion, la entrega de los recursos se cubrira de
manera proporcional a los dias que haya asistido.

DECIMO PRIMERQO.- Verificacion por parte de la CGSNE

La CGSNE podra verificar en todo momento la informaciéon que proporcionen los beneficiarios. A quien
incurra en falsedad de declaraciones se le cancelaran los apoyos, independientemente de las sanciones a que
se haga acreedor de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

1 Son los grupos de ex trabajadores que se conforman para llevar a cabo un curso de capacitacion y el tamafio del grupo es de entre 15y 25
personas.
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DECIMO SEGUNDO.- Difusion

La STPS a través de la Direccion General de Comunicacién Social y de la CGSNE, llevaran a cabo, en el
ambito de sus responsabilidades, las actividades necesarias para dar difusion a los presentes Lineamientos.
Para tal fin, dicha informacion estara disponible en la pagina de Internet de la STPS (www.stps.gob.mx).

Las acciones de difusidon de este apoyo estaran disefiadas para brindar informaciéon de manera practica a
la poblaciéon beneficiaria, con objeto de que ésta tenga elementos que le permitan detectar irregularidades en
su operacion. Las acciones de difusién deberan incluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

DECIMO TERCERO.- Seguimiento, Evaluacién y Control

El seguimiento, evaluacion y control se realizara conforme a las disposiciones juridicas aplicables.
DECIMO CUARTO.- Quejas y denuncias

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general, se captaran a través de las siguientes instancias:

. Direccion General de Fomento de la Empleabilidad de la STPS, a los teléfonos (01 55) 20-00-54-26 y
20-00 54-77 y al correo electrénico quejas.supervision@stps.gob.mx.

. Organo Interno de Control STPS, en avenida Félix Cuevas No. 301, séptimo piso, colonia del Valle,
Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100, a los teléfonos 50-02-33-67 y al 01-800-0831-800, o al correo
electronico quejas_oic@stps.gob.mx.

. Secretaria de la Funcion Publica via personal, escrita, Internet (www.funcionpublica.gob.mx), asi
como en avenida Insurgentes Sur No. 1735, colonia Guadalupe Inn, C.P. 01020, en la Ciudad de
México.

. Sistema de Atencién Telefénica para la Ciudadania de la SFP 20-00-200-00 en el D.F. y de manera
gratuita al 01-800-386-24-66 a los correos electronicos contactociudadano@funcionpublica.gob.mx o
quejas@funcionpublica.gob.mx.

DECIMO QUINTO.- Las unidades administrativas de la STPS, en el ambito de sus competencias, deberan
realizar las acciones necesarias para brindar los apoyos que requiera la CGSNE, a fin de lograr la oportuna y
adecuada ejecucion de los presentes Lineamientos.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- A la entrada en vigor de estos lineamientos, quedan sin efecto los siguientes:

1. Lineamientos para la operacion del Programa Emergente de Apoyo a Ex trabajadores del extinto
organismo descentralizado Luz y Fuerza del Centro, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el 5 de noviembre de 2009, y

2. Lineamientos para otorgar Capacitacion Focalizada a los Ex trabajadores del extinto organismo
descentralizado Luz y Fuerza del Centro, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
noviembre de 2009.

TERCERO.- Los cursos de capacitacion y la entrega de los apoyos econdmicos asociados a los
programas referidos en el articulo Transitorio anterior, que a la entrada en vigor de los presentes lineamientos
no hayan concluido, o bien, que su fecha de inicio se encuentre programada a mas tardar el ultimo dia habil
del mes de mayo de 2010, continuaran su desarrollo hasta su culminacion.

Conforme a lo anterior, para el desarrollo de los cursos y la entrega de los apoyos correspondientes, sera
aplicable lo dispuesto en los Lineamientos para la operacion del Programa Emergente de Apoyo
a Ex trabajadores del extinto organismo descentralizado Luz y Fuerza del Centro, publicados en el Diario
Oficial de la Federacién el 5 de noviembre de 2009 y los Lineamientos para otorgar Capacitacion Focalizada a
los Ex trabajadores del extinto organismo descentralizado Luz y Fuerza del Centro, publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de noviembre de 2009.

CUARTO.- Los presentes Lineamientos tendran vigencia hasta el 31 de diciembre de 2010.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los seis dias del mes de mayo de dos mil diez.-
El Secretario del Trabajo y Previsidon Social, Javier Lozano Alarcon.- Rubrica.
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