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TERCERA SECCION
COMISION NACIONAL PARA LAPROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

ACUERDO por el que se sefialan los dias del afio 2012 en los que la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros cerrara sus puertas y suspendera operaciones.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

ACUERDO POR EL QUE SE SENALAN LOS DIAS DEL ANO 2012 EN LOS QUE LA COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS CERRARA SUS PUERTAS
Y SUSPENDERA OPERACIONES.

LUIS ALBERTO PAZOS DE LA TORRE, Presidente de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), con fundamento en lo dispuesto por los articulos 59,
fracciones | y V, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 16 y 26, fraccion |, de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 10 del Estatuto Organico de la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

CONSIDERANDO

. Que la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, la Ley de Instituciones de Crédito y la Ley para
la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros establecen lo relativo a la forma y
plazos en que se deben sustanciar los procedimientos de orientacion, conciliacion, dictaminacion,
arbitraje, supervision, registrales y de recursos de revision aplicables a las instituciones financieras, a
las sociedades financieras de objeto miltiple y a los usuarios de servicios financieros;

Il.  Que dentro de dichos procedimientos se establecen plazos y términos cuya aplicacion corresponde a
la CONDUSEF, en los cuales no se deben considerar los dias inhabiles, y

lll.  Que se consideran dias inhabiles, ademas de los sefialados en las leyes respectivas, aquéllos en los
cuales tengan vacaciones generales las autoridades, lo cual se debe hacerse del conocimiento del
publico mediante acuerdo que cada dependencia y entidad expida y publique en el Diario Oficial de la
Federacion.

He tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE SENALAN LOS DIAS DEL ANO 2012 EN LOS QUE LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS CERRARA SUS PUERTAS Y SUSPENDERA OPERACIONES

PRIMERA.- La CONDUSEF cerrara sus puertas y suspendera operaciones, ademas de los dias sabados y
domingos, los siguientes dias del afio 2012:

. Los comprendidos entre el 1 y el 6 de enero;

Il.  EI 6 de febrero, en conmemoracion del 5 de febrero;

Ill.  El19 de marzo, en conmemoracion del 21 de marzo;

IV. EI5y6 de abril;

V. El1de mayo;

VI. El 2 de noviembre;

VII. El 19 de noviembre, en conmemoracion del 20 de noviembre;
VIII. El 12 de diciembre, y

IX. Los comprendidos entre el 20 y el 31 de diciembre.
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SEGUNDA.- La CONDUSEF podra ordenar el cierre de sus puertas y la suspensiéon de sus operaciones
en dias distintos a los sefialados en la disposicién primera, cuando asi lo considere necesario, por tratarse de
casos extraordinarios.

TERCERA.- Los dias enunciados en la disposicion primera se declaran inhabiles para efectos de los
procedimientos de orientacién, conciliacion, dictaminacion, arbitraje, supervision, registrales y de recursos de
revisién aplicables a las instituciones financieras, a las sociedades financieras de objeto multiple y a los
usuarios de servicios financieros con maotivo de lo previsto en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, en la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, Ley de
Instituciones de Crédito, y en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

CUARTA.- La CONDUSEF resolvera las dudas que se susciten con motivo de la aplicacion de las
presentes disposiciones, asi como los casos de excepcion que deban reconocerse, y dictara las medidas que
para el mismo fin estime pertinentes.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

Atentamente

México, D.F., a 28 de noviembre de 2011.- El Presidente de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Luis Alberto Pazos De la Torre.- Rubrica.

(R.- 330822)

AVISO AL PUBLICO

Se informa que para la insercion de documentos en el Diario Oficial de la Federacion, se deberan cubrir los
siguientes requisitos:
Oficio o escrito dirigido al Director General Adjunto del Diario Oficial de la Federacién, solicitando la
publicacion del documento, con dos copias legibles.
Documento a publicar en original con sello, firma autégrafa y fecha de expediciéon del mismo, sin alteraciones
y acompafiado de dos copias legibles. En caso de no ser aviso judicial, el documento a publicar debera estar
impreso en papel membretado y no sera necesario el sello.
En caso de licitacion publica o estado financiero, debera entregar su documentacion por escrito y en medio
magnético, en cualquier procesador Word.
El pago por derechos de publicacion debera efectuarse mediante el esquema para pago de derechos e5cinco
del SAT en ventanilla bancaria o a través de Internet, con la clave de referencia 014001743 y la cadena de la
dependencia 22010010000000. EI comprobante de pago debera presentarse (el original que devuelve la
institucion bancaria o la impresion original del pago realizado en Internet), acompafiado de una copia simple.
El original del pago sera resguardado por esta Direccion.
Por disposicién del Servicio de Administracién Tributaria, ya no es posible recibir los pagos para las
publicaciones mediante la forma SAT 5. La Unica forma de pago autorizada para realizar tramites es mediante
el esquema e5cinco del SAT. Usted puede consultar toda la informacién respecto a este sistema de pago en
la pagina de la Secretaria de Gobernacion, www.gobernacion.gob.mx, seleccionando en el logotipo de
e5cinco que se encuentra en el margen derecho de la misma.
Las publicaciones se programaran de la forma siguiente:
Las licitaciones recibidas los miércoles, jueves y viernes se publicaran el siguiente martes, y las recibidas los
dias lunes y martes, el siguiente jueves.
Avisos, edictos y balances finales de liquidacion, cinco dias habiles, después de la fecha de recibo y pago,
mientras que los estados financieros, de acuerdo al espacio disponible para publicacion, dada la extension
de éstos.
Por ninglin motivo se recibiré la documentacion en caso de no cubrir los requisitos.
Teléfonos: 50 93 32 00 y 51 28 00 00, extensiones 35078, 35079, 35080 y 35081; fax extension 35076.
Todos los documentos originales, entregados al Diario Oficial de la Federacion, quedaran resguardados en
sus archivos.

ATENTAMENTE
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