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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ACUERDO que tiene por objeto dar cumplimiento a lo dispuesto en el Gltimo parrafo del articulo 34 de la Ley de
Coordinacion Fiscal, para los efectos de la formulacion del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2012.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Desarrollo
Social.

JESUS HERIBERTO FELIX GUERRA, Secretario de Desarrollo Social, con fundamento en los articulos 32
de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; 34 de la Ley de Coordinacion Fiscal; 1, 4 y 5 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Coordinacion Fiscal dispone en su capitulo V que el Ejecutivo Federal, a través de la
Secretaria de Desarrollo Social, distribuird el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social entre los
estados, considerando criterios de pobreza extrema conforme a una formula y procedimientos especificos.

Que la distribucion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social se realiza en funcion de la
proporcion que corresponde a cada Estado de la pobreza extrema a nivel nacional.

Que la propia Ley de Coordinacion Fiscal dispone que para efectos de la formulacién anual del Proyecto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion, el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de
Desarrollo Social, debe publicar en el Diario Oficial de la Federacion, las normas establecidas para
necesidades basicas y los valores para el calculo de esta férmula y estimara los porcentajes de participacion
que se asignaran a cada Estado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ULTIMO
PARRAFO DEL ARTICULO 34 DE LA LEY DE COORDINACION FISCAL, PARA LOS EFECTOS DE LA
FORMULACION DEL PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2012

PRIMERO.- El presente Acuerdo tiene por objeto dar cumplimiento a lo dispuesto en el dltimo péarrafo del
articulo 34 de la Ley de Coordinacién Fiscal, para los efectos de la formulacién del Proyecto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2012, mediante la publicacion de las normas establecidas
para necesidades bésicas y los valores para el calculo de esta férmula y estimar los porcentajes de
participacion que se asignaran a cada Estado.

SEGUNDO.- Las normas establecidas para necesidades bésicas y los valores para el célculo de esta
férmula, son los siguientes:

A) Ingresos por personal. Se establece como norma una Linea de Pobreza Extrema por persona de
$810.50 pesos mensuales a precios de junio de 2011, tomada del célculo de Pobreza Alimentaria
Rural publicada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social. La brecha de ingreso se
estima restando de esta linea el valor del ingreso promedio del hogar y dividiendo el resultado entre la
misma linea. El célculo del ingreso promedio del hogar toma en cuenta los ingresos por trabajo
recibidos por todos los perceptores reportados de cada hogar y divide su monto entre el nUmero de
sus miembros.

El valor de esta brecha de ingreso se coloca dentro de una escala comin que sefiala qué tanta es la
carencia o el logro del hogar en esta necesidad. Para tal fin, se re-escalan todos aquellos valores que
resultaron menores a cero, estableciendo como cota inferior el valor de (-0.5).

Asi, el re-escalamiento consiste en multiplicar por (1/18) aquellas brechas cuyo valor sea mayor o
igual que (-9) y menor que cero, y colocar el valor de (-0.5) a aquellas brechas con valor menor a

-9).

B) Nivel educativo promedio por hogar. Para calcular la brecha de educacién se combinan las
variables de alfabetismo, grados aprobados, nivel de instruccion y edad de cada miembro del hogar
con mas de seis afios. El nivel educativo se obtiene mediante la relacién de grados aprobados del
individuo, entre la norma establecida segun su edad. Esta relacion se multiplica por la variable de
alfabetismo cuando la persona tiene diez afios 0 mas, como se muestra a continuacion:

Yios ingresos reportados en el CENSO 2010 deben traerse a valor presente para hacer el calculo. Se utiliza el INPC al mes
de junio de 2011, tomando como base junio de 2010.
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Donde:
NEij = Indica el nivel educativo de la personai en el hogar .
Eij= Representa los grados aprobados del individuo i acorde con su nivel de estudios y edad, en el
hogar j.
Na = Es la norma minima requerida de grados aprobados para el individuo acorde a su edad.
A la variable alfabetismo se le asigna valor cero cuando la persona no sabe leer y escribir, en caso
contrario vale uno. De esta forma, la condicién de alfabetismo actia como variable de control,
anulando cualquier valor alcanzado en afios aprobados si la persona siendo de diez afios de edad o
mas, no sabe leer ni escribir.
La norma establece que un individuo a partir de los catorce afios de edad tenga al menos primaria
completa.
Para menores de catorce afios de edad se consideran normas acordes segun la edad con un margen
de tolerancia.
A los nifios de 7 y 8 afios no se les requiere ningln afio aprobado; si éstos tienen grados aprobados
se considera como logro educativo y no se les aplica la férmula (1) para la estimacion del nivel
educativo, pero sus grados aprobados se consideran como NEij para la formula (2).
La siguiente tabla muestra las normas asociadas a la edad:
Edad (afios) Norma de grados escolares aprobados Alfabetismo (exigencia)

7 0 No se exige

8 0 No se exige

9 1 No se exige

10 2 Se exige

11 3 Se exige

12 4 Se exige

13 5 Se exige

14 6 Se exige
La brecha educativa de la persona se obtiene restando de la unidad su nivel NEij como lo indica la
siguiente expresion:

Brecha Educativa = 1 — NEij (2)
Una vez estimada la brecha educativa de cada persona mayor de seis afios, se procede a incluirla en
la misma escala, es decir, entre cero y uno si existe rezago educativo y entre -0.5 y cero en caso de
gue exprese un logro, lo que se obtiene multiplicando por (1/7.334) aquellas brechas que resultaron
menores a cero. Como la educacién es una caracteristica personal, se estima la brecha individual
para después obtener la brecha educativa promedio del hogar.
C) Disponibilidad de espacio de la vivienda. Esta se mide por la relacion existente entre el nimero de

ocupantes por hogar y el nimero de cuartos dormitorio disponibles en la vivienda. La norma se fija en
tres personas por cada cuarto dormitorio. Para su construccion se aplica la siguiente formula:
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DEj = Numero de cuartos dormitorio* 3 3)
Nimero de ocupantes por hogar

Donde: DEj = Disponibilidad de espacio para dormir en la vivienda del hogar.

En caso de que el resultado de la expresién anterior sea mayor que uno, se procede a incluirlo en la
misma escala comun de todas las demas brechas, es decir, entre cero y uno si el hogar presenta
rezago en disponibilidad de espacio en la vivienda y entre -0.5 y cero en caso de superar esta norma.

Para hacer este reescalamiento se multiplica DE]j por (1.5/75) y al resultado se le suma uno menos
(DEJ/75), obteniéndose DER]. Para calcular la brecha de vivienda se resta de la unidad el valor de
DERj, o en caso de carencia DE;j.

D) Disponibilidad de drenaje. Se establece como norma minima aceptable el drenaje conectado a fosa
séptica. Los valores asignados a cada categoria para la estimacion de la brecha, son los siguientes:

Categoria Valor asignado para el calculo
Conectado a la red publica 15
Conectado a la fosa séptica 1.0
Con desaglie a la barranca o grieta 0.5
Con desague a un rio, lago o mar 0.3
No tiene drenaje 0.0

Para calcular la brecha de disponibilidad de drenaje se resta de la unidad el valor observado segin la
tabla anterior.

E) Disponibilidad de electricidad-combustible para cocinar. Se construye en dos etapas. En la
primera se observa la disponibilidad de electricidad en la vivienda. Si se cuenta con este servicio esta
brecha se considera cero. Cuando no se dispone de electricidad se procede a evaluar el combustible
gue se utiliza para cocinar, considerando como norma el uso de gas.

El indicador disponibilidad de electricidad funciona como una variable de control. La siguiente tabla
muestra los valores asignados a cada categoria:

Categoria Valor asignado para el calculo
Electricidad 1.0
Gas LP o Gas Natural 1.0
Lefia o Carbon 0.1

Para calcular la brecha de electricidad-combustible para cocinar se resta de la unidad el valor
asignado segun la tabla anterior.

TERCERO.- La estimacion de los porcentajes de participacion a que se refiere el articulo siguiente, se
realizé conforme a la base de datos de la Muestra Censal (cuestionario ampliado) del Xl Censo General de
Poblacion y Vivienda 2010, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)Z.

CUARTO.- El célculo de la férmula descrita en el articulo 34 de la Ley de Coordinacién Fiscal puede
realizarse a partir de las siguientes variables contenidas en las bases de datos del Xlll Censo General de
Poblacion y Vivienda 2010 (INEGI):

Necesidad Variables (e identificador de la variable), Xl Nivel de desagregacion, y fuente
Censo General de Poblacién y Vivienda 2010

Ingreso per capita | Ingresos por persona (Ingtrhog) Por persona

del hogar (w1) NUmero de personas por hogar (numpers) Xl Censo General de Poblacion vy
Vivienda 2010 (Microdatos del Censo o de
la muestra censal).

Nivel educativo | Grados aprobados (escoacum) Por persona
promedio por hogar | Alfabetismo (alfabet) XIll Censo General de Poblacién y
(w2) Edad (edad) Vivienda 2010 (Microdatos del Censo o de

la muestra censal).

2| as variables y fuentes para el calculo de la distribucién municipal del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal 2012 por parte de los Estados se publicaran en los primeros 15 dias de enero de 2012, tal como lo marca la Ley
de Coordinacion Fiscal en su Articulo 35.
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Disponibilidad de [ NOmero de cuartos dormitorios disponibles en la | Por vivienda
espacio de la | vivienda (cuadorm) XIll Censo General de Poblacion y

vivienda (w3)

Numero de personas por hogar (numpers)

Vivienda 2010 (Microdatos del Censo o de
la muestra censal).

Disponibilidad de

drenaje (w4)

Drenaje (drenaje)

Por vivienda

Xlll Censo General de Poblacion vy
Vivienda 2010 (Microdatos del Censo o de
la muestra censal).

Disponibilidad de
electricidad-

combustible (w5)

Electricidad en la vivienda (electri)
Combustible para cocinar en la vivienda (combust)

Por vivienda

Xlll Censo General de Poblacion vy
Vivienda 2010 (Microdatos del Censo o de
la muestra censal).

QUINTO.- La estimacion de los porcentajes de participacion que se asignaran a cada Estado, es la
siguiente:

Estado Asignacion Porcentual Masa Carencial
Aguascalientes 0.36256 12,207
Baja California 0.44304 14,917
Baja California Sur 0.13596 4,578
Campeche 1.03143 34,728
Coahuila 0.74141 24,963
Colima 0.15691 5,283
Chiapas 18.23846 614,079
Chihuahua 1.95534 65,835
Durango 1.45904 49,125
Guanajuato 3.76085 126,626
Guerrero 8.88565 299,175
Hidalgo 3.15148 106,109
Jalisco 2.36155 79,512
México 6.40567 215,675
Michoacén 3.98427 134,148
Morelos 0.87483 29,455
Nayarit 0.88636 29,843
Nuevo Ledn 1.15701 38,956
Oaxaca 10.18943 343,073
Puebla 8.15197 274,472
Querétaro 0.94652 31,869
Quintana Roo 1.01023 34,014
San Luis Potosi 3.29726 111,017
Sinaloa 1.23889 41,713
Sonora 0.7554 25,434
Tabasco 1.89993 63,969
Tamaulipas 1.26467 42,581
Tlaxcala 0.88517 29,803
Veracruz 10.53437 354,686
Yucatan 2.39611 80,676
Zacatecas 1.43821 48,424
Total 100 % 3,366,945

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la

Federacion.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veinticuatro dias del mes de octubre de dos mil once.-
El Secretario de Desarrollo Social, Jesus Heriberto Félix Guerra.- Rubrica.
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ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Alimentario, para el ejercicio
fiscal 2012.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Desarrollo Saocial.- Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO ALIMENTARIO,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2012.

JESUS HERIBERTO FELIX GUERRA, Secretario de Desarrollo Social, con fundamento en los articulos 32
de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal; 77 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 1, 4 y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, y

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la Camara de Diputados
en el Presupuesto de Egresos, podra sefialar los programas, a través de los cuales se otorguen subsidios,
que deberan sujetarse a Reglas de Operacion con el objeto de asegurar que la aplicacion de los recursos
publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia. Asimismo, se sefialaran en el
Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales se sujetardn las Reglas de Operacion de los
programas.

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20, “Desarrollo Social”, entre ellos, el Programa
de Apoyo Alimentario, se destinaran, en las entidades federativas, en los términos de las disposiciones
aplicables, exclusivamente a la poblacién en condiciones de pobreza, vulnerabilidad, rezago y marginacion de
acuerdo con los criterios oficiales dados a conocer por la Secretaria de Desarrollo Social, el Consejo Nacional
de Poblacion y a las evaluaciones de la CONEVAL, mediante acciones que promuevan la superacion de la
pobreza a través de la educacion, la salud, la alimentacion, la generacion de empleo e ingreso, autoempleo y
capacitacién; proteccién social y programas asistenciales; el desarrollo regional; la infraestructura social
béasica y el fomento del sector social de la economia; conforme lo establece el articulo 14 de la Ley General de
Desarrollo Social, y tomando en consideracion los criterios que propongan las entidades federativas. Los
recursos de dichos programas se ejerceran conforme las Reglas de Operacion emitidas y las demas
disposiciones aplicables.

Que en este marco, las dependencias seran responsables de emitir las Reglas de Operacion de los
programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquellas
que contindien vigentes, previa autorizacion presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
dictamen de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria.

Que las dependencias, las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o,
en su caso, las entidades no coordinadas, publicardn en el Diario Oficial de la Federacion las Reglas de
Operacion de programas nuevos, asi como las modificaciones a las Reglas de programas vigentes, a mas
tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio y, en su caso, deberan inscribir o modificar la informacién que
corresponda en el Registro Federal de Tramites y Servicios, de conformidad con el Titulo Tercero A de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

Que mediante acuerdo el Comité Técnico del Programa de Apoyo Alimentario, reunido en la cuarta sesién
ordinaria del dia 9 de noviembre de 2011, aprobd el proyecto de Reglas de Operacion del citado programa, y

Que la Secretaria de Desarrollo Social recibié el oficio nimero 312.A.- 003442 de fecha 5 de diciembre de
2011, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por el que emiti6 la autorizacion presupuestaria
correspondiente a las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Alimentario; asimismo, recibié con fecha
21 de diciembre de 2011, el oficio No. COFEME/11/3289 de la Comision Federal de Mejora Regulatoria por el
gue se emitié el dictamen respectivo, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO
ALIMENTARIO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2012

UNICO: Se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Alimentario, para el ejercicio
fiscal 2012.
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TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el 2 de enero de 2012.

SEGUNDO.- Se abroga el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo
Alimentario, para el ejercicio fiscal 2011, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de
2010.

TERCERQO.- Para el otorgamiento de los apoyos a los beneficiarios del Programa de Apoyo Alimentario, se
avanzara en la instrumentacién de un mecanismo de dispersion via electrénica, mediante el uso de productos
bancarios, de conformidad con lo dispuesto por el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2012.

CUARTO.- Estas Reglas de Operacion dan cumplimiento al numeral 31 del Programa Nacional de
Reduccion del Gasto Publico, emitido por la Unidad de Politica y Control Presupuestario con fecha 12
de marzo de 2010, en el que se sefiala que para los ejercicios fiscales 2011 y 2012 las dependencias y
entidades deberan realizar una reduccién de al menos 4% de los gastos indirectos de los programas sujetos a
Reglas de Operacion.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintilin dias del mes de diciembre de dos mil once.-
El Secretario de Desarrollo Social, Jesus Heriberto Félix Guerra.- Rabrica.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO ALIMENTARIO,
PARA 2012

1. Introduccién

Uno de los principios fundamentales para lograr el desarrollo humano es garantizar que las personas
puedan cubrir sus necesidades de alimentacion y nutricion, pues cuando éstas no son satisfechas se
condiciona el crecimiento y desarrollo de sus capacidades cognitivas, ademas del adecuado funcionamiento
diario, lo que constituye un obstaculo para alcanzar el mayor nivel posible de salud y bienestar.

Por ello, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, establece como un objetivo el reducir la pobreza y
ampliar las capacidades de todos los mexicanos para mejorar su calidad de vida, y que estén en posibilidad
de ejercer todos sus derechos, incluido el del acceso a la alimentacion.

Por su parte, el Programa Sectorial de Desarrollo Social tiene como primer objetivo desarrollar las
capacidades basicas de las personas en condicion de pobreza, para lo cual la estrategia incluye llevar a cabo
una politica alimentaria integral que permita mejorar la nutricion de las personas en situacion de pobreza.

Para lograr este objetivo, el Gobierno Federal atiende, a través del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades (Oportunidades) a 5.8 millones de familias, las cuales reciben apoyos en efectivo y en especie
para mejorar su educacion, salud y nutricién.

No obstante lo anterior, hay un ndmero importante de familias que, pese a que forman parte de su
poblacién objetivo, no pueden ser atendidas por Oportunidades en virtud de que para su operacion, este
programa requiere de la existencia de servicios de salud y educacion, los cuales no estan disponibles para la
totalidad de la poblacion del pais.

Ello contribuye al hecho de que la desnutricion y la anemia sigan siendo un problema de salud publica,
especialmente en los nifios, nifias y adolescentes y las mujeres en edad fértil.

Por lo anterior, se considera necesaria la implementacién de instrumentos complementarios de politica
publica, que otorguen apoyos para poder superar la desnutricién en la poblacién mexicana.

Asi, el Programa de Apoyo Alimentario (Programa), a cargo de la Coordinacién Nacional del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades (Coordinacién), forma parte de la estrategia del Ejecutivo Federal para
promover, en el marco de una politica social integral, acciones para contribuir al cumplimiento del derecho a la
alimentacion y a la nutricién en las familias en condicién de pobreza.

Las presentes Reglas de Operacion tienen como objetivo establecer las principales caracteristicas y
ambitos de accion del Programa, ademas de asegurar una aplicacion eficiente, eficaz y transparente de los
recursos publicos destinados a su operacion.

Los apoyos de este Programa se otorgaran a los beneficiarios que cumplan con los criterios de elegibilidad
y requisitos establecidos en estas Reglas
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2. Objetivos
2.1. General

Contribuir al desarrollo de las capacidades bésicas de los beneficiarios, mediante la realizacion de
acciones que permitan mejorar su alimentacion y nutricién.

2.2. Especifico

Mejorar la alimentacion y la nutricion de las familias beneficiarias, en particular de los nifios y nifias
menores de 5 afios y de las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia.

3. Lineamientos
3.1. Cobertura

Este Programa opera en localidades tanto del ambito rural como del urbano donde habita la poblacién
objetivo.

3.2. Poblacién Objetivo

La poblacion objetivo del Programa son los hogares cuyas condiciones socioeconémicas y de ingreso
impiden desarrollar las capacidades de sus integrantes en materia de educacion, nutricion y/o salud y que no
son atendidos por el Programa Oportunidades, de conformidad con los criterios y requisitos de elegibilidad y
metodologia de focalizacion establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Para efectos de estas Reglas de Operacion se utilizardn de manera indistinta los términos hogar y familia-
3.3. Criterios y requisitos de elegibilidad

Los hogares elegibles para ingresar o reingresar al Programa son aquellos cuyo ingreso estimado per
capita es menor a la Linea de Bienestar Minimo (LBM). Asimismo, son elegibles para permanecer en el
Programa los hogares cuyo ingreso estimado per capita sea menor a la linea de Verificacion Permanente. En
ambos casos, aplica siempre y cuando no sean atendidos por el Programa Oportunidades y teniendo como
requisito proporcionar la informacién sobre sus caracteristicas socioecondmicas y demogréficas a través de
una encuesta como se establece en estas Reglas de Operacion.

El proceso por el cual se identifica a las familias beneficiarias consta de dos etapas:
. Seleccion de localidades

. Focalizacion de familias

3.3.1. Seleccion de localidades

Para la seleccion de localidades donde se lleva a cabo la identificacion de nuevas familias susceptibles de
ser beneficiarias del Programa, se toma en cuenta el total de localidades del pais, dando prioridad a aquellas
donde no hay presencia de Oportunidades por falta de acceso a los servicios de salud o educacion.

No obstante lo anterior, de conformidad con la fraccién | del articulo 36 del PEF 2012, el Programa de
Apoyo Alimentario podra aplicarse en localidades donde opera el Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, cuando no haya disponibilidad de los servicios de educaciéon o de salud, que permita la
inscripcion de beneficiarios elegibles.

En cada localidad seleccionada, se evalla a nivel de hogar la informacion socioeconémica del mismo,
conforme a lo descrito en estas Reglas de Operacion.

3.3.2. Metodologia de Focalizacion para la Identificacion y Permanencia de los Hogares

Una vez seleccionadas las localidades, la Coordinacion es responsable de la recoleccién, captura,
procesamiento, resguardo y analisis de la informacién socioecondmica de las familias. Esta informacion es
necesaria para identificar a aquellas que cumplen con los criterios y requisitos de elegibilidad del Programa.

La informacién socioecondémica se recolecta a través de una encuesta homogénea a nivel nacional para
cada uno de los hogares dentro del contexto rural y urbano. En dicha encuesta se registran los datos sobre las
caracteristicas del hogar y sobre las condiciones socioeconémicas y demogréficas de todos sus miembros.
Esta informacién debe ser proporcionada por un informante con residencia habitual en el hogar, que tenga al
menos 15 afios de edad y que conozca los datos de los integrantes.

A cada hogar y a cada uno de sus miembros se les asigna un nimero de identificacion que permite
mantener la confidencialidad de la informacion.
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La metodologia de focalizacion para la identificacién y permanencia de las familias susceptibles de ser
beneficiarias del Programa es objetiva, homogénea y transparente.

Esta metodologia se basa en una estimacion del ingreso estimado per capita mediante un conjunto de
variables socioecondmicas y demogréaficas de los hogares, que pueden diferir de acuerdo al tamafio de la
localidad en la que habitan.

Asimismo, esta metodologia permite identificar hogares cuyas condiciones socioecondmicas y
demogréficas son similares a las condiciones de los hogares con ingresos per capita inferiores a alguna linea
de referencia como son la de bienestar minimo, de verificaciones permanentes o de bienestar econémico.

La incorporacion, reincorporacion y permanencia de un hogar en el Programa se definen con base en sus
condiciones socioeconémicas y demograficas a través de su ingreso estimado per capita.

La metodologia de focalizacion, en su caso, se adecuara de conformidad al grado de correspondencia
entre los criterios actuales y los que emita CONEVAL, considerando el tiempo necesario para su
implementacion, previa autorizacion del Comité Técnico del Programa

3.4. Caracteristicas de los Apoyos del Programa
3.4.1. Apoyo Alimentario

El Programa otorga apoyos monetarios directos mensuales a las familias beneficiarias para contribuir a
qgue mejoren la cantidad, calidad y diversidad de su alimentacion, buscando por esta via elevar su estado de
nutricion

Asimismo, la entrega de complementos o leche fortificada, segun el grupo de riesgo al que va dirigido,

busca reforzar la alimentacién y nutricién infantil, asi como de las mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia.

Adicionalmente, el Programa otorga un apoyo monetario mensual llamado apoyo alimentario Vivir Mejor, el
cual tiene como proposito compensar a las familias beneficiarias por el efecto del alza internacional de los
precios de los alimentos.

3.4.2. Apoyo Infantil Vivir Mejor

Adicionalmente las familias beneficiarias con integrantes de 0 a 9 afios reciben bimestralmente un apoyo
monetario mensual por cada nifio o nifia en este rango de edad para fortalecer su desarrollo.

3.4.3. Apoyo Especial para el Transito al Programa Oportunidades

Las familias beneficiarias que transiten al Programa Oportunidades recibirdn un apoyo monetario, en el
periodo de transicién, denominado “Apoyo Especial para el Transito a Oportunidades”, con el proposito de
proteger su economia.

3.5. Monto de los apoyos monetarios
3.5.1. Apoyos monetarios directos

Los apoyos monetarios directos se entregan bimestralmente, en efectivo y en forma individual a las
titulares beneficiarias del Programa.

Los apoyos monetarios que reciben las familias beneficiarias varian conforme al nimero de integrantes de
0 a 9 afios registrados en el hogar.

El monto mensual de los apoyos monetarios, incluyendo el apoyo Alimentario Vivir Mejor, se actualizara
semestralmente, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal y con base en la variacién acumulada a partir de
junio de 2011, de los indices asociados a las Lineas de Bienestar Minimo (rural y urbano), publicadas por el
CONEVAL. El indice debe considerar el promedio aritmético de las Lineas de Bienestar Rural y Urbano. Dicha
actualizacion se presentara a la SHCP para su conocimiento.

Cuando la tasa de variacion de la actualizacion resulte negativa, el monto del apoyo monetario
correspondiente se mantendra en el mismo nivel que el semestre inmediato anterior.

El monto mensual de los apoyos monetarios se difunde a la poblacion beneficiaria y se publica en las
paginas electrénicas institucionales www.oportunidades.gob.mx y www.sedesol.gob.mx.
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Los montos de los apoyos vigentes en el segundo semestre del 2011 fueron:

Monto Mensual de Apoyos
Julio-Diciembre 2011

Alimentario $285.00 por familia

Alimentario Vivir Mejor $120.00 por familia

Infantil Vivir Mejor $105.00 por cada nifio o nifia

La familia podra recibir hasta 3 apoyos por concepto del apoyo infantil vivir mejor.

Debido a los plazos en que los que el CONEVAL publica las Lineas de Bienestar Minimo, la actualizacién
semestral del monto de los apoyos se aplicard como maximo en dos bimestres posteriores, integrando en su
caso, los apoyos retroactivos correspondientes.

El Apoyo Especial para el Transito a Oportunidades se entregara por dos bimestres, en efectivo y en forma
individual a las titulares beneficiarias del Programa, en funcion de la disponibilidad presupuestal del Programa
de Apoyo Alimentario.

El monto mensual de este apoyo serd equivalente al monto del Apoyo Alimentario mas el Apoyo
Alimentario Vivir Mejor vigentes, y en ningiin caso podra ser mayor.

3.5.2. Apoyos en especie

Los complementos nutricionales para nifios y nifias y mujeres embarazadas y en lactancia deberan cumplir
con los requerimientos nutricionales para estos grupos.

« 10 sobres por bimestre de complemento nutricional para cada nifio o nifia mayor a 6 meses y menor a 24
meses de edad;

« 10 sobres por bimestre de leche fortificada para cada nifio o nifia entre 24 y 59 meses;

* 10 sobres por bimestre de complemento nutricional para cada mujer embarazada o en periodo de
lactancia.

3.6. Derechos, compromisos y suspensiones de las familias beneficiarias

La participacion de las familias y de la comunidad es fundamental para el logro de los objetivos del
Programa

3.6.1. Derechos

Las familias beneficiarias del Programa tienen derecho a:

« Recibir informacion y orientacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacion del Programa;

« Recibir atencion oportuna a sus solicitudes, quejas y sugerencias;

« Recibir oportuna y gratuitamente los apoyos y beneficios del Programa;

« Recibir gratuita y oportunamente los complementos alimenticios y la leche fortificada segin corresponda;

« Recibir gratuitamente la Cartilla Nacional de Salud correspondiente al grupo de edad y sexo, para cada
integrante de la familia beneficiaria;

« Solicitar a las autoridades del Sector Salud su afiliacién al Seguro Popular conforme a lo establecido en
la Ley General de Salud y su Reglamento.

3.6.2. Compromisos
Las familias beneficiarias del Programa adquieren los siguientes compromisos:

¢ Acudir a la unidad de salud mas cercana a su lugar de residencia para recibir la Cartilla Nacional de
Salud de cada uno de los integrantes de la familia;

« Todos los integrantes de la familia deberan acudir por lo menos una vez al semestre (enero-junio, julio-
diciembre) a la unidad de salud mas cercana a su lugar de residencia para recibir las acciones de salud, de
acuerdo a lo establecido en su Cartilla Nacional de Salud;

« Destinar los apoyos al mejoramiento de la alimentacion de sus integrantes;
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« Utilizar adecuadamente los complementos alimenticios y la leche fortificada para los nifios y nifias y para
las mujeres embarazadas o en lactancia;

« Mantener actualizados los datos de su familia, reportando al Programa el nacimiento, alta, fallecimiento o
ausencia definitiva de los integrantes, asi como la correccion de datos personales y los cambios de domicilio.

3.6.3. Suspensién de los apoyos
Los apoyos monetarios se podran suspender por tiempo indefinido o definitivamente.

Las familias beneficiarias con suspension por tiempo indefinido o definitiva de los apoyos causan baja del
Padron Activo de Beneficiarios.

La notificacion de baja de la familia beneficiaria debera contener el motivo, circunstancias y el fundamento
legal por los cuales se le suspenden los apoyos, ademas de especificar el procedimiento que debe seguir la
titular para tramitar su reactivacion o reincorporacion cuando proceda. Para tal efecto, los representantes
estatales de la Coordinacion quedan facultados para suscribir la baja una vez que haya sido determinada por
la Coordinacion, debiéndose natificar personalmente a la titular beneficiaria, pudiendo ser entregada a través
de su personal operativo.

Dicha natificacidn se entregara a la titular beneficiaria en un plazo que no debera exceder dos bimestres, a
partir de que la Coordinacion Nacional determine la procedencia de baja; este plazo se suspendera durante
los periodos de blindaje electoral.

3.6.3.1. Suspensién de los apoyos por tiempo indefinido

La totalidad de los apoyos monetarios y en especie de la familia beneficiaria se suspenden por tiempo
indefinido cuando:

« La titular de la familia beneficiaria que reciba los apoyos monetarios por entrega directa no acuda en dos
ocasiones consecutivas a retirarlos. En este caso, los apoyos se retendran por dos bimestres antes de
suspenderlos;

e La titular de la familia beneficiaria que reciba los apoyos por depdsito bancario no realice ningin
movimiento en su cuenta por dos 0 mas bimestres consecutivos, de acuerdo a la periodicidad con la que la
institucion liquidadora reporte esta informacién a la Coordinacion y en los términos de la Ley de Instituciones
de Crédito. En este caso, los apoyos se retendran por dos bimestres antes de suspenderlos;

e La titular de la familia beneficiaria no firme su contrato de cuenta de ahorro o no recoja su tarjeta
bancaria para la recepcion de los apoyos monetarios en un plazo maximo de dos bimestres a partir de su
emision. En este caso los apoyos se retendran por dos bimestres antes de suspenderlos;

« No pueda comprobarse la supervivencia de la titular beneficiaria;

« La familia beneficiaria sea objeto de un procedimiento relacionado con la patria potestad de los nifios,
nifias y adolescentes;

« Exista una disputa por los apoyos del Programa, entre los integrantes registrados en la familia;

« La familia beneficiaria sea visitada en dos ocasiones por personal de la Coordinacién y no se localice al
informante adecuado, o bien, no sea posible recolectar la informacién socioecondémica y demogréfica
completa por causas imputables a la familia;

« La familia beneficiaria renuncie al Programa;

« Un integrante de la familia beneficiaria sea servidor publico no eventual, de cualquier orden de gobierno y
su ingreso mensual neto per cépita sea igual o superior al equivalente a la Linea Monetaria de Verificaciones
Permanentes, cuyo valor se modificara semestralmente conforme la actualizacion de la Linea de Bienestar de
CONEVAL y se publicara en la siguiente liga:
http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/wb/Web/transparencia_focalizada. Esta causal de suspension no
aplica para los exbecarios del Programa Oportunidades, que por su conocimiento de la lengua indigena, sean
contratados por la Coordinacion Nacional para la operacidon del Programa en localidades con poblacién
indigena;

« Error en la captura del acuse de la notificacién de incorporacion;

« La familia esté sujeta a la evaluacion de las condiciones socioeconémicas y demograficas y no se le haya
aplicado dicha evaluacion;

« A peticion del Programa no puedan ser verificados los datos de la familia. En este caso se retendra la
totalidad de los apoyos de la familia hasta por tres bimestres, antes de aplicar la suspension por tiempo
indefinido;
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« No sea posible contar con la informacién suficiente para la evaluacion de sus condiciones
socioecondémicas;

« La familia sea objetada durante la entrega de la notificacién de incorporacion;
« La titular beneficiaria cause baja del padron y no se tramite un cambio de titular;
« La titular no sea localizada para entregarle su notificacion de incorporacion;

Los integrantes de las familias beneficiarias que se incorporen al Programa causan baja por tiempo
indefinido cuando la titular no entregue su copia del acta de nacimiento o CURP o documento migratorio en el
plazo establecido en el numeral 4.1.2 de estas Reglas, pudiéndose reactivar al entregarla.

3.6.3.2. Suspensién definitiva de los apoyos
La totalidad de los apoyos de la familia se suspenden definitivamente cuando:

« La familia beneficiaria ya no cumpla con los criterios de elegibilidad del Programa como resultado de la
evaluacion de sus condiciones socioecondémicas y demogréficas;

« La familia beneficiaria no permita la recoleccién de informacion sobre sus condiciones socioecondémicas
y/o demogréficas;

« La familia transite al Programa de Desarrollo Humano Oportunidades;

« La titular beneficiaria u otro de sus miembros vendan o canjeen los complementos alimenticios o la leche
fortificada recibidos del Programa;

« La titular beneficiaria u otro de sus integrantes presente documentacion falsa o alterada o acredite una
situacion falsa, para intentar recibir sus apoyos monetarios o los de otra familia beneficiaria;

 La titular beneficiaria u otro de sus integrantes utilice el nombre del Programa con fines electorales,
politicos, de proselitismo religioso o de lucro;

« Se detecte duplicidad de la familia en el Padron Activo de Beneficiarios. Sélo en un registro la familia
beneficiaria permanecera activa, eliminandose los apoyos duplicados;

« Defuncién del Unico integrante de la familia.

Las familias beneficiarias con suspensién definitiva de los apoyos causaran baja del Padron Activo de
Beneficiarios y no podran ser reactivadas o reincorporadas al Programa, excepto en los siguientes casos:

¢ Se compruebe que la baja no es imputable a la familia beneficiaria, previa justificacion de las
Delegaciones del Programa;

e La baja derive de cambios socioeconémicos o demograficos resultado de su evaluacion de las
condiciones socioecondmicas y dicha informacion tenga mas de tres afios de haber sido recolectada. En estos
casos aplicara lo establecido en el numeral 4.3.2. Reincorporacion de familias beneficiarias de estas Reglas
de Operacion.

3.7. Temporalidad

Las familias beneficiarias permaneceran en el Programa mientras mantengan su condicion de elegibilidad,
la cual se podra corroborar a través de la evaluaciéon de sus condiciones socioecondémicas y demograficas,
conforme a la metodologia de focalizacién establecida en estas Reglas de Operacion.

Las familias podran ser transferidas a Oportunidades, cuando exista disponibilidad presupuestal y se
cuente con acceso y capacidad de atencién a los servicios de salud, asi como accesibilidad a los servicios de
educacion.

3.7.1. Verificacion Permanente de Condiciones Socioeconémicas

En el marco de la revision continua del padron de beneficiarios, se realizan acciones para depurarlo,
verificando la informacién socioecondémica y demogréfica de las familias beneficiarias, para identificar aquellas
que, con base en la aplicacion de la metodologia de focalizacion para la identificacion y permanencia de los
hogares, ya no cumplan con los criterios de elegibilidad del Programa. Esta verificacion podra realizarse de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal con que se cuente para ello.

La verificacion permanente de las condiciones socioeconémicas y demograficas de las familias
beneficiarias podra solicitarse a través de:

. Queja o denuncia presentada a la Coordinacién Nacional;

. Informacion recolectada en los procesos de incorporacion, entrega de apoyos, entre otros;
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Las familias beneficiarias sujetas al proceso de verificacion permanente de condiciones socioeconémicas,
con base en el resultado de éste, podran:

. Permanecer en el Padron Activo de Beneficiarios recibiendo los apoyos del Programa, si tienen
ingresos estimados per capita inferiores a la linea de VPCS;

. Causar baja definitiva si ya no cumplen con los criterios de elegibilidad del Programa, es decir, si
tienen ingresos estimados per capita, mayores o iguales a la linea de VPCS.

3.8. Instancias Participantes
3.8.1. Instancia Ejecutora

La Coordinacion sera responsable de la operacion del Programa y del cumplimiento de las presentes
Reglas de Operacion, asi como de la normatividad aplicable en la materia.

3.8.2. Instancia Normativa

El Comité Técnico serd la instancia normativa del Programa y estara facultado para interpretar las
presentes Reglas, informando a la Secretaria de Desarrollo Social en su caracter de coordinadora sectorial.

3.8.2.1. Comité Técnico del Programa de Apoyo Alimentario

La Coordinacién contara con un 6rgano colegiado de apoyo, denominado Comité Técnico del Programa de
Apoyo Alimentario, que estara integrado por los titulares de la Coordinacion y de las Direcciones Generales
adscritas a ésta, asi como por los titulares de la Unidad de Planeacién y Relaciones Internacionales, de la
Direccion General de Evaluacion y Monitoreo de Programas Sociales, de la Direccion General de Analisis y
Prospectiva y de la Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios de la SEDESOL. El
Comité sera presidido por el titular de la Coordinacion.

El Comité Técnico del Programa de Apoyo Alimentario tendra las siguientes atribuciones:

a. Aprobar planes y proyectos piloto propuestos por sus integrantes para mejorar el disefio y los procesos
del Programa;

b. Resolver lo no previsto en las presentes Reglas;

c. Solicitar informacion a la Coordinacion y revisar los avances del Programa en términos de incorporacion
de beneficiarios, entrega de apoyos, mantenimiento del padron y transicion de los beneficiarios de este
Programa a Oportunidades;

d. Las demas que considere su reglamento interno.
El Comité debera sesionar al menos dos veces al afio, conforme a su reglamento interno.

A sugerencia de sus integrantes, podran ser invitados representantes de otros programas, sectores o
instituciones cuyo quehacer esté relacionado con los objetivos del Programa.

3.8.2.2. Coordinacion Interinstitucional

En cumplimiento con lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
2012, el Programa también se vincula con otras dependencias y entidades paraestatales para asegurar la
complementariedad de acciones con otros programas, facilitar la homologacién de criterios de identificacion
de beneficiarios y evitar duplicidades en la entrega de apoyos. Para ello, y con base en los procedimientos
establecidos, la Coordinacion actualiza bimestralmente el listado de localidades y familias beneficiarias que
atiende.

La Coordinacién podra establecer con las entidades del Gobierno Federal, los gobiernos de las entidades
federativas y municipales, las Organizaciones de la Sociedad Civil y los organismos internacionales, la
coordinacion necesaria para potenciar los resultados del Programa, en el marco de las disposiciones de las
presentes Reglas y la normatividad aplicable.

4. Mecanica de Operacion
4.1. Incorporacion de familias

La incorporacion de familias es el proceso mediante el cual se lleva a cabo la inclusién al Programa de
nuevas familias que, siendo elegibles, no recibian los beneficios del mismo.

La incorporacion de las familias se confirma cuando se determina su elegibilidad considerando la
disponibilidad presupuestal del Programa.
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4.1.1. Identificacién de la titular de la familia beneficiaria

Por cada familia beneficiaria se identificara a una titular, generalmente la madre de familia, quien recibira
directamente los apoyos monetarios y debera tener una edad de 15 o mas afios.

La identificacion de la titular de la familia beneficiaria se realizara con base en la informacion de cada uno
de sus miembros, recabada en el hogar y aplicando los siguientes criterios jerarquicos:

. Madre que tenga hijos o hijas de 0 a 16 afios;

. Madre que tenga mayor namero de hijos o hijas de 8 a 16 afios;

. Madre que tenga mayor numero de hijas;

. Madre que tenga mayor nimero de hijos e hijas de 0 a 5 afios;

. Mujer de mayor edad, pero menor a 55 afios de edad;

. Esposa del jefe del hogar.

Si en el hogar no hay menores de edad, se aplicardn los siguientes criterios jerarquicos para la
identificacion de la titular de la familia beneficiaria:

. Jefa del hogar;

. Esposa del jefe del hogar;

. Mujer entre 15 y 55 afios;

. Mujer de 56 y mas afios.

Cuando en un hogar no hay mujeres de 15 afios 0 mas, el jefe del hogar o un integrante de 15 o més afios
seré el titular de la familia beneficiaria, o en su caso, por excepcion, cuando no haya otra mujer mayor de 15
afios en la familia, la titular podréa tener menor edad.

4.1.2. Procedimiento de incorporacion

La incorporacion podra realizarse con la periodicidad que defina la Coordinacion Nacional de acuerdo a las
estrategias y procedimientos establecidos en sus lineamientos, manuales y guias operativas, que se pueden
consultar en la pagina de internet www.oportunidades.gob.mx y http://normatecainterna.sedesol.gob.mx.

El resultado de la incorporacion se notifica a las familias conforme a lo siguiente:

a) La titular acredita su identidad ante el personal del Programa presentando original para cotejo y
entregando copia fotostatica de alguno de los siguientes documentos publicos:

Credencial para votar con fotografia;

Constancia de identidad con fotografia o de residencia emitida por la autoridad local, expedida
en un periodo no mayor de seis meses previo a su presentacion,

Pasaporte;

Cartilla del servicio militar nacional;

Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM);
Cédula de Identidad Ciudadana;

Documentos migratorios.

b) La titular acredita su edad y datos personales entregando copia fotostatica de su acta de nacimiento
o CURP o documento migratorio y presentando el original para cotejo. En caso de no contar con el
acta de nacimiento o CURP o documento migratorio, se dara a la titular una prérroga de un afio,
posterior al bimestre de incorporacién, para entregarla al personal del Programa. En caso de no
contar con acta de nacimiento ni CURP, el documento publico presentado para acreditar la identidad
permitira acreditar la edad y datos y personales.

c) Una vez atendido el punto anterior, se procede a realizar la sesion de orientacion en la que se le
explicaran las caracteristicas del Programa, se entrega la documentacion que hace constar su
incorporacion, y el medio para la recepcion de los apoyos informandole sobre su uso y cuidado.



34 (Primera Seccidn) DIARIO OFICIAL Miércoles 28 de diciembre de 2011

d) La familia beneficiaria podra solicitar cambio de titular cuando ésta ya no resida en el hogar, haya
fallecido o esté discapacitada fisica y/o mentalmente, o estudie o trabaje o se haya identificado
erroneamente, de acuerdo con lo que se establece en el numeral 4.3. de estas Reglas de Operacion.

e) La titular entregard copia fotostatica y presentara el original para cotejo del acta de nacimiento y/o
CURP o documento migratorio de cada uno de los integrantes del hogar, contando con un plazo
maximo de un afio, posterior al bimestre de incorporacion, para entregarlas.

4.1.3. Conformacion de los Comités de Promocién Comunitaria

En las localidades o colonias donde existen familias beneficiarias del Programa se podra conformar un
Comité de Promocion Comunitaria 0 nombrar una vocal, de acuerdo a lo establecido por la Coordinacién.

4.2. Entrega de apoyos

La Coordinacion es responsable de la entrega bimestral de los apoyos monetarios a través de instituciones
liquidadoras, mediante entregas directas en efectivo o depdsitos en cuentas personalizadas, en los Puntos de
Entrega de Apoyos instalados en las sucursales de dichas instituciones o en los situados temporalmente para
tal efecto.

Las instituciones liquidadoras son organismos especializados en la entrega de recursos monetarios, las
cuales garantizan la cobertura y seguridad del procedimiento y proporcionan la comprobacion de las entregas
con la oportunidad y el detalle requeridos.

Para la entrega de apoyos monetarios se llevan a cabo las siguientes actividades:

« La Coordinacién informara a las titulares beneficiarias, con al menos tres dias habiles de anticipacion, la
fecha de entrega, ubicacion y horario de servicio de los Puntos de Entrega de Apoyos instalados por las
instituciones liquidadoras, a través de convocatorias masivas, o de calendarios personalizados que se
entreguen directamente a la titular beneficiaria;

e La titular beneficiaria acudira al Modulo de Entrega de Apoyos a recibir los apoyos monetarios
correspondientes, presentando junto con una identificacion personal, el medio para la recepcién de los apoyos
monetarios;

« Se le informara sobre la integracion del monto que recibe.

Los apoyos monetarios emitidos que la titular beneficiaria no acuda a recibir en los Puntos de Entrega de
Apoyos podran ser reexpedidos en listados de liquidacion subsecuentes, a solicitud expresa de la titular
beneficiaria a través del formato de Ficha de Atencion (Anexo Ill), mediante el tramite de Reexpedicién de
Apoyos Monetarios. La solicitud debera presentarla en las Mesas de Atenciéon con el personal de la
Coordinacion. La resolucion del tramite estara sujeta a la disponibilidad de la conciliacion de la entrega de
apoyos monetarios por parte de la institucion liquidadora y al plazo establecido en el numeral 4.4. de estas
Reglas de Operacion.

En los eventos de entrega de apoyos monetarios solo podran realizarse actividades propias de la
operacion del Programa, por lo que podra suspenderse la entrega de apoyos monetarios cuando durante
la instalacion u operacion del Médulo de Entrega de Apoyos se presenten actos con fines politico electorales o
surja algun incidente que ponga en riesgo la entrega de los apoyos monetarios como son: el bloqueo de
accesos, falta de elementos de seguridad, desastres, emergencias o contingencias sociales, entre otros.

4.2.1. Entrega de apoyos en especie

Los apoyos en especie se entregaran a las familias beneficiarias, cuando existan las condiciones para ello,
preferentemente de manera bimestral. En funcion de las alternativas existentes para la distribucién y entrega
de estos apoyos a los beneficiarios, la entrega podra realizarse hasta por ocho meses, con independencia del
periodo que la familia permanezca en el Padron de Beneficiarios.

La entrega de apoyos en especie a las familias de nueva incorporacion iniciard dos bimestres posteriores
a la incorporacion.

Los apoyos en especie que no sean retirados por las titulares beneficiarias, cuya caducidad esté préxima a
vencer (dos bimestres), podran ser puestos a disposicion de instituciones publicas por parte de la
Coordinaciéon Nacional, preferentemente para la atencidon de grupos vulnerables, previa notificacion al Comité
Técnico del Programa.

Por excepcion, en aquellos casos donde se genere apoyos en especie caducos, por no retiro por parte de
los beneficiarios, y considerando que éstos no pueden ser reprocesados, se procedera a darlos de baja
formalmente, como materiales de desecho.
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4.3. Actualizacion permanente del Padrdn de beneficiarios

El Padrén de Beneficiarios del Programa se conforma del Padron Base de Beneficiarios, el cual contiene la
relacion de familias elegibles para el proceso de incorporacion al Programa y del Padrén Activo de
Beneficiarios, que integra a las familias incorporadas al Programa y que se mantienen activas.

El Padron de Beneficiarios se actualiza de manera permanente, principalmente como resultado de los
tramites que solicitan las familias beneficiarias mediante la Ficha de Atencion en los Puntos de Entrega de
Apoyos o Mesas de Atencion.

La atencion a estos trAmites sera positiva, en su caso, el ajuste en los apoyos se emitirdn en un plazo
maximo de dos bimestres, contados a partir del bimestre en que solicita el tramite, siempre y cuando la familia
beneficiaria presente la documentacién soporte requerida y especificada en el formato.

El formato de Ficha de Atencidon se utiliza para tramitar, en las Mesas de Atencion, correcciones o
actualizacién de los beneficiarios, como son:

. Cambio de titular;

. Reexpedicion de apoyos monetarios;

. Reposicion de medio para la recepcion de apoyos;

. Alta o reactivacién de integrantes;

. Baja de integrantes;

. Cambio de domicilio o de datos de los integrantes de la familia;
. Baja de familia;

. Reactivacion de familia;

. Reincorporacion de familia;

. Reporte del estado de embarazo o lactancia.

Al momento de solicitar el tramite, y de acuerdo a lo que se especifica en la Ficha de Atencioén, se
informard a la titular si los documentos soporte presentados son suficientes para atenderlo.

Las solicitudes de actualizacion del padron se registran y procesan bimestralmente en las
Representaciones Estatales de la Coordinacion, previa verificacion del soporte documental

El alta de integrantes de la familia beneficiaria requiere la entrega de una copia fotostatica del acta de
nacimiento del integrante y la presentacion del original para cotejo.

Los documentos validos para acreditar los datos personales de los beneficiarios, en caso de correccion de
datos, son cualquiera de los siguientes documentos publicos:

 Acta de nacimiento;
*« CURP;
« Credencial para votar con fotografia,;

« Constancia de identidad con fotografia o de residencia emitida por la autoridad local, expedida en un
periodo no mayor de seis meses previo a su presentacion;

* Pasaporte;

« Catrtilla del servicio militar nacional;

» Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM);
» Cédula de identificacién ciudadana;

« Documentos migratorios.

Con excepcion de los dos primeros documentos publicos, el resto permite acreditar la identidad de los
beneficiarios.

Por excepcioén, cuando no exista en la familia una mujer de 15 o mas afios, la titular podra tener una edad
menor.

Los tramites que se realizan a través de la Ficha de Atencidon deberan ser solicitados por la titular
beneficiaria, a excepcion de cambio de titular beneficiaria, que debe tramitarse por el beneficiario que solicita
la titularidad de la familia.
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Con el fin de contribuir al cumplimiento del derecho a la identidad, en los trdmites donde la familia
entregue copia del Acta de Nacimiento de los beneficiarios, la Coordinacién Nacional podra obtener la CURP
de la base de datos del Registro Nacional de Poblacion (RENAPO) o, en su caso, podra tramitar la CURP
ante la misma instancia en un plazo méximo de 2 bimestres. En ambos casos preferentemente a través del
portal electrénico de RENAPO. La Coordinacion Nacional informaréa a los beneficiarios, a través de los medios
que tenga disponibles, la CURP que tienen registrada en RENAPO.

El Comité Técnico del Programa podrd autorizar excepciones en la entrega de copias de actas de
nacimiento o CURP o documento migratorio y en el plazo perentorio establecido en el numeral 4.1.2 de estas
Reglas.

En el caso de los trdmites de reactivacion de familia beneficiaria, cambio de titular beneficiaria, cambio de
localidad, reposicion de medio de entrega de apoyos y correccion de datos de la titular, los apoyos monetarios
que la familia beneficiaria no hubiera podido recibir por estar en proceso de atencién dicho tramite, seran
reexpedidos automaticamente al proceder el tramite.

La reexpediciobn o emisién retroactiva de apoyos no retirados o no emitidos podra abarcar hasta dos
bimestres anteriores, en relacion al bimestre previo al que esta en proceso de entrega de apoyos, los cuales
incluirdn los apoyos que hubiesen sido reexpedidos en su momento con los apoyos no retirados. Esta
reexpedicién acumulada no podra abarcar mas de 8 bimestres anteriores.

Los apoyos reexpedidos se emiten desglosados a nombre de la titular, acumulados y asociados al ultimo
bimestre en el que no fueron retirados o emitidos.

El otorgamiento del apoyo Infantil Vivir Mejor requiere que la familia acredite la edad de los beneficiarios,
entregando copia del acta de nacimiento o de cualquier otro documento oficial de los nifios y nifias que haga
constar de manera plena, juridica y fehaciente la edad de las personas en los Puntos de Entrega de Apoyos o
Mesas de Atencion. Este apoyo se emite de manera retroactiva a partir del bimestre en que la familia entrega
el acta de nacimiento del nifio o nifia.

La asignacion de complementos nutricionales a nifios y nifias, se realizard con base en la fecha de
nacimiento reportada en el Padrén inicial del Programa de Apoyo Alimentario, o en la informacion
de condiciones socioecondmicas, 0 en su caso, la fecha de nacimiento acreditada por las familias;
considerando los afios cumplidos al dltimo dia del bimestre en que se va a realizar su entrega a los
beneficiarios.

Adicionalmente, a fin de que el Padron de Beneficiarios se conserve actualizado y depurado, se realizan
entre otros, los siguientes procesos:

. Deteccion de posibles duplicados en el padrén;

. Evaluacién de condiciones socioeconémicas de las familias beneficiarias;

. Aplicacion de suspensiones definitivas o por tiempo indefinido de los apoyos;

. Procesos automaticos que provengan de fuentes oficiales de informacion electrénica.

La actualizacién o cambio de domicilio de las familias beneficiarias se realizara atendiendo los criterios
establecidos en la Norma Técnica de Domicilios Geogréficos, emitida por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia.

Las claves y nombres geograficos de entidades federativas, municipios y localidades registradas en el
padrén de personas fisicas, deberan corresponder a las establecidas en el catédlogo de claves de entidades
federativas, municipios y localidades (Cenfemul) del periodo correspondiente. Para las localidades que no
existan o difieran en la ubicacién geografica, claves o nombres geograficos a los registrados en el Cenfemul,
podréan actualizarse conforme el procedimiento correspondiente.

4.3.1. Reactivacién de familias beneficiarias

Las familias beneficiarias que causen baja por tiempo indefinido del Padron Activo de Beneficiarios por
causales de baja no asociadas a la evaluacion de las condiciones socioecondmicas y demograficas, podran
solicitar su reactivacion.

También podran solicitar su reactivacion las familias incorporadas que por error hayan quedado
registradas como no incorporadas.

En caso de que la familia beneficiaria cuente con apoyos pendientes de emitir, que correspondan al
periodo en el que estuvo activa, éstos podran reexpedirse hasta por dos bimestres anteriores, en relacién
al bimestre previo al que esta en proceso de entrega de apoyos.
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A las familias beneficiarias que soliciten su reactivacion se les evaluaran nuevamente sus condiciones
socioecondmicas y se les dara un tratamiento como reincorporaciones cuando:

« Hayan sido incorporadas al Programa antes del 2010;

« Habiendo sido incorporadas a partir del 2010, su Ultima informacion socioeconémica y demografica tenga
mas de tres afios.

4.3.2. Reincorporacion de familias beneficiarias

Las familias beneficiarias que causen baja del Padrén Activo de Beneficiarios por tiempo indefinido podran
solicitar su reincorporacién al Programa, la cual estara sujeta a una nueva evaluacion de sus condiciones
socioecondmicas que permita determinar su condicion de elegibilidad, misma que se realizara conforme exista
disponibilidad presupuestal para tal efecto, en los siguientes casos:

. Cuando la baja derive de causales relacionadas con la evaluacién de las condiciones
socioeconémicas;

. La familia hubiese renunciado al Programa;
. La familia no hubiera aceptado incorporarse en una fase anterior;

. La familia se encuentra suspendida pero no se cuenta con informaciéon de la causal o bien no se
encuentra documentada;

. Las que deriven del numeral anterior.

Las familias que sean identificadas como elegibles seran susceptibles de ser reincorporadas, incluyéndose
en el Padron Base, para su posterior incorporacion de acuerdo a los criterios de elegibilidad establecidos en
estas Reglas de Operacion.

4.3.3. Transito de Familias Beneficiarias al Programa Oportunidades

Las familias que transiten al Programa Oportunidades causaran baja del Padrén Activo de Beneficiarios,
pasando a formar parte del Padrén de Transicién por dos bimestres posteriores, periodo en el cual recibiran el
Apoyo Especial de Transito a Oportunidades, definido en el numeral 3.4.3.

Estas familias recibirdn su notificacién de baja del Padron Activo de Beneficiarios conforme a lo
establecido en el numeral 3.6.3. de estas Reglas.

Las familias beneficiarias que se encuentren en el Padrén de Transicion no se considerardn como
duplicadas con el Padrén Activo del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, debido a que los apoyos
otorgados corresponden a conceptos distintos y tienen propésitos especificos.

Al concluir el periodo de transicion, las familias beneficiarias causaran baja del Padr6n de Transicion y se
incorporaran al de Oportunidades.

4.4, Informacion y orientacion a las familias beneficiarias

La participacion de las familias beneficiarias es fundamental para favorecer las acciones de transparencia,
supervisiéon y seguimiento de la operacién del Programa, con el fin de que los apoyos y servicios en materia
de alimentacién se entreguen de acuerdo a lo establecido en estas Reglas de Operacion, con pleno respeto a
los derechos de los usuarios, y en términos de transparencia, calidad, honestidad y eficiencia. Las
destinatarias de la orientacion son las titulares beneficiarias del Programa.

4.5. Capacitacion

Los destinatarios de la capacitacion son el personal institucional del Programa y las autoridades
municipales.

La capacitacion puede realizarse a través de sesiones presenciales, talleres, conferencias o utilizando
materiales impresos (folletos, dipticos), audiovisuales, a distancia y con el apoyo de instancias especializadas.

5. Informes Programatico-Presupuestarios
5.1. Programacion del Gasto y Distribucién de Recursos

La Coordinacién publicara en el Diario Oficial de la Federacion la distribucién de subsidios por entidad
federativa, conforme a lo que establezca el PEF para el ejercicio fiscal 2012.

El techo distribuible para el Programa se determinard restando al presupuesto autorizado, lo
correspondiente a Gastos de Operacion hasta por un 9.23%.

Para lograr un mejor nivel del ejercicio y aprovechamiento de los recursos, la Coordinacién realizara una
calendarizacion eficiente. Adicionalmente, a partir del 30 de junio la Coordinacién podra realizar una
evaluacién del avance de las acciones y ejercicio de los recursos. Los recursos que no hubieran sido ejercidos
o comprometidos, 0 cuyas acciones no tuvieren avance de acuerdo a lo programado seran reasignados por la
Coordinacion.
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La Coordinacion debera de considerar en su proyecto de presupuesto, las previsiones de gasto necesarias
para el otorgamiento de los apoyos previstos en estas Reglas y para la operacion del Programa. La ejecucién
de los procesos operativos comprendidos en ésta, estara sujeta a la disponibilidad presupuestal.

La coordinacién con otros programas implica Unicamente la vinculacién de estrategias y acciones y el
intercambio de informacion, y en ningln caso implica la transferencia de recursos, excepto cuando se cumpla
lo que dispone el articulo 174 del Reglamento de la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

5.2. Gastos de Operacion

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion, operacion, supervision,
seguimiento, contraloria social y evaluacion externa del Programa, la Coordinacién podra destinar recursos de
hasta el 9.23% del presupuesto asignado al Programa.

En caso de desastres y emergencias, asi como en contingencias sociales, el personal del Programa podra
ser comisionado a las zonas que indique la SEDESOL, con el objeto de proporcionar el apoyo operativo
requerido.

5.3. Registro de Operaciones
5.3.1. Avances fisicos y financieros

Trimestralmente, la Coordinacion reportara a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la
SEDESOL el avance fisico-financiero de las metas del Programa.

Lo anterior con el objeto de verificar la congruencia del gasto respecto al avance fisico de las metas y asi
cumplir con el informe de la situacién presupuestal de la Coordinacion.

La Coordinacion reintegrard a la Tesoreria de la Federacion los recursos no devengados al 31 de
diciembre del afio en curso, dentro del plazo establecido en el PEF y en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

5.3.2. Cierre del ejercicio

La Coordinacion, con objeto de informar a la Camara de Diputados sobre el gasto ejercido, incorporara en
los reportes de la Cuenta de Hacienda Publica Federal la informacion relativa al Programa, enviandola a las
instancias correspondientes para su integracion y presentacién. Dentro de la cuenta publica se presentaran
las explicaciones a las variaciones programaticas para tener mayores elementos acerca de las diferencias
entre el presupuesto original autorizado y el ejercicio real.

5.3.2.1 Recursos devengados pagados y no retirados por las beneficiarias

Al cierre del ejercicio fiscal, la Coordinacion Nacional, a través de las instituciones liquidadoras,
reintegraran a la Tesoreria de la Federacion, los recursos referidos a Subsidios devengados, pagados y no
retirados por las beneficiarias, hasta que haya concluido el proceso de conciliacion.

6. Evaluacion

Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion beneficiaria, asi como para fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el
ejercicio de los recursos, se evaluard la operacion y resultados del Programa.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran coordinadas, conforme a sus respectivas
atribuciones, por la Direccién General de Evaluacién y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS) y la
Coordinacion, de acuerdo a lo sefialado en los "Lineamientos generales para la evaluacién de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal", publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
marzo del 2007, y realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion que emitan el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién Publica. Los Lineamientos pueden consultarse en la pagina
electrénica del CONEVAL www.coneval.gob.mx.

Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el Programa Anual de Evaluacion, se podran llevar a
cabo las evaluaciones y estudios que se consideren apropiados conforme a las necesidades del Programa y
los recursos disponibles, planteados conjuntamente por la DGEMPS y la Coordinacion.

La DGEMPS en conjunto con la Coordinacion presentara los resultados de las evaluaciones de acuerdo
con los plazos y términos previstos en la normatividad vigente y los difundir4 a través de la pagina de Internet
de la SEDESOL vy del programa.

7. Seguimiento, Control y Auditoria
7.1. Seguimiento

Con el propdsito de mejorar la operacion del Programa, la Coordinacion llevara a cabo el seguimiento del
ejercicio de los recursos fiscales, acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas. Asimismo,
realizara y coordinara acciones de seguimiento, cuya metodologia deberd ser acordada con la Subsecretaria
de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion.
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7.2. Control y Auditoria

Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel nacional, asi como por la
importancia de los recursos asignados, éste es materia de revision por los diferentes érganos fiscalizadores,
quienes se encargan de vigilar que se cumpla con la normatividad aplicable en la materia y en las Reglas
vigentes.

8. Indicadores

Los indicadores del Programa de Apoyo Alimentario a nivel de Propésito, Componente y Actividades
Transversales de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2012, cuyo nivel de desagregaciéon es
nacional, se presentan en el Anexo IV. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa de Apoyo
Alimentario de estas Reglas de Operacion. La informacién correspondiente a estos indicadores sera reportada
por la Coordinacion Nacional a la Direccion General de Seguimiento para la integracién de los informes
correspondientes.

9. Transparencia del Programa
9.1. Manejo y difusion de lainformacién

La Coordinacion es responsable de la integracion, operacion, validacion, mantenimiento, uso y difusién de
la informacién contenida en las bases de datos de levantamiento de encuestas en hogares y localidades asi
como del padrén de beneficiarios.

Estas tareas se llevan a cabo garantizando la seguridad e integridad de la informacion, mediante sistemas
de operacion y consulta con acceso restringido a las bases de datos, de forma tal que sélo las personas
autorizadas puedan realizar modificaciones o alteraciones a la informacién contenida en dichas bases de
datos.

La construccion del padron de beneficiarios debera realizarse con apego a lo establecido en los
"Lineamientos normativos para la integracion, operacion y mantenimiento de los padrones de beneficiarios",
emitidos por la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion, a través de la Direccién General de
Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios, que se encuentran publicados en la péagina electronica
http://normatecainterna.sedesol.gob.mx. Bimestralmente, la Coordinacion enviara a dicha Direccion General el
Padron Activo de Beneficiarios.

Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, estaran
disponibles para la poblacion en las Delegaciones, asi como en las paginas electronicas
www.oportunidades.gob.mx y http://normatecainterna.sedesol.gob.mx.

La Coordinacion sera la encargada de realizar la promocién y difusién del Programa para dar a conocer
las acciones a realizar en las comunidades beneficiadas.

Para conocer los servicios que ofrece este Programa, asi como de todos los que estan a cargo de la
SEDESOL, sus érganos administrativos desconcentrados y entidades del sector, puede consultar la pagina
electronica: www.sedesol.gob.mx, seccidon “Programas Sociales y Servicios para el Ciudadano” en donde
ademas se describe el procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social, asi como al Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2012 la publicidad y la informacion relativa a este Programa debera
identificarse con el Escudo Nacional en los términos que establece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el
Himno Nacionales, e incluir la siguiente leyenda: “Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico;
gueda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.

Los documentos que integran los expedientes de las familias beneficiarias, resguardados en las
Delegaciones Estatales, se consideran documentos de tipo administrativo, de los cuales se conservaran de
manera permanente los relacionados con la aceptacién o acreditacion de la incorporacion de la familia y con
la acreditacion de los datos personales o identidad de los beneficiarios.

Los demas documentos asociados con los tramites que realiza la familia y con la certificacion del
cumplimiento de las corresponsabilidades de los beneficiarios se conservaran al menos durante 5 afios, una
vez concluida la vigencia documental se tramitara la baja documental de acuerdo con el procedimiento emitido
por el Archivo General de la Nacion.

Este criterio tendra aplicacion a toda la documentacion que se resguarda en el Expediente Documental del
Padron de Beneficiarios, con independencia del periodo en el que hubiesen sido incorporadas las familias
beneficiarias.

9.2. Contraloria social

Se propiciara la participacion de los beneficiarios del Programa a través de la integracion y operacion de
contralorias sociales para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al
mismo.
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Para lograr lo anterior, la Coordinacion debera ajustarse a los “Lineamientos para la Promocion y
Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social’, emitidos por la
Secretaria de la Funcién Publica y publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril del 2008, para
gue se promuevan y realicen las acciones necesarias para la integracion y operacion de la Contraloria Social,
bajo el Esquema de Contraloria Social, validado por la Secretaria de la Funcion Publica que se encuentra
publicado en http://www.oportunidades.gob.mx/portal/wb/contraloria_social

9.3. Acciones de Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucion de los recursos federales y proyectos de este programa sujetos a las
presentes Reglas de Operacion, se deberdn observar y atender las medidas que previamente a los procesos
electorales federales, estatales y municipales, establezca la Unidad del Abogado General y Comisionado para
la Transparencia, que podran consistir, entre otras, en la capacitacion a los servidores publicos de los tres
niveles de gobierno, la reprogramacion de la entrega de los apoyos; el resguardo del parque vehicular oficial;
y todas aquellas que sean necesarias para hacer efectiva la prohibicion de que el Programa social se use con
fines politico-electorales.

10. Perspectiva de Género

El Programa impulsa la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, pues los apoyos se canalizan
preferentemente a través de las madres de familia contribuyendo a construir una sociedad en donde las
mujeres y los hombres tengan el mismo valor, igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los
recursos econdémicos en los ambitos de toma de decisiones. En esta perspectiva, el Programa de Apoyo
Alimentario apoya la construccion de una cultura de equidad de género.

11. Quejas y Denuncias

Las quejas y denuncias vinculadas a la operacion del Programa son atendidas por la Coordinacion, en los
términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso.

La Coordinacion en apego a los lineamientos y criterios que determine la SFP, desplegara acciones
tendientes a garantizar la atencion oportuna y eficiente de las quejas, denuncias, inconformidades, peticiones
0 sugerencias que presenten las familias beneficiarias y la ciudadania en general.

11.1. Mecanismos e Instancias

Para la atencién de la demanda ciudadana existe un Sistema de Atencién a la Poblacién, que es operado
por los Organos de Control de las entidades federativas y la SFP, con la participacion de los Organos Internos
de Control de la Coordinacion Nacional, de Salud, el IMSS Oportunidades, la SEP, el CONAFE y la SEDESOL
en los &mbitos federal y de las entidades federativas, segun sea el caso.

Las titulares beneficiarias pueden presentar sus quejas, denuncias, peticiones y reconocimientos ante las
instancias correspondientes o directamente al Programa, sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca
o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes Reglas de Operacién o que
contravengan sus disposiciones y deméas normas, siguiendo los procedimientos que se describen a
continuacion:

Por medios electrénicos en:
W El correo electronico de la Coordinacién Nacional del Programa: atencion@oportunidades.gob.mx
B |a pagina en Internet del Programa: www.oportunidades.gob.mx;

B Los correos electronicos del Organo Interno de Control de la Coordinacion Nacional del Programa:
quejas@oportunidades.gob.mx y quejas.oic@oportunidades.gob.mx;

B La pagina de SEDESOL: www.sedesol.gob.mx;

M |a pagina de la SFP: www.funcionpublica.gob.mx;

B En las direcciones electronicas disponibles para tal efecto en las Delegaciones Estatales del Programa.
Por escrito:

En escrito libre, procurando proporcionar la informacion indispensable que permita dar el curso legal
respectivo a cada caso, como es el nombre del peticionario, denunciante o quejoso, domicilio, localidad,
municipio, estado, relacion sucinta de hechos, fecha, nombre de la persona o servidor publico contra quien
vaya dirigida la inconformidad o denuncia y la institucion a la que pertenezca. La poblacién podra depositar
sus quejas, denuncias, peticiones e inconformidades en los siguientes medios e instancias:

W Buzones fijos que se encuentren instalados en las oficinas de las Presidencias Municipales u otro orden
de gobierno equivalente;

B Buzones mdviles ubicados temporalmente en los Puntos de Entrega de Apoyos y Mesas de Atencion;

B En las oficinas de la Coordinacién Nacional del Programa, la Secretaria de la Funcién Publica, la
SEDESOL o el Organo Interno de Control en la Coordinacion Nacional;
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B En las oficinas del Organo de Control de la entidad federativa, ante la Contraloria Interna de la
institucion de adscripcion del servidor publico denunciado o responsable de proporcionar el beneficio o
servicio publico dentro del Programa, en cualquiera de sus componentes, 0

B En las Mesas de Atencion, Unidades de Atencidon Regional, las Delegaciones del Programa o en la
Coordinacion Nacional.

Por teléfono:

A la Coordinacion Nacional del Programa:

H En el 01-800-500-50-50, en horario de 8:00 a 19:00 horas de lunes a viernes.
B Fax: D.F. 54820700 ext. 60206 y 60439;

Al Organo Interno de Control de la-Coordinacion Nacional del Programa:
W Teléfono: (55) 5482-0700, ext. 60643 y 60644;

En Atencién Ciudadana de SEDESOL:

W Teléfonos. 5141 7972 y 5141 7974,

B Larga Distancia sin costo: 01 800 0073 705;

A la Secretaria de la Funcién Publica:

W Teléfono D.F. y area metropolitana: 2000-2000;

M Larga distancia sin costo: 01-800-3862-466;

B De Estados Unidos 01-800-4752-393;

B A los numeros de los sistemas similares que operen en cada entidad federativa bajo la direcciéon de
cada Organo de Control de la misma o de las Delegaciones del Programa y que se encuentran en la pagina
www.oportunidades.gob.mx.

Personalmente:

B Ante las oficinas del Organo de Control de la entidad federativa ante la Contraloria Interna de la
institucion de adscripcién del servidor publico denunciado o responsable de proporcionar el beneficio o
servicio publico dentro del Programa, en cualquiera de sus componentes, o

B En las Mesas de Atencion, Unidades de Atencion Regional y Delegaciones del Programa y Oficinas
Centrales de la Coordinacién Nacional;

W Las oficinas centrales de la Coordinacién Nacional del Programa en Insurgentes Sur No. 1480, Colonia
Barrio Actipan, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03230, México, D.F;

B La Secretaria de la Funcion Puablica en Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro Obregén, C.P. 01020, México, D.F;

W Las oficinas del Organo Interno de Control en la Coordinacion Nacional del Programa, en Avenida
Insurgentes Sur 1480, Col Barrio Actipan, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03230, México, D.F.;

B Las oficinas de la SEDESOL en Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Col. Juarez, Delegacién
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F.;

Previsiones
Primera

Los formatos “Notificacion de Incorporacion” y “Ficha de Atencién” elaborados durante 2011, conforme a
las Reglas de Operacion vigentes en ese afio, y que tenga en existencia la Coordinacion Nacional,
continuaran utilizadndose, hasta agotar existencias.

Segunda

La entrega de sobres de complemento nutricional para mujeres embarazadas y en periodo de lactancia,
referida en el numeral 3.5.2. de estas Reglas, permanecera suspendida hasta en tanto SEDESOL y la
Coordinacion Nacional convoquen al Sector Salud para disefiar una estrategia de atencion especifica para
este grupo de poblacién, que podré incluir la entrega de complementos alimenticios, leche o tabletas, lo cual
debera ocurrir durante el primer semestre del afio.
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PROGRAMA DE APOYO ALIMENTARIO

OBJETIVO: Contribuir al desarrollo de las capacidades basicas de los beneficiarios, mediante la realizacién de acciones gue permitan

mejorar su alimentacion y nutricion.

FLUJOGRAMA DE MECANISMO DE SELECCION

| OPERADORES DEL PROGRAMA

LAS TITULARES BENEFICIARIAS |

1. Seleccionan localidades donde se lleva a cabo la identificacion de|
nuevas familias susceptibles de ser beneficiarias del Programa, se toma|
en cuenta el total de localidades del pais, dando prioridad a aquellas|
donde no hay presencia de Oportunidades por falta de acceso a los|
servicios de salud o educacién. En cada localidad seleccionada, se
evalia a nivel de hogar, la informacion socioecondmica del mismo,
conforme a lo descrito en las Reglas. Numeral 3.3.1

:

2. La informacion socioecontmica se recolecta a través de una encuestal
homogénea a nivel nacional para cada uno de los hogares dentro del
contexto rural y urbano. En dicha encuesta se registran los datos sobre
las caracteristicas del hogar y sobre las condiciones socioeconomicas y|
demograficas de todos sus miembros. Numeral 3.3.2p 2

|

3. ldentifican hogares cuyas condiciones socioeconomicas Y|
demograficas son similares a las condiciones de los hogares con|
ingresos per capita inferiores a alguna linea de referencia como son la|
de bienestar minimo, de verificaciones permanentes o de bienestar|
economico. Numeral 3.3.2p 6

4. La incorporacion de familias es el proceso mediante el cual se lleva 3|
cabo la inclusion al Programa de nuevas familias que siendo elegibles no|
recibian los beneficios del mismo. La incorporacion de las familias se|
confirma cuando se determina su elegibilidad considerando |la)
disponibilidad presupuestal del Programa. Numeral 4.1

:

|sobre su uso y cuidado. Numeral 4.1.2

5. El resultado de la incorporacion se not?pca a las familias conforme a lo siguiente: a) La titular acredita su identidad ante el personal del Programa; b) La
titular acredita su edad y datos personales; ¢) Una vez atendido el punto anterior, se procede a realizar la sesion de orientacion en la que se le explicaran las
caracteristicas del Programa, se entrega la documentacién que hace constar su incorporacion, y el medio para la recepcion de los apoyos informandole
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ANEXO |
GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

Apoyo Monetario.- Son los recursos monetarios que se asignan a las familias beneficiarias previstos en el
Programa. La entrega de los apoyos monetarios a las familias beneficiarias se realiza a través de instituciones
liquidadoras.

Cartilla Nacional de Salud.- Documento oficial que se entrega a la poblacién en todas las unidades
médicas del Sistema Nacional de Salud, las cuales estan enfocadas a promover el autocuidado de la salud de
la poblacidn, a través de acciones de prevencion, deteccion oportuna y control de las enfermedades, asi como
a facilitar el seguimiento del estado de salud de la poblacién, independientemente del lugar donde reciban
atenciéon médica.

Comité Técnico del Programa de Apoyo Alimentario.- Instancia de coordinacion interinstitucional en
donde participan las autoridades de las dependencias gubernamentales federales.

Compromisos.- Acciones que la familia beneficiaria deberan realizar durante su permanencia en el
Programa, sin que estén asociadas al cumplimiento de corresponsabilidades

CONEVAL.- Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Coordinacién Nacional: Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.
CURP.- Clave Unica del Registro de Paoblacion

DGEMPS.- Direccion General de Evaluacion y Monitoreo de los Programas Sociales.

DGGPB.- Direccién General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios.

Documentos Migratorios: Los documentos expedidos por la autoridad competente en materia migratoria,
los cuales podran ser presentados a Oportunidades, para acreditar la identidad y datos personales de las
titulares beneficiarias y de los integrantes de los hogares.

Familias beneficiarias.- Son hogares incorporados al Programa, que reciben sus beneficios.

Hogar.- Conjunto de personas que hacen vida en comun dentro de la vivienda, unidos o no por
parentesco, que comparten gastos de manutencién y preparan los alimentos en la misma cocina. Para efectos
de estas Reglas de Operacion, se utilizaran indistintamente los términos hogar y familia conforme la definicion
de hogar sefialada.

Identidad.- Conjunto de atributos que diferencian a una persona de otra, para efectos del Programa la
identidad incluye los datos personales (nombre, fecha de nacimiento, sexo, entidad de nacimiento), entre
otros.

INAPAM.- Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Institucion liquidadora.- Institucion financiera o pagadora contratada por la Coordinacion Nacional para
la entrega de apoyos monetarios a las familias beneficiarias.

Linea de Bienestar: Linea definida por el CONEVAL para cuantificar a la poblacién que no cuenta con los
recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades
(alimentarias y no alimentarias), y que es utilizada como referencia en la metodologia de focalizacién por el
Programa.

Linea de Bienestar Minimo: Linea definida por el CONEVAL que permite cuantificar a la poblacién que,
aun al hacer uso de todo su ingreso en la compra de alimentos, no puede adquirir lo indispensable para tener
una nutricion adecuada, y que es utilizada como referencia en la metodologia de focalizacion por el
Programa’.
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Linea de Verificaciones Permanentes (VPCS).- Linea definida por la Coordinacion Nacional como el
valor monetario en el que un hogar que cuenta con ingresos estimados suficientes para satisfacer la canasta
alimentaria, tiene condiciones similares en carencias de rezago educativo, acceso a salud y acceso a
alimentacion que los hogares cuyos ingresos estimados son inferiores a la Linea de Bienestar Minimo.

Lineamientos, manuales y guias operativas.- Documento que contiene los procesos administrativos y
operativos internos a los que se deben apegar las instancias gubernamentales (Delegaciones del Programa
en las entidades federativas y gobiernos locales) que participan en el Programa de Apoyo alimentario. Para
tener vigencia, estos Lineamientos deben ser dictaminados y autorizados por el Comité Técnico, no contienen
obligaciones adicionales de cumplimiento para los particulares y beneficiarios del Programa, de las ya
sefialadas en las Reglas de Operacion, y estan disponibles para su consulta en la pagina electrénica de la
Normateca Interna de la SEDESOL: http://normatecainterna.sedesol.gob.mx y en la pagina electrénica de la
Coordinacion www.oportunidades.gob.mx.

Medio para larecepcion de los apoyos monetarios.- Elemento o instrumento que se entrega a la titular
beneficiaria para recibir los apoyos del Programa, pudiendo ser alguno de los siguientes: tarjeta bancaria,
contrato de cuenta de ahorro, monedero electrénico, tarjeta prepagada, remesa, giro telegrafico y tarjeta con
elementos biométricos, entre otros.

Mesas de Atencidn.- Son puntos temporales de atencion a las familias beneficiarias del Programa en los
cuales se les orienta, facilita y agilizar la gestion y resolucion de tramites, relacionados con el mismo.

Médulo de Entrega de Apoyos (MAP).- Puntos destinados a la entrega de los apoyos monetarios a las
familias beneficiarias del Programa.

Oportunidades.- Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Padréon Activo de Beneficiarios.- Familias incorporadas que por el cumplimiento de sus compromisos se
mantienen en el padrén de beneficiarios del Programa recibiendo los apoyos monetarios.

Padréon Base.- Universo de familias que resultaron elegibles al evaluar sus condiciones socioeconémicas,
susceptibles de incorporarse al Programa conforme a los espacios disponibles, a los procedimientos
establecidos y al techo presupuestario autorizado.

Padrén de Beneficiarios.- Listado oficial de beneficiarios del Programa de Apoyo Alimentario.
Padrén.- Conjunto de familias beneficiarias que abarca el padron activo de Beneficiarios y el padrén base.

Padrén de Transicion.- Relacion de beneficiarios que transitaron al Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades y que permanecen en este padrén durante los dos bimestres posteriores a su transito, para
otorgarles el “Apoyo Especial de Transito a Oportunidades”.

Perspectiva de Género.- Es una visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se
propone eliminar las causas de la opresién de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de
las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto
y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan
el mismo valor, igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la
representacion politica y social en los &mbitos de toma de decisiones.

PEF.- Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2012.
Programa.- Programa de Apoyo Alimentario

Reglas.- Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Alimentario

RENAPO.- Registro Nacional de Poblacion

SEDESOL .- Secretaria de Desarrollo Social.

SFP.- Secretaria de la Funcion Publica.

SHCP.- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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ANEXO Il. ANVERSO DEL FORMATO NOTIFICACION DE INCORPORACION
v, e seveso - DE INCORPORAC
Follo ENCASEH Follo del Programa

Fase de Incorporacion Periodo de Incorporacion Vigencia :leaiuncion Vigencia de caplura Fecha de entrega al Titular Beneficiario (a} -
din | me ana =
a
La Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades (CNPDHO) le notifica que, con base a la evaluacion de 2
la informacién que nos proporciond sabre las caracteristicas de su vivienda y de las condiciones socicecondmicas y demograficas de 3
su hogar, su familia es elegible para ser beneficiaria del Programa de z
la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). Al aceptar su incorporacién, el Programa se compromete a favorecer el desarrollo de ;;
las capacidades de los integrantes de su familia y usted, asume el compromiso tanto de utilizar los apoyos destinados para este fin z
como, participar acti te en el ¢ limiento de las acciones establecidas en las Reglas de Operacion del Programa. ©
Considerando lo anterior Usted: 5
=
| ] Acepta su Incorparacion al Programa l | No Acepta su Incorporacion al Programa I -

Nota: Lo sefialad, i te, con | to en el articulo 10 de la Ley General de Desarralle Sacial, articulo 38 de la Ley de Inf &n Estadistica y Geagrafica, asi

£l Nenado de este formato e responia bilidad del perianal de la CNPOHO

como lo seflalado en las Reglas de Operacion del Programa.

Datos del Domicilio del Titular Beneficiario (a)

CLAVE EDO. ESTADO CLAVE MPID. MUNICIPID
CLAVE LOC LOCALIDAD BARRIO/COLONIA
AGED CALLE, NUMERD EXTERIOR E INTERION NUMERD TELEFONICO

Recibi Notificacidn de incorporacién y
Atendic estoy enterado (a] de su contenido

Apellide Piterno | Ape

Nombire (s} Firmma fa o huells del Titular

Beneficiario (a)

Cargo Curo Flrma

| “Estas son pabli ajenos a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”

I
T

FOLID FORMATO:

T00-82- 05T A 100-00 105I0F5 [SALIH IAVTY

L T T R L T T L L L T T P

£l lpnade de eate formato o1 reapamiabl lidad del personal de la CNEOHO

3 . T seosor | oporizcien - NOTIFICACION DE INCORPORACION

Follo ENCASEH Follo del Programa

Fase de Incorporacion Periodo de Incorporacian Vigencia de atencidn Vigencia de captura ___ Fecha de antrega al Titular Beneficiario (a)
dia I mes afio

La Coordinacién Macional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades (CNPDHO) le notifica que, con base a la evaluacion de
la informacién que nos proporciono sobre [as caracteristicas de su vivienda y de las condiciones socioecondmicas y demograficas de
su hogar, su familia es elegible para ser beneficiaria del Programa [ e e
|a Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). Al aceptar su incorporacién, el Programa se compromete a favorecer el desarrolio de
las capacidades de los integrantes de su familia y usted, asume el compromiso tanto de utilizar los apoyos destinados para este fin
como, participar activamente en el cumplimiento de las acciones establecidas en las Reglas de Operacion del Programa.
Considerando lo anterior Usted:

| | Acepta su Incorporacién al Programa || No Acepta su Incorporacion al Programa |

Nota: Lo sefal con ol articulo 10 de la Ley General de Desarrollo Social, articulo 38 de la Ley de i ¥ 1, @si
como lo sefialado en las Reglas de Operacion del Programa

Datos del Domicilio del Titular Beneficiario (a)

CLAVE EDO ESTADG CLAVE MPID, MUNICEPIO
CLAVELOC LOCALIDAD BARRIQ/COLONIA
AGER CAILF, NUMERG FXTERIOR F INTERIOR NIIMERD TRLEFONICO

Recibi Notificacién de Incorporacidn y
Atendia estoy enterado (a] de su contenido

Apelilde Paterno Apeifido Materno Firma sutdgrafa o b

Beneficiarla {a)

Cargo cueD Fiema

| “Estos son plblicos, ajenos a cualquie

partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al d

LI

FOLIO FORMATO:

[

OHGIND ¥ 30 NQDYS3T30 = Vil

10087~ 105305 4 1000 105035 [SALIE FAVTD
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ANEXO Il. ANVERSO DEL FORMATO NOTIFICACION DE INCORPORACION

Para Mayor Informacion, Consultas y Quejas:
Por Escrito
En escrito libre, p la Inf ion indi que permita dar el curso legal respectivo a cada caso, como es el nombre del paticionario,
denunciante o quqnso dnmlu]m loculusd municipio, entidad lederawa breve descripcion de hechos, lugar y fecha en que sucedieron, nombre de 1a persona o
sarvidor plblico contra quien vaya dingida la i ¥ la insti a la que | Laf jpodra depositar sus quejas, e
&n los sig medios g i
. fijos que se en las ufu:lnas de las Freskdsndas Munlclpses u otro orden de goblerno equivalenie;
- B m&ﬂIBS L: 4 i e en R)S
. En las oficinas de la Cs i { del F la Sﬁcrlilafia dela Funclérl Publu'.s la SEDESOL o &l Organo Interno de Control &n 18 Coordinacion
| Reuniones de los Comités de P C
Por Teléfono
A través del sistema de atencion telsfdnica, llamando a o8 nimerns:
+ Larga distancia sin costo: 01-B00-500-50-50 de la Goord del P en un horario de B:00 a 19°00 horas de lunes a viemes;
= Organo Interno de Confrol enla © MNacional del Py : Telaf {55) 5482-0700. Ext. 50643 y 60644:
+ Secrelaria de la Funcidn Publica: DF y area metropolitana. 2DOD 2000, del intetior de la Repdblica: 01-800-3662-466; de Eslados Unidos 01-800-4752-3593.
Por Medios Electrénicos
A través de las dka:csones alactromus
- gob.mx por la Coordinacidn Macional del Prog o jo a la Coordinacion Macional a raves de su pagina en
Internet www.opcriunidades gob mx.
» El Organc Intemo de Control en la G 1 organo intemegisedesol gob.mx, quejas@Ecporunidades gob.mx Y
quejas. oicd@oportunidades.gob mx: ¢ en la pagina de SE[)ESOL WWW sedm gob.mu:
* la Secrstarla de la Funcidn Publica: il L gob.mx. guejas@funcionpublicagob.mx o en su pagina elecironica:
wiirw funcionpublica. gobms.
Personalmente
« Anle las nﬂdnaa del drgana de Control de la enlidad federativa ante fa Contralorla interma de |a institucion de adscnpdan del servidor plblico denunciado o
© sefvicio piblico dentro del Prog en de sus
= En In: di de del Frog) N de A Regional y en las Delegaciones del ngarna
« En |as oficinas de la Coord it { del Progr &n Av. Sur 1480, Colonia Barmmo Actipan, Delegacion Benito Juarez CP.
03230, Mexico D F :
«  Enla Secretaria de la Funcion Pdblica en Av. Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadaiupe Inn, Delagacion Alvaro Obregdn, P, 010220, Mexico, D.F
« En las oficinas del Organo Intemo de Control en la Coordinacion Nacional del Programa en Av. Insurgentes Sur 1480, Col Barrio Actipan, Delegacion Benito
Judrez, C.P. 03230, México, D.F.
+ Enias oficinas de ia SEDESOL en Avenida Paseo e ia Reforma Mo. 116, Col Juarez. Delegacion Cuauht . C.P. 06500, Mesien [ F
Lamnsuuasnlam&wu Internet warw gporunidades gob mx podra consuitar las Reglas de Cperacion que rigen tanto al Programa de Desamolio
Humano O £ de Apoyo Alimentario [PAL), en el , entre ofra
= Derechos, C des. Ob i y Criterios para la i :Iaapaym.m
Recuerde que:

Todos los tramites relacionados con estos Programas son realizados de manera gratuita por el Personal de la Coordinacién
Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

CONTROL OPERATIVO

Incorporada No incorporada

éSe requinid algdn trémite mediante Ficha de Atencién? | 1 | nO Causal de fa no incorporacion
0101 | Incorporada 04 No Aceptd 10 | Familia Duplicada
0102 | Trémite de correction de datos del Titular Beneficiariola) o5 || 2efuacionderUnico 17 | Fodta Documenta Soparte()
E [para acreditar su i
0103 | Tramite de cambio de Titular Beneficiario (a) 07 | NolLocalizada(®) < Otro
FC ATENCION *
[%] Se refiere & ins causales que se asignan al finalirar la vigencia de atencian.

Documentacion entregada por el Titular Beneficiario (a)

Para acreditar su identidad Para ditar sus datos I
o | [-Fn‘m:nnla de 1 Credencial para Votar
*Fotocop &
Nacimiento

| I [Oqucopln de la Constancia de Autoridad Local

e

| I l [OFomnia de la Cartilla del Servicio Militar Nacional

|.‘ «Fotocopia de la CURP ]

sFotocopia del Documento. ]

Migratorio

[ '[-Futbtonia de la Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAN)

| ; l [-Fomcapia de la Cédula de Identidad Ciudadana

Y

Observaciones Operativas:

acreditar dates personales

i —




Miércoles 28 de diciembre de 2011 DIARIO OFICIAL (Primera Seccion)

47

Ei Wenado de este formato es responsabifidad de Oportunidades Este formalo no es de ke mproduccidn

Opariunidaces

* Rolongr estos datos dnicamente para
cambio de lecatdad o estado

 Folio %
]%

Titular Estado:

ANEXO lll. ANVERSO DE LA FICHA DE ATENCION

T

Estado:
FECHA DE SOLICITUD
MOVIMIENTOS QUE SE REALIZAN Clave RFT y 5: SEDESOL-004-00
N
. CORRECCION DE DAT IV. REPOSICION DE MEDIO PARA VIL BAJA DE INTEGRANTE /
! ECCION OE DATOS LA RECEPCION DE APOYOS BECARIO X. Ep‘:\i:iﬁ!é;%"“)t’s
[:I 1. CAMBIO DE TITULAR V. ALTA DE INTEGRANTE O D VIIL BAJA DE FAMILIA
. REACTIVACION DE INTEGRANTE i RS i
111 REEXPEDICION DE APOYOS [ v1. CAMBIO O CORRECCION D IX. REACTIVACION/REINCORPORACION D CACTANCEA of
MONETARIOS LOCALIDAD / DOMICILIO DE FAMILIA I
DATOS DEL TITULAR
FOLIO CLAVE OFICIAL DE LOCALIDAD: . " B " 7 o e " |
Tmurar | | Ll I I
1 LOCALIDAD:
APELLIDD PATERNO __APELLIDO MATERND ___NOMBRE
1. CORRECCION DE DATOS
| COPIA ACTA DE NACIMIENTO
2. COPIA IFE
— e * COPIA PASAPORTE
TR T B TR T T T i COPIA CREDENCIAL INAPAM
QMBS L s COPIA CURP
| HE {S5)  CONSTANCIA AUTORIDAD LOC.
ACTUAL 7 COPIA CARTILLA MILITAR
T omE s & NO REQUIERE

11. CAMBIO DE TITULAR

NOMBRE COMPLETO DEL NUEVO TITULAR:

sexo: M| M| FECHA DE NACIMIENTO: D:[/ED/E]:I:':] ( ) ES NUEVO INTEGRANTE® () ES TUTORI®

{ ) FﬁLLECIf"IlENTO |t ) COPLA ACTA DE DEFUNCION ( ) COPIA CONSTANCIA O CERTIFICADO DE FALLECIMIENTO [ ) CIRTIFICADD DE INMUMACION ( ) COMSTANCIA AUT. LOC
{ ) AUSENCIA DEL HOGAR. [ ) CONSTAMCIA AUTORIDAD LOCAL
{ ) DISCAPACIDAD FISICA O MENTAL | ) CONSTANCIA O CERTIFICADO MEDICD
{) ERROR EN LA IDENTIFIU\CION
-1 ) 10 REQUIERE
{ JLATI ULAR TRABAJA |
{ ) LA TITULAR ESTUDIA [ ) CONSTANCIA DE ESTUDIOS
(), | copia ACTA DE MACIMIENTO | (2) () COMSTANCIA AUTORIDAD LOCAL ( | COPLA ACTA DE NACIMIENTO
) COPIA DOCUMENTO DE ADOPCION )
III. REEXPEDICION DE APOYOS MONETARIOS
(MARQUE CON UNA X 51 SE REQUIERE REEXPEDICION) Lt )
IV. REPOSICION DE MEDIO PARA LA RECEPCION DE APOYOS
(MARQUE CON INA X 51 5E REQUIERE REPOSICION) (O
V. ALTA DE INTEGRANTE (AI) O RE_RCTIVRCIé! DE INTEG__RANTE (RI)
s
1171 NTACION
I© (TEALTA
Dﬂl A) COFA ACTA DE HACIMIENTO O
s : 4 ] { DQUIVALENTES
O ! D ADEMAS:
+ 1 PARA HUERFAND O ABANDONADO
D“' B) coris acta oE soopcitn
2 D LY (PR €) CONSTANCIA AUTORIDAD LOCAL
[ PARA CONYUGE
D 1 | I I D) COPLs ACTA DE MATRIMONIC
Al
E) consTanCIs sUTORIDAD LOCAL
Dp; 3 D'"“' (. PARA REACTIVACION
TaNCLA &
CN.IS‘\LES DE ALTA: 1) RECIEN NACIDO 2) INTEGRANTE NO REGISTRADD 3) HUERFANO O ABANDONADO 4) CONYUGE 5) HINO DE CONYUGE O ENTEMADO b} TUTOR 0 TTTU!J\R
e VI. CAMBIO O CORRECCION/LOCALIDAD/ DOMICILIO
[ | CAMBIO DE LOCALIDAD CDRRECCIGNCDE DOMICILIO AGEB:
CLAVE NUEVA LOCALIDAD [« [ | - IE ] HOMBRE NUEVA LOCALIDAD
ICALLE No. INT COL.
IC. P. MUN. /DELG REFERENCIA
1 COSA ACTA DE VECINOAD
ACUSE FICHA DE ATENCION
NOMBRE TITULAR: FECHA DE SOLICITUD A

FOLIO TITULAR: | | | 11 | |
BIMESTRE RESOLUCION: E-FD MARD M‘}D J=A D S-OD N'DD
NOMBRE INTEGRANTE / OBSERVACIONES 1. CORRECCION DE DATOS ML D IR ENTE/ ]

I, V, VI[, X O XI
el ! [ e @ BAJA DE FAMILIA

= REEXPEDICION DE APOYOS ¥
o E MONETARIOS T REACTIVACION /
REINCORPORACION DE
REMSICION DE MEDIO PARA FAMILLA
D LA RECEPCION DE APOYOS
X. CORRECCION DE
V. ALTA DE INTEGRANTE O
D REACTIVACION DE INTEGRANTE PARENTESCO
O CAMBIO O CORRECCION ¥I. REPORTE EMBARAZO /
LOCALIDAD /DOMICILIO LACTANCIA
O CUPQ |

r
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ANEXO Ill. ANVERSO DE LA FICHA DE ATENCION

VII. BAJA DE INTEGRANTE/BECARIO

[ ne % DOCUMENTACION SOPORTE )
INTEGRANTE NOMBRE DEL INTEGRANTE A DAR DE BAJA cupsn |pocuwenral  CAUSAL DE [y comm scmrorosmmains ]
(2 DIGITOS) (APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO ¥ NOMBRE) soPoTE BAIA BGuIALENTES
1 IB) COPLA CERTIFICADO
D """" - ) '-rlAINI;:::zcln!zrnD JC2, CAMSTANCIAAIGRIDAR LoCAL

o DUt D) CEDULA DE VALIDECION
) bl E) COPLA ACTA MATRIMONIO
{3) MO PERTENECE  |F) CONSTAMCIA UNIGH LIBRE
AL FAMILIA 1G] COPLA ACTA DE DIVORCIO
D s )| () Enod oF carruma H% CONSTANCIA EMITIDA POR EMPLEADOH
FHLIO [A] DE TUTCR T} Mo 52 REQUIERE

PR RS e Iee
(SITANOVIVEEN |y &
EL HOGAR: NO 52 REQUIERE DOCUMENTACION

] SOPORTE CUANDO ES LA TITULAR QUIEN

*161 N0 £ Necanto | REALIZA EL TRAMITE
“INDIGUE EL NUMERD GUE CORRESPONDE A LA CAUSAL DE BAJA ¥ LETRE AL TIP0 DE DOCUMENTO SOFORTE PRESENTADD, SEGUN CORRESPGNDA
VIII. BAJA DE FAMILIA
= MOTIVO DOCUMENTACION SOPORTE (MARQUE SOLO UNA CON “X")
= [ ] NU F\.IEDR ;pNPﬂU _SE LA SUPEKV[\‘ENCJ.Q DE J.A TI‘ULAR

_ OPCIONAL
|} NO PUEDA RATIFICARSE LA VERACIDAD DE LA CERTIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE CORRESPONSABILIDAD DE LA FAMILIA
J EL TITULAR SOLIDARIO NO CUMPLE CON LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS
) PRESENTAR uocuﬂwr.qcro_-f FALSA PARA INTENTAR RECIBIR LOS APOYOS
J UTILIZAR EL PAOGRAMA CON FINES ELECTORALES, POLITIC
DE PROSELITISMO. RELIGIDSO O DE LUCRO
_{__} VENTA O CANJE DE LDS COMPLEMENTOS ALIMENTICIOS
() DISPUTA PGR LOS APOYOS MONETARIOS DEL PROGRAMA

[ VCEDULA DE VALIDACION | } ESCRITO DE LA COORDINACION ESTATAL |} ESCAITO DE LA DENUNCIA

!
| &
i

{ } PROBLEMAS CON LA IDENTIDAD O PATRLA POTESTAD () CEOULA OF VALIGACION ( ) ESCRITO DE LA ESTATAL | ) ’ LocaL
{ ) SERVIDOR PUBLICO INTEGRANTE NO EVENTUAL | § ESCRITO EMITIDO POR LA DEPENDENCIA
() DUPLICIDAD DE FAMILLA (] CEDULA DE VALIDACION DE DUPLICADOS B
{ ) COPLA ACTA DEFUNCION O COPlA COMSTANCLA DEL FALLECIMENTO OPCIONAL

[ } FALLECIMIENTO DEL UNICO INTEGRANTE { ] CONSTANCIA AUTORIDWD LOCAL { ) CEDULA DE VALIDACICN (¥ ESCAITO DE Lk CRMMCIA

. 1A DE LA FAMILL R I g%ra'{é&;{f"‘\ié'uahi'ﬁiiﬁd RPN AR Tok OPCIONAL

RENUNC LA FAMILIA { 1 al AUTORIDAD LOCAL } COPLA CURP | COFLA INGRA] {3

iR | COPIA PASAPORTE ! [ ) ESCRITO DE LA RENUNCLA )

IX. REACTIVACION [ RﬁtﬂmlLln

[ MOTIVO I % B
] ESCAITO QUE EXPLIQUE LA COMPRODACION DE LA SUPERVIVENCIA CEDULA DE VALIDACIEN
{ ) COMPROBACION DE LA SUPERVIVENCIA DE LA TITULAR BENEFICIARLA i EM'T[DI g EL mqgum OPERATIVO, x4 XA EAMILIAR B}.VUACIOH
[ ) RATIFICACIGN DE LA VERACIDAD DE LA CERTIFICACION { ) ESCRITO QUE EXPLIGUE LA RATIFICACICN DE LA VERACIDAD { ) CECULA DE VALIDACION
T | EER, STTUACICN FAMILIAR
() RESOLUCION CON LA IDENTIDAD © PATRIA POTESTAD LT NI s
{ ) RESOLUCION DISPUTA POR APOYO
[ T!“"ULAR SOLIDARIO CUMPLE CON COMPROMISOS RDQLI]R]DEIS S] MO CUMPLE | ( ) ESCAITO QUE EXPLIQUE LA RESCLUCION DEL CONFUICTD 1 ) cEouws g: WALIDACION
(REQUIERE TRAMITE CAMBIO DETITULAR) [ kb bcsinbinctinets]
{ ] SEACREDITA NO ES SERVIDOR PUBLICO D ES EVENTUAL |t ESCRITO DEPENDENCEA
{ ) OTROS (MO AETIRO DE APGYOS, MO MOVIMIENTOS BN CUENTA, NO FIRMA CONTRATO O
RECEPCISN DE MEDID, INASISTENCIAS A SALUD, NO RETIRO COHPLEMENTG
ALIMENTICIO PAL, l NCI-IE HN’U U FAMILLIA RENUNCLE AL FROGRAMA, {1 NO REQUIBRE DOCUMENTO SOPORTE
LA FAMILIA MO SEA LA MO LA INFORMA-
\ it SOLIDELONONICA, LA PAMILK CotRCiiiA CHLD boa. } | J
X.CORRECCION DE PARENTESCO
DOCUMENTO] CONSECUTIVG. GOCUMENTG R AT
FHERETL 1. ABLIELD (&) 12, NIETO (A) DOCUMENTACION SOPORTE
| 2, ABUELD (A) POLITICO (A) 13, NOTIENE PARENTESCO oy ooy o wacruipnro
3. BISNIETO (4) 14, PADRASTRO O MADRASTRA |y coveryicrs s rominan
1 4, CURADO (A} 15, PADRE e
5. ESPOSO (A) COMPARERD (A} 16, PRIMO (A)
) 6. HERMAND (A) 17. SOBRING (A)
) 7. HUASTRO [A) ENTENADOD (A) 18, SUEGRO (A)
& HINO (&) ADOPTIVO (A) 19, Tio (&)
3, HUO (A) 0, YERNO O NUI
) o 20, YERNO O NUERA
10 }EFE OE HOGAR
_____ 3| )

INTEGRANTE

REGISTRADD  “F 01
i L1 L * L [} -
& | 1 (I} & | L 1|
3. | [ | | L 1 I |
RESPONSABLES DEL LLENADO ¥ DE PROPORCIONAR LA
CUPO CUPO
I I | |
ORLIGATORIA OPCIONAL
(- |
OBLIGATORIA OBLIGATORIA
La ficha de atencidn quedard invaiida en caso de no p tar el d to soporie to de rdo & la solicitud 7

de fa A Local deberén estar

con el nombre, firma o huella y cargo de al menos un integrante del Comité de Promacidn
it iftid.

Reglas de yal P to al Padrén,

inf i .
Llame a Atencidn Ciudadana en Cportunidades al 01-800-500-50-50
de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs
= Escriba a la Ceordinacién Nacional del Programa de Desarmrollo
Humano Oportunidades en Insurgentes Sur 1480, Col. Barrio
Actipan, Delegacién Benito Judrez, Codigo Postal 03230, México,
Distrito Faderal
Envie un fax al (0155) -5d- 82 07-1 DO Emnsldm 60206
Envie correo P des, gob.mx
Llame a SACTEL al 01- 800—1 12-05-84

La titular beneficiaria u otro de sus miembros vendan o canjeen los complementos alimenticios
recibides del Programa;

La titular beneficiaria u otro de sus integrantes presente documentacion falsa o alterada o
acredite una situacion falsa, para intentar recibir sus apoyos monetarics o los de otra familia
beneficiaria;

La titular beneficiaria u otro de sus Integrantes utilice & nombre del Programa con fines
electorales, paliticos, de proselitismo religioso o da lucro;

Se detecte duplicacién de la familia en el Padrén Activo 'de Beﬂe!luarlos 5010 i reqtstru la
familia beraf i activa, eliminindose los a)

La familia ya no cumpla con los criterios de elegibilidad del Prngrarna. rﬁultado de la
recertificacion o del proceso de verificacidn de sus condiciones socioecondmicas;

La familia beneficiana no permita la verificacién de sus condiciones socioecondmicas y
demograficas

La familia beneficiaria no acepte su recertificacion o

Defuncidn del dnico integrante de la familia
"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico, Qu'du prohibido el uso para fines distintos al dturrullu social.”

“Sus datos personales m,in protegidos y sélo seran para
Reglas de Operacion y de los Lineamisntos

tareas con la ion del de alas

de Proteccion de Datos Personales emitidos

Opor

r el IFAL™
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Anexo IV: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa de Apoyo Alimentario

La informacién de la columna “Frecuencia de medicion” se refiere al periodo de tiempo en el que se
calcula el indicador y no al momento en que la informacion sobre los avances del mismo puede ser consultada
por los usuarios, de acuerdo a lo que se establece en la ficha técnica correspondiente a cada indicador
reportada en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

PROPOSITO. Familias beneficiarias, en particular nifios y nifias menores de cinco afios y mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia, mejoran su alimentacion y nutricion.

Unidad de Frecuencia de
Nombre del indicador Férmula ) o
Medida medicién
111 Prevalencia de baja talla | (Nifios de 0 a 59 meses con puntaje Z de | Porcentaje Quinquenal
en menores de cinco afios | talla para la edad menor a dos
beneficiarios del Programa | desviaciones estandares de la referencia
en los hogares seleccionados para la
muestra del Programa de la encuesta /
Total de nifios de 0 a 59 meses en los
hogares participantes en la muestra del
Programa de la encuesta)*100
COMPONENTE APOYOS MONETARIOS EMITIDOS.
Unidad de Frecuencia de
Nombre del indicador Férmula
Medida medicién
111.1 Porcentaje de familias | (NOmero de familias beneficiarias a las Porcentaje Trimestral
beneficiarias a las que se | que se les transfirié el apoyo monetario
les emiti6 el apoyo |para alimentacién / Total de familias
monetario para | beneficiarias en el padrén activo)*100
alimentacién
ACTIVIDAD.
o Unidad de Frecuencia de
Nombre del indicador Foérmula ] N
Medida medicion
1101.1 Numero de familias | Namero de familias beneficiadas Familias Bimestral
beneficiadas
1101.2 Cobertura de la poblaciéon | (Nimero de familias beneficiarias del | Porcentaje Trimestral
objetivo Programa / NUmero de familias
establecidas como meta anual al inicio
del ejercicio fiscal) x 100




