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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

ACUERDO 16.1327.2011 de la Junta Directiva relativo a la aprobacion del Reglamento Organico del Centro
Médico Nacional 20 de Noviembre.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.- Secretaria de la Junta Directiva.- SG/SJD/0922/2011.

ACUERDO 16.1327.2011

Lic. Jesus Villalobos Lépez
Director General del Instituto.
Presente.

En sesion celebrada por la Junta Directiva el dia de hoy, al tratarse lo relativo a la aprobacién del
Reglamento Orgénico del Centro Médico Nacional “20 de Noviembre”, del ISSSTE, se tom0 el siguiente:

ACUERDO 16.1327.2011.- “La Junta Directiva, con fundamento en los articulos 208, fraccion IX, y 214,
fraccion VI, de la Ley del ISSSTE; 13, fraccion | y 53, del Estatuto Orgénico, aprueba el:

REGLAMENTO ORGANICO DEL CENTRO MEDICO NACIONAL *“20 DE NOVIEMBRE”
CAPITULO PRIMERO
DEL CENTRO MEDICO NACIONAL “20 DE NOVIEMBRE”
SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto regular las atribuciones, organizacién y
funcionamiento del Centro Médico Nacional “20 de Noviembre” del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado.

Articulo 2. El presente Reglamento es de observancia obligatoria para todo el personal médico, técnico,
paramédico, administrativo y en formacion, adscrito al Centro Médico Nacional “20 de Noviembre” del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Articulo 3. El Centro Médico Nacional “20 de Noviembre” del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, Unidad Administrativa Desconcentrada de alta especialidad, tendra por objeto
otorgar servicios médicos con el mas alto nivel médico, técnico, resolutivo y de investigacion en el sistema de
servicios de salud del citado Instituto, a los Derechohabientes y en casos que establezca la normatividad a los
No Derechohabientes.

Articulo 4. Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

l. Atencién de Alta Especialidad: El servicio médico brindado con recursos de tecnologia para la
salud apropiados para el desempefio de un modelo integrado de alta complejidad, con el capital
humano correspondiente, no disponible en otro tipo de unidad de atenciéon médica;

1. Centro Médico: El Centro Médico Nacional “20 de Noviembre” del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado;

lll. Consejo: El Consejo Directivo del Centro Médico Nacional “20 de Noviembre” del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;

IV. Derechohabiente: Los trabajadores, pensionados y familiares Derechohabientes;

V. Direccidn: La Direccion del Centro Médico Nacional “20 de Noviembre” del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;

VI. Director: El Director del Centro Médico Nacional “20 de Noviembre” del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;

VII. Director General: El Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado;

VIIl. Director Médico: El Director Médico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado;
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IX. Estatuto Orgénico: El Estatuto Organico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado;

X. Instituto: El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;

Xl.  Junta: La Junta Directiva del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado;

XIl. Ley: La Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;

XIll. No Derechohabiente: La poblacién que sin ser beneficiaria de los Seguros, Prestaciones y Servicios
que prevé la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, es
atendida;

XIV. Organos Fiscalizadores: La Auditoria Superior de la Federacion, la Secretaria de la Funcion
Publica, el Organo Interno de Control y el Auditor Externo, y

XV. Programa Nacional de Salud: El programa que emita la Secretaria de Salud para establecer las
politicas sectoriales.

Articulo 5. El Centro Médico otorgara servicios médicos a los Derechohabientes y a los No
Derechohabientes en los casos previstos por la normatividad aplicable.

Articulo 6. El Centro Médico planeara, programara y conducird sus actividades, con base en los
lineamientos y demas disposiciones normativas, que para el logro de sus objetivos emita el Director General,
asi como en las politicas internas establecidas por el Director Médico o el Director en el ambito de
su competencia.

Articulo 7. El Centro Médico serd una unidad médica libre de humo de tabaco, contar4 con programas
especificos de proteccion civil y de seguridad para los usuarios, dirigidos al beneficio de la salud y el medio
ambiente.

Articulo 8. Para los efectos de interpretacion de las disposiciones del presente Reglamento,
la Unidad Administrativa Central competente sera la Direccion Juridica del Instituto, en los términos del
Estatuto Organico.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO
SECCION PRIMERA
DEL GOBIERNO

Articulo 9. Seran Organos de Gobierno del Centro Médico:
. Consejo Directivo, y
Il.  Director del Centro Médico.

SECCION SEGUNDA

DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 10. Para su administracion y funcionamiento, el Centro Médico contara con un Consejo que sera
su 6rgano de gobierno y estara presidido por el Director General. Los miembros del Consejo tendran cargo
honorifico y sin retribucion.

Articulo 11. El Consejo tendra las siguientes atribuciones:

. Alinear y aprobar las politicas generales y las prioridades a que estara sujeto el Centro Médico, en
relacién con su productividad, el desempefio, la calidad del servicio, la aplicacion financiera y el
proceso administrativo, en congruencia con el Programa Nacional de Salud y las politicas
y prioridades institucionales;

Il.  Proponer y coadyuvar al desarrollo de estrategias tendientes al mejoramiento y la resolucion de los
aspectos de orden técnico, administrativo y operacional, considerando las propuestas que formule el
Director, de acuerdo a lo siguiente:

a) Las politicas generales y las prioridades en materia asistencial, académica y de investigacion;
b) La definicién de los programas de ensefianza e investigacion;

c) Las estrategias para el mejoramiento técnico, cientifico y del proceso asistencial;
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VI.

d) El asesoramiento en asuntos de caracter cientifico académico;

e) La evaluacién y desarrollo de tecnologia de vanguardia que coadyuve a mejorar la calidad de la
atencion médica y el sistema de atenciébn médica en general, y

f) Las innovaciones requeridas para mejorar el modelo asistencial y el sistema de atencion médica
en general.

Conocer y, en su caso, aprobar a propuesta del Director:

a) El anteproyecto anual del presupuesto y sus modificaciones, mismos que se someteran
a la aprobacién de la Junta en el presupuesto del Instituto, ejerciéndose a través de la
Direccién Médica;

b) EIl programa de trabajo del Centro Médico, asi como los proyectos y programas especiales que

se determinen necesarios, que deberan establecer las metas e indicadores de desempefio para
su vigilancia y evaluacion, en apego a las disposiciones y politicas institucionales aplicables;

c) Las politicas, bases y programas generales que establezca la Direccién Médica del Instituto, que
rijan los convenios, contratos o acuerdos que celebre con otros organismos en materia
asistencial, de ensefianza y de investigacion, y

d) Los informes que rinda el Director.
Acordar la instalacion de grupos de trabajo o comisiones para apoyar las funciones del Consejo;
Celebrar las sesiones ordinarias y extraordinarias, y

Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefalen los Organos de Gobierno del
Instituto o sean determinadas por la normatividad aplicable.

Articulo 12. El Consejo Directivo del Centro Médico se integrara por:

l.
1.
1.
AR
V.

VI.

VII.

Un Presidente que sera el Director General;

Un Vicepresidente Directivo que sera el Director Médico;

Un Vicepresidente Ejecutivo que serd el Director;

Un Secretario Técnico que sera designado por el Director;

Los Vocales que seran:

a) El Secretario General,

b) El Director de Finanzas;

c) El Director de Administracion;

d) El Director de Delegaciones;

e) El Subdirector Médico del Centro Médico;

f)  El Subdirector de Ensefianza e Investigacion del Centro Médico, y
g) El Subdirector de Servicios Administrativos del Centro Médico.
Los Invitados Permanentes que seran:

a) El Director Juridico;

b) El Delegado Regional;

c) El Secretario Técnico de la Comision de Vigilancia;

d) El Titular del Organo Interno de Control;

e) El Subdirector de Regulaciéon y de Atencion Médica y Hospitalaria, de la Direccion Médica del
Instituto;

f) La Coordinacion de Asesores de la Direccion Médica del Instituto, y

g) El Secretario General del Sindicato Nacional de Trabajadores del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Los Invitados Especiales que podran ser instituciones o personas de caracter publico, privado o
social, que se encuentren relacionados con los temas a tratar en el orden del dia.
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Articulo 13. Las suplencias de los miembros del Consejo, en caso de ausencia, seran atendidas de la
siguiente manera:

La del Presidente, por el Vicepresidente Directivo, y

La del Vicepresidente Directivo, por el Subdirector de Regulacién y de Atencion Hospitalaria de
la Direccion Médica del Instituto.

Articulo 14. Seran funciones y actividades de los miembros del Consejo:

A.
.
1.
1.

VI.
VILI.
VIII.

VI.
VILI.
VIII.

Del Presidente:

Conducir las sesiones del Consejo;

Convocar por conducto del Secretario Técnico a las sesiones del Consejo;

Celebrar la sesion conforme al orden del dia;

Solicitar al Secretario Técnico que verifique la existencia del quérum legal;

Someter a votacion las propuestas de los integrantes del Consejo;

Emitir su voto de calidad, en el supuesto de empate, en las votaciones de las sesiones del Consejo;
Diferir las sesiones por las circunstancias que asi lo ameriten, y

Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefialen los Organos de Gobierno del
Instituto y el Consejo o sean determinadas por la normatividad aplicable.

Del Vicepresidente Directivo:

Presentar a los integrantes del Consejo, durante la Ultima reuniéon de cada afio, el calendario
de sesiones ordinarias correspondiente al ejercicio anual siguiente;

Instruir al Secretario Técnico la elaboracion de las convocatorias para las sesiones del Consejo,
previa aprobacion del Presidente;

Participar con voz y voto en las sesiones del Consejo;
Suplir las ausencias del Presidente cuando asi se requiera, y

Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

Del Vicepresidente Ejecutivo:
Coadyuvar en el desarrollo de las sesiones del Consejo;
Participar con voz y voto en las sesiones del Consejo;

Cumplir e informar al Vicepresidente Directivo, de manera oportuna el avance de los acuerdos y
compromisos de las sesiones del Consejo;

Presentar al Consejo las propuestas que conforme a la normatividad aplicable deba someterle,
ejecutando sus acuerdos e informando trimestralmente el avance y cumplimiento, y

Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

Del Secretario Técnico:

Elaborar el calendario de sesiones del Consejo;

Someter al Presidente, las propuestas de asuntos presentados por los Vocales;
Formular el proyecto del orden del dia del Consejo;

Enviar a los miembros del Consejo la convocatoria, el orden del dia y el soporte documental de los
asuntos a desahogar con una anticipacion de cinco dias habiles a la fecha de la sesién, en el caso de
las sesiones ordinarias y a la brevedad posible para las sesiones extraordinarias;

Asistir a las sesiones con voz pero sin voto;
Verificar la existencia del quérum legal;
Informar al Presidente del quérum legal de la sesion;

Dar seguimiento a los acuerdos de la sesi6n inmediata anterior;
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Elaborar el acta de las sesiones celebradas por el Consejo y recabar la firma de los asistentes, y

Realizar las demas que le confiera el Presidente del Consejo o sean determinadas por la
normatividad aplicable.

De los Vocales:

Enviar al Secretario Técnico las propuestas de asuntos del ambito de su competencia para analizar
en las sesiones programadas;

Participar con voz y voto en las sesiones del Consejo;

Cumplir e informar, de manera oportuna, el avance de los acuerdos y compromisos que resulten en
el ambito de su competencia, y

Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefialen el Consejo o sean determinadas por
la normatividad aplicable.

De los Invitados Permanentes y Especiales:
Asistir y participar a las sesiones, con voz pero sin voto, y

Analizar y emitir opinion sobre los asuntos que se traten en la sesion respectiva.

Articulo 15. El Consejo celebrara sus sesiones de conformidad con lo siguiente:

Cuando exista quérum legal, entendido éste, como la asistencia de la mitad mas uno de sus
integrantes con derecho a voz y voto, siempre y cuando asista el Presidente o quien lo supla;

Las sesiones ordinarias se llevaran a cabo cuatro veces al afio. Para el caso de las extraordinarias,
éstas se celebraran previa aprobacion del Presidente, cuando asi sea necesario, y

Las sesiones del Consejo se celebraran dentro del Centro Médico, salvo circunstancias de
fuerza mayor.

SECCION TERCERA
DE LAS AUTORIDADES

Articulo 16. Seran Autoridades del Centro Médico:

1.
AR

Director;
Subdirector Médico;
Subdirector de Ensefianza e Investigacion, y

Subdirector de Servicios Administrativos.

Articulo 17. El Director serd nombrado o removido por la Junta a propuesta del Director General y tendra,
ademas de lo dispuesto en el Estatuto Orgénico, las siguientes atribuciones:

VI.

Dirigir el proceso médico, cientifico, tecnoldgico y el desarrollo de los recursos humanos en salud, en
la educacion e investigacion médica;

Ejecutar y dar seguimiento por conducto del area juridica competente a los actos judiciales,
extrajudiciales y administrativos necesarios para el ejercicio y cumplimiento de las funciones
encomendadas, de conformidad con el poder notarial que le haya otorgado el Director Juridico del
Instituto, con apego a las disposiciones y a las politicas institucionales aplicables;

Dar seguimiento puntual y directo al proceso de abasto de insumos para la salud,;

Certificar y expedir copias de los documentos que obren en poder del Instituto, relativos al ambito de
su competencia para ser exhibidos ante autoridades administrativas y jurisdiccionales;

Coordinar y atender en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas
documentacién requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, en el ambito de su
competencia, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefialen los Organos de Gobierno o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

Para el ejercicio y cumplimiento de sus funciones serd auxiliado por el Coordinador de Planeacion, que
tendra las siguientes funciones:
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. Integrar y acreditar la informacion, avances y anexos estadisticos que soliciten la Direccion General y
las Unidades Administrativas del Instituto;

Il.  Proporcionar asesoria a las unidades administrativas que integran el Centro Médico en la elaboracién
de programas y en materia de evaluacion hospitalaria, en apego a las politicas, normas y
procedimientos institucionales;

Ill.  Coordinar la integracién de la informacion de programas, estudios e investigaciones del Centro
Médico, asi como proporcionar informes e instrumentar los mecanismos de seguimiento y evaluacion
necesarios para fundamentar la toma de decisiones;

IV. Difundir y verificar el cumplimiento de la normatividad institucional y sectorial aplicable a los servicios
médicos y administrativos del Centro Médico, asi como de la informacion estadistica;

V. Disefiar e instrumentar el Sistema Integral de Evaluacion, en coordinacion con las Subdirecciones
Médica y Administrativa del Centro Médico;

VI. Formular el Programa de Trabajo Anual de la Coordinacion de Planeaciéon y presentarlo a la
Subdireccion para su analisis y autorizacion;

VII. Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas documentacion
requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

VIIl. Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

Articulo 18. En caso de que el Centro Médico no cuente con un titular, el Director General podra nombrar,
en tanto se someta a la aprobacion de la Junta, un encargado del despacho, el cual se encontrara facultado a
partir de la fecha de expedicion del documento emitido por el Director General.

Cuando se designe un encargado del despacho, la Direccién Juridica del Instituto, previa solicitud que le
formule el Director Médico, le podré otorgar un poder especial atendiendo a las caracteristicas del caso.

Articulo 19. En los casos de ausencias temporales del Director, se sujetara a lo previsto en el Estatuto
Organico.

En los casos de ausencia necesaria, el Director sera suplido por los servidores publicos de la jerarquia
inmediata inferior, de acuerdo con la naturaleza del asunto de que se trate.

SECCION CUARTA
DE LOS SUBDIRECTORES Y COORDINADORES

Articulo 20. Los Subdirectores seran nombrados o removidos por el Director General, previa propuesta
del Director, y sus funciones seran las siguientes:

Articulo 21. El titular de la Subdireccion Médica tendra las funciones siguientes:

. Supervisar el otorgamiento de atencion médica de alta especialidad a los Derechohabientes, a través
de la programacion de las actividades médicas;

Il.  Vigilar el cumplimiento de los estandares de produccion quirlrgica, de atencién especializada,
hospitalizacién, consulta externa y urgencias, de acuerdo a la capacidad instalada, a efecto de evitar
el rezago;

Ill.  Difundir y aplicar las disposiciones y procedimientos normativos en la materia;

IV. Supervisar el trato que reciben los Derechohabientes y No Derechohabientes en la atenciéon médica
ambulatoria y hospitalaria;

V. Coordinar el desarrollo de programas, asi como la integracion de criterios médicos y técnicos para la
mejora de los servicios médicos;

VI. Evaluar la gestion de las coordinaciones y otras areas a su cargo, para la aplicacion de la
normatividad del sector salud y del Instituto;

VII. Promover la actualizacion de los procedimientos y protocolos de atencion médica;
VIII. Implantar y evaluar el Sistema de Referencia y Contra referencia, acorde a la normatividad aplicable;

IX. Supervisar el desarrollo de las sesiones de los Comités de Calidad de la Atencion Médica,
Infecciones intrahospitalarias, Referencia y Contra referencia, Quejas Médicas, de Investigacion y
demas que establezcan sus reglas de operacion;

X. Coordinar en el ambito de su competencia, la integracion del programa anual de trabajo, para
aprobacién del Director;
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XI.

XII.

XII.

Certificar y expedir copias de los documentos que obren en poder del Instituto, relativos al ambito de
su competencia para ser exhibidos ante autoridades administrativas y jurisdiccionales;

Coordinar y atender en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas
documentaciéon requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, en el dmbito de su
competencia, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

Realizar las demés funciones inherentes al cargo que le sefale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

Para el ejercicio y cumplimiento de sus funciones sera auxiliado por las siguientes unidades
administrativas:

l.
1.
1.
V.
V.
VI.
VILI.

Del Coordinador de Cirugia;

Del Coordinador de Ginecologia y Obstetricia;

Del Coordinador de Pediatria;

Del Coordinador de Servicios Modulares;

Del Coordinador de Servicios Auxiliares, Diagnéstico y Tratamiento;
Del Coordinador de Medicina, y

Del Coordinador de Servicios Paramédicos.

Articulo 22. Los titulares de las Coordinaciones adscritas a la Subdireccién Médica tendran las funciones
siguientes:

A. Del Coordinador de Cirugia:

VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

Brindar apoyo en la atencion médica de alta especialidad al Derechohabiente, a través de la
programacién de las actividades médicas;

Cumplir con los estandares de produccion quirlrgica, de atencion especializada, hospitalizacién,
consulta externa y servicio de urgencias, de acuerdo a la capacidad instalada, a efecto de evitar el
rezago;

Cumplir con los programas de gestion en materia de cirugia, asi como con los procedimientos
médicos previstos en la normatividad aplicable;

Informar a su superior jerarquico sobre el trato que reciben el Derechohabiente y No
Derechohabiente en la atencion médica ambulatoria y hospitalaria;

Cumplir con los programas de gestion en materia de cirugia, asi como con los criterios médicos y
técnicos y la normatividad aplicable;

Estandarizar la gestién de los servicios de medicina de cirugia, se proporcione de conformidad con la
normatividad aplicable;

Implementar los procedimientos y protocolos de atencion médica;
Controlar el proceso de Referencia y Contrarreferencia;

Verificar que se lleve a cabo el programa de mantenimiento del equipo e instalaciones a cargo del
area de su competencia;

Formular el Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion de Cirugia y presentarlo a la
Subdireccion Médica para su andlisis y autorizacion;

Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas documentacion
requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerdrquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

B. Del Coordinador de Ginecologia y Obstetricia:

Brindar apoyo en la atencion médica de alta especialidad al Derechohabiente, a través de la
programacion de las actividades médicas;

Cumplir con los estandares de produccién quirirgica, de atencion especializada, hospitalizacion,
consulta externa y servicio de urgencias, de acuerdo a la capacidad instalada, a efecto de evitar el
rezago;
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VI.

VILI.
VIII.

XI.

XII.

Cumplir con los programas de gestion en materia de ginecologia y obstetricia, asi como con los
procedimientos médicos previstos en la normatividad aplicable;

Informar a su superior jerarquico sobre el trato que reciben el Derechohabiente y No
Derechohabiente en la atencion médica ambulatoria y hospitalaria;

Cumplir con los programas de gestién en materia de ginecologia y obstetricia, asi como con los
criterios médicos y técnicos y la normatividad aplicable;

Estandarizar la gestion de los servicios de medicina materno-fetal, ginecologia y reproduccién
humana, se proporcione de conformidad con la normatividad aplicable;

Implementar los procedimientos y protocolos de atencién médica;
Controlar el proceso de Referencia y Contrarreferencia;

Verificar que se lleve a cabo el programa de mantenimiento del equipo e instalaciones a cargo del
area de su competencia;

Formular el Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion de Ginecologia y Obstetricia y
presentarlo a la Subdireccion Médica para su analisis y autorizacion;

Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas documentacion
requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

C. Del Coordinador de Pediatria:

VI.

VILI.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

Brindar apoyo en la atencion médica de alta especialidad al Derechohabiente, a través de la
programacion de las actividades médicas;

Cumplir con los estandares de produccion quirtrgica, de atencion especializada, hospitalizacién,
consulta externa y servicio de urgencias, de acuerdo a la capacidad instalada, a efecto de evitar el
rezago;

Cumplir con los programas de gestion en materia de pediatria, asi como con los procedimientos
médicos previstos en la normatividad aplicable;

Informar a su superior jerarquico sobre el trato que reciben el Derechohabiente y No
Derechohabiente en la atencion médica ambulatoria y hospitalaria;

Cumplir con los programas de gestion en materia de pediatria, asi como con los criterios médicos y
técnicos y la normatividad aplicable;

Estandarizar la gestion de los servicios de medicina de pediatria, se proporcione de conformidad con
la normatividad aplicable;

Evaluar el desarrollo de los programas de deteccién y control de enfermedades genéticas, mediante
técnicas y metodologias avanzadas;

Implementar los procedimientos y protocolos de atencion médica;
Controlar el proceso de Referencia y Contrarreferencia;

Verificar que se lleve a cabo el programa de mantenimiento del equipo e instalaciones a cargo del
area de su competencia;

Formular el Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion de Pediatria y presentarlo a la
Subdireccion Médica para su andlisis y autorizacion;

Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas documentacion
requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerdrquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

D. Del Coordinador de Servicios Modulares:

Brindar y supervisar que la atencién médica y quirirgica de alta especialidad en el campo de las
neurociencias, cardiocirugia y padecimientos neoplasicos, se otorgue al paciente con oportunidad y
el uso racional y 6éptimo de los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos asignados a la
Coordinacion;
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VI.

VILI.

VIII.

Coordinar y supervisar la gestion y las actividades de las divisiones de neurociencias, cardiocirugia,
padecimientos neoplasicos y proliferativos de acuerdo a las politicas, normas y procedimientos
institucionales;

Presentar las necesidades de medicamentos, material de curacién, sustancias quimicas y demas
insumos para el cumplimiento de las actividades propias de la Coordinacion;

Evaluar los programas y servicios de las divisiones, a fin de identificar las areas de oportunidad a
efecto de aplicar las mejoras y medidas de control necesarias;

Promover la realizacion de estudios de factibilidad a fin de identificar necesidades de equipo de
tecnologia de punta y proponer su adquisicion, para la mejora de los servicios de terapéutica de alta
especialidad,;

Proponer los programas de ensefianza y capacitacion para que el personal adscrito se mantenga
actualizado con los conocimientos méas avanzados en su especialidad;

Verificar que se lleve a cabo el desarrollo del programa de mantenimiento del equipo e instalaciones
a cargo del area;

Formular el Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion de Servicios Modulares y presentarlo a la
Subdireccion Médica para su analisis y autorizacion;

Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas documentacion
requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

E. Del Coordinador de Servicios Auxiliares, Diagndstico y Tratamiento:

VI.
VII.
VIII.

XL

XIl.

XII.

Brindar y supervisar la atenciéon de diagnéstico y tratamiento al paciente de alta especialidad al
Derechohabiente, a través de la programacion de las actividades médicas;

Cumplir con los estandares de produccion de diagndstico y tratamiento de atencion especializada de
acuerdo a la capacidad instalada;

Cumplir con los programas de gestion en materia de diagndstico y tratamiento, asi como con los
procedimientos médicos previstos en la normatividad aplicable;

Informar a su superior jerarquico sobre el trato que recibe el Derechohabiente y No Derechohabiente
en la atencién médica ambulatoria y hospitalaria;

Cumplir con los programas de gestion en materia de diagndstico y tratamiento, asi como con los
criterios médicos y técnicos y la normatividad aplicable;

Implementar los procedimientos y protocolos de diagnoéstico y tratamiento;
Controlar el proceso de Referencia y Contrarreferencia;

Actualizar las licencias sanitarias y de funcionamiento de los diversos equipos especializados de
diagnéstico, sancionados por las Autoridades Federales y del Sector Salud, en estricto apego a la
normatividad aplicable;

Verificar que se lleve a cabo el programa de mantenimiento del equipo e instalaciones a cargo del
area de su competencia;

Realizar estudios de factibilidad para proponer la adquisiciéon de equipo de tecnologia de punta a fin
mejorar los servicios de diagndstico y tratamiento de alta especialidad;

Formular el Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion de Auxiliares de Diagndstico y
Tratamiento y presentarlo a la Subdireccion Médica para su analisis y autorizacion;

Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas documentacion
requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.
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F. Del Coordinador de Medicina:

. Supervisar que la prestacion de servicios de médico en el seguro de salud se realice en cumplimiento
de la normatividad aplicable;

Il.  Programar y ejecutar las acciones de control, supervision operativa y evaluacién en el ambito de su
competencia;

Ill.  Proponer el desarrollo de proyectos operativos y programas orientados a la capacitacion del personal
y el fortalecimiento del conocimiento cientifico, tecnolégico y organizacional del area de su
competencia;

IV. Integrar, analizar y someter a consideracion de la Subdireccion Médica, la informaciéon operativa
generada por las areas a su cargo;

V. Verificar el programa de mantenimiento del equipo e instalaciones;

VI. Promover y coordinar la formulacion de los procedimientos médico-quirargicos que homogenicen la
atencion médica en el &mbito de su competencia;

VII. Formular el Programa de Trabajo Anual de la Coordinacion de Medicina y presentarlo a la
Subdireccion para su analisis y autorizacion;

VIIl. Elaborar los informes, reportes, formatos y demas documentaciéon requerida por las Unidades
Administrativas del Instituto, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

IX. Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

G. Del Coordinador de Servicios Paramédicos:

. Supervisar que los servicios que se proporcionan a través de las divisiones de enfermeria y nutricion,
sean de calidad, mediante la distribucion equitativa de los recursos humanos, materiales y equipo
asignado a la coordinacion;

Il.  Supervisar que la comunicacion entre el servicio de nutricion y los servicios de hospitalizacion sea
clara y precisa, con el propdsito de que las dietas preparadas para los pacientes y empleados,
cumplan con los requerimientos nutricionales establecidos;

lll. Informar las necesidades de medicamentos, material de curacion, sustancias quimicas y demas
insumos para el cumplimiento de las actividades propias de la Coordinacion;

IV. Programar, controlar y evaluar el desempefio del servicio de enfermeria en lo relativo a la asistencia
y atencion del paciente;

V. Coordinar conjuntamente con los responsables de los servicios médicos, el desempefio del personal
de enfermeria para el adecuado funcionamiento del servicio y la atencion integral del paciente;

XI.  Formular el Programa Anual de Trabajo de la Coordinacién de Servicios Paramédicos y presentarlo a
la Subdireccién Médica para su analisis y autorizacion;

XIl. Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas documentacion
requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

XIll. Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

Articulo 23. El titular de la Subdireccion de Ensefianza e Investigacién tendra las funciones siguientes:

. Supervisar el cumplimiento de los acuerdos sectoriales y programas académicos acordados entre las
instituciones de educacion superior y el Instituto para la formacion de recursos humanos en salud a
nivel técnico, de pregrado, posgrado y residencia médica, de capacitacion y desarrollo del personal
como de la organizacién de la investigacion;

Il.  Supervisar el proceso médico, cientifico, tecnolégico y el desarrollo de los recursos humanos en
salud, en la educacion e investigacion médica;

Ill.  Supervisar la investigacion basica, clinica, bibliografica y tecnoldgica, acorde a la morbilidad y
mortalidad de los Derechohabientes;

IV. Difundir la informacién técnica, médica y cientifica generada en el Centro Médico, mediante
reuniones cientificas y su publicacion en revistas y boletines con reconocimiento académico;

V. Dirigir los Comités de Ensefianza e Investigacion, de Bioética y del Expediente Clinico, de acuerdo a
lo que establezca la normatividad aplicable;

VI.  Promover la difusién y aplicacion de programas de educacion a distancia;
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VILI.

VIII.

XL

XII.

XII.

Fomentar y supervisar la participacion de los investigadores del Centro Médico en los programas
financiados con fondos sectoriales u otros fondos;

Coordinar conjuntamente con el Subdirector de Servicios Administrativos el control de los fondos
destinados a los programas de ciencia e investigacion;

Supervisar el cumplimiento de la normatividad aplicable durante la estancia de los médicos
residentes;

Coordinar en el &mbito de su competencia, la integracion del programa anual de trabajo, para
aprobacion del Director;

Certificar y expedir copias de los documentos que obren en poder del Instituto, relativos al ambito de
su competencia para ser exhibidos ante autoridades administrativas y jurisdiccionales;

Coordinar y atender en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas
documentacion requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, en el ambito de su
competencia, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

Para el ejercicio y cumplimiento de sus funciones sera auxiliado por las siguientes unidades
administrativas:

Del Coordinador de Ensefianza, y

Del Coordinador de Investigacion.

Articulo 24. Los titulares de las Coordinaciones adscritas a la Subdireccion de Ensefianza e Investigacion
tendran las funciones siguientes:

A. Del Coordinador de Ensefianza:

VI.

VILI.

VIII.

XI.

XII.

Supervisar el cumplimiento de los programas académicos acordados entre las instituciones de
educacion superior y el Instituto, para la formacién de recursos humanos en salud a nivel técnico,
pregrado, posgrado y residencia médica; asi como de capacitacion y desarrollo del personal;

Supervisar el proceso médico, cientifico, tecnolégico para el desarrollo de los recursos humanos en
salud y en la educacion;

Supervisar los servicios de informacion y aprendizaje de la biblioteca del Centro Médico, vigilando su
debido resguardo y realizando el inventario anual del acervo cultural;

Presentar a la Subdireccién la evaluacion anual de las actividades educativas del Centro Médico;

Supervisar la actualizacion de los programas de calidad en la formacién de los recursos humanos en
pregrado y posgrado, identificando que el uso de los campos clinicos se realicen de conformidad con
la normatividad aplicable;

Supervisar y vigilar el cumplimiento de los convenios y acuerdos de colaboracién en materia
educativa y proponer las medidas de control para su cumplimiento;

Coordinar y supervisar la aplicacion de los sistemas tecnoldgicos educativos actualizados que
permitan realizar la consulta, aumentar el acervo cultural y facilitar la actualizacion del personal
responsable de la atencion médica e investigacion;

Realizar y presentar anualmente al Subdirector el diagndstico de necesidades de los servicios de
apoyo didactico, asi como de los medios auxiliares educativos;

Supervisar el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de estancia y permanencia de los
médicos residentes;

Formular el Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion de Ensefianza y presentarlo a la
Subdireccion Médica para su andlisis y autorizacion;

Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas documentacion
requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.
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B. Del Coordinador de Investigacion:

. Supervisar la generacién y difusion del conocimiento cientifico en salud a través de la investigacion
clinica, biomédica, genémica, genética y cirugia, para lograr una practica médica de excelencia y
mejorar continuamente la calidad en la atencién médica;

Il.  Coordinar y conducir el programa de investigacion y divulgacion cientifica del Centro Médico;

Ill.  Estructurar y conformar los procedimientos de conformidad con las politicas sectoriales para
investigacion y desarrollo cientifico;

IV. Supervisar la gestion de las divisiones de investigacion biomédica, medicina genémica y genética asi
como la de investigacion clinica y en cirugia;

V. Supervisar la elaboracién de protocolos de investigacion en salud y verificar su cumplimiento en los
proyectos del Centro Médico;

VI. Coordinar y concertar los programas y proyectos cientificos institucionales;

VII. Coordinar y supervisar la divulgacion de los trabajos de investigacion en foros publicos,
institucionales y en revistas de prestigio;

VIIl. Desarrollar y establecer el programa de educacion continua a través de cursos, diplomados,
seminarios y eventos especiales de investigacion y desarrollo tecnoldgico en salud;

IX. Promover e incentivar la produccién cientifica y tecnolégica a través de publicaciones nacionales e
internacionales de alto impacto;

X.  Supervisar el programa sectorial de investigacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia;

XI.  Formular el Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion de Investigacién y presentarlo a la
Subdireccion Médica para su analisis y autorizacion;

XIl. Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas documentacion
requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

XIll. Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

Articulo 25. El titular de la Subdireccion de Servicios Administrativos tendra las funciones siguientes:
. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros;

Il.  Coordinar, en el dmbito de su competencia, la integracién del programa de trabajo anual para
aprobacion del Director;

lll.  Coordinar, conjuntamente con el Coordinador de Ensefianza e Investigacion, los fondos destinados a
los programas de ciencia e investigacion;

IV. Vigilar la aplicacion de la normatividad en materia de asistencia y permanencia de los recursos
humanos y formular las necesidades de fortalecimiento de la plantilla de personal, atendiendo al
presupuesto asignado para el Centro Médico;

V. Coordinar los servicios generales, de ingenieria biomédica, mantenimiento, asi como los de
tecnologia de la informacién;

VI. Proponer al Director el proyecto de presupuesto anual de egresos, partiendo de un modelo basado
en la racionalidad, austeridad, disciplina presupuestal para la eficiencia y calidad de los servicios;

VII. Atender y supervisar los procesos de control interno, planeacion financiera, de presupuesto, de
contabilidad, fiscales, de tesoreria y en su caso de seguros, cuentas bancarias y evaluacion
presupuestal, informando al Director sobre los asuntos y resultados obtenidos y a la Direccién de
Finanzas del Instituto, para seguimiento e integracion de los estados financieros y el reporte de
cuenta publica;

VIIl. Administrar el archivo contable gubernamental y supervisar que los sistemas de registro contable y
catalogos de cuentas se operen de conformidad con la normatividad aplicable;

IX. Llevar a cabo las gestiones para celebrar convenios y contratos, previa instruccion del Director, con
las instituciones del sistema financiero que sean necesarias para la operacién bancaria del Centro
Médico, de conformidad a lo dispuesto por la normatividad aplicable;

X. Supervisar que en la contabilidad sean registradas todas las operaciones de ingresos y gastos,
incluyendo los medicamentos, materiales y suministros;
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XI.

XIlI.
XII.

XIV.

XV.

Mantener actualizado, en el ambito de su competencia, el inventario de bienes muebles e inmuebles
adquiridos y asignados al Centro Médico, y llevar a cabo su conciliaciéon contable;

Llevar a cabo el control administrativo y abastecimiento de insumos para la salud del Centro Médico;

Controlar el suministro de los insumos y contratar los servicios de conservacién y mantenimiento
programados o extraordinarios requeridos en la unidad, de conformidad con la normatividad
aplicable;

Coordinar y atender en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas
documentacion requerida por las Unidades Administrativas, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

Realizar las demés funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerdrquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

Para el ejercicio y cumplimiento de sus funciones serda auxiliado por las siguientes unidades
administrativas:

.
1.
1.
V.
V.

Del Coordinador de Recursos Humanos;

Del Coordinador de Recursos Materiales y Financieros;
Del Coordinador de Mantenimiento y Servicios Generales;
Del Coordinador de Enlace Hospitalario, y

Del Coordinador de Informatica.

Articulo 26. Los titulares de las Coordinaciones adscritas a la Subdireccion de Administracion y Finanzas
tendran las funciones siguientes:

A. Del Coordinador de Recursos Humanos:

VI.

Aplicar la normatividad en materia de asistencia y permanencia de los recursos humanos;
Formular las necesidades de fortalecimiento de la plantilla de personal;

Atender y controlar las acciones orientadas al pago de ndmina desconcentrada acorde al
presupuesto asignado para el Centro Médico;

Formular el Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion de Recursos Humanos del Centro Médico
y presentarlo a la Subdireccién de Administracion para su analisis y autorizacion;

Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas documentacion
requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

Realizar las demés funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

B. Del Coordinador de Recursos Materiales y Financieros:

VI.

Supervisar el cumplimiento de las metas operativas del Centro Médico en el ambito de su
competencia, mediante el suministro oportuno y eficaz de los recursos materiales que contribuyan a
la operacion de los diversos servicios, verificando que el ejercicio del gasto se realice conforme a las
politicas de austeridad, disciplina y transparencia;

Coordinar y supervisar la gestion de las divisiones de recursos materiales de conformidad con la
normatividad aplicable;

Atender conjuntamente con el Coordinador de Ensefianza e Investigacion, los fondos destinados a
los programas de ciencia e investigacion;

Elaborar para la revision del Subdirector de Administracién el proyecto de presupuesto anual de
egresos, partiendo de un modelo basado en la racionalidad, austeridad, disciplina presupuestal para
la eficiencia y calidad de los servicios;

Instrumentar los procesos de control interno, planeacion financiera, de presupuesto, de contabilidad,
fiscales, de tesoreria y en su caso de seguros, cuentas bancarias y evaluacidon presupuestal,
informando al Director sobre los asuntos y resultados obtenidos y a la Direccion de Finanzas del
Instituto, para seguimiento e integracion de los estados financieros y el reporte de cuenta publica;

Integrar el archivo contable gubernamental y verificar que los sistemas de registro contable y
catélogos de cuentas se operen de conformidad con la normatividad aplicable;
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VII.

VIII.

XI.

XII.

Realizar las gestiones para celebrar convenios y contratos, previa instruccién del Subdirector de
Administracion, con las instituciones del sistema financiero que sean necesarias para la operacion
bancaria del Centro Médico, de conformidad a lo dispuesto por la normatividad aplicable;

Efectuar la actualizacion, en el ambito de su competencia, del inventario de bienes muebles e
inmuebles adquiridos y asignados al Centro Médico y llevar a cabo su conciliaciéon contable;

Registrar las operaciones de ingresos y gastos, incluyendo los medicamentos, materiales y
suministros;

Formular el Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion de Recursos Materiales y Financieros del
Centro Médico y presentarlo a la Subdireccién de Administracion para su analisis y autorizacion;

Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas documentacion
requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

D. Del Coordinador de Mantenimiento y Servicios Generales:

VI.

VILI.

VIII.

XII.

XIV.

XV.

Supervisar el cumplimiento de las metas operativas del Centro Médico en el ambito de su
competencia, mediante el suministro oportuno y eficaz de los servicios generales que contribuyan a
la operacion de los diversos servicios, verificando que el ejercicio del gasto se realice conforme a las
politicas de austeridad, disciplina y transparencia;

Formular los programas de uso, conservacion, mantenimiento y aprovechamiento de
inmuebles, disposicion final y baja de bienes muebles, asi como la asignacién, servicio y
mantenimiento del parque vehicular, mismo que sera presentado para su aprobacion al Subdirector
de Administracion;

Coordinar y supervisar la gestién de las divisiones de servicios generales de conformidad con la
normatividad aplicable;

Supervisar que el abasto de insumos se otorgue de manera oportuna a cada uno de los servicios
requirentes del Centro Médico;

Coordinar y supervisar la recepcion, custodia, suministro de insumos y su registro en los sistemas
autorizados para tal efecto en el Instituto;

Integrar el inventario actualizado de equipos y bienes muebles del Centro Médico, el cual debera
incluir las condiciones operativas de los mismos y supervisar la realizacién y control de una bitacora
de los servicios de mantenimiento realizados;

Supervisar que los servicios de lavanderia, roperia, limpieza y vigilancia, se lleven a cabo de
conformidad con los procedimientos establecidos, cumpliendo con las necesidades propias del
Centro Médico;

Coordinar los servicios a su cargo a fin de atender las necesidades de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos médicos;

Coordinar y supervisar la aplicacion de los programas de desarrollo y capacitacion del personal
encargado del mantenimiento de equipos biomédicos existentes y de nueva adquisicion;

Formular el Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion de Mantenimiento y Servicios Generales
del Centro Médico y presentarlo a la Subdireccion de Administracion para su andlisis y autorizacion;

Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas documentacion
requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

D. Del Coordinador de Enlace Hospitalario:

Brindar y supervisar la atencion de alta especialidad al Derechohabiente, a través de la programacion
de las actividades médicas;

Verificar que se brinde informacion clara y oportuna de los servicios hospitalarios al Derechohabiente
o No Derechohabiente a fin de lograr la atencién integral y de calidad de los servicios
proporcionados;

Coordinar el proceso de Referencia y Contrarreferencia;
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IV. Coordinar la gestion de los servicios de admision y archivo clinico, de conformidad con la
normatividad aplicable;

V. Recibir y organizar la integracion de expedientes médicos y tramites administrativos para el ingreso y
egreso de pacientes de conformidad con la normatividad aplicable;

VI. Coordinar a través de los servicios de trabajo social y el servicio de ambulancias, la transferencia de
pacientes a otras unidades hospitalarias;

VII. Coordinar los tramites de licencias médicas, vigencia de derechos y estudios médicos subrogados;

VIIl. Formular el Programa Anual de Trabajo de la Coordinacién de Enlace Hospitalario y presentarlo a la
Subdireccion Médica para su andlisis y autorizacion;

IX. Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas documentacion
requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

X. Realizar las demés funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

E. Del Coordinador de Informéatica:

. Supervisar el funcionamiento de los servicios de procesamiento electrénico de datos, administracion
de sistemas, soporte técnico, andlisis y prospectiva de sistemas y telecomunicaciones del Centro
Médico;

Il.  Supervisar la gestién de administracion de los sistemas multiplataformas, de desarrollo de sistemas e
innovacién tecnolégica, asi como de soporte técnico y telecomunicaciones, de conformidad con la
normatividad aplicable;

Ill.  Supervisar el sistema de computo del Centro Médico, a fin de asegurar su desarrollo, modernizacién
y funcionamiento eficiente, coordinando con las areas correspondientes la adquisicion de los insumos
necesarios;

IV. Coordinar la asesoria y capacitacion al personal adscrito a los diversos servicios médico
administrativos, respecto de la aplicacién de los sistemas, subsistemas, médulos y procedimientos
operacionales de computo;

V. Supervisar la aplicacion de los programas de desarrollo y capacitacion técnica para el personal a su
cargo, a fin de contribuir a la correcta operacion de los equipos;

VI. Formular el Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion de Informatica del Centro Médico y
presentarlo a la Subdireccion de Administracion para su andlisis y autorizacion;

VII. Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y deméas documentacion
requerida por las Unidades Administrativas del Instituto, asi como por los Organos Fiscalizadores, y

VIIl. Realizar las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarquico o sean
determinadas por la normatividad aplicable.

CAPITULO TERCERO
DE LOS TRABAJADORES Y MEDICOS RESIDENTES DEL CENTRO MEDICO

Articulo 27. Para el cumplimiento de sus funciones los Coordinadores adscritos a las Subdirecciones
seran auxiliados por el personal que le sea asignado conforme a la estructura organica autorizada y sus
funciones especificas estaran a lo sefialado por su superior jerarquico.

Articulo 28. Los trabajadores del Centro Médico deberan observar lo establecido en el Cédigo de
Conducta del Instituto, el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos, el Cddigo de Etica para las Enfermeras
y Enfermeros, las Cartas de los Derechos de los Pacientes sefialadas por la Secretaria de Salud y la
Comision Nacional de Arbitraje Médico, asi como lo dispuesto en la normatividad aplicable.

Articulo 29. Los médicos residentes del Centro Médico deberan conocer y apegarse a las disposiciones
académicas, clinicas e institucionales, con base en el programa de la especialidad que cursen, asi como
cumplir con la normatividad del Sector Salud y del Instituto.

CAPITULO CUARTO
DE LA ATENCION A LOS NO DERECHOHABIENTES

Articulo 30. El Centro Médico debera proporcionar servicios médicos a los No Derechohabientes, con
base en la normatividad aplicable.
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Articulo 31. En los casos de urgencia, el Centro Médico deberd atender a los pacientes No
Derechohabientes, hasta lograr su estabilizacion.

El traslado a otra unidad médica no institucional sera responsabilidad del No Derechohabiente y sus
familiares.

En el caso de que el No Derechohabiente desee continuar recibiendo los servicios en el Centro Médico,
éste Ultimo debera realizar el cobro conforme al tabulador del Instituto.

CAPITULO QUINTO
DE LOS COMITES Y SUBCOMITES

Articulo 32. El Centro Médico para el desarrollo de sus funciones deberd contar con los siguientes
Comités:

. Comité de Calidad de la Atencion Médica;

1. Comité del Expediente Clinico;

lll.  Comité de Infecciones Intrahospitalarias;

IV. Comité de Bioética;

V. Comité de Ensefianza e Investigacion;

VI. Comité de Morbilidad y Mortalidad Hospitalaria;

VII. Comité de Mortalidad Materna y Perinatal;

VIIl. Comité de Trasplantes de Organos y Tejidos;

IX. Comité de Licencias Médicas;

X.  Comité Interno de Proteccion Civil;

Xl.  Comité de Seguridad y Atencion Médica en caso de Desastres;
XIll. Comité de Insumos;

XIl. Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios;

XIV. Subcomité de Obras Pulblicas;

XV. Subcomité Desconcentrado de Revision de Bases;

XVI. Subcomité Desconcentrado de Bienes Muebles, y

XVII. Los demas que con este caracter se requieran para el desempefio de las funciones institucionales.

Articulo 33. El Director propondra al Director Médico la creacién, modificacion o disolucién de comités y
subcomités necesarios para el cumplimiento del objeto del Centro Médico, quien en caso procedente,
sometera la propuesta al Director General.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor el dia habil siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. A partir de la entrada en vigor de este Reglamento se abroga el Reglamento Orgéanico del
Centro Médico Nacional “20 de Noviembre” del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, expedido por Acuerdo 34.1318.2009 de la Junta Directiva el 29 de junio de 2009,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 12 de agosto de 2009.

TERCERO.- Las disposiciones del presente Reglamento relativas a los Subdirectores y Coordinadores,
deberan entenderse para efectos administrativos, a los denominados Jefes de Servicio y Jefes de
Departamento respectivamente, de las areas de Servicios Médicos, de Ensefianza e Investigacion, asi como
de Administracion.

CUARTO. Se mantendran en vigor todas las disposiciones que no se opongan al presente Reglamento.”
Lo que me permito hacer de su conocimiento para los efectos legales procedentes.
Atentamente

México, D.F., a 14 de abril de 2011.- El Secretario General y Secretario de la Junta Directiva, Luis Felipe
Castro Sanchez.- Rubrica.

(R.- 327379)



