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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

PROYECTO de Acuerdo mediante el cual se establece el procedimiento para la evaluacién de la conformidad de
productos y sistemas sujetos al cumplimiento de normas oficiales mexicanas con siglas CONAGUA que carezcan
de procedimiento de evaluacion de la conformidad especifico, competencia de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales por conducto de la Comision Nacional del Agua.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

JUAN RAFAEL ELVIRA QUESADA, Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con fundamento
en los articulos 12 y 32 Bis fracciones Il, lll, V y XLI de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal; 8
fraccién VI de la Ley de Aguas Nacionales; 73 y 74 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 80 y
81 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, y 5 fraccién | del Reglamento Interior
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion en el articulo 73, establece que las dependencias
competentes estableceran, tratandose de las Normas Oficiales Mexicanas, de los procedimientos para la
evaluacién de la conformidad cuando para fines oficiales requieran comprobar el cumplimiento de las mismas;

Que el Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién en el articulo 80, establece que,
los procedimientos para la evaluacion de la conformidad podran elaborarse en forma general, y podran incluir
la descripcion de los requisitos que deben de cumplir los usuarios, los procedimientos aplicables, las
consideraciones técnicas y administrativas, el tiempo de respuesta, asi como el informe donde consten los
resultados de la evaluacion de la conformidad que deban de aplicarse;

Que la evaluacion de la conformidad es la determinacion del grado de cumplimiento con las Normas
Oficiales Mexicanas y comprende entre otros, los procedimientos de muestreo, prueba, calibracion,
certificacion y verificacion;

Que con fin de iniciar el proceso para evaluar la conformidad fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el 22 de julio de 1999, el instrumento normativo; “Politicas y procedimientos para la evaluacién de
la conformidad de las normas oficiales mexicanas NOM-001-CONAGUA-1995, Sistema de alcantarillado
sanitario-Especificaciones de hermeticidad y NOM-002-CONAGUA-1995, Toma domiciliaria para
abastecimiento de agua potable-Especificaciones y métodos de prueba, competencia de la Secretaria de
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca por conducto de la Comision Nacional del Agua’. Ademas
complementado el anterior proceso, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de marzo de
2000, el instrumento normativo; “Politicas y procedimientos para la evaluacion de la conformidad de las
normas oficiales mexicanas NOM-003-CONAGUA-1996, Requisitos durante la construccion de pozos de
extraccion de agua para prevenir la contaminacion de acuiferos y NOM-004-CONAGUA-1996, Requisitos para
la proteccion de acuiferos durante el mantenimiento y rehabilitacion de pozos para la extraccién de agua y
para el cierre de pozos en general, competencia de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales
y Pesca, por conducto de la Comision Nacional del Agua”;

Que con fecha 7 de agosto de 2002, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el “Proyecto para
consulta publica de las politicas y procedimientos para la evaluacion de la conformidad de productos sujetos al
cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas, competencia de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales por conducto de la Comision Nacional del Agua”, y que, al no existir consenso se optd por
suspender su publicacion definitiva y entrada en vigor, atendiendo las sugerencias de los sectores interesados
y afectados; que carezcan de procedimiento de evaluacion de la conformidad,;

Que con el fin de establecer un procedimiento para evaluar la conformidad Unico y definitivo, que
contemple y refleje los avances normativos que hasta la fecha se han dado en el esquema de la evaluacién de
la conformidad en México, y atendiendo las sugerencias de todos los sectores interesados y afectados que
objetaron el proyecto publicado el 7 de agosto de 2002 en el Diario Oficial de la Federacion, se consenso
nuevamente este instrumento, el cual cancelard y sustituird los instrumentos normativos publicados en el
Diario Oficial de la Federacion el 22 de julio de 1999 y el 27 de marzo de 2000, asi la cancelacion del
publicado el 7 de agosto de 2002;

Que de conformidad con lo establecido por el articulo 73 primer y segundo parrafo y 81 primer péarrafo de
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su Reglamento respectivamente, se publica a consulta
publica el presente proyecto, que fue consensuado y aprobado por el Comité Consultivo Nacional de
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Normalizacién del Sector Agua el dia 26 de noviembre de 2010, a efecto de que los interesados dentro de los
60 dias naturales contados a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion,
presenten sus comentarios ante el citado Comité, sito en Av. Insurgentes Sur 2416, 30. piso, Col. Copilco el
Bajo, Deleg. Coyoacan, en México, Distrito Federal, o al correo electrénico alberto.esteban@conagua.gob.mx.

Que durante el plazo de consulta publica, los documentos que sirvieron de base para la elaboracion del
citado Proyecto, asi como la Manifestacion de Impacto Regulatorio estaran a disposicion del piblico para su
consulta en el domicilio del Comité antes senalado;

Que con el objeto de que los particulares cuenten con las condiciones de certeza necesarias para el
cumplimiento de lo dispuesto en las normas oficiales mexicanas competencia de la Comision Nacional del
Agua, he tenido a bien expedir para consulta publica el siguiente:

PROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO
PARA LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD DE PRODUCTOS Y SISTEMAS SUJETOS AL
CUMPLIMIENTO DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS CON SIGLAS CONAGUA QUE CAREZCAN
DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD ESPECIFICO, COMPETENCIA
DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES POR CONDUCTO DE LA
COMISION NACIONAL DEL AGUA

CAPITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES

ARTICULO 1. El presente ordenamiento establece el procedimiento que debe observar la autoridad y los
terceros debidamente acreditados y aprobados en términos de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, para determinar el grado de cumplimiento de los productos y sistemas contemplados en las
Normas Oficiales Mexicanas (NOM) con siglas CONAGUA que carezcan de procedimiento de evaluacion de
la conformidad especifico.

Es de observancia obligatoria para la Comision Nacional del Agua asi como para las Unidades de
Verificacion, organismos de certificacion y Laboratorios de Prueba, que evallen el grado de cumplimiento con
las NOM con siglas CONAGUA.

Cuando alguien requiera obtener un certificado, un dictamen técnico de verificacion o un informe de
resultados deberan someterse a lo dispuesto en el presente instrumento.

ARTICULO 2. Para los efectos de este instrumento se entendera, ademas de lo dispuesto por la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y su Reglamento, lo siguiente:

. Acta Circunstanciada, documento que emite una persona acreditada, durante las actividades de
verificacion en sitio, la cual, es la base del informe y dictamen técnico de verificacion que avalara la
conformidad con la NOM correspondiente;

1. Certificado de Conformidad de Producto (CCP), documento mediante el cual, la CONAGUA o un
organismo de certificacion de producto acreditado y aprobado (OCP) en los términos de la Ley,
hace constar que un producto cumple con las especificaciones establecidas en la NOM y cuya
validez del certificado estéa sujeta a la visita de vigilancia respectiva;

M. Certificado de Conformidad de Sistema de Gestion de la Calidad, documento mediante el cual,
un organismo de certificacion de sistemas de gestion de la calidad acreditado, hace constar que un
fabricante determinado, cumple con las especificaciones establecidas en las hormas mexicanas
de calidad de la serie CC o0, en su caso, su equivalente internacional, y que incluye la linea de
produccion del producto cuyo certificado NOM se requiera y cuya validez del certificado esta sujeta
a la visita de vigilancia respectiva;

V. CONAGUA, Comisién Nacional del Agua, Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales;

V. Concesionario o asignatario, persona fisica o moral con el derecho de explotar, usar o
aprovechar las aguas nacionales durante el término de la concesién o asignacién, conforme a lo
dispuesto en la Ley de Aguas Nacionales y sus reglamentos;

VI. Declaracion de Conformidad, es la manifestacién por escrito del interesado de decir la verdad, de
que el producto que se pretende importar y/o comercializar ha sido evaluado conforme, y declara,
que es del mismo tipo, que las variantes que pudieran tener son de caracter estético o de
apariencia, pero conservan las caracteristicas de disefio que aseguran el cumplimiento con
la NOM,;
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VILI.

VIIL

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
XIX.

XX.
XXI.

XXII.

XXII.
XXIV.
XXV.

XXVI.

Dictamen técnico de verificacion, documento emitido por una Unidad de Verificacion, quien
analizé y constaté el cumplimiento del sistema hidrico (instalacién), contra los requisitos
establecidos por la NOM, los certificados de conformidad de los productos utilizados o la
declaracion de conformidad;

Entidad de acreditacidn, entidad(es) autorizada(s) en los términos de la Ley, para reconocer la
competencia técnica y confiabilidad de los organismos de certificacién, de los Laboratorios de
Prueba, de los Laboratorios de Calibracién y de las Unidades de Verificacién para evaluar la
conformidad;

Familia de productos, grupo de productos del mismo tipo, en los que las variantes son
Unicamente de caracter decorativo o estético, pero que conservan las caracteristicas de
funcionamiento y propiedades mecanicas;

Informe de evaluacion del sistema de calidad, es el que elabora un organismo de certificacion,
para hacer constar ante la CONAGUA o el OCP, que el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de
una empresa respecto a la linea de produccién del producto certificado, contempla procedimientos
documentados y registros que aseguran el cumplimiento del producto certificado con la NOM;

Informe de resultados, es el documento que emite un Laboratorio de Pruebas o de ensayos, en el
cual establece los resultados obtenidos de las pruebas realizadas a un producto;

Informe de evaluacidn, es el documento que emite el OCP, el cual establece, los resultados de la
evaluacién de la conformidad;

Interesado, toda persona fisica o moral legalmente establecida, la cual puede tener actividades
tales como; fabricante, importador, comercializador, concesionario o asignatario, y que desea que
se evalué la conformidad de su producto o sistema hidrico (instalacion);

Ley, Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

Lote, conjunto de unidades de producto, del cual se toma la muestra para su inspeccion y se
determina la conformidad con el criterio de aceptacion;

Muestreo, es el procedimiento mediante el cual, se seleccionan diversas unidades de un lote o
poblacién, a efecto de obtener cierta probabilidad o certidumbre en relacion a las caracteristicas del
lote analizado;

NOM, Norma Oficial Mexicana, con nomenclatura CONAGUA,;
OCP, Organismo de Certificacion de Producto;

Personas acreditadas, los organismos de certificacion, Laboratorios de Prueba, Laboratorios de
Calibracion y Unidades de Verificacion, acreditados ante una entidad de acreditacion y aprobados
por la CONAGUA para la evaluacion de la conformidad;

SCC, Sistema de Control de Calidad;

Sello, marca protegida, aplicada o emitida de acuerdo con reglas establecidas, que proporciona
confianza en que el producto, sistema o proceso considerado es conforme con una NOM vy
sobresale su cometido por arriba de lo especificado;

Sistema Hidrico (instalacién), conjunto de componentes inherentes a la construccion y/o
instalacion y/o mantenimiento y/o rehabilitacion o cierre de actividades, que requieren ser
verificados, dichos componentes estan relacionados con la explotacion, uso o aprovechamiento del
agua, conforme a lo dispuesto por las especificaciones establecidas en las NOM'’s de instalaciones.

SGC, Sistema de Gestion de Calidad;
UV, Unidad de Verificacion;

Visita de Verificacion, son las visitas que puede realizar la CONAGUA o las Unidades de
Verificacion para los fines establecidos en el Titulo Quinto de la Ley; y

Visita de Vigilancia, son las visitas que realiza el OCP, con el fin de constatar que el producto
sigue cumpliendo con lo dispuesto en la norma bajo la cual fue certificado.
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CAPITULO I
PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LA CONFORMIDAD

TITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

ARTICULO 3. Para la evaluaciéon de la conformidad con las NOM’s que son competencia de la
CONAGUA, se establecen las disposiciones generales siguientes:

VI.

VILI.

VIII.

XL

XII.

La CONAGUA aprobara a los OCP, las Unidades de Verificacion y Laboratorios de Pruebas, que
cuenten con acreditacion vigente, en los términos establecidos por la Ley;

Cuando existan OCP, Unidades de Verificacion y Laboratorios de Pruebas acreditados y
aprobados, la evaluacién de la conformidad se realizara a través de ellos;

La CONAGUA aceptara certificados, informes y dictdimenes emitidos por organismos de tercera
parte extranjeros que cuenten con acuerdos de reconocimiento mutuo validados por la Secretaria
de Economia, en los términos establecidos por los articulos 87-A y 87-B de la Ley, para ello dicho
organismo deberé solicitar su aprobacién a la CONAGUA en los términos establecidos en el
articulo 94 del Reglamento de la Ley;

La CONAGUA reconocera los certificados de gestion de la calidad emitidos por algin organismo
de certificacion extranjero, siempre y cuando este organismo haya firmado un acuerdo de
reconocimiento mutuo en los términos establecidos por la Ley;

Los productores y fabricantes sujetos a normas oficiales mexicanas con nomenclatura de la
CONAGUA, deben comprobar que cuentan con un sistema de control de calidad (SCC), o bien, que
cuentan con un sistema de calidad de producto presentando un certificado vigente expedido por un
organismo de certificacion acreditado en materia de aseguramiento de calidad segun lo dispuesto
en el articulo 56 de la Ley;

Cuando no existan Laboratorios de Pruebas acreditados y aprobados para efectuar alguna prueba
conforme a las especificaciones establecidas en las NOM’s, el OCP podréa aceptar los informes de
resultados de Laboratorios de Pruebas acreditados conforme a lo indicado en el articulo 91 de la
Ley segundo parrafo, o en su defecto, de Laboratorios de Pruebas no acreditados, siempre que
demuestren, previa evaluacion por parte del OCP, tener la infraestructura y capacidad técnica
necesaria para aplicar los métodos de prueba especificados en la NOM de que se trate, de
conformidad con las normas mexicanas o internacionales que evallan la competencia técnica
aplicable.

El informe de resultados, debera tener un plazo maximo de noventa dias naturales de emitido, en la
fecha en que el interesado presente la solicitud de certificacion ante la CONAGUA o los organismos
de certificacion;

El responsable de la emision del certificado de producto, bajo las opciones I, 1l o IV indicadas en el
articulo 6 del presente instrumento, debe asegurarse de que el sistema de control de calidad o
el sistema de gestién de la calidad del fabricante o el importador, sigue siendo valido durante el
periodo de la vigencia del certificado de producto;

La CONAGUA o los OCP por si mismos, o a través de las Unidades de Verificacion, deben realizar
visitas de verificacion o vigilancia, con objeto de evaluar el cumplimiento de las NOM’s, conforme a
lo establecido en la Ley;

El interesado podra seleccionar al OCP, Laboratorio de Pruebas o Unidad de Verificacion, a su
conveniencia, para llevar a cabo la evaluacion de la conformidad, para obtener ya sea su certificado
de conformidad de producto, informe de resultado o dictamen técnico de verificacion para lo cual, la
CONAGUA actualizara periédicamente su pagina electrénica con el listado de todas las personas
aprobadas;

La evaluacion de la conformidad que se realice al producto, debe cumplir con la NOM de que se
trate, con las normas mexicanas referenciadas en la misma o con las normas internacionales
aplicables al producto;

Los gastos que se originen por los servicios de evaluacion de la conformidad, seran a cargo del
interesado conforme a lo establecido en el articulo 91 de la Ley;

La certificacion otorgada es intransferible y el uso indebido se sancionara de acuerdo a lo
establecido en la Legislacion.
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TITULO SEGUNDO
Capitulo |

De la Emision del Certificado
ARTICULO 4. Para obtener el certificado NOM a través de un OCP:

. El interesado pedira al OCP la solicitud de certificacion de la NOM de que se trate (ejemplo de
solicitud en el Apéndice C);

1. El OCP entregara al interesado el paquete informativo que contendra el formato de solicitud, el
contrato de prestacion de servicios de certificacion, la relacion de documentos requeridos conforme
al Apéndice A, asi como el listado completo de los Laboratorios y en su caso las Unidades de
Verificacion para la NOM,;

IIl. El interesado entregarda toda la informacion en original y el OCP revisarda la documentacion
presentada y, en caso de detectar alguna deficiencia en la misma, informara al interesado por
escrito, qué documentacion hace falta o qué modificaciones pertinentes requiere la documentacion
presentada, otorgando un plazo maximo de 15 dias habiles para subsanar o complementar lo
pertinente. La respuesta a las solicitudes de certificacion se emitird en un plazo maximo de veinte
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de ingreso del formato de solicitud
con los anexos respectivos;

V. Cuando el interesado cuente con la certificacion del producto y los resultados de la evaluacion para
la renovacion no cumplan con alguna especificacion de la NOM correspondiente o con el sistema
de control de calidad o el sistema de gestion de la calidad, se procedera a la suspensién. En caso
de que el producto no cumpla con las especificaciones de la NOM correspondiente o salga del
mercado o durante la evaluacion se observe que se hace mal uso de la certificacion, se procedera
a la cancelacion del certificado (ejemplos de mal uso de la certificacion: a. suplir un producto por
otro similar; b. suplantar el certificado para ser utilizado en otro producto completamente diferente;
c. modificar el certificado de conformidad para amparar productos que en un principio no estaban
contemplados o alterar la titularidad del certificador), asimismo se procedera a la realizacién de las
acciones previstas en el articulo 57 de la Ley. El uso indebido de la informacién referente al
certificado otorgado, dara como resultado la suspension, y en su caso la cancelacion del mismo.

ARTICULO 5. Los Certificados de Conformidad de Producto se podran emitir por producto o familia de
productos o tipo o modelo.

Capitulo I
Tipos de Certificados

ARTICULO 6. Los certificados que expidan los OCP podran ser por uno, dos, tres afios o indefinidos
segun lo que se sefiala en los articulos siguientes, con base en las siguientes opciones:

. Con evaluaciones mediante pruebas periédicas al producto, vigencia de un afio;

1. Con evaluaciones al sistema de control de calidad (SCC) y al producto, vigencia de dos afios;
1. Con evaluaciones al sistema de gestion de calidad (SGC) y al producto, vigencia de tres afios;
V. Con evaluaciones al sistema de gestion de calidad (SGC) y al producto, por tiempo indefinido.

ARTICULO 7. Para obtener el certificado de conformidad del producto con vigencia de un afio, se debe
presentar los documentos indicados en el Apéndice A.

El muestreo del producto seréa conforme a lo establecido en la tabla 1 y debe ser enviado a un Laboratorio
de Pruebas, para su evaluacion.

Al optar por esta opcion, el solicitante, recibird una visita de vigilancia durante la vigencia del certificado
por el OCP, como maximo a los seis meses mas 20 dias naturales contados a partir de haber otorgado la
certificacion, la cual sera programada con una antelacion no menor a 15 dias habiles.

El muestreo de la visita de vigilancia, para los certificados emitidos por un OCP a un mismo fabricante,
importador o comercializador dentro de un intervalo de 15 dias habiles, podran ser agrupados por familia de
productos (cuando aplique) para efectos del muestreo de la vigilancia de producto, para productos que hayan
sido autorizados por CONAGUA con base en el articulo 49 de la Ley, el muestreo sera independiente a los
que se encuentren dentro de los 15 dias mencionados (cuando aplique), mismos que seran enviados al
Laboratorio de Pruebas para su evaluacion.
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El muestreo de la visita de vigilancia se extraera de un lote de productos conforme a lo indicado en el
apéndice B.

De los resultados de la vista de vigilancia, el OCP dictaminara la suspension, cancelacién o renovacién del
certificado del producto. El interesado debera solicitar con anticipacion, la renovacion de la certificacion en los
términos que se establecen en el presente instrumento.

ARTICULO 8. Para obtener el certificado de conformidad del producto con vigencia de dos afios se debe
presentar y demostrar ante el OCP que se ha implementado un sistema de control de calidad, que incluya el
producto a evaluar, ademas, cumplir con lo establecido en la NOM.

El SCC, de conformidad con la norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2008 o la que la sustituya, debe
contener:

. Control de los registros de calidad;
1. Infraestructura;

111. Ambiente de trabajo;

V. Competencia, formacién y toma de conciencia;

V. Planificacion de la realizacién del producto;

VI. Compras;

VII.  Control de la produccion y de la prestacion del servicio;

VIIl.  Validacion de los procesos de produccion y de la prestacion del servicio;
IX. Identificacion y trazabilidad;

X. Control de los dispositivos de seguimiento y medicion;

XI. Seguimiento y medicion de los procesos;

XIl.  Seguimiento y medicion del producto;

XIll.  Control del producto no conforme;

XIV.  Andlisis de datos.
Todo lo anterior es con relacién con los procesos involucrados con la fabricaciéon del producto a certificar.

La evaluacion del SCC, se realiza de acuerdo con alguna de las siguientes opciones:

a) por un organismo de certificacion de sistemas de gestion de la calidad acreditado por una entidad
de acreditacion nacional o;

b) por auditores externos calificados, bajo los lineamientos del propio OCP acreditado y aprobado o;

c) por auditores calificados, del propio OCP acreditado y aprobado.

Los auditores del SCC deben estar calificados conforme a la normatividad vigente.

El muestreo del producto sera conforme a lo establecido en la tabla 1 y debe ser enviado a un Laboratorio
de Pruebas, para su evaluacion.

Al optar por esta opcion, el solicitante recibira una visita de vigilancia durante la vigencia del certificado por
el OCP como méaximo a los doce meses mas 20 dias naturales, contados a partir de haber otorgado la
certificacion, la cual sera programada con una antelacion no menor a 15 dias habiles.

El muestreo de la visita de vigilancia se extraera de un lote de productos conforme a lo indicado en el
apéndice B.

El muestreo de la visita de vigilancia para los certificados emitido por un OCP a un mismo interesado
dentro de un intervalo de 15 dias habiles, podran ser agrupados por familia de productos (cuando aplique)
para efectos del muestreo de la vigilancia de producto; para productos que hayan sido autorizados por
CONAGUA con base en el articulo 49 de la Ley, el muestreo sera independiente a los que se encuentren
dentro de los 15 dias mencionados (cuando aplique), mismos que seran enviados al Laboratorio de Pruebas
para su evaluacion.

De los resultados de la vigilancia correspondiente, el OCP dictaminara la suspensién o cancelacion del
certificado del producto. El interesado deber& solicitar con anticipacion la renovacioén de la certificacion.
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ARTICULO 9. Para obtener el certificado de conformidad del producto con vigencia de tres afios, se debe
presentar al OCP los documentos mencionados en el apéndice A.

El muestreo del producto sera conforme a lo establecido en la tabla 1 y debe ser enviado a un Laboratorio
de Pruebas, para su evaluacion.

Cuando el interesado no cuente con un SGC certificado o tenga su certificacion vencida, queda sujeto a la
evaluacién de dicho sistema por alguna de las siguientes opciones, basandose en los requisitos que se
establecen en la norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2008 “Sistemas de gestién de la calidad — requisitos”,
o la que la sustituya:

. por un organismo de certificacién de sistemas de gestion de la calidad acreditado por una entidad
de acreditacién nacional o;

1. por auditores externos calificados, bajo los lineamientos del propio OCP acreditado y aprobado o;
1. por auditores calificados, del propio OCP acreditado y aprobado.

Los auditores del SGC deben estar calificados conforme a la normatividad vigente.

El OCP corrobora que el SGC incluya la(s) linea(s) de produccion del producto a certificar.

Al optar por esta opcion, el solicitante, recibird una visita de vigilancia por el OCP como maximo a los
dieciocho meses mas 20 dias naturales para la fraccion I, o doce meses mas 20 dias naturales para las
opciones Il y Ill mencionadas anteriormente, contados a partir de haber otorgado la certificaciéon durante la
vigencia del certificado, la cual serd programada con una antelacién no menor a 15 dias habiles.

El muestreo de la visita de vigilancia se extraera de un lote de productos conforme a lo indicado en el
apéndice B.

El muestreo de la visita de vigilancia para los certificados emitido por un OCP a un mismo interesado
dentro de un intervalo de 15 dias habiles, podran ser agrupados por familia de productos (cuando aplique)
para efectos del muestreo de la vigilancia de producto; para productos que hayan sido autorizados por
CONAGUA con base en el articulo 49 de la Ley, el muestreo seré independiente a los que se encuentren
dentro de los 15 dias mencionados (cuando aplique), mismos que serdn enviados al Laboratorio de Pruebas
para su evaluacion.

La vigencia de los certificados NOM, quedara sujeta al cumplimiento con lo establecido en la NOM durante
la vigilancia correspondiente a la vigencia del certificado, del sistema de gestion de la calidad de la linea de
produccién y a la evaluacién del producto en caso de que se le hagan modificaciones. Para este Ultimo caso,
el titular del certificado NOM debera manifestar bajo protesta de decir verdad al OCP, que no existen cambios
significativos en el funcionamiento, disefio o proceso de fabricacion de su producto.

De los resultados de la vigilancia correspondiente, el OCP dictaminara la suspensién o cancelacion del
certificado del producto. El interesado debera solicitar con anticipacion la renovacion de la certificacion.

ARTICULO 10. Para obtener el certificado de conformidad del producto con vigencia indefinida, se debe
presentar ante el OCP los documentos mencionados en el apéndice A.

Al optar por esta opcion, el solicitante debe contar con un SGC vigente y certificado por un organismo de
certificacion de sistemas de gestion de la calidad acreditado. EI OCP corrobora que el certificado incluya la(s)
linea(s) de produccion del producto a certificar.

El muestreo del producto sera conforme a lo establecido en la tabla 1 y debe ser enviado a un Laboratorio
de Pruebas, para su evaluacion. El interesado, recibira visitas de vigilancia por el OCP, como maximo cada
doce meses mas 20 dias naturales, la cual sera programada con una antelaciéon no menor a 15 dias habiles.

Durante la visita de vigilancia, el muestreo de la visita de vigilancia se extraera de un lote de productos
conforme a lo indicado en el apéndice B, y en su caso, estos seran enviados al Laboratorio de Pruebas para
su evaluacion.

La vigencia de los certificados NOM, quedara sujeta al cumplimiento con lo establecido a continuacién:

. El sistema de gestion de la calidad (SGC) certificado y vigente. El OCP corrobora que el certificado
incluya la(s) linea(s) de produccion del producto a certificar;

Il.  Inspeccion de muestras en mercado y fabrica, sélo para dispositivos;
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Ill.  Cumplimiento del producto con base a pruebas efectuadas y éstas deberan de cumplir lo indicado en
el Apéndice B.

En caso de no presentar cumplimiento en cualquiera de las tres fracciones mencionadas, el interesado
podra optar por otra opcion de certificacién de este documento normativo.

En caso de que se hagan modificaciones al producto, el titular del certificado NOM debera manifestar bajo
protesta de decir verdad al OCP, que no existen cambios significativos en el funcionamiento, disefio o proceso
de fabricacién de su producto.

Capitulo 111
Muestreo

ARTICULO 11. Los organismos de certificacion de producto, podran evaluar la conformidad a peticion de
parte, para fines particulares, oficiales o por sistema, directamente en el almacén del interesado o donde se
encuentre el producto terminado.

El OCP o la Unidad de Verificacion (UV), cuando sea necesario, recabaran las muestras expresamente
necesarias de producto terminado, debiendo observar lo establecido en los articulos 101, 102 y 103 de la Ley.

ARTICULO 12. El muestreo debe sujetarse al procedimiento siguiente:

. Podra efectuarse por un OCP o una Unidad de Verificacién seleccionada por el interesado y en
comun acuerdo, y el muestreo sera segun lo designe la NOM que corresponda o de acuerdo al
apéndice B;

1. No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, el OCP segun se trate, podra en cualquier momento,
verificar que la toma de muestras se realiz6 correctamente;

111. Las muestras deben ser presentadas al Laboratorio seleccionado por el solicitante o, en su caso,
por el titular del certificado que corresponda, a efecto de que se realicen las pruebas que
establezca la NOM,;

V. Una vez que el Laboratorio emite el informe de resultados, el interesado o el Laboratorio lo remitira
al OCP correspondiente;

V. En los casos de certificacion inicial, si la primera muestra no llegara a cumplir con las
especificaciones de la NOM, cuando aplique, se tomara la segunda muestra testigo y si esta no
llegara a cumplir, se dara por terminado el proceso de certificacion;

VI. En los casos de vigilancia o recertificacién de producto, si la primera muestra no llegara a cumplir
con las especificaciones de la NOM, se tomara la segunda muestra testigo y si esta no llegara a
cumplir, se procedera conforme a lo establecido en el articulo 93 de la Ley.

Para productos de importacién, ya sean prototipos 0 nuevos modelos a certificar que estén sujetas a la
Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion, el OCP podra extender carta justificacion de
importacién de muestra, con fines de ensayo. La muestra debe ser presentada al laboratorio seleccionado por
el solicitante e informar de ello al OCP.

TITULO TERCERO

Capitulo |
Disposiciones generales

ARTICULO 13. En las visitas de verificacién se cumplird con lo establecido en los articulos 94 al 99 de la
Ley, realizandose dichas visitas por personal autorizado de las Unidades de Verificacion.

Para que se realicen las visitas de verificacion en territorio nacional o en el extranjero, el interesado cubrira
los gastos de una sola persona autorizada por el OCP o la Unidad de Verificacion.

En el caso de que durante la verificacion del producto se compruebe el incumplimiento con alguna NOM,
se procedera conforme a lo establecido en el articulo 93 de la Ley.

Se podréan realizar visitas de verificacion sin previo aviso, cuando medie denuncia formal, fehaciente y
perfectamente documentada por incumplimiento a alguna NOM.
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Capitulo Il
Unidades de Verificacién de Instalaciones

ARTICULO 14. Con respecto a la evaluacion de la conformidad de NOM’s de instalaciones, esta sera
realizada por Unidades de Verificacion, la cual sera seleccionada por el interesado de acuerdo a lo indicado
por el articulo 30., fraccion IX de este proyecto y sera llevado bajo el siguiente tenor:

. El interesado solicitara por escrito a la Unidad de Verificacion, la verificacion del cumplimiento con
la NOM y ésta a su vez, entregara el formato de solicitud de verificacion correspondiente;

1. El Interesado llenara el formato de solicitud de verificacién en original y lo acompafiara con el
proyecto de actividades de construccion, perforacion, mantenimiento, rehabilitacién o cierre del sitio
0 segln sea el caso a verificar (ejemplo de solicitud en el Apéndice C);

1. Con la solicitud de verificacion se debe anexar una copia de los certificados de los materiales a
usar.

El interesado notificara a la CONAGUA el inicio de los trabajos de construccion, mantenimiento,
rehabilitacion o cierre de las actividades e informara sobre la Unidad de Verificacion que realizara la visita de
verificacion. De cada verificacion efectuada, se expedird un acta circunstanciada, sea cual fuere el resultado,
que sera firmada por la Unidad de Verificacion y por el concesionario o asignatario.

La falta de participacién del concesionario o asignatario durante la verificacion o su negativa a firmar el
acta circunstanciada, no afectard su validez. De cada verificacién se elaborard un dictamen técnico de
verificacién y un informe que integre todos los datos recabados durante las acciones de verificacion.

Cuando los interesados, cuenten con los documentos expedidos por las personas acreditadas para
realizar actividades de verificacion de las NOM’s, éstos se reconocerdn y se consideraran como base
para comprobar el cumplimiento de dichas normas.

El concesionario o asignatario remitird a la CONAGUA el dictamen técnico de verificacion, expedido por la
Unidad de Verificacién, éste dictamen se reconocera y se considerara como base para comprobar el
cumplimiento en las NOM's.

ARTICULO 15.- Para emitir un dictamen técnico, la Unidad de Verificacién, debe:

. Verificar que en el informe de resultados contemple las especificaciones establecidas en la NOM,
en el caso de que se requiera de la participacion de un Laboratorio de Pruebas;

1. Verificar que se utilizaron los métodos de prueba establecidos en la NOM o por las Normas
Mexicanas, internacionales o extranjeras del pais de origen que le apliquen para el uso;

111. Verificar y evaluar los estudios especificados en la NOM, cuando éstos se soliciten;

V. Llevar a cabo las acciones de campo necesarias para evaluar el cumplimiento de las
especificaciones contenidas en las NOM’s;

V. Constatar que el interesado cuente con la competencia técnica del personal, las bitacoras,
registros, programas y deméas documentacién requerida por las NOM’s que se evalian, cuando se
requieran;

VI. Hacer constar en el expediente mediante pruebas documentales, fotogréficas o graficas el

cumplimiento de las especificaciones de la NOM.

ARTICULO 16.- Previo a la emision de un dictamen técnico, la Unidad de Verificacion debe formular un
informe si existen no conformidades con la NOM, para que el interesado corrija las deficiencias que se
detecten en el cumplimiento de la NOM. De comun acuerdo, la Unidad de Verificacion y el particular fijaran un
plazo para corregir las deficiencias.

TITULO CUARTO
DEL SELLO “GRADO ECOLOGICO”

ARTICULO 17.- El sello “Grado ecolégico” tiene como objetivo, fomentar la adquisicion y uso de productos
segun sea definido por la CONAGUA, que destaquen en el ahorro y uso eficiente del agua.

La autorizacion de uso del Sello “grado ecolégico”, se otorgar4 a productos certificados bajo NOM,
ademas de que cumplan con los requisitos que para cada producto establezca la CONAGUA.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- EIl presente instrumento una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion entrara en
vigor a los 60 dias naturales, y cancelara y sustituira a los instrumentos normativos “Politicas y procedimientos
para la evaluacién de la conformidad de las normas oficiales mexicanas NOM-001-CONAGUA-1995, Sistema
de alcantarillado sanitario-Especificaciones de hermeticidad y NOM-002-CONAGUA-1995, Toma domiciliaria
para abastecimiento de agua potable-Especificaciones y métodos de prueba, competencia de la Secretaria de
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca por conducto de la Comision Nacional del Agua” que fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de julio de 1999 y “Politicas y procedimientos para la
evaluacién de la conformidad de las normas oficiales mexicanas NOM-003-CONAGUA-1996, Requisitos
durante la construccién de pozos de extraccibn de agua para prevenir la contaminacion de acuiferos
y NOM-004-CONAGUA-1996, Requisitos para la proteccion de acuiferos durante el mantenimiento y
rehabilitacion de pozos para la extraccion de agua y para el cierre de pozos en general, competencia de la
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, por conducto de la Comision Nacional del Agua”,
que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de marzo de 2000.

SEGUNDO.- Provéase la publicacion de este proyecto en el Diario Oficial de la Federacion.

México, D.F., a los veintiocho dias del mes de septiembre de dos mil once.- El Secretario de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Juan Rafael Elvira Quesada.- Rubrica.

APENDICE A
(Normativo)
Documentos requeridos para certificacion de producto
Opcién |
l. Formato de solicitud, entregado por el OCP;
1. Contrato de prestacion de servicios de certificacion;

1. Informe de resultados del Laboratorio de Pruebas, de cada uno de los productos o modelos o tipos
o familias de productos a certificarse (en original). Los ensayos podran realizarse en uno o varios
Laboratorios de Pruebas, elegidos libremente por el interesado;

V. Declaracién, bajo protesta de decir verdad, por la que el solicitante manifieste que la muestra que
presenta es nueva y representativa del producto que pretende certificar, cuando aplique;

V. Copia de la cédula de Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

VI. Copia del acta constitutiva de la empresa, cuando aplique;

VII.  Informacion técnica del producto, caracteristicas, rangos de trabajo, indicaciones de uso, tipo,
grado de calidad, fotografia o imagen, etcétera, que identifique al producto;

VIIl.  Documento que valide al representante legal de la empresa ante el OCP e identificacion oficial;

IX. En caso de producto de importacion, la fraccion arancelaria correspondiente;

X. En caso de requerirse, instructivo en espafiol, garantia y centros de servicio. Adicional a los

documentos anteriores, cuando aplique, la etiqueta, instructivo y en su caso la garantia, entre otros,
cuando aplique;

XI. Identificacion oficial del tramitador y carta poder que autoriza el tramite ante el OCP, cuando
aplique.

Opcion 1l
La informacion solicitada en la Opcién I, mas la siguiente:

Informe de evaluacion del Sistema de Control de Calidad, que compruebe el cumplimiento con la norma
mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2008 o la que la sustituya, de acuerdo con alguna de las opciones
presentadas en el articulo 8, del presente instrumento normativo.

Opcion llly IV

La informacion solicitada en la Opcion I, mas la siguiente:

Certificado de Conformidad de Sistema de Gestion de la Calidad que compruebe el cumplimiento con la

norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2008 o la que la sustituya, de acuerdo con alguna de las opciones
presentadas, en los articulos 9 o 10, del presente instrumento normativo.



Tabla 1.- Listado de normas NOM —con siglas CONAGUA sujetas a evaluacion de la conformidad por medio de este instrumento normativo.

APENDICE B (hormativo)

OPCION DE Criterios de Agrupacién Niveles de calidad aceptables, Tamaifio de
CERTIFICACION de familia de productos segln ensayo. muestra (TM)
APLICABLE Nivel de aceptacion (0/1):
0 aceptable, 1 rechazo
Norma Oficial Mexicana Objeto o actividad que regula Certificacion Verificacién Ergebas de I fyliv Los modelos se Defecto | Defecto | Defecto
aboratorio consideran de la misma Critico Mayor menor
familia de productos,
siempre y cuando cumplan
con las siguientes
condiciones
Sistemas de alcantarilado  sanitario - No aplica Ver diagramas
Especificaciones de hermeticidad. Publicada en el
NOM-001-CONAGUA-1995 | ia1iq Oficial de la Federacion el 11 de octubre de X X X
1996. X X X
Toma domiciliaria para abastecimiento de agua No aplica Ver diagramas
009 } potable - Especificaciones y métodos de prueba.
NOM-002-CONAGUA-1995 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el X X X
14 de octubre de 1996. X X X
Requisitos durante la construccién de pozos de No aplica
extraccion de agua para prevenir la
NOM-003-CONAGUA-1996 contaminaciéon de acuiferos. Publicada en el X
Diario Oficial de la Federacion el 3 de febrero de
1997.
Requisitos para la proteccion de acuiferos No aplica
durante el mantenimiento y rehabilitacion de
NOM-004-CONAGUA-1996 pozos de extraccion de agua y para el cierre de X
pozos en general. Publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 8 de agosto de 1997.
Mismo pais de origen y, 2,5 4,0 10 Segun tabla 2
Misma marcay,
Fluxémetros — Especificaciones y métodos de gﬂlser;%iglrf?gz}:;lg de
NOM-005-CONAGUA-1996 prueba. Publicada en el Diario Oficial de la X X o oo
Federacion el 25 de julio de 1997. Mismo uso (para mingitorio
X X X o parataza flux)y,
Mismo accionamiento
(mecénico o electronico)
e X o No aplica Ver Diagramas
Fosas sépticas prefabricadas - Especificaciones y
NOM-006-CONAGUA-1997 métodos de prueba. Publicada en el Diario Oficial X X
de la Federacion el 29 de enero de 1999.
X X X
Requisitos de seguridad para la construccion y No aplica
007 } operacién de tanques para agua. Publicada en el
NOM-007-CONAGUA-1997 Diario Oficial de la Federacion el 1 de febrero de X
1999.
Misma marca y, 25 10 Segln tabla 2
Mismo pais de origen y,
Regaderas empleadas en el aseo corporal - Misma presién de trabajo
008 } Especificaciones y métodos de prueba. Publicada (baja y/o media y/o alta) y,
NOM-008-CONAGUA-1998 | & Diario Oficial de la Federacion el 25 de junio X x Mismo disefio funcional y,
de 2001. X X X Donde las variantes sean
Unicamente de acabado o
decorativo
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OPCION DE Criterios de Agrupacién Niveles de calidad aceptables, Tamarfio de
CERTIFICACION de familia de productos segln ensayo. muestra (TM)
APLICABLE Nivel de aceptacion (0/1):
0 aceptable, 1 rechazo
Norma Oficial Mexicana Objeto o actividad que regula Certificacion Verificacion Ergebas de Il lny v Los modelos se Defecto Defecto Defecto
aboratorio consideran de la misma Critico Mayor menor
familia de productos,
siempre y cuando cumplan
con las siguientes
condiciones
Inodoros para uso sanitario. Especificaciones y No aplica 4.0 10 Segln tabla 2
NOM-009-CONAGUA-2001 métodos de prueba. Publicada en el Diario Oficial X X X X X
de la Federacion el 2 de agosto de 2001.
Valvula de admision y valvula de descarga para Misma marca y, 2,5 10 Segun tabla 2
tanque de inodoro — especificaciones y métodos i i i
NOM-010-CONAGUA-2000 q ) pectiicaciones y X X X X x |Mismo pais de origeny,
de prueba. Publicada en el Diario Oficial de la Mismo modelo
Federacion el 2 de septiembre de 2003.
Conservacion del recurso agua-que establece las No aplica
especificaciones y el método para determinar la
NOM-011-CONAGUA-2000 disponibilidad media anual de las aguas
nacionales. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de septiembre de 2003.
Redes de distribucion de agua potable- Ver diagramas
Especificaciones de hermeticidad y métodos de
NOM-013-CONAGUA-2000 . . . X X X X X X
prueba. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de febrero de 2004.
Requisitos para la recarga artificial de acuiferos No aplica
NOM-014-CONAGUA-2003 con agua residual tratada. Publicada en el Diario X
Oficial de la Federacién el 18 de agosto de 2009.
Infiltracion artificial de agua a los acuiferos.- No aplica
Caracteristicas y especificaciones de las obras y
Nom-015-CONAGUA-2007 ” o X
del agua. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de agosto de 2009.
Tabla 2.- Tamafio de la muestra
Producto Inicial Vigilancia Renovacion

Fluxémetro

3 piezas por modelo

Regadera 5 piezas por modelo
Inodoro 3 piezas por modelo
Valvula 3 piezas por modelo

5 Piezas seleccionadas
aleatoriamente en total,
considerando todos los modelos
certificados

3 piezas por modelo

5 piezas por modelo

3 piezas por modelo

3 piezas por modelo
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Diagramas.- Criterios de Aceptacién Certificacion inicial

De acuerdo a la Metodologia para muestrear productos sujetos a NOM-CNA (Procedimiento de muestreo

NOM-CNA)

Para anillos*

<

Y

Aprobado

<«

M<10
%

) 4 Y
Si o
M=1 Pruebas n, + ny :\.AO</2n;
N\ %
No
Sin
defecto
No
:r Rechazado ]:
L )
Muestreo Nimeros de aceptacion Defectos
n=ny=1 M es igual al acumulado de 1.25 mayor = 1 critico

N3 = n4 = al total de los diametros
certificados

defectos equivalentes a criticos

1 mayor = 0.8 critico

1 menor = 0.1 critico
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Para Tubos*

Inicio

Muestreo
n =n_=4
n_=n =15

1

3

Q < 1\ :
1

No

‘ Producto cumple J
L _—

Muestras
n=n;=4

nz3=ns =15

-
N Producto no cumple M
L

( Fin ]
NUumeros de aceptacion
C; es el acumulado para n; + n2

C, es el acumulado para nz + ns

Defectos
1 Critico = 1.25 mayor

1 Mayor = 8 menor

* La CONAGUA determinara los grados de conformidad para cada una de las pruebas. Esto corresponde
para las NOM- 001, 002, 006, 013-CONAGUA

DIAGRAMA PARA VIGILANCIA PARA TUBOS

Inicio

Muestreo

n1:n2:2
n_=n =5

1

3

Si Si
No No No
‘( Producto cumple ]
N’ Producto no cumple
Muestras Nimeros de aceptacion Defectos
ng=ny=2 C2 es el acumulado para ny + n 1 Critico = 1.25 mayor
nz=ns=5 C4 es el acumulado para nz + ns 1 Mayor = 8 menor
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APENDICE C
(Informativo)

Ejemplo de solicitud de Certificacion

Logotipo Certificacion de productos sujetos a cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas NOM-CONAGUA.

del OCP

Solicitud de certificacion de producto en la:
NOM-__ -CONAGUA-_
Bajo las opciones de certificacion:
Opcién por un afio () Opcién por dos afios () Opcidn por tres afios () Opcién por tiempo indefinido ( )

A. Nombre, Denominacién o Razén Social:

B. Registro Federal de Contribuyentes (RFC), o Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) (Personas Fisicas):

RFC: CURP:

C. Domicilio:

Calle y nimero:

Colonia: Municipio/Delegacion:
Ciudad y Estado: Cadigo Postal:
*Teléfono: *Fax: **Correo electronico:

* Es opcional el Ilenado de este dato.
** Acepto se me notifique cualquier informacién de mi tramite, incluso la resolucion por medio electrénico: Si( ) No( )

D. Nombre(s) de la(s) persona(s) autorizada(s) para recibir el certificado de Conformidad de producto:

E. Producto(s) para el(los) que solicita Certificacion:

Producto:

Producto:

F. Lugar y fecha de emision:

G. Nombre y firma, del interesado o su representante legal:

Nota: El presente formato de solicitud de tramite debe de estar acompariado por los siguientes documentos:

. Copia y original para cotejo, de la Acreditacién de personalidad en el caso de ser representante legal, ademas debera presentar
copia del instrumento publico donde se le nombra como tal.

. Original del dictamen del informe de resultados, emitido por un acreditado y en su caso. En su caso, copia del certificado vigente
del sistema de gestién de la calidad, emitido por un organismo de certificacion de sistemas acreditado.
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Ejemplo de solicitud de Verificacién

Logotipo
de la

Verificacion de sistemas sujetos a cumplimiento de las Normas Oficiales
UVA Mexicanas NOM-CONAGUA.

Solicitud de verificacion de producto en la:
NOM-XXX-CONAGUA-XXX ()
Construccién de pozos de extraccion de agua () mantenimiento y rehabilitacion de pozos de extracciéon de agua ( )
Cierre de pozos en general ( )

A. Nombre, Denominacién o Razén Social:

B. Registro Federal de Contribuyentes (RFC), o Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) (Personas Fisicas):

RFC: CURP:

C. Domicilio:

Calle y nimero:

Colonia: Municipio/Delegacion:
Ciudad y Estado: Cadigo Postal:
*Teléfono: *Fax: **Correo electrénico:

* Es opcional el Ilenado de este dato.

** Acepto se me notifique cualquier informacién de mi tramite, incluso la resolucién por medio electrénico: Si() No ()

D. Nombre(s) de la(s) persona(s) autorizada(s) responsable de los trabajos por parte del concesionario o0 asignatario:

E. Fecha programada de inicio y desarrollo de los trabajos:

F. Lugar y fecha de emision:

G. Nombre y firma, del interesado o su representante legal:

Nota: El presente formato de solicitud de tramite debe de estar acompafiado por los siguientes documentos:

. Copia y original para cotejo, de la Acreditacion de personalidad en el caso de ser representante legal, ademas debera presentar
copia del instrumento publico donde se le nombra como tal.

. Croquis donde se realizara la verificacion.




