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SEGUNDA SECCION
PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE ECONOMIA

RESPUESTA a los comentarios recibidos al Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-184-SCFI-2011,
Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones, publicado el 4 de abril de 2012.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Economia.

CHRISTIAN TUREGANO ROLDAN, Director General de Normas y Presidente del Comité Consultivo
Nacional de Normalizaciéon de Seguridad al Usuario, Informacion Comercial y Practicas de Comercio
(CCNNSUICPC), con fundamento en los articulos 34 fracciones I, Xlll y XXXI de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 39 fracciéon V, 40
fraccion I, X1l 'y XVIII, 47 fraccién 11l de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, 33 tercer parrafo del
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, y 19 fracciones |, XIV y XV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Economia, publica la respuesta a los comentarios recibidos al Proyecto de Norma
Oficial Mexicana PROY-NOM-184-SCFI-2011, Practicas comerciales-Elementos normativos para la
comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril de 2012.

Instituciones que presentaron comentarios durante el periodo de consulta publica
1. ACCIONES COLECTIVAS, A.C.

ALCONSUMIDOR, A.C.

ASOCIACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, A.C.
AXTEL, S.A. B. DE C.V.

BAJA CELULAR MEXICANA, S.A. DE C.V.

BESTPHONE, S.A. DE C.V.

BSTL, ABOGADOS, BARRERA; SIQUEIROS TORRE LANDA
CABLE Y COMUNICACIONES DE CAMPECHE, S.A. DE C.V.
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
CABLEVISION RED, S.A. DE .C.V.

CABLEVISION, S.A. DE C.V.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

13. CELULAR DE TELEFONIA, S.A. DE C.V.

14. CHANGE.ORG (Escrito de comentarios denominado “BASTA A LOS ABUSOS EN LAS PRACTICAS Y
CONTRATOS DE TELECOMUNICACIONES” SUSCRITO POR 291 PERSONAS)

15.  CLARA LUZ ALVAREZ GONZALEZ DE CASTILLA

16. COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES, S. DER.L. DE C.V.

17.  COMUNICACIONES CELULARES DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

18.  COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.V.

19. CONSEJO CONSULTIVO DE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
20. CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION DEL NORTE DE MEXICO, S. DER.L. DE C.V.
21. DELTA COMUNICACION DIGITAL, S. DER.L. DE C.V.

22. GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, S.A. DE C.V.

23. INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.V.

24. IUSACELL PCS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

25. IUSACELL PCS, S.A.DEC.V.

26. LUIS MONTERRUBIO ALCANTARA

27. MOVITEL DEL NORESTE, S.A. DE C.V.
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28.
29.
30.

NII DIGITAL, S. DE R.L. DE C.V.
NIl TELECOM, S. DE R.L. DE C.V.
OBSERVATEL A.C.

31. OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

OPERADORA UNEFON, S.A. DE C.V.
OPERBES, S.A. DE C.V.

PEGASO COMUNICACIONES Y SISTEMAS, S.A. DE C.V.
PORTATEL DEL SURESTE, S.A.DE C.V.
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION MOVIL DE MEXICO, S.A. DE C.V.
SISTEMAS TELEFONICOS PORTATILES CELULARES, S.A. DE C.V.

SOS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.
TELEFONIA CELULAR DEL NORTE, S.A. DE C.V.
TELEFONOS DE MEXICO, S.A. B. DE C.V.

14, 517 FORMATOS SUSCRITO POR IGUAL NUMERO DE PERSONAS

NOTA: Para leer el siguiente documento es necesario considerar que la primera columna del cuadro
corresponde al numeral del Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-184-SCFI-2011, Practicas

comerciales-Elementos normativos para

la comercializacion y/o prestacion de

los servicios de

telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 4 de abril de 2012; la segunda columna presenta el cambio o comentario propuesto por parte de
los promoventes; mientras que la tercera columna indica la razén técnica o justificacion del mismo; por ultimo,
la columna cuatro contiene la respuesta emitida por el Comité Consultivo Nacional de Normalizaciéon de
Seguridad al Usuario, Informacion Comercial y Practicas de Comercio.

OPERBES, S.A. DE C.V.,
CORPORACION DE RADIO
Y  TELEVISION  DEL
NORTE DE MEXICO, S. DE
R.L.DEC.V.,

CABLEMAS
TELECOMUNICACIONES,
S.A.DEC.V,,

CABLE Y
COMUNICACIONES  DE
CAMPECHE, S.A. DE C.V.
(CABLEVISION)

inconstitucional, motivo por
el cual no debe ser
expedido, ni mucho menos,
entrar en vigor.

Lo anterior en razén de que
de la lectura que se hace al
Proyecto de norma oficial
mexicana PROY-NOM-184-
SCFI-2011, el cual se
pretende justificar  con
apoyo en los articulos 39
fraccion V y 40 fraccion Il
de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion,
(en lo sucesivo Ley de
Metrologia), resulta por
demas inaplicable al
Proyecto de Norma Oficial
mexicana, los cuales rezan
al tenor literal siguiente:
ARTICULO 39.
Corresponde a la
Secretaria, ademas de lo
establecido en el articulo
anterior:

PROYECTO PUBLICADO CAMBIO PROPUESTO FUNDAMENTACION DEL RESPUESTA
PARA CONSULTA CAMBIO
PUBLICA
CABLEVISION, S.A. DE | Primera. El Proyecto que | CABLEVISION
CVv., pretende  este Comité | De conformidad con lo
?:EVSTPHONE, S.A. DE | expedir resulta | dispuesto en los articulos 47

fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
los comentarios, por las
siguientes consideraciones:
La Comisién Federal de
Mejora Regulatoria
mediante un analisis puntual
determind procedente la
emision del referido
proyecto, toda vez que el
mismo cumple con los fines
del Acuerdo de Calidad
Regulatoria, toda vez que
se trata de una obligaciéon
establecida en Ley, en este
caso, en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

(articulo 86).
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(...)

V. Expedir las normas
oficiales mexicanas a que
se refieren las fracciones | a
IV, VI, IX; XIl, XV y XVIII
del articulo 40 de Ila
presente Ley, en las areas
de su competencia

Articulo 40.- Las normas
oficiales mexicanas tendran
como finalidad establecer:
()

lll.- Las caracteristicas y/o
especificaciones que deban
reunir los servicios cuando
éstos puedan constituir un
riesgo para la seguridad de
las personas o dafiar la
salud humana, animal,
vegetal o el medio ambiente
general y laboral o cuando
se trate de la prestacion de

servicios de forma
generalizada para el
consumidor;

()

Como se desprende

particularmente del articulo
40 fraccion 1l de la Ley de
Metrologia, antes transcrito,
ésta adolece de
inconstitucionalidad y por lo
tanto, la aplicacion de la
misma que pretende hacer
la Secretaria de Economia
es ilegal por lo que, en caso
de que asi suceda, Mis
Representadas se reservan
el derecho de interponer los
medios de impugnacion que
procedan.

Lo anterior es asi dada la
naturaleza juridica de las
Normas Oficiales Mexicanas
que, si bien constituyen un
acto materialmente
legislativo, formalmente son
un acto administrativo, toda
vez que son reglas
generales  administrativas
sobre aspectos técnicos y
operativos para materias
especificas.

El articulo 2o0., fraccion II,
inciso a) de la Ley de
Metrologia, sefiala  de
manera expresa que la ley
tiene por objeto, en materia
de normalizacion,
certificacion acreditamiento
y verificacién, fomentar la
transparencia y eficiencia en
la elaboracién y observancia

de normas oficiales
mexicanas y normas
mexicanas.

En ese tenor, el articulo 89,
fraccion | de la Constitucion

Asi mismo, considerd con
base en la informacion
presentada por la Secretaria
de Economia que Ila
problematica que da origen
a la emisiéon del proyecto
que nos ocupa esta
claramente justificada, asi
como los objetivos
generales del proyecto, los
cuales son:

. Otorgar al consumidor
informacion clara 'y
suficiente sobre los
servicios que presten
con la finalidad de que
éstos cuenten con los
elementos necesarios
para tomar la decision
que mas convenga a
sus intereses y cubra
sus necesidades.

. Establecer requisitos
minimos en los
contratos de adhesion
de servicios de
telecomunicaciones.

. Establecer la
obligacion de registrar
ante la Procuraduria
Federal del
Consumidor (Profeco)
los modelos de
contrato de adhesion
que pretendan utilizar
los proveedores con
los consumidores.

Concluyendo por lo tanto,
que el instrumento
propuesto cumple con los
extremos sefalados tanto
en la Ley Federal de
Procedimiento
Administrativo, como en el
Acuerdo de Calidad
Regulatoria, por lo cual se
trata de una regulacion la
cual se encuentra
debidamente justificada
para atender la
problematica que presenta
el sector de
telecomunicaciones en
cuanto a la prestacion del
servicio.

Con respecto a los

comentarios en los cuales

se argumenta que el
proyecto de NOM carece de
fundamentacion legal, es
inconstitucional, y que la SE
tiene acotada sus facultades
para expedir normas
oficiales mexicanas de
acuerdo con el articulo 3 de

la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor
cuando no exista

ordenamiento aplicable que
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Politica de los Estados
Unidos Mexicanos,
establece textualmente Ilo
siguiente:

“Articulo 89. Las facultades
y obligaciones del
Presidente son las
siguientes:

I. Promulgar y ejecutar las
leyes que expida el
Congreso de la Unién,
proveyendo en la esfera
administrativa a su exacta
observancia;

(...)”

La facultad consignada en

el citado precepto
constitucional, tanto la
doctrina como la
jurisprudencia la han
denominado “facultad
reglamentaria”, y

basicamente consiste en la
posibilidad juridica de que el
Ejecutivo Federal pueda
expedir disposiciones
administrativas de caracter
general (dirigidas a todos
los particulares que se
ubiquen en una situacion
juridica o de hecho),
mediante las cuales se
detallen aquellos aspectos
de una ley que no hayan
sido totalmente
desarrollados en la propia
ley, pero sin que dicha
facultad comprenda la
posibilidad de reformarla,
adicionarla ni mucho menos
contradecirla.

Los caracteres esenciales
de la facultad de expedir
reglamentos previstos en el
articulo 89, fraccién | de
nuestra  Constitucién vy,
consecuentemente, los
caracteres propios
(naturaleza) de una
disposicion regulatoria, son
los siguientes:

1. Se trata de actos de
caracter administrativo cuya
finalidad es la de proveer en
la esfera administrativa la
exacta observancia de las
leyes, es decir, se trata de
ordenamientos que
Unicamente persiguen la
finalidad de facilitar a los
destinatarios el
cumplimiento de la ley.

2. Se trata de regulaciones
generales, imperativas y
abstractas que detallan las
hipétesis legales y los
supuestos de aplicacién.
Esto es, se trata de
ordenamientos que deben

establezca la competencia
especifica por lo que carece
de fundamento legal por
exceder las facultades que
la ley le confiere y por lo
tanto no cuenta con
atribuciones para expedir el
anteproyecto de norma
oficial mexicana PROY-

NOM-184-SCFI-2011,

“Practicas comerciales —

Elementos normativos

para la comercializacion

y/lo prestacion de los
servicios de
telecomunicaciones
cuando utilicen una red
publica de
telecomunicaciones.

. La Secretaria de
Economia, es de
sefialarse que Si
cuenta con facultades
suficiente y
debidamente
comprobadas para
expedir una norma
oficial mexicana que
regule la prestacion del
servicio en materia de
telecomunicaciones.

A mayor claridad, es de
comentarse que de
conformidad con la LFMN,
en su articulo 38, fraccion I,
sefiala que corresponde a
las dependencias segun su
ambito de competencia,
expedir normas oficiales
mexicanas en las materias
relacionadas con sus
atribuciones y determinar su
fecha de entrada en vigor.

En ese sentido, el articulo

26 de la Ley Organica de la

Administraciéon Publica

Federal establece que:

“Articulo  26.- Para el

despacho de los asuntos del

orden administrativo, el

Poder Ejecutivo de la Unién

contara con las siguientes

dependencias:

Secretaria de Economia...”
En ese mismo orden de
ideas, el articulo 34 de la
referida Ley Organica de la
Administracion Publica
Federal, sefiala
corresponde a la Secretaria
de Economia el despacho
entre otros de los siguientes
asuntos: i) regular,
promover y vigilar la
comercializacion,

distribucion y consumo de
los bienes y servicios; vy ii)

regular, orientar y estimular
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estar dirigidos a un universo
determinado de personas

(éstas se  encontraran
precisamente reguladas vy
definidas en la ley que
reglamentan), tienen

caracter vinculativo para sus
destinatarios (en la medida
que reglamentan
obligaciones de derecho
publico) y se encuentran
formulados de  manera
impersonal, es decir, no
regulan el caso especifico
de una sola persona, sino
que lo hacen en funcién de
todas aquellas personas
que se ubiquen en el
supuesto normativo.

3. Su finalidad es la de
normar “la forma de
ejecucion” de una situacion
hipotética, juridica y
abstracta precisada en la
ley, esto es, persiguen
conducir a los particulares a
lograr el cumplimiento de
una disposicion legal,
mediante sefialamientos
que facilitan su aplicacion
de manera detallada.

4. Desenvuelve su
obligatoriedad a partir de un
principio definido por la ley
y, por tanto, no puede ir

mas allda de ella, no
extenderla a  supuestos
distintos y menos aun

contradecirla.

5. No puede ser utilizada
como instrumento para
llenar lagunas de la ley, ni

para reformarla o para
remediar el olvido o la
omisién por parte del
legislador.

En este sentido, cualquier
acto de caracter
administrativo que reuna los
requisitos y caracteristicas
antes sefaladas, tendra la

naturaleza de un acto
reglamentario, el cual se
encontrara
constitucionalmente

correcto, en la medida de
que hubiera sido expedido
por la autoridad
administrativa competente
en uso de su facultad
reglamentaria y en todo
caso, que no vaya mas alla
de lo dispuesto en la ley que
regula.

Estas ultimas caracteristicas
de las disposiciones de
caracter administrativo que
tienen por objeto regular las
materias desarrolladas por

las medidas de proteccion al
consumidor, para lo cual, la
Ley Federal de Proteccion
al Consumidor (LFPC) en su
articulo 19, fraccion VII,
sefiala que corresponde a la
Secretaria de Economia
expedir normas oficiales
mexicanas respecto de los
términos y condiciones a
que deberan sujetarse los
modelos de contratos de
adhesién que requieran de
inscripciéon en los términos
de dicha Ley.

Por su parte, el reglamento
interior de la SE, en su
articulo 19, fraccion |,
establece que corresponde
a la SE, formular, revisar,
expedir, modificar, cancelar
y difundir las normas
oficiales mexicanas y
normas mexicanas en el
ambito de competencia de
la Secretaria, asi como
determinar la fecha de su
entrada en vigor.

En mérito de lo expuesto, la
Secretaria cuenta con las
atribuciones suficientes para
expedir normas oficiales
mexicanas en cuanto a la
practica comercial para la
prestacion ylo
comercializacion de los
servicios en materia de
telecomunicaciones.

Por otra parte, la Ley
Organica de la
Administracion Publica
Federal en su articulo 36
sefala que sera la
Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes la cual, entre
otras atribuciones, se
encargara de formular y

conducir las politicas y
programas para el
desarrollo de las

comunicaciones, por lo cual
fijara las normas técnicas
del funcionamiento y
operacion de los servicios
publicos de
comunicaciones, por lo que
en ninguna de las
atribuciones sefialadas en
dicho articulo refiere que
correspondera a  dicha
Secretaria regular sobre las
practicas comerciales en
materia de
telecomunicaciones, por lo
que esta facultad esta
reservada a la SE.

En ese orden de ideas, el
articulo 7 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones,
sefala:
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una ley (actos | “Articulo 7. La presente
reglamentarios), son [ Ley tiene como objetivos

esenciales y necesarias
para su validez, desde el
punto de vista
constitucional, pues:

a. En la medida de que las
mismas no hubieran sido
expedidas por la autoridad
competente, en uso de la
facultad que confiere el
articulo 89, fraccion | de la
Constitucion, se estara en
presencia de un acto
expedido por una autoridad
que carece de facultades
para actuar dentro del
marco constitucional, el que
ademas, de acuerdo con lo
dispuesto por el articulo 16

de nuestra Constitucion,
carecera de sustento
juridico 'y, por tanto,

resultara inconstitucional.

b. En la medida en que las
mismas vayan mas alla de
lo dispuesto en ley, también
resultaran
inconstitucionales.

El articulo 16 de |la
Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos,
en su primer parrafo
establece:

“Nadie puede ser molestado
en su persona, familia,
domicilio, papeles o]
posesiones, sino en virtud
de mandamiento escrito de
la autoridad competente,
gue funde y motive la causa
legal del procedimiento.”

En el parrafo antes
transcrito se contempla la
garantia de legalidad, por
virtud de la cual todos los
actos de autoridad deben
estar debidamente fundados
y motivados.

La eficacia juridica de la
garantia de legalidad reside
en el hecho de que por su
mediacion se protege el
derecho positivo contenido
en cualquier disposicion
legal vigente en los Estados
Unidos Mexicanos.

La formula juridica de
fundamentacion y
motivacién implica un

razonamiento o silogismo
I6gico juridico, consistente
en una adecuacion real de
los hechos generadores del
acto y la norma juridica
aplicada a los mismos, pero
no soélo ello, sino que
también implica que Ila
autoridad que realiza el acto

promover un desarrollo
eficiente de las
telecomunicaciones; ejercer
la rectoria del Estado en la
materia, para garantizar la

soberania nacional;
fomentar una sana
competencia  entre  los

diferentes prestadores de

servicios de

telecomunicaciones a fin de
que éstos se presten con
mejores precios, diversidad

y calidad en beneficio de los

usuarios, y promover una

adecuada cobertura social.

Para el logro de estos

objetivos, corresponde a la

Secretaria, sin perjuicio de

las que se confieran a otras

dependencias del Ejecutivo

Federal, el ejercicio de las

atribuciones siguientes:

. Planear, formular y
conducir las politicas
y programas, asi
como regular el
desarrollo de las
telecomunicaciones,
con base en el Plan
Nacional de
Desarrollo y los
programas sectoriales
correspondientes;

1. Promover y vigilar la
eficiente interconexion
de los diferentes
equipos y redes de
telecomunicaciones;

Ill.  Expedir las normas
oficiales  mexicanas
en materia de
telecomunicaciones y
otras  disposiciones
administrativas;...”

Por lo tanto se concluye que

es claro que corresponde a

la Secretaria de

Comunicaciones y

Transportes emitir normas

oficiales  mexicanas en
materia de
telecomunicaciones, las
cuales tendrian por objeto
regular las

telecomunicaciones desde
el sentido técnico-operativo
que permita contar con un
desarrollo tecnologico de los
sistemas de
telecomunicaciones, mas no
en cuanto a regular la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones.

En ese sentido, el articulo
9-A de la LFT, establece

que:
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concreto se  encuentre
facultada para tal efecto,
pues de lo contrario su acto
seria contrario a la citada
garantia.

De lo hasta aqui expuesto,
resulta claro que cualquier
acto de autoridad debera
estar debidamente fundado
y motivado, es decir, debera
expresar los fundamentos
I6gico-juridicos que sirven
de base para la expedicion
del acto, asi como las
razones por las cuales en el

caso concreto  resultan
aplicables dichos
fundamentos para la

realizacién o expedicion del
acto, a efecto de evitar
arbitrariedades por parte de
dichas autoridades.

El articulo 40, fracciones lll
y Xl de la Ley de
Metrologia, resulta violatorio
de lo dispuesto en los
articulos 89, fraccion |, 72,
inciso f), 49 y 133 de
nuestra Constitucion, en
relacién con el articulo 16
de la propia Ley Suprema,
al permitir que se emita un
acto reglamentario como el
Proyecto por el que se
pretende crear una Norma
Oficial Mexicana que es
contraria a la normatividad
en materia de
telecomunicaciones y cuya
elaboracion no es eficiente.
En los términos de lo
dispuesto por el articulo 89,
fraccién | de la Constitucion,

se faculta al Ejecutivo
Federal a expedir
ordenamientos

materialmente legislativos,

para proveer en la esfera
administrativa la exacta
observancia de las leyes.
Sin embargo, como también
ha quedado sefalado
anteriormente, la materia
reglamentaria encuentra su
justificacion directa en la ley
que regula, por lo que
Unicamente puede
pormenorizar, particularizar
y desarrollar en forma
concreta los principios y
enunciados generales de
las leyes emanadas del
Congreso de la Unidn, a fin
de llevar a cabo su
ejecucion, mediante
disposiciones de caracter
general y abstracto.

El hecho de que los actos
administrativos no puedan

Articulo 9-A. La Comision
Federal de
Telecomunicaciones es el
6rgano administrativo
desconcentrado de la
Secretaria, con autonomia
técnica, operativa, de gasto
y de gestion, encargado de
regular, promover y
supervisar el desarrollo
eficiente y la cobertura
social amplia de las
telecomunicaciones y la
radiodifusion en México, y
tendra autonomia plena
para dictar sus
resoluciones. Para el logro
de estos objetivos,
corresponde a la citada
Comision el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

. Expedir disposiciones
administrativas, elaborar y
administrar  los planes
técnicos fundamentales y
expedir las normas oficiales
mexicanas en materia de
telecomunicaciones;...”

Por lo anterior, refiere que
sera la Comision Federal de
Telecomunicaciones quien
elaborara las normas
oficiales mexicanas para
regular, promover y
supervisar el desarrollo
eficiente 'y la cobertura
social amplia de las
telecomunicaciones, por lo
cual su objeto se constrifie a

regular el uso,
aprovechamiento y
explotacion del espectro

radioeléctrico, de las redes
de telecomunicaciones y de
la comunicacion via satélite,
lo que es distinto del objeto
de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor,
como lo es promover vy
proteger los derechos del
consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica

en las relaciones entre
proveedores y
consumidores.

En ese tenor, las
atribuciones para emitir

normas oficiales mexicanas
en cuanto a la practica
comercial en materia de
telecomunicaciones no se
deberan entender otorgadas

a la Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes, sino son

facultades exclusivas con
las que cuenta la SE para
regular la prestacion de
servicios independiente del
servicio de que se trate.
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tener otra funcion mas alla
de reglamentar las leyes,
deriva, como ya se sefialo,
de que la facultad prevista
en el citado articulo 89,
fraccion | constitucional sélo
se refiere a proveer para la
exacta observancia de las
leyes, y sélo dentro de la
esfera administrativa, lo que
implica que no puede
invadir la esfera legislativa
mediante el establecimiento
de cuestiones distintas a las
previstas por el Congreso
de la Unidn.

Lo anterior es acorde con el
principio de division de
poderes que establece el
articulo 49 de nuestra
Constitucion, conforme al
cual no podran reunirse dos
0 mas poderes en una sola
persona o corporacion, ni
depositarse el poder la
facultad legislativa en un
individuo.

Conforme a dicho precepto,
la autoridad administrativa
no puede asumir la funcion
de establecer hipotesis
legales mediante
reglamentos, decretos,
acuerdos, reglas u otros
actos administrativos, vya
que ello seria contrario al
mismo, y por ende, sélo
puede expedir
ordenamientos que
reglamenten las hipétesis ya
previstas por el legislador.
Mas aun, conforme a lo
dispuesto por el articulo 72,
inciso f) de la propia
Constitucion, para la
reforma, modificacion o
derogacion de leyes, debe
seguirse el mismo
procedimiento que para su
creacién, por lo que
resultaria contrario a ello
que a través de una
disposicion reglamentaria se
pretendiera modificar,
reformar, alterar o derogar
el contenido de una norma
legal.

Finalmente, el hecho de que
en el articulo 133 de la
Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
se establezca que Ia
Constitucion, las leyes que
de ella deriven y los
Tratados Internacionales
debidamente aprobados son
la ley suprema de la Union,
tiene como consecuencia
que resulte improcedente

Por lo anterior, se concluye
que solo corresponde a la
Secretaria de Economia
emitir  normas  oficiales
respecto de practicas
comerciales
independientemente del
servicio de que se trate.
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pretender modificar una ley
a través de un acto
reglamentario.

No obstante lo anterior, en
el caso que nos ocupa, el
articulo 40, fraccion Il de la
Ley de Metrologia, viola las
garantias consagradas en

los preceptos
constitucionales antes
citados, toda vez que

habilita que se elaboren
actos como el Proyecto
mediante el cual se
pretende modificar e
incorporar figuras juridicas
que no estan contenidas en
la ley, que es el unico medio
para regular la materia de
concesiones de servicios
publicos segun el articulo 28
de la Constituciéon Federal.

Efectivamente, con el
Proyecto la autoridad, bajo
el pretexto de asegurar que
el consumidor no ponga en
riesgo su patrimonio o se
vea engafiado al momento
de realizar la contratacion
del servicio que no cumpla
con las expectativas
ofrecidas por el proveedor,
lo que en realidad hace, es

establecer un marco
normativo distinto al
contenido en la
normatividad que regula
la materia de
telecomunicaciones, a

través del cual se arroga la
facultad de modificar el
titulo de concesion de Mis
Representadas cuando no
tiene competencia para
hacerlo.

No debemos olvidar que la
finalidad de la norma oficial
mexicana es especificar
caracteristicas que deban
reunir los servicios cuando
éstos puedan constituir un
riesgo para la seguridad de
las personas o dafar la
salud humana, animal,
vegetal o el medio ambiente
general y laboral o cuando
se trate de la prestacion de

servicios de forma
generalizada para el
consumidor.

En el caso que nos ocupa,
se tiene que el Proyecto
pretende regular un servicio
publico que, dada su
naturaleza, tiene una
normatividad propia que
deriva de la propia
Constituciéon Federal que
establece, en la parte
conducente, lo siguiente:
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Articulo 28.- (...)

El Estado, sujetandose a las
leyes, podra en casos de
interés general, concesionar
la prestacion de servicios
publicos o la explotacion,
uso y aprovechamiento de
bienes de dominio de la

Federacion, salvo las
excepciones que las
mismas prevengan. Las
leyes fijaran las

modalidades y condiciones
que aseguren la eficacia de
la  prestacion de los
servicios y la utilizacion
social de los bienes, y
evitardn  fenémenos  de
concentracion que
contrarien el interés publico.
En ese orden de ideas, el
Estado regula la prestacion

de los servicios de
telecomunicaciones,
mediante:

a) La normatividad: Ley
Federal de
Telecomunicaciones,
Reglamento de

Telecomunicaciones,
Reglamento del Servicio de
Television y Audio
Restringidos, Reglas del
Servicio de Larga Distancia,
Reglas del Servicio Local,
etc.

b) Los érganos reguladores:

La Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes y la Comisién
Federal de
Telecomunicaciones, este
ultimo, como érgano

encargado de  regular,
promover y supervisar el
desarrollo eficiente de las

telecomunicaciones, con
autonomia plena para dictar
sus resoluciones y

atribuciones exclusivas para
lograr sus objetivos.

Asimismo, para la
prestacion de servicios de
telecomunicaciones que
utilicen una red publica de
telecomunicaciones se
requiere de un Titulo de
Concesion otorgado por la

Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes, documento
que contiene, entre ofros,
las especificaciones
técnicas y los derechos y
obligaciones de los

concesionarios.

Por lo anterior, es claro que
el Proyecto establece
caracteristicas y/o
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especificaciones que
pretenden modificar un titulo
de concesion con

condiciones y obligaciones
fundamentadas en ley, asi
como la normatividad en
materia de
telecomunicaciones,
originandose una violacién a
los articulos 16, 49, 72,
inciso f), 73 fracciéon VII, 89
fraccion 1), 92 y 133 de la
Constitucion.

Segunda. El Proyecto es
nulo toda vez que viola, en
perjuicio de los particulares,
lo establecido en el articulo
86 de la lLey del
Consumidor, que establece

lo siguiente:
“...La Secretaria, mediante
normas oficiales

mexicanas, podrd sujetar
contratos de adhesién_a

registro_previo ante la
Procuraduria cuando
impliquen 0 puedan
implicar prestaciones
desproporcionadas a
cargo de los

consumidores,

obligaciones inequitativas
0 abusivas, o altas
probabilidades de
incumplimiento.

Las normas podran referirse
a cualesquiera términos y
condiciones, excepto precio.
Los contratos de adhesion
sujetos a registro deberan
contener una clausula en la
que se determine que la
Procuraduria sera
competente en la via
administrativa para resolver
cualquier controversia que

se suscite  sobre la
interpretacion o]
cumplimiento de los

mismos. Asimismo deberan
sefialar el ndmero de
registro otorgado por la
Procuraduria...”

De lo anteriormente
transcrito, se puede apreciar
claramente que existe un
exceso de facultades entre
el Proyecto y la Ley Federal

de Proteccion al
Consumidor, ya que
ninguna autoridad
administrativa o judicial ha
determinado que las
clausulas contenidas en los
contratos que Mis

Representadas ocupan para
la prestacion de los
servicios con sus usuarios,
impliquen prestaciones
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desproporcionadas a cargo
de los consumidores,
obligaciones inequitativas o
abusivas, o actos que
supongan altas
probabilidades de
incumplimiento.

Cabe mencionar que los
procedimientos
administrativos y
mercantiles que la
Procuraduria Federal del
Consumidor ha intentado en
contra de diversas
empresas de Mis
Representadas con motivo
de los contratos de
adhesion han sido
desestimados, por lo que no
existe determinacion alguna
que acredite los supuestos
que marca la Ley Federal
de Proteccion al
Consumidor, es decir, que
las clausulas de los
referidos contratos
impliquen o puedan implicar
prestaciones
desproporcionadas a cargo
de los consumidores,
obligaciones inequitativas o
abusivas, o altas
probabilidades de
incumplimiento.

En ese tenor, el Proyecto
viola el articulo 14 de la
Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos,
toda vez que la autoridad no
otorga al particular la
garantia de audiencia para
la defensa de los contratos
al pretender, de forma
arbitraria, encuadrar o
estipulado en el articulo 86
de la Ley del Consumidor

para obligar, de forma
discrecional, la inscripcion
de los contratos de
adhesion, que Mis
Representadas celebran
con sus usuarios.

La autoridad pretende,
mediante el infundado

Proyecto y bajo argumentos
insostenibles, que las
clausulas de los contratos
de telecomunicaciones son
abusivas, inequitativas y
desproporcionadas, dejando
al particular en estado de
indefension, toda vez que
no existe determinacion
alguna de la autoridad
administrativa ni judicial en
la que se resuelva tal
circunstancia.
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Tercera.
Independientemente de la
inconstitucionalidad de la
que adolece la fraccién I
del articulo 40 de la Ley de
Metrologia y
consecuentemente, el
Proyecto, el mismo resulta
ilegal e ineficaz en atencion
a que su contenido es
defectuoso y confuso, por lo
que no cumple con el objeto
o fin por el que se supone
fue creado.

De la lectura general que se
hace del Proyecto en su
integridad, y de conformidad
con el numeral 1 “Objetivo y
Campo de Aplicacion”, en el
que se sefiala que el
Proyecto  establece los
elementos normativos y de
informacién comercial que

los proveedores deben
cumplir en la
comercializacion ylo

prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, asi
como los requisitos minimos
que deben contener los
contratos de adhesion que
los proveedores utilicen con
los consumidores; y que el
mismo es de observancia
general y obligatoria para
todas las personas fisicas o
morales que se dediquen
directa o indirectamente a
comercializar, prestar y/o
proporcionar servicios de
telecomunicaciones, se
advierte que el documento
abarca diversos servicios
que, si  bien son de
telecomunicaciones, tienen
caracteristicas propias que
deben ser reguladas con
autonomia para lograr una
regulacion adecuada.

El Proyecto pretende
regular, de manera confusa
e imprecisa, los siguientes

servicios de

telecomunicaciones:

1. Servicios de telefonia
movil.

2. Servicios de telefonia
fija.

3. Servicios de television
y audio restringidos.
4. Servicios de Internet.
Es decir, el Proyecto ni
siquiera hace una distincion
de los servicios en atencion
a la forma de operar en la
prestacion de cada uno de
los cuatro grupos antes
sefalados, que su
funcionalidad es distinta y
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consecuentemente, los

términos y condiciones que
se establecen en los
contratos, y los mecanismos
o procedimientos aplicables,
son diferentes entre dichos
grupos.
A continuacion se sefalan
algunas de las diferencias
mas importantes por las
que los servicios que
ilegalmente se pretenden
regular son distintos:

. Propiedad del equipo:
Tratandose de
servicios de telefonia
movil y fija, el equipo
telefonico es propiedad
del usuario; tratandose
de servicios de
television y  audio
restringidos, e Internet,

el equipo se
proporciona en
arrendamiento o
comodato.

. Componentes del
equipo: Los servicios
de telefonia
Unicamente requieren,
para el usuario,

equipos telefénicos; los
servicios de television
y audio restringidos, e
Internet, requieren de
diversos equipos y
componentes
(decodificadores,
switches, cables,
control remoto,
antenas, etc.)

. Normatividad: Si bien
todos estos servicios
se regulan por la Ley
Federal de
Telecomunicaciones,
cada grupo tiene
normatividad propia
(Reglas del Servicio de
Larga Distancia,
Reglas del Servicio
Local, Reglamento de
Television 'y  Audio
Restringidos, etc.), por
lo que tienes ciertas
particularidades
normativas.

En ese tenor, el Proyecto

contiene elementos que son

propios de uno de los
grupos de servicios antes
sefialados y que no les son
aplicables a los otros
grupos, como sucede en el
numeral 6 “Garantias”, que
son aplicables a equipos de
telefonia movil en los que se
transmite la propiedad de
los mismos al usuario, y no
asi al resto de los servicios.
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PROCURADURIA Recibi6 la  PROFECO,
FEDERAL DEL | formatos de comentarios | De conformidad con lo
CONSUMIDOR suscrito por 14,571 | dispuesto en los articulos 47
(PROFECO) personas, cuya relacion | fraccion 1l, 64 de la Ley
esta a disposicion para | Federal sobre Metrologia y
consulta en la Direccidon | Normalizacion y 33 de su

Practicas Comerciales de la

Direccién General de
Comercio Interior y
Economia Digital de Ila

Secretaria de Economia y
en los cuales manifiestan de
manera textual cada uno de
los interesados lo siguiente:

Por asi convenir a mis
intereses, vengo a
manifestar que estoy de
acuerdo en que la

Secretaria emita la norma
oficial mexicana NOM-184-

SCFI-2011, “Practicas
comerciales_ Elementos
normativos para la
comercializacion ylo

prestacion de los servicios
de telecomunicaciones”, por
considerar que dicho
instrumento contempla los
derechos minimos que
tengo como consumidor
frente a los proveedores de
los servicios de
telecomunicaciones.

Reglamento, el
CCNNSUICPC considerara
dichos formatos para los
efectos legales a que haya
lugar.

ESCRITO “BASTA A LOS
ABUSOS EN LAS
PRACTICAS Y
CONTRATOS DE
TELECOMUNICACIONES,”
(BASTA)

CHANGE.ORG.

Escrito de comentarios
suscrito por 291 personas,
cuya relaciébn estd a
disposicion para consulta en
la Direccién Practicas
Comerciales de la Direccién
General de Comercio
Interior y Economia Digital
de la Secretaria de
Economia.

Norma
PROY-

El  Proyecto de

Oficial Mexicana

NOM-184-SCFI-2011
“Practicas Comerciales.
Elementos normativos para
la  comercializacion  y/o
prestacion de los servicios

de telecomunicaciones
cuando utilicen una red
publica de

telecomunicaciones”,

pretende dar respuesta a un
atinado y alarmante
diagndstico hecho por la
Procuraduria Federal del
Consumidor sobre el grado
de abuso al consumidor por
parte de las concesionarias

y permisionarias, o]
comercializadoras 'y sus
agentes de servicios
publicos de

telecomunicaciones. Tanto
la OCDE como la Cofetel y

el publico consumidor
comparten esta
insatisfaccion y

encarecimiento de los
servicios que ha resultado
en pérdidas al bienestar del
consumidor estimadas por
la OCDE en 25,000 millones
de ddlares en cuatro afios.
Siendo que uno de los
objetivos del proyecto de
Norma (NOM 184) es

BASTA Y CHANGE.ORG.

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el
CCNNSUICPC analizé vy

decidi6 responde de la
siguiente forma a los
comentarios de BASTA.

Por lo que hace el

comentario marcado como
1, se analizé y decidio, no
aceptarlo, en razén de que
la redaccion en que se
encuentra el proyecto de
norma, es claro y preciso.

Comentario 2, Este
proyecto de norma no es el
medio legal, a través del
cual se pueda establecer la
prohibicién que se solicita
en virtud de que las NOM,
esta de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Federal
sobre Metrologia y
Normalizacién este
Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, se encuentra
limitadas en su campo de
aplicacion a lo que
establece la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor,
la cual de ninguna forma
establece elementos de
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establecer los Elementos | prohibicion para el

Normativos que los
proveedores deben cumplir
en la comercializacion y
prestacion de los servicios
de telecomunicaciones,
consideramos que es el
instrumento idéneo para
normar practicas
comerciales 'y  combatir
practicas y condiciones
contractuales abusivas,
desleales o engafiosas. Asi,
los consumidores  aqui
firmantes, comprometidos,
informados y conscientes de
nuestros derechos,
instamos a la Direccion
General de Normas y al
CCNN a enriquecer y
robustecer el texto de la
NOM 184 Y, en
consecuencia,
SOLICITAMOS

1. La utilizacién de un
lenguaje preciso, inequivoco
y uniforme a lo largo de toda
la NOM 184.

2. La prohibicion de los
plazos forzosos excesivos o
no justificados.

3. Exigir que si el plazo
forzoso tiene por objeto
amortizar un financiamiento
de equipo al usuario, el
costo de este sea
transparente y se separe de
las tarifas por servicios.

4. La prohibicion  del
bloqueo de equipos
celulares o méviles, pues es
una practica confiscatoria,
abusiva y anticompetitiva
para tener cautivo aliciente.
5. Normar los
procedimientos de
portabilidad y cancelacion
de servicios, de modo que
haya un plazo no mayor a 5
dias para dar de baja y
suspender la facturacion.

6. Exigir a los Operadores
moviles el envio de SMS
para informar en tiempo real
el cargo efectuado por la
descarga o envio de datos,
el numero de Dbytes
enviados o recibidos y
alertar al usuario cuando el
limite de consumo de
llamadas, datos o mensajes
esté cercano.

7. Que el proveedor no
solamente esté obligado a
informar al cliente via su
portal de Internet sino por
medios al alcance del
consumidor, de nuevas
tarifas, cambios a los

establecimiento de plazos
forzosos.

Comentario 3, De
conformidad con lo previsto
en el numeral 529 se
encuentra considerada la
obligacion del proveedor de
informar al consumidor los
supuestos por los cuales se
obliga al consumidor a dicho
plazo.

Comentario 4, Se contesta
en los mismos términos que
se hizo al comentario 2, por
cuanta hace a la pretension
de prohibicién, sin embargo
en el numeral 4.2.2 se esta
obligando al proveedor a
informar al consumidor la
forma y términos para
proceder a desbloquear los
equipos terminales.
Comentario 5. Por lo que
hace a la solicitud de
normar el procedimiento
de la portabilidad, ello no es
posible legalmente en virtud
de que se trata de un tema
de competencia exclusiva
de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones que
debe de estar con arreglo a
la Ley Federal de
Telecomunicaciones y su
Reglamento.

Comentarios 6 y 7 Con
respecto de exigir a los
Operadores  moviles el
envio de SMS, es de
sefialarse que este proyecto
de norma se debe de
suscribir a lo dispuesto en la
Ley Federal de Proteccion
al Consumidor y de ninguna
forma puede exigir a los
proveedores mayores
obligaciones que las
previstas en la propia Ley, y
que en caso en particular
s6lo exige que se debe de
informar al consumidor por
los medios que la misma ley
establece.

Comentario 8 respecto a la
eliminacion de la referencia
“salvo convenio en contrario
o consentimiento escrito del
consumidor”, es de
sefialarse que no es
procedente en virtud del
principio legal que establece
la libertad contractual.
Comentario 9, No es
procedente llevar a cabo la
prohibicién solicitada en
razén de que la misma se
encuentra estipulada en la
Ley Federal de Proteccion
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contratos, etc. Si usan SMS
para ofrecer  servicios,
también que lo usen para
dar servicios y alertas de
cargos al usuario.

8. La eliminacioén de la parte
final del inciso 3.1: “salvo
convenio en contrario o
consentimiento escrito del
consumidor.”

9. Prohibir la clausula
arbitral en los contratos de
adhesién cuando tenga por

objeto renunciar a una
accion colectiva judicial.
10. Prohibir en el inciso

4.4.3 el cambio unilateral de
programas de television en
sustitucién de otros.

11. En materia de television
restringida, exigir a los
proveedores la inclusion de

todos los canales de
television abierta
(radiodifusién) de VHF o

UHF en sus contratos o
paquetes y la
correspondiente obligacion
de entrega de las sefiales
respectivas sin cargo alguno
a los concesionarios de
television restringida
indiscriminadamente.

12. Prohibir por abusivo,
injustificado y
desproporcionado el cobro
de Roaming Nacional a

Operadores de telefonia
mévil que cuentan con
redes de cobertura

NACIONAL, por ser
violatorio de la Ley Federal

de Proteccion al
Consumidor en tanto es un
cargo abusivo y
desproporcionado.

13. Que los proveedores de
equipo, especialmente de
equipos telefénicos,
tabletas, decodificadores o
convertidores, antenas
receptoras, entre otros,

se corresponsabilicen con
los Operadores por la
calidad de sus equipos, asi
como por la
interoperabilidad y
portabilidad de los mismos
en caso de la telefonia movil
y fija.

14. Las penas
convencionales que permite
la  NOM 184  deben
explicitamente ser
aplicables al Proveedor por
dia o fraccion en casos de
falla, interrupcion,
congestién o saturacion del
servicio, falta de acceso a

al Consumidor, y que como

ya se ha sefalado el
proyecto de norma no
puede  establecer mas

obligaciones que las que la
propia Ley establece.
Comentario 10.- Como ya

se ha sefialado, no es
posible legalmente
establecer prohibiciones

que no estén contempladas
en la propia Ley, sin
embargo este proyecto de
norma, se prevé la potestad
del consumidor de cancelar
la prestacion del servicio de
telecomunicaciones cuando
éste sufra modificaciones
que no estén de acuerdo
con sus intereses.
Comentarios 11, 12, 13.-
Es de reiterarse que este
proyecto de norma no es el
medio legal, a través del
cual se pueda establecer la
prohibicién que se solicita
en virtud de que las NOM,
esta de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Federal
sobre Metrologia y
Normalizacién este
Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, se encuentra
limitadas en su campo de
aplicacion a lo que
establece la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.
Comentario 14.-  Este
proyecto de norma,
establece en su numeral 3.2
y 5.2.16 lo referente a las
penas convencionales los
cuales se encuentra
conforme a lo dispuesto en
el articulo 73 TER, de la Ley
Federal de Proteccion al
Consumidor.

Comentario 15.- Al ser un
derecho que la propia Ley
estipula (articulo 56), no se
requiere que se replique en
este proyecto de norma
para que el consumidor
pueda ejercerlo.
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uno o varios de los
servicios, sefales,
funcionalidades, y/o canales
contratados conforme a una
tabla prestablecida en el
contrato. Exigimos el
derecho a ser compensados
mediante penas
convencionales  expresas,
por fallas totales o parciales
claramente definidas en los
contratos y bonificarles a
mas tardar en la factura
inmediata posterior.

15. La NOM 184 debe
especificar 'y normar el
derecho de retractacion
establecido en la Ley
Federal de Proteccion al
Consumidor para las ventas
remotas o a domicilio,
mediante el cual si la
compra de un servicio de
telecomunicaciones fue
hecho por teléfono, en linea
o mediante un SMS, el
consumidor tenga derecho a
retractarse sin causa del
contrato respectivo dentro
de los 5 dias siguientes a la
compra.

1.1 El presente proyecto de
norma oficial mexicana
establece los elementos
normativos y de informacion
comercial que los
proveedores deben cumplir
en la comercializaciéon y/o
prestacion de los servicios

de telecomunicaciones
cuando utilicen las redes
publicas de

telecomunicaciones, asi
como los requisitos minimos
que deben contener los
contratos de adhesiéon que
los proveedores utilicen con
los consumidores en sus
relaciones comerciales para
la  prestacion de los
servicios de
telecomunicaciones, a fin de
que los  consumidores
cuenten de manera previa a
la contrataciéon con la
informacion suficiente para
tomar la decision que mas
convenga a sus intereses.

COMERCIALIZADORA DE
FRECUENCIAS
SATELITALES, S. DE R.L.
DE C.V. (COFRESA
ANTES DISH )

Referencia: Diferencia en
la definicibn de Red
Pablica de
Telecomunicaciones entre
el Proyecto y la Ley
Federal de
Telecomunicaciones.
Deberia definirse como “red
publica de
telecomunicaciones” en el
entendido de que el numeral
1.1 debera decir cuando
utilicen la red publica de
telecomunicaciones”, esto
de acuerdo a lo establecido
por la Ley Federal de
Telecomunicaciones, la cual
regula esta materia, en su
articulo 3, fraccion X, en el
que se sefalan las distintas
definiciones de los términos
a utilizarse en esta materia
de manera literal se sefiala:
“Articulo  3..- X.- Red
publica de
telecomunicaciones: la red
de telecomunicaciones a
través de la cual se explotan
comercialmente servicios de
telecomunicaciones. La red
no comprende equipos
terminales de
telecomunicaciones de los
usuarios ni las redes de
telecomunicaciones que se
encuentren mas alla del
punto de conexion
terminal...”

COFRESA ANTES DISH

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y

Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de

Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié aceptar el
comentario, quedando como
sigue:

1.1 El presente proyecto de
norma oficial mexicana
establece los elementos

normativos y de informacion
comercial que los
proveedores deben cumplir
en la comercializaciéon y/o
prestacion de los servicios

de telecomunicaciones
cuando utilicen las red
publica de
telecomunicaciones, asi

como los requisitos minimos
que deben contener los
contratos de adhesion que
los proveedores utilicen con
los consumidores en sus

relaciones comerciales para
la prestacion de los
servicios de

telecomunicaciones, a fin de
que los  consumidores
cuenten de manera previa a
la contratacion con la
informacion suficiente para
tomar la decision que mas

convenga a sus intereses.
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1. Objetivo y campo de | OBSERVATEL, A.C. OBSERVATEL,
aplicacion (OBSERVATEL) Objetivo 'y campo de | ACCCIONES
1.1 El presente proyecto de | ACCCIONES aplicacion de la NOM. COLECTIVAS, ADRIANA
norma oficial mexicana | COLECTIVAS, A.C. En cuanto al objetivo y [LABARDINI
establece los elementos [ (ACCCIONES campo de aplicacion de la [ De conformidad con lo
normativos y de informacion | COLECTIVAS). NOM, se sugiere agregar la | dispuesto en los articulos 47
comercial que los| De forma concreta, se | posibilidad de establecer los [ fraccion I, 64 de la Ley

proveedores deben cumplir
en la comercializacion y/o
prestacion de los servicios

de telecomunicaciones
cuando utilicen las redes
publicas de

telecomunicaciones, asi
como los requisitos minimos
que deben contener los
contratos de adhesiéon que
los proveedores utilicen con
los consumidores en sus
relaciones comerciales para
la prestacion de los
servicios de
telecomunicaciones, a fin de
que los  consumidores
cuenten de manera previa a
la contrataciéon con la
informacion suficiente para
tomar la decision que mas
convenga a sus intereses.

sugiere la siguiente adicion:
“1. OBJETIVO Y CAMPO
DE APLICACION

1.1 El presente proyecto de

norma  oficial  mexicana
establece los elementos
normativos que los

proveedores deben cumplir
en la comercializacién y/o
prestacion de los servicios
de telecomunicaciones
cuando utilicen las redes
publicas de
telecomunicaciones, la
obligacion de éstos de
informar a los consumidores
previo a la contratacion la
informacién  comercial vy
legal de los servicios de
telecomunicaciones, asi
como los requisitos minimos
que deben contar los
contratos de adhesion que
los proveedores utilicen con
los consumidores en sus
relaciones comerciales para

la prestacion de los
servicios de
telecomunicaciones, asi

como los requisitos que
debera cumplir la
publicidad de estos
servicios, a fin de que los
consumidores cuenten con
la informacion suficiente
para tomar la decision que
mas convenga a sus
intereses.

requisitos que debera
cumplir la publicidad de los
servicios de
telecomunicaciones, con la

finalidad de que,
adicionalmente a las
disposiciones que ya se

encuentran contemdas enla
N

en materia de
publicidad, puedan
establecerse algunos
requisitos minimos  que
debera contener la
publicidad de los
proveedores que en

ocasiones pueden inducir a
confusién en perjuicio de los
consumidores,
especialmente en aquellos
servicios que se
comercializan por tiempo o
conforme a otras medidas
cuantificables.
Cabe agregar que, la
adicién propuesta es acorde
con la Ley Federal sobre
Metrologla y Normalizacion
(“LFMN™) vigente,
especificamente en  su
articulo 40, fraccion XII, que
establece la posibilidad de
incluir en las NOM’s este
tipo de requisitos:
Articulo 40. Las normas
oficiales mexicanas tendran
como finalidad establecer:
Ill. Las caracteristicas y/o
especificaciones que deban
reunlr los servicios cuando
..) 0 cuando se trate de la
resta(:lon de servicios de
orma generalizada para el
consumidor.
Xll. La determinacion de
la informacion comercial,
sanitaria, ecoldgica,
de calidad, seguridad e
higiene, y requisitos que
deben cumplir las
etiquetas, envases,
embalaje y la publicidad de
los productos y servicios
para dar informacion al
consumidor o usuario.

Federal sobre Metrologia y

Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de

Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario, de
conformidad con lo
dispuesto en la Ley Federal

sobre ~ Metrologia y
Normalizacion la  Normas
Oficiales Mexicanas, se

encuentra limitadas en su
campo de aplicacion a lo
que establece la Ley
sustantiva que en el caso en
particular es la Ley Federal
de Proteccion al
Consumidor, la cual de
manera especifica establece
los requisitos que deben de
cumplir los proveedores en
la publicidad que hagan en
la comercializacion de los
bienes y servicios, por lo
que no es procedente el que
mediante este proyecto de
norma se pretenda regular
dicho tema.

ADRIANA LABARDINI

Debe incluir los contratos en
linea a los que uno se
adhiere sin firmar contrato
alguno y los servicios de
pre-pago para los que no
hay un contrato impreso
firmado pero si un acuerdo
de voluntades y unos
términos unilateralmente
impuestos por el Proveedor.

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y

Normalizacion y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de

Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario en razén de
que como se establece en
el objetivo y campo de

aplicacion, se encuentran
considerados  todos  los
servicios de

telecomunicaciones cuando
utilicen redes publicas de
telecomunicaciones,
independientemente de la
modalidad.
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1.2 El presente proyecto de
norma oficial mexicana es
de observancia general y
obligatoria para todas las
personas fisicas o morales
que se dediquen directa o

indirectamente a
comercializar, prestar y/o
proporcionar servicios de
telecomunicaciones a

consumidores cuando
utilicen redes publicas de
telecomunicaciones en la
Republica Mexicana.

COFRESA ANTES DISH

Referencia: Diferencia en
la definicibn de Red
Pablica de
Telecomunicaciones entre

el Proyecto y la Ley
Federal de
Telecomunicaciones.

Se hace el mismo

comentario que en numeral

anterior respecto a la
red publica de
telecomunicaciones.

Ademds de lo anterior

podemos sefialar que en
este punto se refiere a
personas fisicas o morales
que indirectamente
comercializan, prestan y/o
proporcionan servicios de
telecomunicaciones a
consumidores, siempre y
cuando utilicen una red
publica de
telecomunicaciones en la
Republica Mexicana. Pero
en las definiciones, no se
expresa, cuando se
considera que se esta ante
una comercializacion
indirecta.

COFRESA ANTES DISH

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y

Normalizacion y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de

Normalizaciéon de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidid aceptar
parcialmente el comentario,
quedando como sigue:

1.2 El presente proyecto de
norma oficial mexicana es
de observancia general y
obligatoria para todas las
personas fisicas o morales
que se dediquen directa o
indirectamente a
comercializar, prestar y/o
proporcionar servicios de
telecomunicaciones a
consumidores cuando
utilicen la red publica de
telecomunicaciones en la
Republica Mexicana.

2.1 Consumidor

Es la persona fisica o moral
que en forma eventual o
permanente tiene acceso a
algun servicio de
telecomunicaciéon y/o en su
caso, tiene celebrado un
contrato de prestacion de
servicios de
telecomunicacion con el
proveedor.

CAMARA NACIONAL DE
LA INDUSTRIA
ELECTRONICA, DE
TELECOMUNICACIONES
Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION (CANIETI)
“2.1 Consumidor

Es la persona fisica o moral
que en forma eventual o
permanente tiene acceso a
algun servicio de
telecomunicacién y/o en su
caso, tiene celebrado un
contrato de prestacion de
servicios de
telecomunicaciéon con el
proveedor, con la salvedad
a las que se refiere los

articulos 20. fraccion |
segundo parrafo, 99
penultimo parrafo y 117

segundo parrafo de la Ley
Federal de Proteccion al
Consumidor.”

1.- La definicion de
Consumidor que establece
el “Proyecto” debe de
precisar el alcance de la
definicion de consumidor
que refiere la Ley Federal
de Proteccion al
Consumidor.

El “Proyecto” Define al
Consumidor como:

“La persona fisica o moral
que en forma eventual o
permanente tiene acceso a
algun servicio de
telecomunicacién y/o en su
caso, tiene celebrado un
contrato de prestacion de
servicios de
telecomunicaciéon con el
proveedor.”

Lo anterior, difiere con la
definicion de consumidor
establecida en el articulo
20. Fraccién | de la LFPC
(Cita 1)

El articulo 99 penultimo
parrafo de la LFPC,
establece que: (Cita 2).

Al respecto, el segundo
parrafo del articulo 117 de
la Ley en comento
establece: (cita 3).

De lo anterior se desprende
que la  definicion  de
consumidor del “Proyecto”,
abre la posibilidad para que
cualquier persona fisica o
moral pueda estar en el
supuesto de “Consumidor”.

CANIETI, ANATEL,
NEXTEL, AXTEL, TELMEX,
GRUPO IUSACELL,
TELCEL, ACCIONES

COLECTIVAS, BSTL,

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié aceptar el
comentario, quedando como
sigue:

2.1 Consumidor

Es la persona fisica o moral
que adquiere, realiza
o disfruta como destinatario
final bienes, productos
o servicios. Se entiende
también por consumidor a la
persona fisica o moral que
adquiera, almacene, utilice

o consuma bienes o
servicios con objeto de
integrarlos en  procesos
de produccion,
transformacion,

comercializacion o)

prestacion de servicios a
terceros, Unicamente para
los casos a que se refieren
los articulos 99 y 117 de
la ley.
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La LFPC, establece que | Tratdndose de personas
para ser Consumidor debe [ morales que adquieran
de reunir ciertos requisitos | bienes o servicios para

como lo es:
. Ser persona fisica;
ylo
. Estar acreditado
como Microempresa
o Microindustria; y/o
. Que el monto de la
reclamacion
presentada por este
no exceda
$411,606.67
Por lo anterior, queda claro

que el numeral 2 del
“Proyecto” debe
complementarse con o

dispuesto por la Ley que
regula las relaciones entre
consumidores y
proveedores, por lo tanto
deberda  contemplar las
mismas limitantes para ir
acorde a la competencia de
la Procuraduria Federal del
Consumidor o, en su caso,
referir a la  definicion
establecida en la Ley.

En virtud de lo anterior
proponemos que la
definicion de Consumidor
dentro del “Proyecto” quede:

ASOCIACION NACIONAL
DE
TELECOMUNICACIONES,
A.C. (ANATEL)

NIl TELECOM, S. DE R. L.
DE C.V.,, SERVICIOS DE
RADIOCOMUNICACION
MOVIL DE MEXICO, S.A.
DE C.V.

DELTA COMUNICACION
DIGITAL, S. DE R. L. DE
C.V.

INVERSIONES NEXTEL DE
MEXICO, S.A.DE C.V.
OPERADORA DE
COMUNICACIONES, S.A.
DE C.V., NIl DIGITAL, S.
DE R. L. DE CV. Y
COMUNICACIONES
NEXTEL DE MEXICO, S.A.
DE C.V. (NEXTEL).
Comunicaciones Celulares
de Occidente,S.A.de C.V,,
Sistemas Telefonicos
Portatiles c elulares, S.A. de
C.V.,
Telecomunicaciones
Golfo, S.A.de C.V.,
lusacell PCS,S.A.de C.V.,
lusacell PCS de México,
S.A.de C.V,,

SOS Telecomunicaciones,
S.A.de C.V,,

Operadora Unefon, S. A. de
C.V.y Portatel del Sureste,
S.A. de C.V. (GRUPO
IUSACELL).

“2.1 Consumidor

Es la persona fisica o moral
que tiene celebrado un
contrato de prestacion de
servicios de
telecomunicaciones con el
proveedor”

del

El mero Hecho de que una
persona tenga acceso a
algun servicios de
telecomunicaciones no
implica que éste sea un
usuario, aunado a que
conforme a lo dispuesto en
el articulo 2, fraccion de la
Ley Federal de Proteccion
al Consumidor (la “LFPC”
en lo  sucesivo) no
contempla este supuesto

integrarlos en procesos de
produccion o de servicios a

terceros, sélo podran
ejercer las acciones a que
se refieren los referidos
preceptos cuando estén
acreditadas como
microempresas o

microindustrias en términos
de la Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana
Empresa y de la Ley
Federal para el Fomento de
la  Microindustria y la
Actividad Artesanal,
respectivamente y conforme
a los requisitos que se
establezcan en el
Reglamento de la ley.
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TELEFONOS DE MEXICO,
S.A. DE C.V. (TELMEX)
“2.1 Consumidor

Es la persona fisica o moral
que tiene acceso a algun
servicio de
telecomunicacion y
celebrado un contrato de
prestacion de servicios de
telecomunicaciones con el
proveedor”

El hecho de que una
persona tenga acceso a
algun servicio de
telecomunicaciones no
implica que éste sea un
consumidor, pues puede
tratarse de un simple
usuario.

Por lo anterior, se sugiere

eliminar las palabras "en
forma eventual y
permanente” y establecer

que se requiere que cuente
con un contrato, por lo que
se propone la siguiente
redaccion:

Referencia: Contraposicion
del concepto Consumidor
entre el Proyecto y la Ley
Federal de Proteccion al
Consumidor:

Deberia adecuarse este
concepto a la norma
especial de la materia, es
decir, el articulo 2 fraccién |

de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor
(LEY PROFECO),
atendiendo al  principio

juridico de que la norma
especial prevalece sobre la
general, mismo que
insertamos de manera literal
para su consulta:
ARTICULO 2.-
efectos de esta
entiende por:

I. Consumidor: la persona
fisica o moral que adquiere,
realiza o disfruta como
destinatario final bienes,
productos o servicios. Se
entiende también por
consumidor a la persona
fisica o moral que adquiera,
almacene, utilice o consuma
bienes o servicios con
objeto de integrarlos en
procesos de produccion,
transformacion,
comercializacion o]
prestacion de servicios a
terceros, Unicamente para
los casos a que se refieren
los articulos 99 y 117 de

los
se

Para
ley,

esta ley.
Tratandose de personas
morales que adquieran

bienes o servicios para
integrarlos en procesos de
produccion o de servicios a

terceros, sélo podran
ejercer las acciones a que
se refieren los referidos
preceptos cuando estén
acreditadas como
microempresas o

microindustrias en términos
de la Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana
Empresa y de la Ley
Federal para el Fomento de
la  Microindustria y la
Actividad Artesanal,
respectivamente y conforme
a los requisitos que se
establezcan en el
Reglamento de esta ley.
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RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (TELCEL)

“Consumidor: Es la persona
fisica o moral que tiene
celebrado un contrato de
prestacion de servicios de

La definicibn que se
contiene en el correlativo,
va mas alla de lo que
establece el articulo 2
fraccion | de la Ley Federal

telecomunicaciones con el | de Proteccion al

proveedor” Consumidor (LFPC), la cual
no contempla este
supuesto, por lo cual se
sugiere la siguiente
redaccion:

ACCIONES COLECTIVAS, | En el  apartado "2.

A.C. Definiciones", se establece

(ACCIONES COLECTIVAS) |en el 21 que por

"Consumidor" se entiende a
la "persona fisica o moral
que en forma eventual o
permanente tiene acceso a
algun servicio de
telecomunicacién y/o en su
caso, tiene celebrado un
contrato de prestacion de
servicios de
telecomunicaciéon con el
proveedor".

BARRERA, SIQUEIROS,
TORRES LANDA (BSTL)
“2.1 Consumidor

Es la persona fisica o moral
que en forma eventual o
permanente tiene acceso a
algun servicio de
telecomunicacion y/o en su

caso, tiene celebrado un
contrato de prestacion de
servicios de
telecomunicacion con el
proveedor.

Tratandose de personas
fisicas o morales que
adquieran __ servicios  de

telecomunicaciones para
integrarlos _en procesos de
servicios a_terceros, seran
considerados como
consumidores para efectos
de esta NOM cuando estén
acreditadas como
microempresas o]
microindustrias en términos
de la Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana
Empresa y de la Ley
Federal para el Fomento de
la___ Microindustria vy la
Actividad Artesanal,

respectivamente.”

1. Los sujetos que quedan
contemplados dentro de la
definicion de “consumidor”
dentro del numeral 2.1 de la
NOM, no distingue entre los
consumidores finales y los
consumidores intermedios,
como lo prevé la Ley
Federal de Proteccion al
Consumidor al definir el
concepto de Consumidor en
la fraccion | del articulo 2.

Puede existir el caso en que
la  comercializacion  de
servicios de
telecomunicaciones puede
ser proporcionada a otros
concesionarios de redes
publicas de
telecomunicaciones para
que a su vez éstos integren
dichos servicios para que
puedan prestar servicios a
usuarios finales. Es decir,
existe la posibilidad de que
la  comercializaciéon  de

servicios de
telecomunicaciones se
preste a una persona moral
o] fisica que sea
concesionario para que

pueda integrar sus servicios
de telecomunicaciones para
prestar los mismos a los
consumidores finales.

La persona moral que
integra los servicios como
consumidor intermedio debe
ser considerada en el
proyecto Unicamente en la
medida en que se ajuste a
los requisitos previstos en la
Ley Federal de Proteccion
al Consumidor.
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2. Los sujetos que quedan
contemplados dentro de la
definicion de “proveedor”
dentro del numeral 2.11 de
la NOM, no distingue entre
un proveedor que presta

servicios de
telecomunicaciones de
manera directa al
consumidor y un

permisionario que depende

de la intervencion de un
concesionario para la
comercializacién de
servicios a sus

consumidores dentro de un
esquema de reventa.

Lo anterior afecta de
manera directa a las
personas fisicas o morales
que cuentan con un permiso
para establecer y operar o

explotar una
comercializadora de
servicios de
telecomunicaciones, al
imponérseles en los
contratos de adhesién que
celebren con los

consumidores, las mismas
obligaciones que a los
concesionarios, los cuales
son quienes realmente
prestan el servicio.

3. Para ejemplificar lo
anterior, a continuacion se
presenta un diagrama que
plantea las dos
circunstancias sefialadas en
los puntos 1y 2 anterior:

4. Tomando en cuenta lo
anterior, debe tenerse en
cuenta que: (i) en la
prestacion de servicios de
telecomunicaciones en un
esquema de reventa hay
ciertas obligaciones que no
dependen ni se encuentran
bajo el control de una
comercializadora, y (i) la
reventa de servicios puede
realizarse a un
concesionario de
telecomunicaciones que es
un consumidor intermedio
que integrara el servicio
para prestarlo a un usuario
final.

5. A efecto de prever

adecuadamente ambos
supuestos en la NOM,
sugerimos las siguientes

adecuaciones a los
numerales del proyecto de
NOM que a continuacion se
enuncian. Los cambios que
se proponen se encuentran
debidamente marcados
para su facil identificacion.
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2.2 Contrato de adhesion COFRESA ANTES DISH Referencia: Contraposicion | COFRESA ANTES DISH

Es el documento elaborado
unilateralmente por el
proveedor para establecer
en formatos uniformes los
términos y  condiciones
aplicables a la
comercializacion y/o a la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones, aun
cuando dicho documento no
contenga todas las
clausulas ordinarias de un
contrato y sin importar el
medio de celebracion.

ARTICULO 85.- Para los
efectos de esta ley, se
entiende por contrato de
adhesiéon el documento
elaborado  unilateralmente
por el proveedor, para
establecer en formatos
uniformes los términos y
condiciones aplicables a la
adquisicion de un producto
o la prestacion de un
servicio, aun cuando dicho
documento no contenga
todas las clausulas
ordinarias de un contrato.
Todo contrato de adhesién
celebrado en territorio
nacional, para su validez,
debera estar escrito en
idioma espafiol y sus
caracteres tendran que ser
legibles a simple vista y en
un tamafio y tipo de letra
uniforme. Ademas, no podra
implicar prestaciones
desproporcionadas a cargo
de los consumidores,
obligaciones inequitativas o
abusivas, o cualquier otra
clausula o texto que viole
las disposiciones de esta

ley.

de conceptos del Proyecto y

la LEY PROFECO:
CONTRATO DE
ADHESION.

Este concepto, también,

debiera quedar en términos
de lo previsto en la LEY
PROFECO, descrito en el
articulo 85 del citado
ordenamiento, mismo que
insertamos de manera literal
para su consulta:

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su

Reglamento, el
CCNNSUICPC analizé vy
decidi6 no aceptar el

comentario, en razén de
que dicha definicion de
ninguna forma va mas alla
de lo dispuesto en el
articulo 85 de la Ley, ya que
en el capitulo 5 de este
proyecto de norma se
especifica de manera clara
y concreta las demas
caracteristicas que la propia
Ley sefiala para los
contratos de adhesién

BSTL

“2.2 Contrato de adhesién
Es el documento elaborado
unilateralmente por el
proveedor para establecer
en formatos uniformes los
términos y  condiciones
aplicables a la
comercializacion y/o a la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones, aun
cuando dicho documento no
contenga todas las
clausulas ordinarias de un
contrato y sin importar el
medio de celebracion.

En el caso de que el
proveedor actie bajo el
esquema de una
comercializadora de
servicios de
telecomunicaciones, el
contrato de adhesion
reflejard los términos vy
condiciones que el
permisionario hubiere
acordado con el
concesionario, en el

entendido de que los plazos
podradn ampliarse hasta un
veinte por ciento a los
originalmente previstos, a

efecto de que el
permisionario tenga el
tiempo suficiente para

responder al consumidor.

Se replica la
argumentacion hecha
valer como justificacion
por el promovente en el
numeral 2.1 Consumidor

BSTL

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su

Reglamento, el
CCNNSUICPC analizé vy
decidi6 no aceptar los

comentarios, en razoén de
que la definicion de contrato
de adhesion estd con
arreglo en lo dispuesto en el
articulo 85 de Ila Ley,
ademas de que para efectos
de la definicién de
proveedor que se prevé en
el articulo 2 de la Ley,
proveedor es: la persona
fisica o moral en términos

del Coddigo Civil Federal,
que habitual o
periddicamente ofrece,

distribuye, vende, arrienda o
concede el uso o disfrute de
bienes, productos y
servicios;
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Los concesionarios que
provean capacidad a los
comercializadores deberan
ofrecer y establecer en sus
contratos los términos y
condiciones que deben
contener los contratos de
adhesién que el
comercializador celebre con
sus consumidores, para el
efecto que de que el
comercializador pueda
cumplir con lo establecido
por esta NOM.”
2.3 Establecimiento | CABLEVISION Tomando en cuenta las | CABLEVISION
mercantil. obligaciones que la NOM | De conformidad con Ilo
Es el lugar donde habitual o establece mas adelante | dispuesto en los articulos 47
periédicamente el proveedor para los establecimientos | fraccion Il, 64 de la Ley
realiza actos relacionados mercantiles, no debe | Federal sobre Metrologia y
con la comercializaciéon y/o considerarse como tal el | Normalizacién y 33 de su
la prestacion de servicios de lugar donde realiza actos de | Reglamento, CCNNSUICPC
telecomunicaciones, de comercializacion. analizé y decidio aceptar el
conformidad con lo Esta definicibn es muy [ comentario, quedando como
dispuesto en las genérica y da pauta a | sigue:
legislaciones locales en la confusion, generando, | 2.3 Establecimiento
materia. ademas, la posibilidad de [ Es el lugar donde habitual o
una aplicacion discrecional | periodicamente el proveedor
de la misma en perjuicio de | realiza actos relacionados
los gobernados. con la comercializacion de
No debemos pasar por alto | servicios de
que esta definicion ya se | telecomunicaciones.
encuentra legislada en
diversos ordenamientos
legales.
2.4 Equipo Terminal de | TELMEX Consideramos que es | TELMEX, COFRESA
Telecomunicaciones necesario sefialar que se | ANTES DISH,
Comprende todo equipo que entiende por Punto de | CABLEVISION
utiliza el consumidor para Conexién  Terminal de | De conformidad con lo

conectarse mas alla del
punto de conexién terminal
de una red publica con el
proposito de tener acceso
y/o recibir a uno o mas
servicios de
telecomunicaciones.

acuerdo a la definicion que
se establece en el articulo 2
del Reglamento de
Telecomunicaciones, el cual
a la letra sefala:

Punto de Conexion
Terminal.- Punto fisico o
virtual donde se conectan a
una red publica de
telecomunicaciones las
instalaciones y equipos de
/os usuarios finales o en su

caso, el punto donde se
conectan a estas oftras
redes de
telecomunicaciones".
Asimismo, es necesario
establecer la definiciéon de
homologacion,
entendiéndose por ésta:

"Homologacion.- Acto por el

cual/a Secretaria de
Comunicaciones vy
Transportes reconoce
oficialmente que las
especificaciones de un
producto destinado a
telecomunicaciones
satisface las normas vy

requisitos establecidos, por
lo que puede ser conectado
a una red publica de
telecomunicaciones o hacer
uso del espectro
radioeléctrico."

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizaciéon de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario ya que la

definicién de equipo
terminal de
telecomunicaciones se
encuentra definida en el
articulo 2 fraccion Il del
Reglamento de
Telecomunicaciones.

Por lo que hace a las

definiciones de Punto de
conexion terminal no es
necesario definirla porque
es un concepto necesario
para el objeto del proyecto
de norma.

Por lo que hace a la
definicién de homologacién
no es necesario incluir la
misma ya que se encuentra
regulada en el numeral
421 del proyecto de
norma., sefalando que la
homologacion de los
equipos se debe hacer
conforme a la ley de la
materia.
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COFRESA ANTES DISH Referencia: COFRESA ANTES DISH

Conceptualizacion de [ De conformidad con lo
Equipo Terminal de | dispuesto en los articulos 47
Telecomunicaciones, que | fraccién Il, 64 de la Ley
no existe en la | Federal sobre Metrologia y
Ley Federal de [ Normalizacién y 33 de su

Telecomunicaciones.

La definicion que se ofrece
no esta establecida en un
ordenamiento mercantil en
si, por lo que tendria una
complejidad su utilizacion si
de manera supletoria se
aplicara otro ordenamiento

Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario ya que la

para la resolucion de un | definicién de equipo
conflicto, en especifico | terminal de
hacemos referencia a la | telecomunicaciones se
Ley Federal de | encuentra definida en el
Telecomunicaciones, ya que | articulo 2  fraccion I
este ultimo ordenamiento no | del Reglamento de
hace referencia a esta | Telecomunicaciones.
terminologia especializada,
que en su caso deberia ser
definida por la Ley en
comento.
2.4 Equipo Terminal de [ CABLEVISION CABLEVISION
Telecomunicaciones Agregar a la definicion lo De conformidad con lo
Comprende todo equipo que | siguiente: “..La red dispuesto en los articulos 47
utiliza el consumidor para | no comprende los fraccion 1l, 64 de la Ley
conectarse mas alld del | equipos terminales de Federal sobre Metrologia y

punto de conexién terminal
de una red publica con el
propdsito de tener acceso
y/o recibir a uno o mas
servicios de
telecomunicaciones.

telecomunicaciones de los
usuarios, ni las redes de
telecomunicaciones que se
encuentren _mas alla del

punto de conexion
terminal...” (Art. 3, frac X,
Ley Federal de

Telecomunicaciones.)

Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizaciéon de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario ya que el
término solicitado no forma
parte definicion establecida
para el equipo terminal de
telecomunicaciones en el

articulo 2 fraccion Il del
Reglamento de
Telecomunicaciones.
CABLEVISION Incluir la definicion de | CABLEVISION
Punto de Conexion | “Homologacién” De conformidad con lo
Terminal: Punto fisico o dispuesto en los articulos 47

virtual donde se conectan a
una red publica de
Telecomunicaciones las
instalaciones y equipos de
los usuarios finales o, en su

caso, el punto donde se
conectan a éstas ofras
redes de

telecomunicaciones Articulo
20. del Reglamento de
Telecomunicaciones

fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacion de Seguridad
al  Usuario, Informacién
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario ya que
efectos de esta norma no es
necesario  definir  dicho
concepto.
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CABLEVISION Incluir la definicion de | CABLEVISION
Acto por el cual la|“Espectroradioeléctrico” |[De conformidad con lo
Secretaria de dispuesto en los articulos 47
Comunicaciones y fraccion 1l, 64 de la Ley
Transportes reconoce Federal sobre Metrologia y
oficialmente que las Normalizacion y 33 de su
especificaciones de un Reglamento, el Comité
producto destinado a Consultivo  Nacional de
telecomunicaciones Normalizaciéon de Seguridad
satisface las normas vy al  Usuario, Informacion

requisitos establecidos, por
lo que puede ser conectado
a una red publica de
telecomunicaciones o hacer

Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario ya que

uso del espectro efectos de esta norma no es
radioeléctrico (Art. 3, fr. V necesario  definir  dicho
de la Ley Federal de concepto..
Telecomunicaciones.)
2.9 Plazo forzoso ANATEL, NEXTEL, | EI plazo forzoso es una | ANATEL, NEXTEL,
Plazo determinado en el | GRUPO IUSACELL modalidad de contratacion | GRUPO IUSACELL,
que se establece una| 2.9 Plazo forzoso de los servicios | TELCEL
vigencia minima obligatoria | Plazo determinado en el | de telecomunicaciones | De conformidad con lo

para ambas partes para la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones.

que se establece una
vigencia minima obligatoria
para ambas partes para la
prestacion del servicio de

telecomunicaciones que
para efectos de su
comercializacion incluye
diversos factores entre

bienes, equipos, servicios y
costos que se prorratean
durante el plazo minimo.

utilizado por los operadores
moviles, en el cual pueden
integrarse el costo de
bienes y servicios de
manera prorrateada a fin de
que la erogacion de los
usuarios no sea excesiva y
pueda ser accesible.

TELCEL
“Plazo_determinado _en el
que se establece una
vigencia minima
obligatoria _para _ambas
parles para la prestacion
del servicio de
telecomunicaciones, que
para efectos de su
comercializacion incluye
diversos factores entre
bienes, equipos, servicios y
costos que se prorratean
durante un plazo minimo
vinculante."

2.9 Plazo forzoso

Cuando se determina un
plazo forzoso en la firma
del contrato, se incluyen
diversos factores, servicios
y costos que se prorratean

durante la vigencia del
mismo, por lo cual se
sugiere se incluya la

siguiente redaccion:

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario ya que se
considera que la definicion
propuesta por la Secretaria
cumple con lo necesario
para efectos del proyecto de
norma.

COFRESA ANTES DISH

Referencia: Diferencia en
términos entre el Proyecto
y la LEY PROFECO,
PLAZO
FORZOSO/CONTRATO DE
ADHESION.

El proyecto en este numeral
también hace referencia a
los contratos de adhesion
pues es en estos contratos
que se establecen los
plazos forzosos, el articulo
86 TER fraccion Ill de la
LEY PROFECO establece
lo siguiente:

ARTICULO 86 TER.- En los
contratos de adhesion de
prestacion de servicios, el
consumidor gozara de las
siguientes prerrogativas:

COFRESA ANTES DISH

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su

Reglamento, el
CCNNSUICPC analizé vy
decidi6 no aceptar el

comentario, en razén de
que el numeral en cuestion
solo esta definiendo lo que
se debe de entender por

plazo forzoso y el
comentario de la
promovente va en el sentido
del contenido de los
contratos de adhesion,
ademas de que el

fundamento propuesto por
esta misma no aplica para
el tema de plazo forzoso.
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...lIIl. Dar por terminada la
prestacion de los servicios
adicionales, especiales o
conexos al servicio basico
en el momento que lo
manifieste de manera
expresa al proveedor, sin
que ello implique que
proceda la suspensién o la
cancelacion de la prestacion

del servicio basico. El
consumidor sélo  podra
hacer uso de esta
prerrogativa Si se

encontrare al corriente en el
cumplimiento de todas sus
obligaciones contractuales y
se hubiese vencido el plazo
minimo pactado;

Por lo que deberia
establecerse un término
gue sea arm@nico entre la
LEY PROFECO vy el
Proyecto, esto debido al
conflicto de leyes, en

donde no se podria
argumentar el
establecimiento de un
plazo forzoso, sino el

establecimiento de un
plazo minimo.

CONSEJO COFETEL

7. La prohibicion de los
plazos forzosos excesivos o

no justificados.
Exigir que si el plazo
forzoso tiene por objeto

amortizar un financiamiento
de equipo al usuario, el
costo de éste sea
transparente y se separe de
las tarifas por servicios.

CONSEJO COFETEL

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el
CCNNSUICPC analizé vy
decidi6 no aceptar el
comentario, en razén de
que como se ha comentado,
el proyecto de norma no
puede establecer mayores
obligaciones, prerrogativas
ni prohibiciones que no
estén contenidas en la Ley,
y que para el caso en
particular el articulo 86 TER
sefiala en su fraccion Il

“Dar por terminada la
prestacion de los servicios
adicionales, especiales o
conexos al servicio basico
en el momento que lo
manifieste de manera
expresa al proveedor, sin
que ello implique que
proceda la suspension o la
cancelacion de la prestacion

del servicio basico. El
consumidor sélo  podra
hacer uso de esta
prerrogativa si se

encontrare al corriente en el
cumplimiento de todas sus
obligaciones contractuales y
se hubiese vencido el plazo
minimo pactado;”
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2.13 Red publica de|COFRESA ANTES DISH Referencia: Diferencia en | COFRESA ANTES DISH
telecomunicaciones la definicion de Red|De conformidad con lo
Es la red de Publica de | dispuesto en los articulos 47

telecomunicaciones a través
de la cual se explotan
comercialmente servicios de
telecomunicaciones. La red
no comprende los equipos
terminales de
telecomunicaciones de los
consumidores ni las redes
de telecomunicaciones que
se encuentren mas alla del
punto de conexién terminal.

Telecomunicaciones entre

el Proyecto y la Ley
Federal de
Telecomunicaciones.

Para evitar el repetir
términos que ya se tienen
especificados en  otras
legislaciones deberia

colocarse en este numeral
que esta definicion sera la
que se establece en la Ley
en su articulo 3 fraccion X.

fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié no aceptar
el comentario, ya que el
objetivo del proyecto de
norma es facilitar a los
proveedores y consumidor
loe elementos normativos
aplicables a las prestacion
del servicio de
telecomunicaciones, sin
necesidad de su remision a
otros ordenamientos legales
aplicables, ademas de que
se trata de una definicién
tomada del articulo 3
fraccion X de la Ley Federal
de Telecomunicaciones.

2.14 Servicios adicionales

Conjunto de servicios de
telecomunicaciones que el
proveedor tiene autorizados
conforme a la Ley de la
materia, que podra prestar
al consumidor de manera

adicional a los servicios
originalmente  contratados,
siempre 'y cuando el
consumidor  autorice o

solicite, conforme a la Ley,
la prestacion de dichos
servicios.

CANIETI

“2.14 Servicios adicionales.
Servicios de
telecomunicaciones que el
proveedor tiene autorizados
conforme a la Ley de la
materia, que podra prestar
al consumidor de manera
adicional a los servicios
contratados.”

La definicion 2.14 de
Servicios adicionales esta
redactada en funcién de la
definicion 2.15, Servicios
originalmente contratados,
por lo que su contenido
dependeria de un concepto
circular y que no encuentra
cabida en el ambito técnico,
normativo ni comercial en
que operan los
concesionarios de redes de
telecomunicaciones, por lo
que el comentarios de la
Camara va en el sentido de
adecuar esta definicion al
objetvo de que los
consumidores cuenten de
manera previa a la
contratacion con la
informacién suficiente para
tomar la decision que mas
convenga a sus intereses.
En virtud de lo anterior
proponemos que la
definicion  de  servicios
adicionales  dentro  del
“Proyecto” quede:

CANIETI, ANATEL,
NEXTEL, GRUPO
IUSACELL, TELMEX,
TELCEL, CABLEVISION,

COFRESA ANTES DISH,
LUIS MONTERRUBIO,

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio aceptar el
comentario, quedando como
sigue:

2.14 Servicios adicionales
Conjunto de servicios
opcionales que el proveedor
podra prestar al consumidor

de manera adicional al
servicio(s) originalmente
contratado(s), siempre y
cuando el consumidor

autorice o solicite, conforme
a la Ley, la prestacion de
dicho(s) servicio(s).

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL

2.14 Servicios adicionales
Conjunto de servicios de
telecomunicaciones que el
proveedor tiene autorizados
conforme a la Ley de la
materia, que podra prestar
al consumidor de manera

adicional a los servicios
originalmente contratados,
siempre 'y cuando el
consumidor  autorice o

solicite, conforme a la Ley,
la prestacion de dichos
servicios.

Los operadores moviles
ofrecen diversos servicios
gue no necesariamente son
de telecomunicaciones que
no requieren de autorizacion
alguna y los cuales pueden
convenidos desde la
contratacion  inicial que
realice el consumidor.
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TELMEX

2.14 Servicios
adicionales

Conjunto de servicios que el
proveedor podra prestar al

consumidor de manera
adicional a los servicios
originalmente  contratados,
siempre 'y cuando el
consumidor  autorice 0

solicite por cualquier medio
(escrito, telefonico  y/o
electrénico) la prestacién de
dichos servicios."

Por lo que se refiere a la

autorizacion del
consumidor, debe
considerarse que la
contratacién de los servicios
se puede realizar por

diversos medios (portal de
Internet, telemarketing) y no
Unicamente por escrito.

Por lo anterior, se sugiere la
siguiente redaccion:

TELCEL
2.14 Servicios adicionales
Conjunto de servicios de

; .

materia, que podra prestar
al consumidor de manera

adicional a los servicios
originalmente  contratados,
siempre 'y cuando el
consumidor  autorice o)

solicite, conforme a la Ley,
la prestacion de dichos
Sservicios.

2.14 Servicios adicionales
Dentro del giro ordinario de
los negocios, los
operadores moviles pueden
prestar servicios adicionales
o complementarios a los
otorgados en su titulo de
concesion. Por lo cual
sugerimos  la  siguiente
redaccion:

CABLEVISION

En cuanto la autorizacion
del consumidor, esta
definicion es demasiado
estricta y deja de observar
las nuevas tecnologias, en
la actualidad existen
diversos medios con los
cuales los consumidores y
prestadores de servicios
pueden interactuar entre
ellos.

El consumidor puede
contratar servicios no soélo
por escrito o por correo
electronico, sino también a
través del teléfono, o con su
control remoto o]
simplemente oprimiendo las
teclas correspondientes de
su teléfono.

COFRESA ANTES DISH

Referencia: Referencia:
Diferencia en la definicion
de Servicios Adicionales
en contraposicion de los

Servicios de Valor
Agregado definidos en la
Ley Federal de

Telecomunicaciones.

Si la Ley de la materia, es
decir la Ley Federal de
Telecomunicaciones no
hace estas distinciones, ya
que los servicios que se
pueden otorgar por parte de
los concesionarios y
permisionarios  dependen
especificamente de lo que

la Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes les han

permitido, esto a través de
los titulos de concesion o
los permisos, deberia
estarse a lo dispuesto por la
Ley, aplicando para estos
términos lo que se
establece en la misma en su
articulo 3 fraccion Xl
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LUIS MONTERRUBIO

En adicion a los
comentarios, por parte de
Clara Luz Alvarez
Gonzalez de Castilla, al
Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-184-
SCFI-2011 Préacticas
comerciales-Elementos
normativos para la
comercializacién ylo
prestacion de los
servicios de
telecomunicaciones
cuando utilicen una red
publica de
telecomunicaciones.

1 En el numeral 2.14
menciona los  servicios
adicionales los cuales so6lo
pueden ser prestados por
parte del PROVEEDOR
siempre que el
CONSUMIDOR autorice o
solicite, conforme a la LEY
la prestacion de dichos
servicios. Al no distinguir
entre servicios onerosos y
gratuitos trae como
consecuencia  que los
servicios gratuitos se
presten sin limitacion, el
riesgo sera que estos sean
realmente “gratuitos”, y no
por ese medio se llegue a
cobrar al CONSUMIDOR un
servicio no solicitado.

2.14 Servicios adicionales

Conjunto de servicios de
telecomunicaciones que el
proveedor tiene autorizados
conforme a la Ley de la
materia, que podra prestar
al consumidor de manera

adicional a los servicios
originalmente  contratados,
siempre 'y cuando el
consumidor  autorice o

solicite, conforme a la Ley,
la prestacion de dichos
servicios.

2.15 Servicios originalmente
contratados

Conjunto de servicios de
telecomunicaciones

especificos que son
inherentes a la prestaciéon
del servicio que el

consumidor debe contratar

a efecto de estar en
posibilidad de recibir los
servicios de

telecomunicaciones que el
proveedor distribuye de
manera continua.

OBSERVATEL

Distincion entre servicios
basicos y servicios
adicionales de
telecomunicaciones.

En cuanto a la distinciéon
entre “servicios basicos de
telecomunicaciones” y
“servicios adicionales”,
contenida en los numerales
2.14 y 2.15 de la NOM que
se transcriben a
continuacion:

2.14 Servicios adicionales
Conjunto de servicios de
telecomunicaciones que el
proveedor tiene autorizados
conforme a la Ley de la
materia que podra prestar al
consumidor de manera
adicional a los servicios
originalmente contratados o
aquellos distintos a los
servicios basicos de
telecomunicaciones
contratados, siempre vy
cuando el consumidor
autorice o solicite, conforme
a la Ley, la prestacion de
dichos servicios.

2.15 Servicios basicos de
telecomunicaciones
Conjunto de servicios de
telecomunicaciones

OBSERVATEL

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié aceptar el
comentario, quedando como
sigue:

2.14 Servicios adicionales
Conjunto  de  servicios
opcionales que el proveedor
podra prestar al consumidor

de manera adicional al
servicio(s) originalmente
contratado(s), siempre y
cuando el  consumidor

autorice o solicite, conforme
a la Ley, la prestacion de
dicho(s) servicio(s).

Por lo que hace al
comentario sobre el numeral
2.15, es de indicarse que
éste no corresponde al
numeral 2.15 del el proyecto
de norma, publicado en el
Diario Oficial de la
Federacion el 4 de abril de
2012, razén por la cual no
es posible darle una

respuesta.
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minimos o especificos que
son inherentes a la
prestacion del servicio que
el  consumidor  debera
contratar a efecto de estar
en posibilidad de recibir los
servicios de
telecomunicaciones que el
proveedor distribuye de
manera continua.

Dicha distincion puede ser
entendida en el marco de la
regulacion o autorizacion
que debe regir en cuanto a
los concesionarios o
permisionarios de servicios
de telecomunicaciones, es
decir, la distincion se
entiende por los avances
tecnologicos que hacen
posible que el proveedor
de servicios de
telecomunicaciones pueda
prestar  otros servicios
adicionalmente a los que le
fueron autorizados
originalmente, por el
proceso conocido como
convergencia tecnoldgica.
No obstante, en la presente
norma, cuyo objeto es
regular la comercializacion
ylo prestacion de
los servicios de
telecomunicaciones en
beneficio de los usuarios,
consideramos que,
precisamente por la citada
convergencia, no debe
hacerse distincion de un
servicio u otro, sino
regularse de  cualquier
servicio que preste el
proveedor al usuario,
independientemente del
concepto bajo el cual le fue
autorizado, o si ya contaba
0 no con ese servicio el
usuario.

Por otra parte, la definicion
de “Servicios basicos de
telecomunicaciones” abre la
posibilidad para que el
consumidor deba contratar
forzosamente dos o mas
servicios con un mismo
proveedor, ya que, al no
estar definido claramente
cual servicio es el que se
considerara como “minimo”
o “inherente a la prestacion
del servicio que el
consumidor debera
contratar a efecto de estar
en posibilidad de recibir los
servicios de
telecomunicaciones que el
proveedor distribuye”, el
proveedor  del servicio

Adicionalmente, es de
sefalarse que los servicios
no solo son relacionados a
los de telecomunicaciones,
sino a todos los que de
manera licita pueda prestar
el proveedor.
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podria fijar uno u otro
servicio como “minimo” para
que el consumidor tenga
acceso al servicio o
servicios que requiere, los
cuales no necesariamente
seran los que el proveedor

determine como “servicio
béasico de
telecomunicaciones”.

Lo anterior,

independientemente de la
posibilidad de que los

operadores ofrezcan
“paquetes” que incluyan
diversos  servicios, que
pudieran resultar

convenientes al usuario que
quiera recibir dos o mas

servicios del mismo
proveedor. No obstante,
esta decision debera

corresponder al usuario y no
estar subordinada al
contenido de los contratos.

Consideramos que la
elecciéon del consumidor
debe estar motivada, en
todo caso, por la opcién que
le represente el mayor
beneficio, atendiendo a sus
necesidades, de tal forma
que los proveedores de
servicios deberan ofrecer a
los usuarios todos los
servicios que les sean
permitidos y que puedan
prestar materialmente,
ademas de procurar ofrecer
las mejores condiciones en
los “paquetes” que incluyan

diversos  servicios, pero
también, en los servicios
que ofrezcan de forma
individual.

Adicionalmente, uno de los
beneficios de la

convergencia es que el
usuario puede recibir
diversos servicios en una
sola factura, no obstante,
como se sefialo ese es solo
uno de los beneficios, pero
las necesidades de cada
usuario son distintas y
habra quien prefiera recibir
4 servicios con una misma
compafia y por medio de
una factura, pero también
habrd quien Unicamente
quiera recibir un servicio, o
quiera recibir 2 servicios con
una compafia y un servicio
con otra porque le resulta
mas conveniente; sin
embargo, reiteramos, esa
decision debe corresponder
al usuario.
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Por otro lado, cuando un
usuario ya cuente con un
servicio y desee contratar
otro u otros, el proveedor
estara obligado a respetar el
contenido de la presente
NOM e informar
debidamente al usuario de
los términos y condiciones
que regiran en la
contratacion cada
servicio.

Finalmente, observamos
que uno de los propésitos
de realizar la distincién es
evitar que se presten, de
forma unilateral o arbitraria,
servicios  adicionales o
distintos a los originalmente
contratados por el
consumidor y que pudieran
generarle cargos. Al
respecto, consideramos
conveniente incluir un
parrafo  especifico que
establezca dicha prohibicion
de forma expresa.

de

2.15 Servicios originalmente
contratados

Conjunto de servicios de
telecomunicaciones
especificos que son
inherentes a la prestacion
del servicio que el
consumidor debe contratar
a efecto de estar en
posibilidad de recibir los
servicios de
telecomunicaciones que el
proveedor distribuye de
manera continua.

CANIETI.

La Camara considera que
esta definicibn no es
aceptable y que podria
prestarse a errores de
interpretacion, por lo que
sus comentarios van en el
sentido de eliminarla.

2. La definicién de Servicios
Originalmente Contratados
que establece el “Proyecto”
es inadecuada por no ser
posible definir un servicio de
telecomunicaciones como
inherente.

En la mayoria de la industria
de las telecomunicaciones,
la comercializacion de los
servicios se realiza por
medio de planes tarifarios,
que son un conjunto de
servicios que se ofrecen en
paquetes al consumidor por
medio de una estructura de
precios, lo anterior al
amparo de la libertad
tarifaria que el articulo 60 de
la Ley Federal de
Telecomunicaciones le
otorga a los concesionarios,
asi como de los servicios

autorizados en sus
respectivos titulos de
concesion.

En efecto, los

concesionarios de redes de
telecomunicaciones ofrecen
sus servicios por medio de
los mencionados planes
tarifarios considerando
combinaciones que pueden
resultar atractivas para el
consumidor y congruentes
con los costos que
enfrentan para proveerlos.
Segun el perfil personal de
cada consumidor, un
servicio del plan tarifario
puede ser mas importante
que otro, o puede ser la

CANIETI,
GRUPO
NEXTEL,
TELCEL
De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidid aceptar
parcialmente el comentario,
quedando como sigue:

2.15 Servicios originalmente
contratados

ANATEL,
IUSACELL,
TELMEX,

Servicio(s) de
telecomunicaciones
minimo(s) especifico(s)

inherente(s) a la prestacion

del servicio que el
consumidor debe contratar
a efecto de estar en
posibilidad de recibir
servicios que el proveedor
distribuye de manera
continua.
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combinacién en su totalidad
lo que reporta el suficiente
beneficio al consumidor
para contratar el plan
especifico.

Por lo anterior no es posible
hablar de servicios
inherentes normativa,
técnica ni comercialmente.
No es posible considerar,
por mencionar el ejemplo de
la telefonia movil, que el
servicio de telefonia local
moévil es inherente a los
servicios, mientras que los
servicios de telefonia de
larga distancia, roaming
internacional, mensajeria de
texto, o acceso a internet no
lo son, puesto que estan
legalmente habilitados para
prestar todos y cada uno de
ellos, en conjunto o por
separado, y su red cuenta
con la capacidad técnica
para hacerlo.

ANATEL, GRUPO
IUSACELL
2.15 Servicios originalmente
contratados
Conjunto de servicios de

telecomunicaciones que el

consumidor  contrata a
efecto de estar en
posibilidad de recibir los
servicios de
telecomunicaciones que el
proveedor distribuye de

manera continua.

Conforme a lo dispuesto en
los Titulos de Concesion
para instalar, operar vy
explotar una red publica de
telecomunicaciones
otorgados por el Gobierno
Federal a los operadores
moviles, los Concesionarios
pueden prestar cualquier
servicio de
telecomunicaciones que
técnicamente les permita su
infraestructura, por lo que
no pueden ser
determinables los servicios
inherentes a la prestacion
de servicios.

NEXTEL
Por lo anterior se propone la
siguiente redaccion:

"2.15 Servicios
originalmente contratados
Conjunto de servicios de
telecomunicaciones que el
consumidor contrata a
efecto de estar en
posibilidad de recibir los
servicios de
telecomunicaciones que el
proveedor distribuye de
manera continua”.

La autoridad regulatoria ha
reconocido el dinamismo
con el que se actualizan

los servicios de
telecomunicaciones, por lo
que los  Titulos de

Concesion otorgados a los
operadores moviles por el
Gobierno  Federal para
instalar, operar y .explotar
una red publica de
telecomunicaciones, no
limitan un ndmero o tipo
especifico de servicios de
telecomunicaciones que se
autoriza prestar, sino que

permite a los
Concesionarios prestar
cualquier servicio de
telecomunicaciones que

técnicamente les permita su
infraestructura, por lo que
resulta imposible
determinar los  servicios
inherentes a la prestacion
de servicios como la
presente norma.
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TELMEX

"2.15 Servicios
originalmente contratados
Conjunto de servicios de
telecomunicaciones que el
consumidor  contrata a
efecto de estar en
posibilidad recibirlos
servicios de
telecomunicaciones que el
proveedor distribuye de
manera continua".

de

Conforme a lo dispuesto en
la Modificacion al Titulo de
Concesiéon que regula los
servicios que ofrecemos, es
factible que podamos
prestar cualquier servicio de
telecomunicaciones que
técnicamente permita
nuestra infraestructura, por
lo que no pueden ser
especificados.

Por lo anterior se sugiere la
siguiente redaccion:

TELCEL

Conjunto de servicios de
telecomunicaciones
especificos que son
inherentes a la prestacion
del servicio que el
consumidor _debe contratar
a efecto de estar en
posibilidad de recibir los
servicios de
Felecomunicaciones que el
proveedor brinda distribuye
de manera continua.

De acuerdo a lo
manifestado en los titulos
de concesion y la ley los
servicios que se contratan
no solamente pueden ser de
telecomunicaciones, por lo
cual sugerimos las siguiente
redaccion:.

2.16 Servicios de
Telecomunicaciones

Es toda emision,
transmisiéon o recepcion de
signos, sefales, escritos,
imagenes, voz, sonidos o
informacion de cualquier
naturaleza que se
comercializan a través de
redes publicas de
telecomunicaciones.

COFRESA ANTES DISH

Referencia: Diferencia en
la definicibn de Red
Pdblica de
Telecomunicaciones entre
el Proyecto y la Ley
Federal de
Telecomunicaciones.

Intenta hacer una definicion
de lo que es la red de
telecomunicaciones y una
red publica de
telecomunicaciones, sin
embargo por los términos
que ya comentamos y de

acuerdo a la materia que se
regula mediante la Ley
Federal de

Telecomunicaciones
deberia especificarse que
estas definiciones seran las
mismas que se ofrecen en
dicho ordenamiento, ya que
la Ley Federal de
Telecomunicaciones es el
ordenamiento juridico
especial, por lo que sera
aplicable en todo sentido lo
que en él se indique, con
base en el principio general
de derecho de jerarquia de
normas.

Por lo que se refiere en
especifico a los Servicios de
Telecomunicaciones

deberia tratarse de
encuadrarse en lo que
establece el ordenamiento
ya citado de
telecomunicaciones, en
especifico haciendo una

analogia a lo que ahi se
define como Servicios de
Valor agregado.

COFRESA ANTES DISH
De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidid aceptar
parcialmente el comentario,
quedando como sigue:

2.16 Servicios de
Telecomunicaciones

Toda prestacion de
servicios  que implique
emision,  transmision o
recepcion de signos,

sefiales, escritos, imagenes,
voz, sonidos o informacién
de cualquier naturaleza que
se efectlia a través de hilos,
radioelectricidad, medios
opticos, fisicos, u otros
sistemas electromagnéticos
que se comercializan a
través de redes publicas de
telecomunicaciones.
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3.1 El proveedor debe|ANATEL, NEXTEL, | En virtud de que no se | ANATEL, NEXTEL,
prestar los servicios de | GRUPO IUSACELL cuenta con disposicion legal | GRUPO IUSACELL,
telecomunicaciones de 3.1 El proveedor debe |alguna en la que se precise | TELMEX, , TELCEL,
acuerdo con los términos y | prestar los servicios de |qué se entiende por | CABLEVISION,
condiciones conforme a los | telecomunicaciones de | informaciéon o publicidad | De conformidad con lo
cuales se hubiera ofrecido, | acuerdo con los términos y | implicita, se  considera | dispuesto en los articulos 47

obligado o convenido con el
consumidor, o que se hayan
ofrecido o] que se
encuentren implicitos en la
publicidad o informacion
empleada y/o publicada por
éste, salvo convenio en
contrario o consentimiento
escrito del consumidor.

condiciones conforme a los
cuales se hubiera ofrecido,
obligado o convenido con el
consumidor, salvo convenio
en contrario o)
consentimiento escrito del
consumidor.

necesaria la eliminacion del
presente numeral a fin de
no dejar en estado de
indefension a los
proveedores con términos
subjetivos que puedan ser
aplicados de manera
arbitraria por las
autoridades competentes.
Por lo anterior se propone la
siguiente redaccion

TELMEX

"3.1 El proveedor debe
prestar los servicios de
telecomunicaciones de

acuerdo con los términos y
condiciones conforme a los
cuales se hubiera ofrecido,
obligado o convenido con el
consumidor, salvo convenio
en contrario o)
consentimiento expreso del
consumidor."

El término "implicitos en la
publicidad" es
completamente ambiguo y

subjetivo, por lo que se
considera necesaria su
eliminacion del presente

numeral a fin de no dejar en
estado de indefension a los
proveedores con términos

subjetivos  pudiendo  ser
aplicados de manera
arbitraria por las
autoridades  competentes.

Por lo anterior, se sugiere la
siguiente redaccion:

TELCEL

"El proveedor debe prestar
los servicios de
telecomunicaciones de

acuerdo con los términos y
condiciones conforme a los
cuales se hubiera ofrecido.
obligado o convenido con
el consumidor. o gue se
hayan ofrecido e—que—se
£ncuel tre e EEBS S—a
empleada-y/o publicada por
éste, salvo convenio en
contrario o consentimiento
escrito del consumidor.

3.1 Lo establecido en este
numeral, ya se encuentra
contemplado en la LFPC en
los articulos 32 y 42, que
regula especificamente el
tema de publicidad, por lo
que se estaria sobre
regulando. Hacer referencia
a informacion "implicita" en

la  publicidad implicaria
limitar las posibilidades de
promocién de bienes vy
servicios, por lo cual se
sugiere la siguiente
redaccion:

CABLEVISION

El término “implicitos” es
subjetivo, por lo que debe
eliminarse.

fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario ya que es una
obligacion que deriva del
articulo 42 de la Ley Federal

de Proteccién al
Consumidor.
“ARTICULO 42.- El

proveedor esta obligado a
entregar el bien o]
suministrar el servicio de

acuerdo con los términos y
condiciones ofrecidos o
implicitos en la publicidad
o informacion desplegados,
salvo convenio en contrario
0 consentimiento escrito del
consumidor.”

Alvarez
Castilla

Clara Luz
Gonzalez de
(Clara Luz Alvarez)
El numeral debiera decir:
“3.1 El proveedor debe
prestar los servicios de
telecomunicaciones de
acuerdo con los términos y
condiciones conforme a los
cuales se hubiera ofrecido,
obligado o convenido con el
consumidor, o que se hayan
ofrecido o que se
encuentren implicitos en la
publicidad o informacién
empleada y/o publicada por
éste,—salvo—econvenio—en

La relacion entre proveedor-
consumidor en el sector de
telecomunicaciones es una
relacion entre desiguales.
Existen pocos oferentes de
servicios de
telecomunicaciones. Los
proveedores de
telecomunicaciones
establecen las condiciones
de servicios a través de
contratos de adhesién no
negociables y el consumidor
aunque no esté de acuerdo
con éstos, no tiene mas
opcién que aceptarlos.

Clara Luz Alvarez

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié no aceptar
los comentarios, toda vez
que independientemente de
que existe un contrato de
adhesion, y también lo es la
garantia y el principio de
libertad contractual.
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2. La informacién es
importante para el

consumidor, para que éste
esté bien informado y pueda
decidir libre y con
conocimiento. Sin embargo,
la informacioén es
insuficiente para que la
relacion proveedor-
consumidor sea equilibrada
en el sector de
telecomunicaciones. Si
estuviéramos analizando el
sector del calzado,
efectivamente el
consumidor con la sola
informacién podria ejercer
sus selecciones libremente
y de acuerdo a sus
preferencias de calidad y
precio. En
telecomunicaciones nunca
sera asi y la teoria de la
eleccion del consumidor
(Consumer’s choice) es
inaplicable, por lo que
ninguna cantidad de
informacién sera suficiente
para compensar la relacion
desigual entre proveedores
de telecomunicaciones y los
consumidores.

3. Numeral 3.1. Se debe
eliminar por incongruente la
parte final que dice “salvo
convenio en contrario o
consentimiento escrito del
consumidor”. La
incongruencia es porque el
3.1 dice que “el proveedor
debe prestar los servicios
de telecomunicaciones de
acuerdo con los términos y
condiciones conforme a los

cuales se hubiera...
convenido con el
consumidor”, por lo cual si
fueron los términos
convenidos con el
consumidor, entonces no

puede haber un “convenio
en contrario”. Es decir, los
términos convenidos son los
que establecen las
obligaciones de las partes,
por lo cual es incongruente
cerrar el numeral 3.1
diciendo salvo convenio en
contrario o consentimiento
escrito del consumidor,
porque entonces es tanto
como decir que “se acuerda
algo, salvo que se acuerde
diferente” lo cual es una
incongruencia total.
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3.2 El consumidor o | CANIETI 5. Las penas | CANIETI, ANATEL,
proveedor tiene el derecho | Se recomienda eliminar la | convencionales no deben | GRUPO IUSACELL,
de cancelar o desistirse de | parte de ‘“reciprocas vy |ser reciprocas y | NEXTEL, AXTEL, TELMEX,
la operacion de | equivalentes” en el texto | equivalentes GRUPO HEVI, TELCEL,
comercializacion y/o | donde se hace referencia a | El numeral 3.2 y 5.2.16 del | COFRESA ANTES DISH,
prestacion de servicio de |las penas convencionales | Proyecto establecen que | CABLEVISION, CLARA
telecomunicaciones, de | de los numerales 3.2 y|con relacion a las penas | LUZ ALVAREZ

acuerdo a lo pactado en el
contrato de adhesién, sin
mayores requisitos que los

establecidos en dicho
contrato, lo cual podra
realizarse por el mismo
medio en el que
comercializaron y/o
contrataron el servicio de
telecomunicaciones,

sujetandose a las penas

convencionales

establecidas en el mismo,
las cuales deben ser
reciprocas y equivalentes
para las partes y no podran

ser superiores al monto
insoluto de la obligacion
principal.

5.2.16 y en cualquier otro
donde se mencione en el
Proyecto de Norma.

convencionales
establecidas en el contrato
de adhesion, en el caso de
terminacion anticipada del
contrato éstas seran
reciprocas y equivalentes
para las partes y no podran
ser superiores al monto
insoluto de la obligacion
principal.

Sin embargo, el numeral
5.2.14 del multicitado
proyecto establece que en
caso de incumplimiento del
proveedor, éste debera
bonificar al consumidor con
la parte proporcional del
tiempo que dejo de prestar
el servicios, compensando
cuando menos el 20%. Esto
implica sobrerregulacion,
porque esta establecida la
regla de las 72 horas de
interrupcion para dar pie a
la bonificacién en los titulos
de concesion. El tema del
20% de bonificacion, que
mis representadas
recomiendan suprimir, en
todo caso deberia aclarar
que el 20% debe ser sobre
una base de monto
mensual.

Lio anterior es contrario a lo
establecido en los
numerales 3.2 y 5.2.16 del
proyecto, ya que en este
caso las penas dejan de ser
reciprocas y equivalentes al
establecer una penalizacién
para el proveedor que es
inequitativa, ya que para el
caso del proveedor, si éste
sufriera el incumplimiento
de las obligaciones por
parte del consumidor, no se
establece interés moratorio
por mensualidades vencidas
que dejara de pagar el
consumidor, por tanto lo
relatvo a las penas o
bonificacién, es contrario a
los principios de
reciprocidad y equivalencia
que establece el propio
Proyecto.

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario ya que el
articulo 85 de la Ley Federal
de Proteccion al
consumidor, establece que
los contratos de adhesion
no podran implicar
prestaciones
desproporcionadas a cargo
de los consumidores,
obligaciones inequitativas o
abusiva.

“ARTICULO 85.- ...

Todo contrato de adhesion
celebrado en territorio
nacional, para su validez,
deberd estar escrito en
idioma espafiol y sus
caracteres tendran que ser
legibles a simple vista y en
un tamafio y tipo de letra
uniforme. Ademas, no podra
implicar prestaciones
desproporcionadas a cargo
de los consumidores,
obligaciones inequitativas o
abusivas, o cualquier otra
clausula o texto que viole
las disposiciones de esta
ley.”

En ese sentido, a efecto de
armonizar el numeral 3.1
con lo dispuesto en dicho
articulo este Comité
aprueba modificar el término
“equivalentes” por
“equitativas” y queda de la
siguiente manera:

3.2 El consumidor o
proveedor tiene el derecho
de cancelar o desistirse de
la operacion de
comercializacion ylo
prestacion de servicio de
telecomunicaciones, de
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Por otra parte y respecto a
las penas convencionales,
éstas no pueden ser
reciprocas y equivalentes

cuando el proveedor es
quien asume riesgos e
invierte en equipos vy

tecnologias para brindar un
servicio a un sector o grupo
de consumidores, quienes
una vez que reciben los
equipos para recibir un
servicio, pueden incurrir en
mora y dejar de pagarlo,
representando un quebranto
para el proveedor que no
tiene certeza de recuperar
el monto de la mensualidad
o rentas pactadas y mucho
menos obtener la
recuperacion de los equipos
dado en arrendamiento o
comodato. Por tanto en este
sentido, las penas no
pueden ser reciprocas Yy
equivalentes, si se tiene en
cuenta la naturaleza propia
de las obligaciones a cargo
de cada una de las partes.

ANATEL, GRUPO
IUSACELL
“3.2 El consumidor o

proveedor tiene el derecho
de cancelar o desistirse de
la operacion de
comercializacion ylo
prestacion de servicio de
telecomunicaciones, de
acuerdo a lo pactado en el
contrato de adhesion, sin
mayores requisitos que los

establecidos en dicho
contrato, lo cual podra
realizarse por el mismo
medio en el que
comercializaron ylo
contrataron el servicio de
telecomunicaciones,

sujetandose a las penas

convencionales
establecidas en el mismo.”

Los operadores moviles
contemplan en su contrato
una pena convencional, la
cual tiene como objeto el
recuperar los gastos
erogados por el equipo
entregado, ademas de otros
servicios, ya que conforme
a lo manifestado en el
numeral 2.9, dentro del
plazo forzoso se integran
costos de bienes y servicios
de manera prorrateada a fin
de que la erogacion de los
usuarios no sea excesiva y
pueda ser accesible.

Por lo anterior resulta
inaplicable que las penas
sean reciprocas y
equivalentes, pues el
suscriptor no incurre en los
costos del proveedor. En
varias disposiciones de la
norma y de las leyes y
disposiciones
administrativas  aplicables,
asi como en los titulos de
concesion se establecen los
casos en los que el
suscriptor tiene derecho a
recibir bonificacion, por lo
cual no resulta aplicable la
pena convencional
reciproca, proponiendo asi
la siguiente redaccion:

acuerdo a lo pactado en el
contrato de adhesion, sin
mayores requisitos que los

establecidos en dicho
contrato, lo cual podra
realizarse por el mismo
medio en el que
comercializaron ylo
contrataron el servicio de
telecomunicaciones,

sujetandose a las penas

convencionales

establecidas en el mismo,
las cuales deben ser
reciprocas y equitativas
para las partes y no podran

ser superiores al monto
insoluto de la obligacion
principal.
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NEXTEL

"3.2 ElI consumidor o
proveedor tiene el derecho
de cancelar o desistirse de
la operacion de
comercializacion ylo
prestacion de servicio de
telecomunicaciones, de
acuerdo a lo pactado en el
contrato de adhesion, sin
mayores requisitos que los

establecidos en dicho
contrato, lo cual podra
realizarse por el mismo
medio en el que se
comercializaron ylo
contrataron el servicio de
telecomunicaciones,

sujetandose a las penas

convencionales
establecidas en el mismo".

El articulo 85 de la LFPC,
define el contrato de
adhesion como el
"documento elaborado
unilateralmente por el
proveedor, para establecer
en formatos uniformes los
términos y  condiciones
aplicables a la adquisicion
de wun producto o la
prestacion de un servicio".
Conforme a esta
disposicion, es evidente que
el contrato de adhesion no
es un contrato bilateral por
el cual se generen
obligaciones reciprocas
entre las partes y por lo
tanto las penas
convencionales no pueden
ser reciprocas y
equivalentes.

Los operadores moviles
contemplan en su contrato
una pena convencional, la

cual tiene como objeto
recuperar los gastos
erogados por el equipo

entregado, ademas de otros
servicios, ya que conforme
a lo manifestado en el
numeral 2.9, en el plazo
forzoso se integran costos
de bienes y servicios de
manera prorrateada a fin
de que la erogacion de los
usuarios no sea excesiva y
pueda ser accesible.

Por lo anterior resulta
inaplicable que las penas
sean reciprocas y
equivalentes, pues el
suscriptor no incurre en los
costos del proveedor. En
varias disposiciones de la

norma y de las leyes y
disposiciones
administrativas  aplicables,

asi como en los titulos de
concesion se establecen los
casos en los que el
suscriptor tiene derecho a
recibir bonificaciones, por lo
cual no resulta aplicable la
pena convencional
reciproca, proponiendo asi
la siguiente redaccion:

AXTEL, S.A.B. DE C.V.
(AXTEL)

Las penas que establece el
Proyecto que deben ser
reciprocas, no pueden serlo
en virtud de que Axtel
invierte mucho mas que el
Consumidor para poder
prestar el servicio y en ese
sentido Axtel tiene penas
equitativas a las
obligaciones de cada una
de las partes.

En relaciéon con este punto
Axtel cumple con o
referente derecho del
Consumidor de cancelar o
desistirse de la operacion
de comercializacion  y/o
prestacion de Servicios,
siempre y cuando se sujete
a los cargos por terminacion
anticipada (“penas”) en caso
de que el Consumidor
se encuentre sujeto a un
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periodo forzoso de
contratacion. Las penas que
establece el Proyecto que
deben ser reciprocas, no
pueden serlo en virtud de
que Axtel invierte mucho
mas que el Consumidor
para poder prestar el
servicio y en ese sentido
Axtel tiene penas
equitativas a las
obligaciones de cada una
de las partes.

TELMEX

"3.2 ElI consumidor o
proveedor tiene el derecho
de cancelar la prestacion de
servicio de
telecomunicaciones, de
acuerdo a lo pactado en el
contrato de adhesion, sin
mayores requisitos que Jos
establecidos en dicho
contrato, sujetandose a las
penas convencionales,
términos y  condiciones
establecidos en el mismo".

Estamos de acuerdo en que
el consumidor puede
cancelar o desistirse de la
prestacion de un servicio de
acuerdo con lo pactado en
el contrato de adhesion
pero definitivamente no es
posible que lo realice por el
mismo medio de
comercializaciéon  utilizado
pues como es de su
conocimiento, hoy en dia se
emplean medios como son
Internet, prensa, radio,
television y a ftravés de
éstos no es posible la
realizar la cancelacion de
los servicios.

Por otro lado, resulta
inaplicable que las penas
sean reciprocas y
equivalentes, pues el
suscriptor no incurre en los

mismos costos que el
proveedor, éste realiza una
inversion técnica y
econdmica, por ejemplo la
instalacion de
infraestructura para la
prestacion  del  servicio,

equipo que se otorga al
cliente para hacer uso del

servicio, costos que en
caso de cancelacion
anticipada por parte del

consumidor tienen un gran
impacto en el proveedor.
Aunado a lo anterior, el
Titulo de Concesiéon que
regula la prestacion de
nuestro servicio establece
los términos y condiciones
bajo los cuales se le debe
bonificar al consumidor en
caso de fallas en el
servicio, por lo cual no
resulta aplicable la pena
convencional reciproca.

Por lo anterior, se sugiere la
siguiente redaccion:
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CABLEVISION RED, S.A
DE C.V. (GRUPO HEVI)

PRIMERA.- En relacion
al apartado 3. de
disposiciones generales
que contempla el Proyecto
y especificamente al punto
3.2 que refiere lo siguiente:
"El consumidor o}
proveedor tiene el
derecho de cancelar o
desistirse de |la operacion
de comercializacién y/o
prestacion de servicio de
telecomunicaciones, de
acuerdo alo pactado en el
contrato de adhesién, sin
mayores requisitos que
los establecidos en dicho
contrato, lo cual podra
realizarse por el _mismo
medio en el que
comercializaron ylo
contrataron el servicio de
telecomunicaciones,
sujetandose a las penas
convencionales

establecidas en el mismo,
las cuales deben ser
reciprocas y equivalentes
para las "partes y no
podran ser superiores al
monto insoluto de la
obligacion principal.”

(Enfasis afiadido)

Al respecto sefalo que no
en todos los casos es
posible establecer que el
cliente puede cancelar el
servicio por el mismo
medio de contratacion,
puesto que si contratd via
telefénica, y llegara a
cancelar por este mismo
medio no quedaria
constancia fehaciente de su
cancelacion, lo que causaria
incertidumbre, luego
entonces acarrearia
consigo mas confusion que
beneficios.

TELCEL

"El consumidor o proveedor
tiene el derecho de cancelar
o desistirse de la operacion
de comercializacion  y/o
prestacion de servicio de
telecomunicaciones, de
acuerdo a lo pactado en el
contrato de adhesion, sin
mayores requisitos que los

establecidos  en dicho
contrato, lo cual podra
realizarse por el mismo
medio en el que
comercializaron y/o
contrataron el servicio de
telecomunicaciones,

sujetandose a las penas

convencionales

establecidas en el mismo.-
las cuales deben ser
reciprocas y equivalentes
para las partes y no podran

Se sugiere la siguiente
redaccion, lo anterior en
razon de que las penas
convencionales no  son
sinalagmaticas, ya que las
causas que las originan no
son correlativas:

ser superiores al monto

insoluto de la obligacion

principal.

CABLEVISION Debe eliminarse el término

“en el que comercializaron”,
pues la comercializacion se
hace por medios masivos
tales como comerciales en
television, medios impresos,
etc, por lo que el
desistimiento debe ser por
el mismo medio en que se
contraté.
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Por ofra parte es ilegal la
disposiciéon  general de
establecer penas
convencionales reciprocas y
equivalentes ya que se
estaria violando el principio
de equidad y
proporcionalidad para los
concesionarios, en razoén de
que la inversién la hace el
concesionario 'y no el
consumidor, por lo que no
existe justificacion legal ni
I6gica para establecer una
pena convencional a cargo
del proveedor.

COFRESA ANTES DISH

Referencia: Cancelacion
de contratos, derecho del
consumidor.

No debe ser posible, que la
cancelacion de los contratos
de prestacion de servicios,
se dé en los mismos
supuestos, es decir, por el

mismo medio
comercializado ylo
contratado, pues esto
incidira en un descontrol
para los proveedores
respecto al manejo vy
atencion de sus
consumidores, ademas de
atentar contra la libertad
contractual, en donde se
pactan los términos vy
condiciones, a los que se
sujetara el contrato,

incluyendo en este aspecto,
lo relativo a la forma y
manera de cancelacion.

CLARA LUZ ALVAREZ

El numeral debe decir: “3.2
El consumidor o proveedor
tiene el derecho de cancelar
o desistirse de la operacion
de comercializacion  y/o
prestacion de servicio de
telecomunicaciones, de
acuerdo a lo pactado en el
contrato de adhesion, sin
mayores requisitos que los

establecidos en dicho
contrato, lo cual podra
realizarse por el mismo
medio en el que
comercializaron ylo
contrataron el servicio de

telecomunicaciones. En_el
supuesto de gque se trate
de un contrato con plazo
forzoso y sdélo durante la
vigencia __de éste, el
consumidor_o_proveedor
gue cancele o _se desista
de la operacion podra
estar sujeto a las penas
convencionales

establecidas en el propio
contrato, las cuales deben
ser reciprocas y
equivalentes para las partes
y no podran ser superiores
al monto insoluto de la
obligacion  principal. La
pena convencional debera
ser _proporcional al tiempo
que falte para completar el
plazo forzoso.”

4. Numeral 3.2. Sélo deben
aplicar penas
convencionales cuando se
trate de un contrato con

plazo forzoso, de otra
manera lo que estaria
haciendo esta NOM es

limitar la libertad de decision
del consumidor e inhibir la
competencia. Ademas, la
pena convencional debe ser
proporcional al tiempo que
falte para completar el plazo
forzoso y no Unicamente ser
inferior al monto insoluto de
la obligacion principal.

15. Las penas
convencionales deben ser
proporcionales al

incumplimiento o, cuando se
deriven de la terminacion
anticipada de un contrato

forzoso por parte del
consumidor, la pena
convencional debera

reducirse proporcionalmente
al tiempo que resta para
finalizar el plazo forzoso.
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3.3 ElI proveedor debe [ AXTEL Consideramos que el | AXTEL, TELMEX,

contar con mecanismos de
atencién al consumidor tales
como: numero telefénico,
fax y correo electrénico, asi
mismo podra contar con
algun otro medio accesible

para recibir y atender
dudas, aclaraciones, y
reclamaciones. Estos
servicios deben

proporcionarse de manera
gratuita y estar disponibles
las 24 horas del dia, todos
los dias del afio.

Proyecto en este punto esta
excediendo y sobre-
regulando la  operacion
comercial de mi presentada,
en virtud de que se
desconoce los costos e
inversiones que implica para
mi representada, en relacion
con el bajo numero de
casos que se presentan en
horarios nocturnos, el
prestar el servicio las 24
horas de dia, todos los dias
del afio, asimismo, lejos de
beneficiar al consumidor
puede a largo plazo
encarecer los servicios.

TELMEX

"3.3 El proveedor debe
contar con mecanismos de
atencion al consumidor tales
como: numero telefénico y/o
fax yl/o correo electrénico
y/o cualquier otro medio

accesible para recibir y
atender dudas,
aclaraciones, y
reclamaciones. Estos
servicios deben

proporcionarse de manera
gratuita y estar disponibles
en los horarios y dias que
de acuerdo con la
naturaleza de servicio
deban de estar."

Conforme a lo dispuesto en
la Modificacion al Titulo de
Concesion que regula los
servicios que ofrecemos,
Unicamente se tiene la
obligacion de establecer un
sistema eficiente de
recepcion de quejas Yy
reparaciones de fallas, asi
como la obligacion de
publicar un Cdédigo de
Practicas Comerciales que
debera servir de guia
respecto de cualquier
disputa o queja relacionada
con la provision del servicio.
Por lo que esta norma
excede las condiciones
antes sefaladas.

Asimismo, es importante
que se le permita al
proveedor tener la libertad
de elegir el medio de
atencién y horario idéneo

de acuerdo con la
naturaleza  del servicio
contratado.

Por lo anterior, se sugiere la
siguiente redaccion:

CABLEVISION

Esta disposicion excede la
condicion de los titulos de
concesion, que establece un
sistema Unicamente para

recepcion de quejas Yy
reparacion de fallas. Los
titulos  también incluyen
tiempos de respuesta, los
cuales son los que
técnicamente pueden

ofrecerse dada la naturaleza

propia de las redes de
telecomunicacion.

Lo propuesto en esta
disposicion implica un costo
adicional a los
concesionarios que

afectaria a los precios de
SuUS servicios.

CABLEVISION, COFRESA
ANTES DISH

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié no aceptar
los comentarios, por lo que
hace a que los medios
deben de estar disponibles
las 24 horas, en razén de
que por su naturaleza los
servicios de
telecomunicaciones son
prestados por los
proveedores de manera
continua durante las 24
horas del dia de los 365
dias del afio y por lo tanto

las dudas, aclaraciones y
reclamaciones pueden
generarse en  cualquier

momento, con fundamento
en el articulo 10, fraccion |
del Reglamento del
Television y Audio
Restringidos, el numeral
5.3.3, del Plan Técnico
Fundamental de Calidad del
Servicio Local Movil, y la
Regla Cuadragésima
Novena de las Reglas del
Servicio Local

Por lo que hace al
comentario para incluir en la
redaccion “y/o” se acepta
modificar el numeral
quedando como sigue:

3.3 ElI proveedor debe
contar con mecanismos de
atencion al consumidor tales
como: numero telefénico y/o
correo electroénico,
asimismo podra contar con
algun otro medio accesible

para recibir 'y atender
dudas, aclaraciones, vy
reclamaciones. Estos
servicios deben

proporcionarse de manera
gratuita y estar disponibles
las 24 horas del dia, todos
los dias del afio.
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COFRESA ANTES DISH

Referencia: El proveedor
debera contar con
mecanismos de atencion
al consumidor.

Existe una imposicion
excesiva de obligaciones
técnicas para los
proveedores de servicios,
puesto que requiere un
despliegue de distintos
recursos para sostener las
24 horas, los 365 dias del
afo, a través de
mecanismos de atencion al
consumidor; cuando esta
necesidad no debe ser
aplicable irracionalmente
para todos los proveedores,
pues en algunas ocasiones
esto no se requiere,
debiéndose entonces
especificar cuales son los
requisitos minimos a cubrir
por los proveedores de
servicios de
telecomunicaciones para
que cumplan con los
supuestos que sefiala el
Proyecto.

3.3 El proveedor debe
contar con mecanismos de
atencion al consumidor tales
como: numero telefénico,
fax y correo electronico, asi
mismo podra contar con
algun otro medio accesible

para recibir 'y atender
dudas, aclaraciones, y
reclamaciones. Estos
servicios deben

proporcionarse de manera
gratuita y estar disponibles
las 24 horas del dia, todos
los dias del afio.

OBSERVATEL

Mecanismos de atencién
al consumidor.

En cuanto a los
mecanismos de atencion al

consumidor, la NOM
establece lo siguiente:
3.3 ElI proveedor debe

contar con mecanismos de
atenciéon al consumidor

tales como: namero
telefénico, fax y correo
electrénico, asi  mismo

podra contar con algun otro

medio  accesible para
recibir y atender dudas,
aclaraciones, y
reclamaciones. Estos
servicios deben

proporcionarse de manera
gratuita y estar disponibles
las 24 horas del dia, todos
los dias del afio.

De las porcién normativa
citada obtenemos que se
deja a eleccion  del
proveedor el mecanismo de
atenciébn que pondra a
disposicion del consumidor,
ademas de que la frase
“algun otro medio accesible

para recibir 'y atender
dudas, aclaraciones y
reclamaciones” puede

resultar ambigua y restar
eficiencia al mecanismo que
decida incorporar el
proveedor del servicio.

Por otra parte, el unico
requisito que se establece
respecto al mecanismo que

OBSERVATEL

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié no aceptar
el comentario, en razén de
que el objeto de las NOM s
es establecer
especificaciones técnicas de
un alto grado de precision
para dar cumplimiento a las
obligaciones  establecidas
en los reglamentos o en la
ley. Por lo mismo, su
funciéon no es ni puede ser

la de reglamentar
disposiciones de ley, no
puede establecer
obligaciones a los
particulares, ni conceder
derechos o) permisos;

solamente puede referirse a
obligaciones previstas en
leyes y reglamentos y
especificarlas.
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decida implementar el
proveedor es que se
encuentre  disponible en
todo momento y sea
gratuito, lo cual no garantiza
que resuelva las dudas,
aclaraciones o
reclamaciones de los
consumidores.

Por lo anterior,
consideramos conveniente
que la NOM incorpore de
forma clara las figuras de

“‘centro de atencion a
clientes” y ‘“sistema de
atencién  telefonica” los

cuales deben ser
obligatorios para todos los
proveedores de servicios,
independientemente de que
los proveedores deban
contar con otros
mecanismos, para los
cuales se podran fijar
también una serie de
caracteristicas aplicables.
En ese sentido, se propone
realizar las siguientes
modificaciones a la NOM:

a) Incorporar la figura de
“Centro de atencion a
clientes”.

Con la finalidad de que
todos los proveedores de
servicios de
telecomunicaciones deban
contar con un lugar en el
que los usuarios puedan
acudir a resolver sus dudas,
quejas o0  aclaraciones
respecto a los servicios
prestados, ademas de otros
mecanismos de atencion al
consumidor con los que
cuente el proveedor.

De tal forma, se propone
también incorporar en la
NOM algunos requisitos
minimos con los que
deberan contar estos
“Centros de atencion a
clientes”, entre ellos:

o Ser un mecanismo
eficiente para que los
consumidores puedan

resolver sus dudas, quejas
0 aclaraciones, respecto a
los servicios prestados.

o Los horarios de atencion
al publico.

o En cada establecimiento
del proveedor, debera
instalarse un centro de
atencion a clientes.

o Debe proporcionar de
forma clara la informacién
solicitada por el consumidor.
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u] Tratandose de
reclamaciones, debe
proporcionar de forma clara,
los mecanismos de
soluciéon, asi como los

plazos para la solucién del
problema. En caso de que
la solucién no corresponda
al proveedor, esta situacion

debera ser informada al
consumidor, orientandolo
sobre las acciones que
puede realizar.

o En el caso de
reclamaciones, acuse ya

sea fisico o electrénico, de
su presentacién, en el que
se sefiale fecha y hora de
presentacion.

b) Incorporar la figura de
“Sistema de atencion
telefénica” 1.

Aun cuando la NOM
establece entre los
mecanismos de atencion al
consumidor con los que
puede contar el proveedor,
un  “numero telefonico”,
consideramos conveniente
que se incorpore de forma
clara y precisa la obligacion
de contar con un sistema de
atencion  telefénica que
deba cumplir con requisitos
minimos.

En ese orden de ideas,
entre los requisitos minimos
que se propone incorporar
para el sistema de atencion
telefénica se encuentran las

siguientes:

o Ser un mecanismo
eficiente para que los
consumidores puedan

resolver sus dudas, quejas
0 aclaraciones respecto a
los servicios prestados.

o Debe proporcionar de
forma clara y eficiente toda
la informacién sefialada en
el numeral 4 de la NOM.

o Estar disponible las 24
horas, todos los dias del
afo.

o El acceso debera ser
gratuito.

o El tiempo para establecer
la comunicacion con el
sistema, a partir de la
finalizacion del proceso de

marcacion respectivo no
debe ser mayor a 10
segundos.

o Cuando el consumidor
haya accedido al sistema y
elija hablar  con un
representante, en los
horarios establecidos para
tal efecto por el proveedor,
el tiempo de espera para
ser atendido por dicho
representante no debera ser
mayor a 60 segundos.




50 (Segunda Seccién)

DIARIO OFICIAL

Jueves 9 de agosto de 2012

PROYECTO PUBLICADO
PARA CONSULTA
PUBLICA

CAMBIO PROPUESTO

FUNDAMENTACION DEL
CAMBIO

RESPUESTA

Tratandose de
reclamaciones, debe
proporcionar de forma clara,
los mecanismos de
solucion, asi como los
plazos para la solucion del
problema y folio de llamada
o reclamacion, a fin de que
el usuario pueda dar
seguimiento a su
reclamacion o llamada.

v" En caso de que la

solucion no
corresponda al
proveedor, esta
situacion debera ser
informada al
consumidor,

orientandolo sobre la
solucion del problema
y acciones que puede
realizar.
Es importante sefalar que
los usuarios generalmente
buscan contar con un punto
de contacto inmediato para
realizar consultas o quejas
relacionadas con el servicio,
por lo tanto, el sistema de
atencion telefénica puede
ser ese mecanismo de
contacto directo que esté
disponible las 24 horas.
c) Incorporar “Sistemas
de atencién en linea”.
Adicionalmente a los
mecanismos sefialados en
los incisos a) y b), se
propone que el proveedor

deba contar con
mecanismos de atencién en
Internet, que podran
consistir en un correo
electronico  destinado a
recibir consultas, quejas

dudas o aclaraciones por
parte de los usuarios o un
espacio dentro del sitio web
del proveedor destinado a
esos fines.

Publicidad de servicios de
telecomunicaciones.

Con la finalidad de evitar
publicidad engafiosa en los
servicios de
telecomunicaciones, se
propone agregar algunos
requisitos con los que
debera cumplir dicha
publicidad:

o En el caso de publicidad
de servicios de telefonia, en
los que se ofrezcan
llamadas gratuitas a otros

usuarios, deberan
especificarse las
condiciones especificas
para que la llamada sea

gratuita (tiempo de duracion
maxima y momento en el
que se empieza a
contabilizar el tiempo).
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3.4 El proveedor debe tener
disponible en su portal de
Internet, el horario de
atencién, los precios, tarifas
registradas ante la autoridad
competente, las formas de
pago, descripcion,
caracteristicas ylo
contenidos de los planes o
paquetes de los servicios de
telecomunicaciones 'y el
modelo de contrato de
adhesion registrado ante
PROFECO.

AXTEL

De conformidad con este
punto, hay un cumplimiento
parcial por parte de Axtel,
pero en relacion al tema de
las tarifas registradas ante
la autoridad competente,
éstas se exhiben en el
portal de la Cofetel y por su
naturaleza son de constante
cambio lo que implica una
administracion excesiva por
parte de Axtel y destinar
personal para esas labores,
lo cual no esta en la
estructura organizacional de
Axtel.

TELMEX

"3.4 El proveedor debe
tener disponible en su portal
de Internet o a través de las
ligas correspondientes, el
horario de atencion, los
precios, tarifas registradas
ante la autoridad
competente, las formas de
pago, descripcion
caracteristicas ylo
contenidos de los planes o
paquetes de los servicios de
telecomunicaciones y el
modelo de contrato de
adhesiéon registrado ante

Por lo que se refiere a tener
las tarifas disponibles en el
portal de Internet, el registro
de las mismas estéa a cargo
de COFETEL y por lo tanto
las mismas son publicas.

El presente numeral va mas
haya de lo dispuesto por el
articulo 57 de la LFPC, el
cual indica que unicamente
deberan estar a la vista del
publico las tarifas de los
principales servicios
ofrecidos y los demas
deberan estar disponibles al
publico.

PROFECO." Por lo que se sugiere la
siguiente redaccion:
GRUPO HEVI SEGUNDA .- En

seguimiento al apartado de
disposiciones generales del
Proyecto y referente al
punto 3.4 que sefala lo
siguiente "El  proveedor
debe tener disponible en su
portal de Internet, el horario
de atencién, los precios,
tarifas registradas ante la
autoridad competente, las
formas de pago,
descripcion, caracteristicas
y/o contenidos de los planes
0 paquetes de los servicios
de telecomunicaciones y el

modelo de contrato de
adhesiéon registrado ante
PROFECO".

El punto transcrito resulta a
todas luces ilegal, en virtud
de que ni en la Ley Federal

de Proteccion al
Consumidor, ni en su
reglamento se impone la
obligacion de que el
proveedor  publique su
informacion comercial,

tarifas y contratos en un
sitio de internet.

AXTEL, TELMEX, GRUPO
HEVI, CABLEVISION

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio aceptar el
comentario, quedando de la
siguiente forma:

3.4 El proveedor debe tener
disponible en su portal de
Internet, el horario de

atencion, los precios, el
hipervinculo

correspondiente para
consultar las tarifas

registradas ante la autoridad
competente, las formas de
pago, descripcion
caracteristicas ylo
contenidos de los planes o
paquetes de los servicios de
telecomunicaciones y el
modelo de contrato de
adhesion registrado ante
PROFECO.
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CABLEVISION Eliminar lo referente a
tarifas registradas, ya que el
Registro de Tarifas es

publico y la administracion
del Registro de Tarifas esta
a cargo de COFETEL.
Debido a lo complejo de las
tarifas y sus reglas de
aplicacion y el volumen de
papel que esto representa,
la obligacion que sefala el
articulo 57 de la Ley Federal
de Proteccion al
Consumidor, debe de
solventarse  teniendo a
disposicion del suscriptor
los libros tarifarios y sus
reglas de aplicacion.

Cabe recordar que es
obligacion del concesionario
aplicar tarifas registradas, lo
que es supervisado por la
Cofetel, y lo que al usuario
le interesa es el precio final.

COFRESA ANTES DISH

Referencia: Inscripcion
del contrato de Adhesion
ante PROFECO,

obligacion del proveedor.
Obliga la inscripcion del
modelo de contrato de
adhesiéon registrado ante
Procuraduria Federal del
Consumidor  (PROFECO).
No obstante lo anterior no
se establece un
procedimiento transparente
por medio del cual se
respeta el derecho de los
proveedores para acceder a
este registro, puesto que el

cumplimiento a esta
disposicion  quedara  al
arbitrio de la PROFECO,

que como se ha visto para
el caso de la empresa que

representamos, lejos de
abrir la posibilidad al
registro, la restringe con

fines extra legales, siendo
practicamente una facultad
discrecional de la
PROFECO de consentir o
no el registro de los
contratos de adhesion,
situacion que atenta contra
las garantias de legalidad y
seguridad juridicas de los
gobernados.

COFRESA ANTES DISH
De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié no aceptar
el comentario, en razén de
que dentro del objetivo de
este proyecto no se puede
establecer el procedimiento
para el registro de los
contratos de adhesion, ya
que la ley sustantivo, no
determina la facultad para
elaborar una norma oficial
mexicana cuyo objetivo sea
el registro de dichos
contratos.
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3.5 El proveedor debe | CANIETI 4. Las disposiciones | CANIETI, ANATEL,
contar con la infraestructura, | En  relacion con  los | relativas a garantias de | NEXTEL, GRUPO
refacciones y la capacidad | numerales mencionados, el | equipos terminales no | [IUSACELL, TELMEX,
técnica en equipo y mano | comentario de la Camara va | pueden incluirse en una| TELCEL, CABLEVISION,

de obra para proporcionar,
los servicios establecidos en
la garantia, cuando ésta se
ofrezca al equipo terminal
de telecomunicaciones.

en el sentido de eliminar las
disposiciones que obliguen
a los proveedores mas alla
de brindar informacion
sobre las garantias que
otorgan los fabricantes y
sobre la relacion de estas
garantias con los servicios
de telecomunicaciones que
prestan.

norma aplicable a los
proveedores de servicios
de telecomunicaciones en
virtud de que éstas son
otorgadas por los
fabricantes de dichos
equipos, ademas de que
dichos equipos no forman
parte de las redes
publicas de
telecomunicaciones
concesionadas.

Respecto a los numerales
3.5, 423, 4231, 423.2,
5251 y apartado 6 de
Garantias, disposiciones del
proyecto de norma en
comento que se refieren al
otorgamiento, formato,
lugares para su reclamo,
plazos, cumplimiento vy
procedencia de la garantia
de equipos terminales, es
importante subrayar que
dichas garantias son, por
regla general, otorgadas por
los fabricantes de estos
equipos, en virtud de ser
quienes tienen el control
sobre las condiciones de
calidad en su manufactura,
sin corresponderle al
proveedor de servicios de
telecomunicaciones mas
que su comercializacion.

En este sentido, la norma
“NOM-024-SCFI-1998,
Informacién comercial para
empaques, instructivos y
garantias de los productos
electrénicos, eléctricos y
electrodomésticos” es muy
clara al incluir en su objetivo
establecer la informacion
comercial que deben
ostentar las garantias de los

productos electronicos,
entre ellos los equipos
terminales de

telecomunicaciones.
Resulta inadecuado desde

el punto de vista de
CANIETI establecer
condiciones que deben

cumplir las garantias de los
equipos terminales a los
proveedores de servicios de
telecomunicaciones,
quienes no cuentan con la
infraestructura, refacciones,
capacidad técnica en equipo
y mano de obra, ni otros
elementos necesarios para
dicho efecto, en razén de
que no son sus fabricantes;
aun mas considerando el
hecho de que ya existe una
norma oficial que establece
estas condiciones.

COFRESA ANTES DISH

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC

analizé y decidio
considerando los
comentarios, modificar el
numeral 3.5 quedando
como sigue:

3.5 ElI proveedor debe
asegurar que se

proporcione al consumidor
la infraestructura, capacidad
técnica, mano de obra, asi
como refacciones y
accesorios necesarios para
proporcionar, los servicios
establecidos en la garantia
del equipo terminal de
telecomunicaciones, cuando
ésta se ofrezca.

Por lo que hace a incluir el
término fabricante el Comité
decidi6 no aceptar el
comentario, en razén de
que de conformidad con el
articulo 79 de la Ley Federal
de Proteccién al
Consumidor.
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Tal es el caso del numeral
3.5 del apartado de
Disposiciones generales, el
cual obliga al concesionario
o proveedor de servicios de
telecomunicaciones a contar
con la infraestructura para
brindar los servicios que
ampara la garantia de los
equipos terminales, yendo
incluso mas alla de la Ley
Federal de Proteccion al
Consumidor, que en su
articulo 80 obliga solamente
a los productores a
asegurar el suministro de

partes, refacciones y
servicios de reparacion
durante el periodo de

vigencia de una garantia, no
asi a los distribuidores,
comercializadores u otros.
Asi  mismo, la Camara
considera  particularmente
inadecuado el  numeral
5.25.1 el cual obliga al
proveedor de servicios de
telecomunicaciones a
suspender el cobro
del servicio de
telecomunicaciones por el
tiempo que dure la revision
y reparaciéon de dicho
equipo, en principio porque
ambos servicios, el de
revision y reparacion al
amparo de una garantia y el
de telecomunicaciones, son
otorgados por personas
distintas, ademas de que el
reclamo de una garantia
puede derivar del mal uso
de los equipos sin ser
esto responsabilidad del
concesionario.

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL
“3.5 El proveedor o el

fabricante del equipo que
otorgue la garantia debe
contar con la infraestructura,
refacciones y la capacidad
técnica en equipo y mano
de obra para proporcionar,
los servicios establecidos en
la garantia, cuando ésta se
ofrezca al equipo terminal
de telecomunicaciones.”

El presente numeral excede
lo establecido por los
articulos 79 y 80 de la
LFPC. El articulo 79 hace
exigible la garantia
indistintamente al productor,
importador o distribuidor, sin
implicar esto que deben de
contar con la infraestructura,
refacciones, capacidad
técnica en equipo y mano
de obra para cumplir con
esta exigencia y, en todo
caso, la obligacion que el
articulo 80 impone al
productor es de contar con
el suministro de partes,
refacciones y servicios de
reparacion durante el
tiempo de vigencia, mas no
asi con la infraestructura,
capacidad técnica y mano
de obra.

Por lo anterior se solicita
que el presente numeral se
apegue a lo dispuesto en
la LFPC, proponiendo la
siguiente redaccion:
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TELMEX

"3.5 EI proveedor o el
fabricante del equipo que
otorgue la garantia debe
contar con las partes vy,
refacciones y la capacidad
técnica en equipo y mano
de obra para proporcionar,
los servicios establecidos en
la garantia, cuando ésta se
ofrezca al equipo terminal
de telecomunicaciones”

Se solicita que el presente
numeral se apegue a lo
dispuesto en los articulos 79
y 80 de la LFPC, referente a
poder exigir indistintamente
la garantia al productor,
importador o distribuidor y
en todo caso, solo es para
contar con el suministro de

partes, refacciones y
servicios de reparacion
durante el tiempo de

vigencia de la garantia, mas
no asi con la infraestructura,
capacidad técnica y mano
de obra.

Por lo anterior se sugiere la
siguiente redaccion:

TELCEL

3.5 ElI proveedor o el
fabricante del equipo que
otorgue la garantia debe
contar con la infraestructura,
refacciones y la capacidad
técnica en equipo y mano
de obra para proporcionar,
los servicios establecidos en

3.5 Se solicita se adicione
el término "El fabricante" ya
que de otra manera se
asumiria que el proveedor
es el unico responsable de
la garantia, lo cual seria
violatorio de lo ya
establecido en el articulo 79
de la LFPC. Por lo cual se

la garantia, cuando ésta se propon.e’ la siguiente
. . redaccion:
ofrezca al equipo terminal
de telecomunicaciones.
CABLEVISION Esta disposicion esta
dirigida al servicio de

telefonia movil, no al resto
de los servicios de
telecomunicaciones.

Asimismo, es inviable tener
capacidad técnica  en
cualquier __establecimiento
mercantil pues, conforme la
definiciéon que se hace en el
propio documento de
establecimiento  mercantil,
no se tienen herramientas
especializadas ni
refacciones en el mismo,

como sucede en los
modulos de ventas del
servicio en plazas
comerciales o en

camionetas con perifoneo
que recorren las zonas con
cobertura en donde puede
contratarse cualquiera de
los servicios que se ofrecen.
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COFRESA ANTES DISH Referencia: Obligaciones | COFRESA ANTES DISH
del Proveedor respecto|De conformidad con lo
del equipo terminal de | dispuesto en los articulos 47

telecomunicaciones.
Debera especificarse que la
garantia no sera aplicable
en el supuesto que el
consumidor sea la persona
que haya provocado el
desperfecto, o] que
el desperfecto haya sido
causado por fuerza de la
naturaleza, debido a que los
equipos terminales pueden
presentar desperfectos por
su mal uso o por no atender
a las instrucciones que el
proveedor de al cliente, por
lo que ademas de que se
especifique en el contrato
de adhesion (contrato de
prestacion de  servicios)
debera especificarse en el
presente Proyecto.

fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
el comentario en razén de
que el numeral en comento
s6lo establece la obligaciéon
de asegurar
la infraestructura y la
capacidad técnica en equipo
y mano de obra para
proporcionar los servicios
de reparacion,
mantenimiento y garantia y
de ninguna forma las
causales para invalidar la
misma.

3.6 Sin perjuicio de lo
dispuesto en la legislacion
fiscal, el proveedor tiene
obligacion de entregar al
consumidor en forma
gratuita en su domicilio, en
el establecimiento mercantil
o] bien por medios
electronicos factura, recibo
o comprobante en el que
consten los datos
especificos de la
comercializacion 'y que
acredite la propiedad de los
equipos  terminales de
telecomunicaciones, que, en
su caso haya proveido al
consumidor para la
prestacion de los servicios
de telecomunicaciones.

TELMEX

"3.6 Sin perjuicio de lo
dispuesto en la legislacion
fiscal, en caso de ser
aplicable, el proveedor tiene
obligacion de entregar al
consumidor en forma
gratuita en su domicilio, en
el establecimiento mercantil
o] bien por medios
electrénicos factura, recibo
o0 comprobante en el que

consten los datos
especificos de la
comercializacion 'y  que

acredite la propiedad de los
equipos  terminales de
telecomunicaciones, que, en
su caso haya proveido al
consumidor para la
prestacion de los servicios
de telecomunicaciones”

Es importante resaltar que
existe la posibilidad de que
el equipo se proporcione en
comodato o] en
arrendamiento por lo que no
seria posible otorgar una
factura que acredite
la propiedad.

Por lo anterior, se sugiere la
siguiente redaccion:

CABLEVISION

Agregar que la factura
pueda ser entregada de
forma electronica, que es la
practica que se lleva en la
mayoria de los casos; esta
disposicion se traduce en un
retroceso a las practicas
comerciales.
Eliminar el
dice: que

apartado que
acredite  la
propiedad de los equipos
terminales de
telecomunicaciones ya que
este parrafo no tiene
sustento juridico o siquiera
I6gico ni reporta beneficio
alguno para ninguna de las
partes.

TELMEX, CABLEVISION,
COFRESA ANTES DISH,

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC

analizé y decidio,
considerando los
comentarios  aceptar el
comentario, modificar el
numeral quedando como
sigue:

3.6 Sin perjuicio de lo

dispuesto en la legislaciéon
fiscal, el proveedor tiene
obligacion de entregar al
consumidor en forma
gratuita en su domicilio, en
el establecimiento mercantil
o bien por medios
electronicos factura, recibo
o comprobante en el que

consten los datos
especificos de la
comercializaciéon 'y  que

acredite, de ser el caso, la
propiedad de los equipos
terminales de
telecomunicaciones, que, en
su caso haya proveido al
consumidor para la
prestacion de los servicios
de telecomunicaciones.
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Referencia:
Comprobantes de
comercializacién y
acreditacion de la
propiedad de los equipos
terminales de
telecomunicaciones.

Es importante que se sefale
que el documento a
entregar al consumidor
podra contenerse dentro del
mismo contrato de
adhesioén, o incluso pudiera
llegar a ser un comprobante
ajeno, esto debido a que en
algunas  ocasiones los
equipos terminales sélo son
arrendados por parte del
proveedor, y no hay
propiamente una
transmisién de la propiedad
de los equipos terminales,
se acreditaria la propiedad
entonces del proveedor o de
quien arriende los equipos.
Establece una obligacion
adicional a los proveedores,
en el sentido de entregar en
el domicilio los
comprobantes de compra;
situacion que desde luego
implicara una erogacion
adicional para los
proveedores, cuando
conforme a las reglas
generales de caracter fiscal,
esta  obligacion  queda
plenamente satisfecha con
la emisiéon al momento de la
compra, de los
comprobantes fiscales a
los que se refiere el articulo
29 y 29 A del Cadigo Fiscal
de la Federacion.

3.7 ElI proveedor debe
colocar en el interior de sus
establecimientos

mercantiles, a la vista del
consumidor, el horario de
atencién, los precios, tarifas
registradas ante la autoridad
competente de los
principales  servicios de

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL

Por lo que se solicita a la
Secretaria  defina  este
concepto a fin de no dejar
su interpretacion al arbitrio
de las autoridades
correspondientes.

Los operadores moviles
ofrecen diversos servicios a
los usuarios. En virtud de
que los mismos son
continuamente actualizados,
resulta sumamente
complejo para los
proveedores precisar cuales
son los servicios principales,

telecomunicaciones

ofrecidos. Las tarifas de los
demas servicios deberan
estar disponibles al publico,

asi como las formas de
pago, descripcion,
caracteristicas ylo

contenidos de los planes o
paquetes de los servicios de
telecomunicaciones.

AXTEL

En relacién con este punto,
Axtel opera de una forma
distinta y otorga a sus
Consumidores  solamente
informacién de sus ofertas
nuevas (paquetes o planes
de servicios), por lo que
resulta de alto impacto para
Axtel, aplicar los términos
de esta seccion 3.7.

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL,
AXTEL, TELMEX, GRUPO
HEVI, TELCEL

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC

analizé y decidio,
considerando los
comentarios, y en el

entendido de que es una
obligacion derivada de la
Ley, modificar el numeral
3.5 quedando como sigue:

3.7 El proveedor debe tener
en sus establecimientos a la
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TELMEX

"3.7 En caso de que el
prestador del servicio
cuente' con oficinas de
atenciéon al publico en
general, éste debera colocar
en el interior de sus
establecimientos
mercantiles, a través de los
medios idoneos a la vista
del consumidor, el horario
de atencion, los precios,
tarifas registradas ante la
autoridad competente de
los principales servicios de
telecomunicaciones
ofrecidos."

El presente numeral va mas
allda de lo dispuesto por el
articulo 57 de la LFPC, el
cual indica que unicamente
deberan estar a la vista del
publico las tarifas de los
principales servicios
ofrecidos y los demas
deberan estar disponibles al

publico.
Asimismo, es importante
sefalar que existen

proveedores que por la
naturaleza de los clientes
que atienden (mercado
empresarial) no cuentan
con establecimientos
mercantiles con atencion a
publico en general.

Por lo anterior, se propone
la siguiente redaccion:

GRUPO HEVI

TERCERA.- En cuanto al
apartado de disposiciones
generales del "Proyecto" por
lo que ve al punto 3.7 que
menciona lo siguiente " El
proveedor debe colocar en
el interior de sus
establecimientos
mercantiles, a la vista del
consumidor, el horario de
atencion, los precios, tarifas
registradas ante la autoridad
competente de los
principales  servicios de
telecomunicaciones
ofrecidos. Las tarifas de los
demas servicios deberan
estar disponibles al publico,
asi como las formas de
pago, descripcion,
caracteristicas y/o
contenidos de los planes o
paquetes de los servicios de
telecomunicaciones."

Sobre el particular se
reproduce lo sefialado en la
Consideracion Segunda.

TELCEL

se sugiere modificar este
numeral en el sentido que
los prestadores de servicios
de telecomunicaciones
tendran disponibles para
consulta de los usuarios los
planes tarifarias que han
sido registrados ante la
autoridad reguladora, dado
que el tipo de
configuracion de planes y
promociones implica la
existencia de una gran
variedad de opciones, la
oferta comercial se orienta
en funcion de los servicios
requeridos por el usuario
para el rango de precio que
este dispuesto a pagar.

3.7 Se sugiere a la
autoridad se remita al
PTFC, ya que éste ya lo
incluye en el apartado 5.1 y
5.2, por lo que seria dar
una duplicidad de
reglamentacion. Y

vista del consumidor, el
horario de atencion, los
precios, tarifas registradas
ante la autoridad
competente de los
principales  servicios de
telecomunicaciones

ofrecidos. Las tarifas de los
demas servicios deberan
estar disponibles al publico,

asi como las formas de
pago, descripcion,
caracteristicas ylo

contenidos de los planes o
paquetes de los servicios de
telecomunicaciones.
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3.8 En caso de que el|NEXTEL El presente numeral excede | NEXTEL, COFRESA
equipo terminal de |"3.8 En caso de que el|lo establecido en el articulo | ANTES DISH
telecomunicaciones solo | equipo terminal de |80 de la LFPC, el cual|De conformidad con Ilo
pueda ser proporcionado de | telecomunicaciones sol6 | unicamente exige se cuente | dispuesto en los articulos 47

forma exclusiva por el
proveedor y sea
indispensable para que se
pueda llevar a cabo la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones, el
proveedor debe  contar
durante el plazo forzoso con
refacciones o equipos
terminales de
telecomunicaciones que le
permitan seguir prestando el
servicio.

pueda ser proporcionado de
forma exclusiva por el
proveedor y sea
indispensable para que se
pueda llevar a cabo la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones, el
productor  debe contar
durante el término de
vigencia de la garantia o
durante el tiempo en que los
productos sigan
fabricandose, armandose o
distribuyéndose con partes
o refacciones para los
equipos terminal de
telecomunicaciones."

con partes y refacciones,
asi como el servicio de
reparacion, durante el
tiempo de vigencia de la
garantia, o por el tiempo
que sigan fabricandose,
armandose o]
distribuyéndose, sin que
sea exigible esta obligacion
a proveedores, ni que sea

por el tiempo del plazo
forzoso y tampoco obliga a
contar con equipos

terminales de repuesto.
Por lo anterior en caso de

prevalecer el presente
numeral se estara
aplicando de manera

discriminatoria la LFPC a
los proveedores de servicios
de telecomunicaciones, por
lo que se solicita se apegue

a lo dispuesto por el
articulo mencionado,
proponiendo la siguiente
redaccion:

COFRESA ANTES DISH Referencia: Equipo
terminal de

telecomunicaciones y sus
refacciones.

Sin embargo deberia
especificarse que en caso
de que el equipo terminal de
telecomunicaciones ha
tenido algun desperfecto por
el mal uso del mismo por
parte del consumidor este
punto en particular no sera
aplicable, debido a que el
consumidor es responsable
de la pérdida o desperfecto,
debiéndose aclarar que en
ese caso se atendera a lo
que se indique en el
contrato de adhesion.

fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidi6é aceptar el
comentario, quedando como
sigue:

3.8 En caso de que el
equipo terminal de
telecomunicaciones s6lo
pueda ser proporcionado de

forma exclusiva por el
proveedor y sea
indispensable para que se
pueda llevar a cabo la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones, el
proveedor debe asegurar

durante el plazo forzoso la
existencia de refacciones o
equipos  terminales de
telecomunicaciones que le
permitan seguir prestando
el servicio.

4.1 ElI proveedor debe
informar 'y explicar el
contenido y alcance del
contrato de adhesion al
consumidor, previo a la
contratacion de los servicios
de telecomunicaciones.

TELMEX

"4. 1 Previo a la
contratacion de los servicios
de telecomunicaciones, el
proveedor debe poner a
disposicion del consumidor
el contrato correspondiente
y en caso de duda, explicar
el contenido y alcance del
mismo."

So6lo deberia ponerse a
disposicion del consumidor
el contrato y en caso de
dudas resolver las mismas.
Por lo anterior, se sugiere la
siguiente redaccion

TELMEX

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié no aceptar
el comentario, en razéon de
que se trata de un contrato
de adhesion el cual fue
elaborado unilateralmente
por el proveedor, en tal
razoén el proveedor debe de
hacerle del conocimiento del
consumidor cuales son sus
derechos y obligaciones que
asumira la momento de
suscribirlo.
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4.2 En caso de que éste sea
proporcionado por el
proveedor, debe sefalar la
modalidad bajo la cual el
consumidor recibe dicho
equipo, las caracteristicas
técnicas y de operacion,
especificaciones, precio,
marca y modelo del mismo.

ADRIANA LABARDINI

Esto es ilegal. El usuario
tiene derecho de adquirir su
equipo terminal del
proveedor de su eleccién
mientras esté homologado.

ADRIANA LABARDINI

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié no aceptar
el comentario, en razén que
el consumidor tomara la
decision que mas convenga
a sus intereses respecto de
si contrata con uno u otro

proveedor.
4 ELEMENTOS | ANATEL, NEXTEL, | Conforme a lo dispuesto en | ANATEL, NEXTEL,
INFORMATIVOS GRUPO IUSACELL el articulo 3, fraccion V de la | TELMEX, GRUPO

4.2.1 El equipo terminal de
telecomunicaciones que
proporcione el proveedor
deberd estar homologado
conforme a lo estipulado en
la Ley de la materia.

4.2.1 El equipo terminal de
telecomunicaciones que
proporcione el proveedor
debera estar homologado
conforme a lo estipulado en
la Ley de la materia y el
consumidor podra
verificarlos directamente en
la Comisién Federal de
Telecomunicaciones.

Ley Federal de
Telecomunicaciones la
homologacién es un acto
que corresponde autorizar y
verificar a la Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes, a través de la
Comision Federal de
Telecomunicaciones, por lo
que se siguiere la siguientes
redaccion:

GRUPO HEVI

CUARTA.- Por lo que ve al
apartado de elementos
informativos del "Proyecto”,
en cuanto al punto 4.2 que
menciona lo siguiente "El
proveedor debe informar si
para la prestacion de
servicio de
telecomunicaciones se
requiere un equipo terminal
de telecomunicaciones en

particular.
En caso de que éste sea
proporcionado por el

proveedor, debe sefalar la
modalidad bajo la cual el
consumidor recibe dicho
equipo, las caracteristicas
técnicas y de operacion,
especificaciones, precio,
marca y modelo del mismo."
Referimos que en caso de
que el equipo terminal sea
proporcionado por el
proveedor (como lo prevé el
proyecto de NOM), estos

requerimientos son
innecesarios, ya que el
proveedor es quien se
obliga a contar con las

refacciones o equipos para
substituir los que fallen,
ademas de que el unico
autorizado para manipular el
equipo terminal debe de ser
el propio proveedor.

IUSACELL, GRUPO HEVI
De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario toda vez de
que el mismo numeral
dispone que el equipo debe
estar homologado conforme
a la Ley de la materia, por lo
tanto no es necesario la
definicién de homologacion.
Por lo que hace al
comentario referente a que
el consumidor acuda a la
Cofetel para verificar que
los equipos se encuentren
homologados, es incensario
toda vez que los equipos
que el proveedor se obliga a
proveer deben ser nuevos y
por lo tanto cumplir con las
normas oficiales mexicanas
para tal efecto
(homologacién), en términos
de lo dispuesto por el
articulo 52 de la Ley Federal
sobre Metrologia y
Normalizacion.
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4.2.2 El proveedor debe [ PEGASO Mis  representadas han | TELEFONICA MEXICO,
informar por escrito si el | COMUNICACIONES Y | observado que una de las | TELMEX,
equipo terminal de | SISTEMAS, S.A. DE C.V. barreras artificiales mas | CONSEJO COFETEL,
telecomunicaciones que se | BAJA CELULAR | significativas para el [CLARA LUZ ALVAREZ,
ofrece, lo entrega | MEXICANA, S.A. DE C.V. desarrollo de la | ADRIANA LABARDINI

bloqueado para que solo
pueda ser utilizado en su
red, y si éste puede ser
desbloqueado para
utilizarse en otras redes.

MOVITEL DEL NORESTE,
S.A.DE C.V.

TELEFONIA CELULAR
DEL NORTE, S.A. DE C.V.
CELULAR DE TELEFONIA,
S.A. DE C.V.,, GRUPO DE
TELECOMUNICACIONES
MEXICANAS, S.A. DE C.V.
(TELEFONICA MEXICO)

4. Elementos informativos
4.2.2 El proveedor debe
informar por escrito si el

equipo terminal de
telecomunicaciones que se
ofrece se encuentra

bloqueado para que sélo
pueda ser utilizado en su
red, y si éste puede ser
desbloqueado para
utilizarse en otras redes, en
cuyo caso proporcionara la
informacién necesaria para
tal efecto.

competencia en el sector
consiste en que los equipos
terminales que se
comercializan en México por
los principales Operadores
del mercado se encuentran
bloqueados y solo pueden
ser utilizados en la red del
operador que comercializa
el equipo, esto perjudica al
usuario restringiendo el uso
del equipo que adquiere,
con lo que se coarta su
derecho a elegir con libertad
plena al proveedor de los
servicios de
telecomunicaciones de su

preferencia.
Mis representadas
consideran que la

problematica anteriormente
descrita se puede resolver
mediante la insercién en el

Proyecto de NOM en
comento una modificacion
que obligue a los

Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones
Méviles a comercializar los
equipos  terminales  sin
bloqueo alguno y proveer a
los suscriptores ya
existentes las claves para el

desbloqueo  cuando lo
soliciten, sin ninguna
restriccion.

En el caso de México el
87% de los suscriptores
moviles se encuentran en la
modalidad de prepago,
mismos que han tenido que
pagar cierto monto por
adquirir el equipo terminal
que es de su propiedad y
que deberian poder utilizar
en la red del proveedor de
servicios que ellos deseen.
En el <caso de |los
suscriptores moéviles en la
modalidad de pospago el
monto del pago mensual
establecido por el proveedor
de servicios en algunos

casos contempla un
financiamiento al equipo
terminal que se recupera

mediante el plazo forzoso
establecido en el contrato
de adhesiéon que firma el
suscriptor. En  cualquier
caso el usuario habria
pagado por el equipo
terminal para acceder al
servicio por lo que deberia
tener el derecho a utilizarlo

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié aceptar el
comentario, quedando como

sigue:

4.2.2 ElI proveedor debe
informar por escrito si el
equipo terminal de

telecomunicaciones que le
proporcione al consumidor
se encuentra bloqueado
para que so6lo pueda ser
utilizado en su red y cémo
puede ser desbloqueado,
sin  costo adicional al
consumidor, para utilizarse
en otras redes una vez que
adquiera la propiedad del
equipo en cualquier
modalidad, como seria por
haber concluido el plazo
forzoso o por cubrir el costo
del equipo terminal
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en la red del proveedor
de servicios de
telecomunicaciones que

elija, sin ninguna restriccion
o costo adicional.
La modificacion del texto
tiene por objeto que el
equipo terminal de
telecomunicaciones pueda
desbloquearse, y el
proveedor proporcione la
informacién necesaria para
tal efecto.
El texto original del numeral
4. del Proyecto de NOM ya
implica dos obligaciones
para el proveedor, a saber:
a) informar por escrito si
el equipo terminal de
telecomunicaciones
se entrega bloqueado
para sélo ser utilizado

en su red.

b) en caso de que el
equipo terminal de
telecomunicaciones
se entregue
bloqueado, informar si
puede ser
desbloqueado para
utilizarse en

otras redes.
La adicion propone que, en
aquellos casos en los que el

proveedor se encuentre
obligado a informar si el
equipo terminal de

telecomunicaciones puede
ser desbloqueado,
proporcione los elementos
necesarios para el
respectivo desbloqueo.

Por lo que mis
representadas solicitan a
través de este ocurso que el
texto final del PROYECTO
DE NOM incluya una
modificaciéon a la redaccion
del numeral 4. , denominado

“ELEMENTOS

NORMATIVOS”, en el
subapartado 4.2.2. para
quedar redactado de la

siguiente forma:

TELMEX

"4.2.2 El proveedor debe
informar si el equipo
terminal de

telecomunicaciones que se
ofrece funciona Unicamente
con los protocolo, lo entrega
bloqueado para que solo
pueda ser utilizado en su
red, y si éste puede ser
desbloqueado para
utilizarse en otras redes."

Consideramos que no se
trata de una cuestion de
bloqueo o desbloqueo del
equipo, lo que es
importante considerar que
sélo puede ser utilizado por
el  prestador que lo
proporciona dado que esta
disefado para funcionar
bajo los protocolos vy
tecnologias que utiliza el
proveedor para la
prestacion del servicio.

Por lo anterior, se sugiere
la siguiente redaccion:
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CONSEJO COFETEL

El Proyecto de NOM 184
tiene aspectos positivos en
cuanto a informacién. Sin
embargo, un analisis del
Proyecto de NOM 184
permite advertir omisiones
en su texto que permitan
establecer los aspectos mas
importantes de las practicas
comerciales y los requisitos
minimos de los contratos de
adhesion que son el objeto
mismo del Proyecto de
NOM 184. Por lo cual el
Consejo Consultivo de la
Comision Federal de
Telecomunicaciones emite
las siguientes
observaciones para su
consideracion en la
redaccion final del Proyecto
de NOM 184:

1. No debe permitirse el
bloqueo de los equipos
terminales cuando éstos se
pagan de contado.

2. Los proveedores de
telecomunicaciones
deberan desbloquear los
equipos terminales una vez
que los  consumidores
hayan cumplido el plazo
forzoso o haya liquidado el
costo del equipo terminal.

CLARA LUZ ALVAREZ

8. No debe permitirse el
bloqueo de equipos
terminales cuando el
consumidor compra en
efectivo o de contado éstos.
9. Cuando el consumidor
compra a plazos o esta
sujeto a un plazo forzoso
con el proveedor de
telecomunicaciones,

entonces la NOM debe
obligar a que una vez que
se venza el plazo forzoso o
el consumidor liquide lo

adeudado por el equipo
terminal, el proveedor
desbloqueara el equipo

terminal de tal manera que
el consumidor sea libre de
elegir el proveedor
de servicios de
telecomunicaciones de su
eleccién y utilizar el equipo
terminal que ya terminé de
pagar.

13. No debe permitirse el
bloqueo de los equipos
terminales cuando éstos se
pagan de contado.

14. Los proveedores
de telecomunicaciones
deberan desbloquear los

equipos terminales una vez
que los consumidores
hayan cumplido el plazo
forzoso o haya liquidado el
costo del equipo terminal.
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ADRIANA LABARDINI

El bloqueo es una barrera
técnica ilegal que entorpece
la competencia y la
portabilidad y vulnera los
derechos del consumidor. Si
el usuario debe un saldo al
proveedor por la adquisicion
del equipo a plazo, debe
encontrar otra manera de
garantizar el pago, no
teniéndolo cautivo
indefinidamente.

4.2.3 El proveedor debe
informar al consumidor, si el
equipo terminal de
telecomunicaciones que le
entregara, se ofrece con
garantia, en cuyo caso se
debe observar lo dispuesto
en la Ley y en el numeral 6
de la presente norma oficial
mexicana.

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL

“4.2.3 El proveedor debe
informar al consumidor, si el
equipo terminal de
telecomunicaciones que le
entregara, se ofrece con
garantia del propio
proveedor y/o del fabricante,
en cuyo caso se debe
observar lo dispuesto en la
Ley y en el numeral 6 de la
presente  norma  oficial
mexicana.”

El presente numeral excede
lo exigido en el segundo
parrafo del articulo 79 de la
LFPC, en virtud de que

la garantia puede ser
exigida indistintamente al
productor, importador o
distribuidor.

Por lo anterior se solicita
que el presente numeral se
apegue a lo establecido en
la LFPC, sugiriendo asi la
siguiente redaccion:

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizo y decidio,
considerando los
comentarios, modificar el
numeral 4.2.3 quedando
como sigue:

4.2.3 En caso de que el
proveedor  entregue un
equipo terminal de
telecomunicaciones para la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones, el
proveedor debe informar por
escrito al consumidor, antes
de formalizar la prestacion
del servicio, si el equipo se
ofrece con garantia asi
como sus términos vy
condiciones, en cuyo caso
esta debe atender a Ilo
dispuesto en la Ley y en el
numeral 6 de este proyecto
de NOM.

Por lo que hace a incluir el
término fabricante el Comité
decidi6 no aceptar el
comentario. En términos del
articulo 79 de la LFPC.

4.2.3.1 Si la contratacién de
la prestacion de servicio
de telecomunicaciones se
realiza por un plazo forzoso,
el proveedor debe informar
al consumidor, si el plazo de
la garantia es inferior a
dicho plazo forzoso. En este

supuesto, debe sefalar
claramente las
consecuencias en la

prestacion del servicio de

telecomunicaciones, en
caso de que el
equipo terminal de
telecomunicaciones falle

fuera del plazo de garantia.

COFRESA ANTES DISH

Referencia:  Informacion
contenida en el contrato
de adhesion y sitio de
internet del proveedor.

Tanto el numeral 4.2.3.1
como el 4.2.3.2 deberian
establecer que la

informacién también puede
contenerse en el contrato o
en el sitio de Internet del
proveedor, esto con el
objeto de generar una carga
menor para el proveedor en
cuanto a la informacién
entregable al consumidor, y
que también sea mas
amigable para el
consumidor su consulta a
través de estos medios.

COFRESA ANTES DISH

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
los comentarios, ya que
esta informacién es previa a
la contratacion y elemental
para que el consumidor
determine conforme a sus
intereses si procede o no a
la contratacion.
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4232 En caso de no|GRUPO HEVI QUINTA.- En seguimiento al | GRUPO HEVI

otorgar garantia, debe de apartado de elementos [ De conformidad con lo

informarlo por escrito al informativos del "Proyecto" | dispuesto en los articulos 47

consumidor, asi como las y referente al punto 4.2.3.2 | fraccién Il, 64 de la Ley

consecuencias e que establece lo siguiente | Federal sobre Metrologia y

implicaciones por no "En caso de no otorgar | Normalizaciéon y 33 de su

otorgarla. garantia, debe de informarlo | Reglamento, CCNNSUICPC
por escrito al consumidor, | analiz6 y decidid, no aceptar
asi como las consecuencias | los comentarios, en razon
e implicaciones por no |de que cuando los equipo
otorgarla." terminales de
Es necesario establecer que | telecomunicaciones son
en caso de que el equipo [ dados dados en propiedad,
terminal que se entregue, |esto debe de  estar
continie siendo de la | especificado claramente en
propiedad del proveedor, no | los contratos de adhesion.
sera necesario establecer si
cuenta con garantia,
Unicamente sefalar que se
cambiara por otro equipo y
el procedimiento para hacer
este cambio de equipo
terminal.

TELCEL 4.2.3 La obligacion de | TELCEL
El proveedor debe informar | informacién ya se encuentra [ De conformidad con lo

al consumidor, si el equipo
terminal de
telecomunicaciones que le
entregara, se ofrece con
garantia del fabricante y/o el
propio proveedor, en cuyo
caso se debe observar lo
dispuesto en la Ley y en el
numeral 6 del presente
proyecto de norma oficial
mexicana.

contemplado en el articulo 7
de la LFPC, ademas los
requisitos de garantia de los
productos electronicos ya se
encuentran regulados en la
NOM-024-SCFI-1998, con
lo cual se podria presentar
una sobre regulacién en el
tema.

Se sugiere la
redaccion:

siguiente

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
los comentarios, en razon
de el consumidor debe de
contar con las constancias
con las que se acredite el
que no se otorgo la
garantia, y esta situacion

abona en beneficio del
proveedor, puesto  que
cuenta con elementos para
acreditar la no
responsabilidad en una
posible  reclamacion  del
propio consumidor.

4.4.1 Monto total, precio y | CABLEVISION La desagregacion de los [ CABLEVISION

tarifa de los planes o conceptos que integran los | De conformidad con lo

paquetes de servicio.

Dicho monto total, el precio
y tarifas deben expresarse
en moneda nacional,
independientemente de que
también pueda indicarlo en
su equivalente en moneda
extranjera conforme a la
legislacion aplicable.

paquetes es contrario a las
practicas que se aplican a la
prestacion de servicios de
telecomunicaciones  (triple
play, etc.), en los que se
incluyen ndmeros de
minutos o llamadas sin que
se pueda determinar su
costo; incluso, cuando se
registran en Cofetel no se
hacen tales precisiones.

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
el comentario, en razéon de
que del texto del numeral en
comento no se desprende
de forma alguna, el que
deba de desagregarse los
conceptos que integran los
paquetes, solo le obliga a
informar al consumidor el
Monto total, precio y tarifa
de los planes o paquetes de
servicio.
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4.4.3 En caso de que los | CANIETI 9. Modificacion de | CANIETI, ANATEL,
planes o paquetes de|Por lo que se recomienda | precios. NEXTEL, GRUPO
servicio sufrieran | incluir una excepcion a la|4.4.3 En caso de que los | IUSACELL, TELMEX,
modificacion alguna, | obligacién de notificacion de | planes o paquetes de | TELCEL

respecto a las | modificacion de tarifas en | servicio sufrieran | De conformidad con lo
caracteristicas y/o | cualquier caso no imputable | modificacion alguna, | dispuesto en los articulos 47
contenidos de los mismos, | o ajenas al proveedor. respecto a las | fraccion 1l, 64 de la Ley
éstas deben ser notificadas | O bien, establecer que si el | caracteristicas ylo- | Federal sobre Metrologia y

al consumidor al menos con
15 dias naturales de
anticipacion a que se lleve a
cabo dicha modificacion. En
caso de que la modificaciéon
implique un aumento en el
precio de la prestacién de
servicio y/o una disminucién
en el numero de servicios
originalmente  contratados,
el consumidor podra
solicitar la cancelaciéon sin
penalidad alguna, dentro de
los 15 dias siguientes a que
entren en vigor las
modificaciones.

consumidor no acepta el
cambio de tarifa, cualquiera
de las partes podra dar por
terminado el contrato sin
responsabilidad alguna para
las partes.

contenidos de los mismos,
éstas deben ser
notificadas al consumidor al
menos con 15 dias
naturales de anticipacion a
que se lleve a cabo dicha
modificacién. En caso de
que la modificacion
implique un aumento en el
precio de la prestacion de
servicio ylo una
disminuciéon en el numero
de servicios originalmente
contratados, el consumidor
podra solicitar la
cancelacion sin penalidad
alguna, dentro de los 15
dias siguientes a que
entren en  vigor las
modificaciones.

Como consecuencia de la

obligacion arriba
mencionada, el proveedor
queda en estado de
indefension, ya que no
excluye resoluciones
judiciales o actos de
autoridad  mediante las

cuales se modifiquen los
precios, como en su caso
actuan los impuestos y
éstos modifiquen los precios
o tarifas en los servicios
entregados al Cliente. En
este mismo tenor tenemos
por ejemplo las
Resoluciones de COFETEL
respecto a niveles de tarifas

de servicios de
telecomunicaciones, como
pueden ser:

Creacion de impuestos

especiales a los servicios de
telecomunicaciones en su
conjunto o en forma
especifica (Internet, celular,
etc.).

Modificaciones regulatorias
sobre las condiciones de
prestacion de los servicios
de telecomunicaciones
(reasignacion o
modificaciones de servicios
del espectro radioeléctrico,
autorizaciones de nuevos
servicios a redes actuales,
etc.).

Normalizacién y 33 de su

Reglamento, el
CCNNSUICPC analiz6 vy
decidi6 no aceptar el
comentario ya que en

términos del articulo 90
fraccion | de la Ley Federal
de Proteccién al
Consumidor los contratos
de adhesion no podran ser

modificados de manera
unilateral por los
proveedores.
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ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL

“4.4.3 En caso de que los
planes o paquetes de
servicio sufrieran
modificacion alguna,
respecto a las
caracteristicas ylo
contenidos de los mismos,
éstas deben ser notificadas
al consumidor al menos con
15 dias naturales de
anticipacion a que se lleve a
cabo dicha modificaciéon. En
caso de que la modificacion
impligue un aumento en el
precio de la prestacion de
servicio y/o una disminucioén
en el numero de servicios
originalmente  contratados,
el consumidor podra
solicitar la cancelacion sin
penalidad alguna, dentro de
los 15 dias siguientes a que
entren en vigor las
modificaciones. Esta
disposicion no sera
aplicable en caso de
modificaciones derivadas de
resoluciones administrativas
o cambios en la Legislacion
aplicable o determinacién
judicial.”

El presente numeral deja en
estado de indefensién a los
proveedores al no excluir
resoluciones judiciales o
actos de autoridad mediante
los cuales se modifiquen
tarifas ofrecidas (por
ejemplo el caso de aumento
o reduccion de un impuesto,
0 un nuevo impuesto), por lo
que se propone la siguiente
redaccion.

TELMEX

"4.4.3 En caso de que los
planes o paquetes de
servicio sufrieran
modificacién alguna,
respecto a las
caracteristicas ylo
contenidos de los mismos,
éstas deben ser notificadas
al consumidor al menos con
15 dias naturales de
anticipacion a que se lleve a
cabo dicha modificacién. En
caso de que la modificacion
implique un aumento en el
precio de la prestacion de
servicio y/o una disminucion
en el numero de servicios
originalmente  contratados,
el consumidor podra
solicitar la cancelacién sin
penalidad alguna, dentro de
los 15 dias siguientes a que
entren en vigor las
modificaciones. Esta
disposicion no sera
aplicable en caso de
modificaciones derivados de
resoluciones administrativas
o0 cambios en la legislacién
aplicable o determinacion
judicial".

Es importante sefialar que
pueden existir resoluciones
judiciales o actos de
autoridad  mediante los
cuales se modifiquen las
tarifas ofrecidas (por
ejemplo el caso de un
aumento o reducciéon de un

impuesto, o un nuevo
impuesto),
por lo que deben
considerarse estos
supuestos.

Por lo anterior, se sugiere
la siguiente redaccion:
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TELCEL

En caso de que los planes o
paquetes de servicio
sufrieran modificacion
alguna, respecto a las
caracteristicas ylo
contenidos de los mismos,
éstas deben ser notificadas
al consumidor al menos
con 15 dias naturales de
anticipaciéon a que se lleve
a cabo dicha modificacién.
En caso de que Ila
modificacién implique un
aumento en el precio de la
prestacion de servicio y/o
una disminucion en el
namero de servicios
originalmente  contratados,
el consumidor podra
solicitar la cancelacion sin
penalidad alguna, dentro
de los 15 dias siguientes a
que entren en vigor las
modificaciones. Esta
disposicion no sera
aplicable en caso de
modificaciones derivadas de
resoluciones administrativas
o cambios en la legislacion
aplicable o determinacion
judicial

443. Se sugiere a la
autoridad incluir dentro de
este numeral, un texto
donde se de la excepcién a
la modificacion o
modificaciones que se
deriven de resoluciones
judiciales o administrativas
o0 cambios en la legislacion
aplicable, ya que estas
modificaciones no  son
responsabilidad del
proveedor y en caso de
aprobarse como  estan
dejarian en estado de
indefension al proveedor.

4.4.3 En caso de que los
planes o paquetes de
servicio sufrieran
modificacion alguna,
respecto a las
caracteristicas ylo
contenidos de los mismos,
éstas deben ser notificadas
al consumidor al menos con
15 dias naturales de
anticipacion a que se lleve a
cabo dicha modificacion. En
caso de que la modificacion
implique un aumento en el
precio de la prestacion de
servicio y/o una disminucién
en el numero de servicios
originalmente  contratados,
el consumidor podra
solicitar la cancelacién sin
penalidad alguna, dentro de
los 15 dias siguientes a que
entren en vigor  las
modificaciones.

GRUPO HEVI

SEXTA.- Continuando con
el apartado de elementos
informativos del "Proyecto”
y referente al punto 4.4.3 el
cual habla de "En caso de
que los planes o paquetes

de servicio sufrieran
modificaciéon alguna,
respecto a las
caracteristicas ylo

contenidos de los mismos,
éstas deben ser notificadas
al consumidor al menos con
15 dias naturales de
anticipacion a que se lleve a
cabo dicha modificacion. En
caso de que la modificaciéon
implique un aumento en el
precio de la prestacion de
servicio y/o una disminucion
en el numero de servicios
originalmente contratados,
el consumidor podra
solicitar la cancelacion sin
penalidad alguna, dentro de
los 15 dias siguientes a que
entren en vigor las
modificaciones."

La obligacion que trata de
imponer este punto en
relacion a que el proveedor
notifique con 15 dias de
anticipacion al cliente

cualquier modificacion de
caracteristicas ylo
contenidos resulta de

cumplimiento imposible Lo
anterior es asi debido a que
los contenidos o canales
que se ftransmiten por
los sistemas de television

GRUPO

CABLEVISION
De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
los comentarios, en razén
de que el cierre
negociaciones a que hace la
promovente, los titulares de
los derechos de las sefiales;
por cuestiones comerciales
y contractuales tiene Ila
obligacion de informar a los
titulares de los derechos, de
manera anticipada las
modificaciones que
pretende llevar a cabo en

HEVI,

las caracteristicas del
servicio, como son las
sefiales, horarios,

frecuencias, contenido, etc.,
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restringida de redes de
cable se obtienen a través
del cierre negociaciones con
los titulares de los derechos
de las sefales; siendo asi
que, las sehales que
proporcionamos estan
sujetas a la relacion
comercial que se logre con
los titulares de los derechos,
quienes pueden modificar
las caracteristicas del
servicio, entendiendo por
estas, sefales, horarios,
frecuencias, etc.,, sin la
obligacion de informar con
anticipacion a los sistemas
de television restringida.

De acuerdo con lo expuesto
se destaca que, mi
representada no es la titular
de los derechos de las
sefiales que transmite, por
lo cual es imposible que
pueda notificar al
consumidor de forma
anticipada sobre
modificaciones a su
servicio.

CABLEVISION

Esto es aplicable para
servicios de telefonia madvil.
Tratandose de servicios de
television y audio
restringidos, no  existe
justificacion logica ni juridica
por la que se requiere
notificar a los usuarios, por
ejemplo, el incremento del
nimero de canales, sin
costo, a sus paquetes.

BSTL

“4.4.3 En caso de que los
planes o paquetes de
servicio sufrieran
modificacion alguna,
respecto a las
caracteristicas ylo
contenidos de los mismos,
éstas deben ser notificadas
al consumidor al menos con
15 dias naturales de
anticipacion a que se lleve a
cabo dicha modificacion. En
caso de que la modificacion
impligue un aumento en el
precio de la prestacién de
servicio y/o una disminucién
en el nimero de servicios
originalmente  contratados,
el consumidor podra
solicitar la cancelacion sin
penalidad alguna, dentro de
los 15 dias siguientes a que

entren en vigor las
modificaciones.

En caso de que el
proveedor actie bajo el
esquema de una
comercializadora de
servicios de
telecomunicaciones, el
plazo de notificacion al

consumidor podra ser hasta
de 20 dias naturales.”

Se replica la
argumentacion hecha
valer por el promovente
en el numeral 2.1
Consumidor

BSTL

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el
CCNNSUICPC analizé vy
decidi6 no aceptar los
comentarios, en razén de
que la definiciéon de contrato
de adhesion estad con
arreglo en lo dispuesto en el
articulo 85 de Ila Ley,
ademas de que para efectos
de la definicién de
proveedor que se prevé en
el articulo 2 de la Ley,
proveedor es: la persona
fisica o moral en términos

del Codigo Civil Federal,
que habitual o
periddicamente ofrece,

distribuye, vende, arrienda o
concede el uso o disfrute de
bienes, productos y
servicios;
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45 El proveedor debe | CANIETI 11. Informacion que el | CANIETI, ANATEL,
exhibir en su portal de | Por lo que el numeral 4.5.1 | proveedor debe exhibir a la | NEXTEL, GRUPO

Internet, asi como a la vista
del consumidor en el
establecimiento  mercantil,
cuando menos, la siguiente
informacion:

debe ser corregido para
que sea congruente con la
LFPC y con las otras
disposiciones del mismo
proyecto.

Asi mismo, respecto del
resto de la informacion
especificada en los
numerales 4.5.3, 454,

455, 456, 457.y 4538,
la norma debe dar el
mismo reconocimiento que
la LFPC otorga a |la
limitacién de espacio en
los establecimientos
mercantiles, estableciendo
que dicha informacion
debera estar disponible
al publico.

vista del consumidor.

El numeral 4.5 establece la
informacion que el
proveedor de servicios de
telecomunicaciones  debe
exhibir a la vista del
consumidor tanto en su
portal de Internet como en
los establecimientos
mercantiles, incluyendo esta
informacién la de planes o
paquetes de servicio
disponibles para el
consumidor, el modelo de
contrato de adhesion, los
documentos de términos y
condiciones, entre otra.

En primer lugar, debe
tomarse en cuenta, con
relaciéon a los comentarios
vertidos previamente acerca

de la definicion de los
Servicios contratados
originalmente y de los

Servicios adicionales, que
no es posible hacer una

clasificacion de estos
servicios segun su
definiciéon en el proyecto de
norma, por lo que el
numeral 452 debe
eliminarse o adecuarse a la
supresion de estas
definiciones.

En segundo lugar, el

numeral 4.5.1 no reconoce
las limitaciones de espacio
en los establecimientos
mercantiles que la misma
LFPC reconoce en su
articulo 57, el cual a la letra
dice:

"En todo establecimiento de
prestacion de  servicios,
debera exhibirse a la vista
del publico la tarifa de los
principales servicios
ofrecidos, con caracteres
claramente legibles. Las
tarifas de los demas, en
todo caso, deberan estar
disponibles al publico."

De lo que se desprende que
la LFPC no obliga al
proveedor a exhibir a la
vista del publico en los
establecimientos
mercantiles la informacion
sobre todos los planes o
paquetes de servicio
disponibles para el
consumidor, sino solamente
aquella sobre los
principales. En este sentido,
el proyecto de norma va
mas alld del texto legal,
dado que excede las
disposiciones establecidas
en la LFPC.

IUSACELL, TELMEX,

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC

analizo y decidio,
considerando los
comentarios, modificar el

numeral 4.2.3 quedando
como sigue:

45 ElI proveedor
exhibir en su portal

debe
de

Internet, asi como en el
establecimiento cuando
menos, la siguiente
informacion:

451 A la vista los
principales planes o
paquetes de servicio
disponibles para el

consumidor sefialando las
caracteristicas minimas de
los mismos.
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Aun mas, el mismo proyecto
de norma establece en su
numeral 3.7, que:

"El proveedor debe colocar
en el interior de sus
establecimientos
mercantiles, a la vista del
consumidor, el horario de
atencion, los precios, tarifas
registradas ante la autoridad
competente de los
principales  servicios de
telecomunicaciones
ofrecidos. Las tarifas de los
demas servicios deberan
estar disponibles al publico,
asi como las formas de
pago, descripcion,
caracteristicas y/o
contenidos de los planes o
paquetes de los servicios de
telecomunicaciones."

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL

Por lo que se propone su
modificacién a fin de ser
congruentes con lo
dispuesto en el numeral 3.7
del presente Proyecto de
Norma.

El presente numeral es
superior a lo dispuesto por
el articulo 57 de la LFPC, la
cual indica que unicamente
deberan estar a la vista del
publico las tarifas de los
principales servicios
ofrecidos y los demas
deberan estar disponibles al
publico,

TELMEX
"En caso
prestador
cuente con oficinas de
atenciéon al publico en
general, éste debera poner
a la vista del consumidor la
tarifa de los principales
servicios  ofrecidos  con
caracteres claramente
legibles"

de
del

que el
servicio

El presente numeral va mas
haya de lo dispuesto por el
articulo 57 de la LFPC, el
cual indica que unicamente
deberan estar a la vista del
publico las tarifas de los
principales servicios
ofrecidos.

Asimismo, reiteramos que
existen proveedores que por
la naturaleza de los clientes
que atienden (mercado
empresarial) no cuentan con
establecimientos
mercantiles con atencion al
publico en general.

Es por lo anterior se sugiere
la siguiente redaccion:

4.5.2 Tarifas y precios de
los servicios originalmente
contratados y de los
servicios adicionales
relativos a la prestacion de
los servicios, asi como las
caracteristicas,
especificaciones y alcances
de éstos.

Dichas tarifas y precios
deben expresarse en
moneda nacional,

independientemente de que
también pueda indicarlo en
su equivalente en moneda
extranjera conforme a la
legislacion aplicable.

ANATEL, NEXTEL,

“4.5.2 Tarifas y precios de
los servicios originalmente
contratados y de los
servicios adicionales
relativos a la prestacion de
los servicios, asi como las
caracteristicas,
especificaciones y alcances
de éstos pueden ser
consultados en la pagina de
internet del proveedor.
Dichas tarifas y precios
deben expresarse en
moneda nacional,
independientemente de que
también pueda indicarlo en
su equivalente en moneda
extranjera conforme a la
legislacién aplicable.”

Los operadores moviles
ofrecen diversos servicios a
los usuarios, tanto en la
modalidad de pospago
como de prepago, y en
virtud de que los mismos
son continuamente
actualizados, resulta
sumamente complejo para
los proveedores precisar
todas las tarifas y precios de
los servicios originalmente
contratados y de los
servicios adicionales, por lo
que se propone la siguiente
redaccion:

ANATEL, NEXTEL

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC

analizé y decidio,
considerando los
comentarios, que con la
modificaciéon al numeral 4.5,
queda de la siguiente
manera:

4.5.2 A la vista, las tarifas y
precios de los servicios
originalmente contratados y
de los principales servicios
adicionales relativos a la
prestacion de los servicios,
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asi como las caracteristicas,
especificaciones y alcances
de éstos.
Dichas tarifas y precios
deben expresarse en
moneda nacional,
independientemente de que
también pueda indicarlo en
su equivalente en moneda
extranjera conforme a la
legislacion aplicable.

Adicionalmente, es de
considerarse que con base

en las modificaciones
efectuadas, se analizé6 y
decidio modificar los

siguientes numerales:

4.5.3 Poner a disposicion el
modelo de contrato de
adhesion registrado ante
PROFECO en un tamafio y
letra uniforme de al menos 9
puntos.

4.5.4 A la vista dias y horas
de atencién al publico en
general en los
establecimientos.

45,5 Numero o numeros
telefonicos de atencion a
clientes, y en su caso,
direccion electronica para
este fin.

4.5.2 Tarifas y precios de
los servicios originalmente
contratados y de los
servicios adicionales
relativos a la prestacion de
los servicios, asi como las
caracteristicas,
especificaciones y alcances
de éstos.

Dichas tarifas y precios
deben expresarse en
moneda nacional,

independientemente de que
también pueda indicarlo en
su equivalente en moneda
extranjera conforme a la
legislacion aplicable.

CABLEVISION

Se debe eliminar el término
“costos”, pues lo que se
debe hacer del
conocimiento del cliente es
el precio del servicio a
contratar y no los costos en
que incurre el proveedor.

CABLEVISION

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
el comentario, en razén de
que en el numeral de
referencia en su texto no se
hace wuso del término
“‘costos” a que hace
referencia el promovente.

LUIS MONTERRUBIO

2. En el numeral 4.5.3 se
sugiere agregar que no solo
se inscriba el contrato de
adhesién ante PROFECO,

sino también las
modificaciones que el
PROVEEDOR realice o
convenga con el
CONSUMIDOR con el

objetivo de tener un control
y actualizacion de estos
contratos.

LUIS MONTERRUBIO

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
el comentario, en razén de
que en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor,
solo obliga al registro de los
contratos de adhesién
cuando se establezca
mediante una Norma Oficial
Mexicana.
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4.5.6 Conforme a la ley de
la materia, los documentos
en donde se establezcan
términos, condiciones,
mecanismos o]
procedimientos para la
prestacion  del  servicio,
aprobados por las
autoridades competentes.

CABLEVISION

Eliminar lo referente a
mecanismos o
procedimientos para la
prestacion del servicio, toda
vez que es informacién
confidencial y se considera
secreto industrial en
términos del articulo 82 de
la Ley Propiedad Industrial,
por lo que no pueden ser
difundidos.

CABLEVISION

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidid, aceptar el
comentario, quedando de la
siguiente forma:

4.5.6 Conforme a la Ley de
la materia, poner a
disposicion los documentos
en donde se establezcan los
términos y condiciones para
la prestacion del servicio,
aprobados por las
autoridades competentes

4.5.7 Procedimientos para
la atencion de dudas,
aclaraciones 'y  quejas,
reclamaciones.

CABLEVISION

Debido a la naturaleza y
complejidad de los servicios
de telecomunicaciones, no
es posible establecer un
procedimiento especifico
para cada uno de los
supuestos que se pueden
presentar.

CABLEVISION

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizo y decidio, no aceptar
el comentario, en razén de
que el proveedor debe de
tener medios a través de los
cuales se canalicen dudas,
aclaraciones y  quejas,
reclamaciones, ademas de
es de indicarse que de
conformidad con lo
dispuesto en el articulo 79
del Reglamento de
Telecomunicaciones, los
proveedores  deben de
establecer un sistema
eficiente de atencion de
quejas.

No obstante, lo anterior el
comité aprueba modificar el
numeral para quedar de la
siguiente manera:

4.5.7 Poner a disposicion
los procedimientos para la
atencion de dudas,
aclaraciones, quejas y
reclamaciones.

4.5.7 Procedimientos para
la atencion de dudas,
aclaraciones 'y  quejas,
reclamaciones.

OBSERVATEL

Informacién a disposicién
del consumidor.

En relacion con la
obligacion de dar a conocer
los procedimientos para la
atencion de dudas,
aclaraciones, quejas vy
reclamaciones por parte de
los proveedores, contenida
en el numeral 4.5.7. de la
NOM, se sugiere adicionar
la citada obligacion,
sefialando que el proveedor

debera informar sobre la
ubicacion de los centros de
atencion a clientes, asi
como el numero

correspondiente al sistema
de atencion telefénica del

proveedor.
Ademas, se propone
establecer la  obligacion

de proporcionar esta

OBSERVATEL, ADRIANA
LABARDINI

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié no aceptar
el comentario, en razén de
que el objeto de las NOM s
es regular cuestiones
técnicas, establecer
especificaciones técnicas de
un alto grado de precision
para dar cumplimiento a las
obligaciones  establecidas
en los reglamentos o en la
ley. Por lo mismo, su
funcion no es ni puede ser
la de reglamentar
disposiciones de
ley, no puede establecer
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informacién  cuando el
consumidor  adquiera o
contrate algun servicio.

Por otra parte, es
importante que los
proveedores de servicios
informen a los
consumidores las regiones
o0 dareas geograficas en
donde garantizan la
prestacion del servicio, ya
que este elemento puede
ser determinante para la
eleccion de usuarios de
algunos servicios de
telecomunicaciones.

En ese sentido, se propone
adicionar la obligacion de
dar a conocer a los
consumidores, cuando sea
aplicable, la informacion de
las areas o regiones
geograficas con cobertura
garantizada por el
proveedor de servicios, lo
cual puede realizarse
mediante una adicion al
numeral 5.2.8 de la NOM.

ADRIANA LABARDINI

Es a la Norma a la que toca
-por eso es una norma-
establecer con precision los
requisitos y procedimientos
para la atencién de cada
tipo de solicitud del usuario:
reparacion, aclaracion de
factura, cancelacion del
servicio, altas de servicios
adicionales, hacer vélida la
garantia, etc. No puede
delegarse este aspecto al
Proveedor.

obligaciones a los
particulares, ni conceder
derechos o) permisos;
solamente puede referirse a
obligaciones previstas en
leyes y reglamentos y
especificarlas.

4.5.8 El numero de registro
de las tarifas ante Ia
autoridad competente, asi
como el lugar donde se
puede consultar.

AXTEL

Mi representada esta en
competo desacuerdo con
este inciso del Proyecto, en
funcion de que la Comision
Federal de
Telecomunicaciones recibe
los registros y los publica en
su pagina, ademas de que
el consumidor esta
interesado en el monto de la
tarifa registrada y no el
numero de registro.

AXTEL, GRUPO HEVI,
CABLEVISION

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de

GRUPO HEVI

SEPTIMA.- En seguimiento
al apartado de elementos
informativos del "Proyecto”
y referente al punto 4.5.8
el cual establece que "El
nimero de registro de las

tarifas ante la autoridad
competente, asi como e/
lugar donde se puede
consultar."

Este numeral excede

facultades, resultando ilegal
en virtud de que ni la propia
Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, ni su
reglamento impone la
obligacion de que el
proveedor proporcione los
datos que sefiala este
numeral.

Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario en razén que
es una obligacion de todo
proveedor de informar a los
consumidores.
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CABLEVISION

Eliminar lo referente a
tarifas registradas, ya que el
Registro de Tarifas es
publico y la administracion
del Registro de Tarifas esta
a cargo de COFETEL.
Asimismo, tomando en
cuenta el volumen de tarifas
registradas, la frecuencia
con la que se hace (se
registran diferentes tarifas al
mes) y la complejidad de
éstas y sus reglas de
aplicaciéon asi como la
consecuente dificultad para
comprender la forma en que
se combinan, resulta ocioso
e innecesario tenerlas a la
vista del consumidor, por lo
que debe de resolverse el
punto con la posibilidad de
que estén a disposicion del
consumidor para su
consulta y no a la vista ya
que ello implica tener muros
completos cubiertos con
dicha informacion.

Cabe recordar que es
obligacion del concesionario
aplicar tarifas registradas, lo
que es supervisado por la
Cofetel, y lo que al usuario
le interesa es el precio final.

4.6 EI proveedor debe
informar al consumidor las
caracteristicas,
especificaciones, alcance y
cobertura geografica
autorizada del servicio de
telecomunicaciones que
ofrece.

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL

“4.6 El proveedor debe
informar al consumidor las
caracteristicas,
especificaciones, alcance y
cobertura del servicio de
telecomunicaciones que
ofrece.

Las é&reas de cobertura
autorizadas no parecen
relevantes para el
consumidor, lo relevante es
que se le dé a conocer el
area efectivamente cubierta,
por lo que se propone la
siguiente redaccion:

CONSEJO COFETEL

8. En cuanto a servicios de
Internet, el Proyecto de
NOM 184 debe expresar
que los proveedores de
telecomunicaciones deben
referir expresamente a la
velocidad minima de subida
y de bajada que ofrece el
proveedor de
telecomunicaciones.

CLARA LUZ

6. Numerales 4.6 y 528
deben incluir también el que
el proveedor informe sobre
las zonas y coberturas
efectivas de sus servicios.
Muchos proveedores de
telecomunicaciones tienen
autorizadas coberturas
geograficas en toda la
Republica Mexicana y eso
no implica que presten
servicio en todo el territorio
nacional. Incluso existen
zonas de una ciudad en la
que los proveedores no dan
servicio, por razones

ANATEL,
GRUPO IUSACELL,
CONSEJO COFETEL,
CLARA LUZ ALVAREZ

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié, aceptar
los comentarios, quedando
como sigue:

46 El proveedor debe
informar al consumidor las
caracteristicas,
especificaciones, alcance y
cobertura y en su caso
velocidades de acceso y

NEXTEL,

salida del servicio de
telecomunicaciones que
ofrece.
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técnicas o de otro tipo. Por
lo que el consumidor debe
saber a ciencia cierta cual
es la cobertura geografica
en la cual si presta de
manera efectiva sus
servicios, de otra manera se
inducira al error al
consumidor con el aval de
esta NOM.

19. Se debe agregar que los
proveedores que presten
servicios de Internet, deben
sefialar expresamente la
velocidad minima de subida
y de bajada que ofrecen.
Actualmente, los
proveedores de servicios de
Internet ofrecen velocidades
de hasta abc Mbps, siendo
que esa velocidad sélo se
alcanza a las 3 de la
mafiana y siempre que los
demas clientes del
proveedor no estén
haciendo uso del Internet.
Para cumplir con la Ley
Federal de Proteccion al
Consumidor se debe exigir
que la publicidad no sea
engafiosa, por lo que la
NOM debe ser expresa en
obligar a los proveedores a
mencionar cual es la
velocidad minima de subida
y cual es la velocidad
minima de bajada que
ofrecen.

4.7 ElI proveedor debe
informar los servicios
adicionales que  estan
disponibles al consumidor,
mismos que deben contar
con las  autorizaciones
necesarias por las
autoridades competentes.

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL

“4.7 El proveedor debe
informar los servicios
adicionales que estan
disponibles al consumidor,
mismos que, en su caso,

moéviles
usuarios
servicios
adicionales y no todos
requieren de una
autorizacion por parte de las

Los operadores
ofrecen a sus
diversos

deben contar con las | autoridades, por lo que se
autorizaciones  necesarias | sugiere la siguiente
por las autoridades | redaccion:

competentes.

TELMEX Es importante sefalar que

“El proveedor debe informar
los servicios adicionales que

no necesariamente todos
los servicios adicionales que

estan disponibles al [ se presentan requieren de
consumidor.” una autorizacion de las
autoridades competentes.
Por lo que se sugiere la
siguiente redaccion:
TELCEL 4.7 Sugerimos a la
"El proveedor debe informar | autoridad se afiada |la
los servicios adicionales que | siguiente  redaccion, lo
estan disponibles al | anterior en razon de que no
consumidor. mismos gue.en | todos los servicios
su_caso deberan contar con | adicionales deben tener

las autorizaciones
necesarias por las
autoridades competentes."

una autorizaciéon por parte
de la autoridad y podria
prestarse a confusiones
cuando se realicen las
verificaciones:

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL,
TELMEX, TELCEL

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidid, aceptar
los comentarios, quedando
como sigue:

4.7 El proveedor debe
informar los servicios
adicionales  que  estan
disponibles al consumidor.
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ANATEL, NEXTEL, ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL Actualmente los | GRUPO IUSACELL,
4.9 El proveedor no podra | “4.9 El proveedor no podra | proveedores ofrecen sus | AXTEL, TELMEX, TELCEL,
realizar cargo alguno | realizar cargo alguno | servicios a través de | GRUPO HEVI, TELCEL

respecto de los servicios de

telecomunicacion que el
consumidor no haya
aceptado de manera

expresa en los términos de
la Ley.

respecto de los servicios de

telecomunicaciéon que el
consumidor no haya
aceptado de manera

expresa en los términos de
la Ley, ya sea por escrito,

diferentes medios conforme
a los términos de la Ley, sin
embargo se  considera
necesario especificarlos en
el presente numeral, por lo
que se propone la siguiente

medios  electrénicos  y/o | redaccion:

telemarketing.”

AXTEL Respecto a este punto,
requerimos que la manera
en la que el Consumidor
otorgue su consentimiento
para contratar servicios,
pueda ser verbal, por
escrito, por medios
electrénicos, 6pticos o por
cualquier otra tecnologia, o
por signos inequivocos.

TELMEX De conformidad con lo

"4.9 El proveedor no podra | sefialado en el articulo 86

realizar cargo alguno | bis de la LFPC debe

respecto de los servicios de | considerarse que el

telecomunicaciones que el
consumidor no haya
autorizado, expresamente,
ya sea por escrito o via
electrénica. También se
entendera por autorizacion
el sélo uso de los servicios."

consentimiento expreso del
consumidor puede ser por
escrito o por via electrénica,
o por el sélo uso de los
servicios por parte del
consumidor.

Por lo anterior, se sugiere
la siguiente redaccion:

GRUPO HEVI

OCTAVA.- En atencion al
apartado de elementos
informativos del "Proyecto"
y referente al punto 4.9 en
el cual se menciona "El
proveedor no podra realizar
cargo alguno respecto de
los servicios de
telecomunicaciones que el
consumidor no haya
aceptado de manera
expresa en los términos de
la Ley."

Hay que dejar en claro que
de manera expresa (para
este caso), no Unicamente
es de forma escrita, ya que
se dejarian de lado la
contratacion de servicios via
telefénica, en linea o
cualquier otro medio
autorizado.

TELCEL

49 Se sugiere a la
autoridad la siguiente
redaccion, donde se afada
que los servicios puedan
ser autorizados por escrito,

por medios electronicos,
por Telemarketing o]
cualquier otro aplicable

acordado por las partes, tal
como lo sefiala el numeral
5217 del presente
proyecto de NOM. Ademas
de que estos medios ya se
encuentran sefialados en la
LFPC.

TELCEL

"El proveedor no podra
realizar cargo alguno
respecto de los servicios de
telecomunicaciones que el
consumidor no haya
aceptado de manera
expresa en los términos de
la Ley, ya sea por escrito.

por _medios _electrénicos.
telemarketing. asi como
cualquier _otro _disponible
con la evolucion
tecnoldgica.".

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario en razén de
que la redaccion original no
se limita a ningun medio y
so6lo estableciendo que para
poder prestar los servicios
se debe contar con la
aceptacion  expresa  en
términos de la Ley.
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OBSERVATEL Contratos de adhesién. OBSERVATEL

En cuanto al contenido de
los contratos de adhesion,
se sugiere que éstos
incluyan toda la informacion
relacionada con los cargos
0 pagos que debera realizar
el consumidor, incluyendo el
pago de fianzas, seguros y
cualquier otro que pueda
ser cobrado al consumidor,
especificando el costo que
tendra y los supuestos bajo
los cuales podra ser
aplicado.

Lo anterior, con la finalidad
de evitar que se realicen
cargos que no le fueron
informados al momento de
realizar la contratacion del
servicio, obligando a los
proveedores a incluir en
estos contratos todos los
conceptos que podran ser
incluidos en la facturacion
del consumidor y los
montos para cada uno de
ellos, de forma que si no
constan en dichos contratos
y el concepto o servicio no
es reconocido por el
consumidor o solicitado con
posterioridad, éstos no le
sean cobrados.

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su

Reglamento, el
CCNNSUICPC analizé vy
decidi6 no aceptar el

comentario en razén de que
en diversos numerales del
proyecto de norma, se
establece la informacién
comercial que el proveedor
debe otorgar al consumidor,
asi como la especificacion
que el proveedor no podra
realizar cargo alguno por
servicios que no hay
aceptado expresamente.

4.9 El proveedor no podra
realizar cargo alguno
respecto de los servicios de

telecomunicacion que el
consumidor no haya
aceptado de manera

expresa en los términos de
la Ley.

ADRIANA LABARDINI

Esto es un aspecto muy
importante pues de esta
manera se evita un
sobreendeudamiento  pero
no se le priva del servicio al
consumidor sin previo aviso.
Es el remedio al “bill shock”.

ADRIANA LABARDINI

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizo y decidio, no aceptar
el comentario, en razén de
que la promovente hace su
comentario sustentada en
un texto que no se
encuentra en el Proyecto de
Norma publicado en el
Diario Oficial de la
Federacion el 4 de abril de
2012, que fue el que se
sometié a consulta publica

49.1 El proveedor debe
poner a disposicion del
consumidor los
procedimientos y medios
para que éste pueda
solicitar el bloqueo y/o
cancelacion de los servicios
de telecomunicaciones
contratados.

CANIETI

A este respecto se hace la
recomendacion de que solo
debe procederse al bloqueo
si resulta factible desde el
planeo técnico, asi como en
el caso de servicios que no
estén implicitos en el que el
cliente ha contratado.

6: El bloqueo de los
servicios debe realizarse
cuando sea técnicamente
factible y se trate de
servicios adicionales.

El numeral 4.9.1 menciona
que el proveedor debe de
poner a disposicion del
consumidor el
procedimiento 'y medios
para que este pueda
solicitar el bloqueo y/o
cancelacion de los servicios
de telecomunicaciones
contratados.

CANIETI, ANATEL,
NEXTEL, GRUPO
IUSACELL, TELMEX,
TELCEL

De conformidad con lo

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)




Jueves 9 de agosto de 2012

DIARIO OFICIAL

(Segunda Seccion) 79

PROYECTO PUBLICADO
PARA CONSULTA
PUBLICA

CAMBIO PROPUESTO

FUNDAMENTACION DEL
CAMBIO

RESPUESTA

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL

“4.9.1 El proveedor debe
poner a disposicion del
consumidor los
procedimientos y medios
para que éste pueda
solicitar la cancelacién de
los servicios de
telecomunicaciones
contratados.

Conforme a lo dispuesto en
los Titulos de Concesion
para instalar, operar vy
explotar una red publica de
telecomunicaciones
otorgados por el Gobierno
Federal a los operadores
moviles, los Concesionarios
no podran obligar al usuario
a adquirir bienes, servicios
y/o valores, como condicién
para proporcionarle el
servicio solicitado, a menos
que existan condiciones
técnicas ineludibles, por lo
que existen servicios que
técnicamente resultan
imposibles de bloquearlos.
Por otro lado, conforme al
articulo 86 ter, fraccion lll,
de la LFPC, el consumidor
podra dar por terminada la
prestacion de  servicios
adicionales, sin que ello
implique que procede la
cancelacion de la prestacion
del servicio basico, lo
anterior cuando se
encuentre al corriente en el
cumplimiento de todas sus
obligaciones contractuales y
hubiese vencido el plazo
minimo pactado.

De esta disposicion se
colige que la obligacién de
otorgar  al consumidor
procedimientos para el
bloqueo de servicios excede
los términos de dicho
ordenamiento legal.

Por lo anterior se propone la
siguiente redaccion:

TELMEX

"4.9.1 El proveedor debe
poner a disposicion del
consumidor los
procedimientos y medios
para que éste pueda
solicitar la cancelaciéon de
los servicios de
telecomunicaciones
contratados”

Es importante sefialar, que
existen servicios que por la
tecnologia que utilizan, o
por su naturaleza o incluso,
por disposicion de la
autoridad competente no
pueden ser bloqueados.

Por lo anterior, se sugiere la
siguiente redaccion:

TELCEL

El proveedor debe poner a
disposicion del consumidor
los procedimientos y medios
para que éste pueda
solicitar la el blequeo—y/o
cancelacion de los servicios
de telecomunicaciones
contratados, de conformidad
con lo establecido con el
articulo 86 Ter, fraccion Il
de la Ley.

4.9.1 Se sugiere la siguiente
redaccion, lo anterior ya que
se contrapone con lo
sefialado en el articulo 86
TER fraccion 111 de la
LFPC. Ademas de que
existen servicios que no
pueden ser bloqueados por
condiciones técnicas
ineludibles:

analizé y decidié no aceptar
el comentario en razén de
que los servicios
unicamente podran
prestarse cuando exista la
autorizacion expresa del
consumidor, por lo que los
consumidores tienen
derechos a solicitar el
bloqueo o cancelacion de
los servicios que no deseen
recibir.
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4.9.1 ElI proveedor debe | LUIS MONTERRUBIO 3 Para poder implementar la | LUIS MONTERRUBIO,
poner a disposicion del cancelacion por parte del | CLARA LUZ ALVAREZ,
consumidor los CONSUMIDOR es | ADRIANA LABARDINI
procedimientos y medios necesario homologar un|De conformidad con lo
para que éste pueda procedimiento  flexible 'y | dispuesto en los articulos 47
solicitar el bloqueo y/o concreto al cual remitan los | fraccion 1l, 64 de la Ley
cancelacion de los servicios contratos de adhesion ya | Federal sobre Metrologia y
de telecomunicaciones que puede causar que el | Normalizacion y 33 de su
contratados. PROVEEDOR  establezca | Reglamento, CCNNSUICPC
requisitos innecesarios Yy | analizé y decidié no aceptar
complicados con el fin de [ el comentario, en razén de
ser imposible la | que el objeto de las NOM s
cancelacion.” es  regular  cuestiones
CLARA LUZ ALVAREZ 20. Se deben establecer los | técnicas, establecer
pasos para la cancelacion | especificaciones técnicas de
de los servicios de | un alto grado de precision
telecomunicaciones. para dar cumplimiento a las
Actualmente el proyecto de | obligaciones  establecidas
NOM refiere que se estara a | en los reglamentos o en la
lo pactado por las partes, |ley. Por lo mismo, su
olvidando que la inmensa | funcién no es ni puede ser
mayoria de las | la de reglamentar
contrataciones son a través | disposiciones de ley, no
de contratos de adhesion | puede establecer
donde el consumidor carece | obligaciones a los
de la posibilidad real de | particulares, ni conceder
negociar sus términos, por | derechos o permisos;
lo que no se puede dejar de | solamente puede referirse a
sefialar en la NOM al menos | obligaciones previstas en
los pasos y tiempos|leyes y reglamentos 'y
maximos para que un | especificarlas.
consumidor lleve a cabo la
cancelacion.
ADRIANA LABARDINI Aplica aqui también mi
comentario previo.
Es a la Norma a la que toca
-por eso es una norma-
establecer con precision los
requisitos y procedimientos
para la atencién de cada
tipo de solicitud del usuario:
reparacion, aclaracion de
factura, cancelacion del
servicio, altas de servicios
adicionales, hacer valida la
garantia, etc. No puede
delegarse este aspecto al
Proveedor.
5.1 Los contratos de | COFRESA ANTES DISH Referencia: Redaccion | COFRESA ANTES DISH
adhesién relativos a la que deben revestir los|De conformidad con lo
prestacion de servicio de “Contratos de Adhesion”, | dispuesto en los articulos 47
telecomunicaciones que obligacion del proveedor. | fraccién ll, 64 de la Ley
sean utilizados por los Para que tenga una | Federal sobre Metrologia y
proveedores con los redaccion mas amigable [ Normalizacion y 33 de su

consumidores:

desde un principio debera
considerarse que se
especifique que en los
contratos se contendra lo
siguiente y hacer referencia
numeral por numeral tal y
como se hace.

Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidid, aceptar el
comentarios, quedando
como sigue:

51 Los contratos de
adhesion relativos a la
prestacion de servicio de

telecomunicaciones que
sean utilizados por los
proveedores con los

consumidores deben de:
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5 De los contratos de
adhesion

5.1.1 Deben estar escritos
en idioma espafiol y ser
indelebles, legibles a simple
vista, y en un tamafio y tipo
de letra uniforme de al
menos 9 puntos sin perjuicio
de que puedan estar
escritos en otro idioma. En
este Ultimo caso,
prevalecera la versién en
espanfol.

CANIETI

7. Tamafio de la tipografia
del contrato de adhesién y
plazo para el
cumplimiento respectivo.
Sobre el apartado 5 “ De los
contratos de adhesion”,
respecto del 5.1.1, que
establece un tipo y tamafio
de letra uniforme de la
menos 9 puntos, se
manifiesta que esto resulta
sumamente gravoso, dado
que los concesionarios tiene
un contrato de adhesion
autorizado y registrado ante
la PFC y por la COFETEL
con tipo y numero de letra
legibles, menor al numero
indicado por el
ANTEPROYECTO DE NOM
pero avalado por la
Procuraduria, con base en
el cual se ha realizado la
impresion masiva de los
formularios de  contrato
mismos que a la fecha se
emplean por la empresa
para la venta de sus
servicios.

Asi mismo se expresa que
el empleo de una tipografia
y tamafo de letra legible,
mas no grande, permite la
utilizacién de un contrato
mas facil de entregar y
custodia, dado que suele
contener su texto en un solo
folio por ambas caras. El
numero de letra prescito por
el ANTEPROYECTO DE
NOM llevaria, muy
factiblemente, al empleo de
varios folios para contener
el clausulado completo del
contrato de adhesién, con
los inconvenientes que ello
tare consigo. Por otra parte,
suponiendo sin conceder
que el numero de letra del
ANTEPROYECTO DE NOM
fuera el definitivo, los
concesionarios  requeriran
de un plazo minimo de 6
(seis) meses para llevar a
cabo el remplazo de la
papeleria que se emplea en
la actualidad.

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL

“5.1.1 Deben estar escritos
en idioma espafol y ser
indelebles, y sus caracteres
tendran que ser legibles a
simple vista, y en un tamafio
y tipo de letra uniforme sin
perjuicio de que puedan
estar escritos en ofro
idioma. En este ultimo caso,
prevalecera la versiéon en
espaniol.”

El presente numeral es
superior a lo exigido en el
articulo 85 LFPC, el cual
Unicamente indica que los

contratos de adhesion
deberan ser \visibles a
simple vista, sin que

requiera la impresion en un
tamafio  de letra en
particular y mas aun sin que
se imponga esta obligacion
para contratos de adhesion
de otros servicios como la
comercializacion de
vehiculos nuevos, los
servicios de tintoreria y/o

CANIETI,
NEXTEL,
IUSACELL,
GRUPO HEVI,
CABLEVISION
De conformidad con Ilo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizo y decidio,
considerando los
comentarios, modificar el
numeral como sigue:

5.1.1 Estar escritos en
idioma espafiol y ser
indelebles; asi como, sus
caracteres tendran que ser
legibles a simple vista, en
un tamano y tipo de letra
uniforme sin perjuicio de
que puedan estar escritos
en otro idioma. En este
ultimo caso, prevalecera la
version en espanol.

ANATEL,

GRUPO
TELMEX,
TELCEL,
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servicios de mutuo con
interés y garantia prendaria,
etc, por lo que de
prevalecer esta disposicion
se estaria aplicando de
manera discriminatoria la
LFPC a los proveedores de
servicios de
telecomunicaciones.

Asi mismo la impresion de
los contratos de adhesion
en el tipo de |letra
establecido en el presente
numeral, resultaria poco
practico para su entrega al
usuario final, ademas de
costos adicionales a los
proveedores.

Por lo anterior se solicita
que el presente numeral se
apegue a lo dispuesto en el
articulo 85 de la LFPC,
proponiendo la siguiente
redaccion.

TELMEX

"5.1.1 Deben estar escritos
en idioma espafiol y ser
indelebles, legibles a simple
vista, y sus caracteres
tendran que ser legibles a
simple vista y en un tamafio
y tipo -de letra uniforme sin
perjuicio de que puedan
estar escritos en otro
idioma. En este ultimo caso,
prevalecera la version en
espanol."

Solicitamos que el presente
numeral no debe sefalar
mas obligaciones que lo
exigido en el articulo 85
LFPC, el cual uUnicamente
indica que los contratos de
adhesién deberan ser
visibles a simple vista, sin
que requiera la impresion en
un tamafo de letra en
particular.

Asimismo la impresion de
los contratos de adhesion
en el tipo de letra
establecido en el presente
numeral, resultaria poco
practico para su entrega al
usuario final, ademas de
costos adicionales a los
proveedores.

Por lo que se propone la
siguiente redaccion:

GRUPO HEVI

NOVENA.- Por lo que ve al
apartado de disposiciones
generales del "Proyecto” y
referente al punto 5.1.1 el
cual dice "Deben estar
escritos en idioma espafiol y
ser indelebles, legibles a
simple vista, y en un tamafio
y tipo de letra uniforme de al
menos 9 puntos sin perjuicio
de que puedan estar
escritos en otro idioma. En
este ultimo caso,
prevalecera la versiéon en
espafiol."

Este numeral excede las
facultades de Autoridad
resultando con ello ilegal su
aplicaciéon ya que la Ley
Federal de Proteccion al
Consumidor, ni su
reglamento impone algunos
de los requisitos aqui
sefalados.
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TELCEL 5.1.1 Este numeral ya se
5.1.1 Deben estar escritos | encuentra regulado en el
en idioma espafiol y ser |articulo 85 de la LFPC,
indelebles, legibles a simple | ademas de que esto
vista, A i aumentaria el volumen de
de—letra—uniforme—de—al | papel utilizado. Derivado de
menos-9-puntes sin perjuicio | estudios de mercado
de que puedan estar | conocemos que los
escritos en otro idioma. En | consumidores desearian
este ultimo caso, | recibir menos documentos
prevalecera la version en | al momento de. la
espafol. contrataciéon de servicios,
Ademas el consumidor | por lo que se podrian
podrd  consultar dicho | establecer alternativas
contrato _en la pagina de | como tenerlo disponible en
internet del concesionario o | la pagina de internet del
pedir _en el centro de | concesionario, o  poder
atenciéon a _clientes una | solicitarlo impreso en los
mpresion con el tamafio de | centros  de atencion  a
uente para _ facilitar__su | clientes, por lo anterior se
ectura.” propone la siguiente
] redaccion:
CABLEVISION El tamafio de la letra de al
menos de 9 puntos implica
que el numero de hojas que
conformen el contrato sea
bastante voluminoso,
ademas de que la legibilidad
del contrato se logra con
menos puntos que los
indicados. Asimismo, origina
un costo adicional por el uso
de mayores cantidades de
papel, amén del rechazo del
consumidor cuando se le
presentan documentos
interminables.
5.1.3 No deben contener | ANATEL, NEXTEL, | El presente inciso deja en | ANATEL, NEXTEL,
clausulas que: GRUPO IUSACELL estado de indefension a los | GRUPO IUSACELL,
a) Permitan modificar de | “a) Permitan modificar de | proveedores al no excluir | TELMEX, TELCEL
manera unilateral los [ manera unilateral los | resoluciones judiciales o | De conformidad con lo

términos y condiciones de
contratacion;

términos y condiciones de

contratacion; excepto por
mandato de  autoridad
administrativa o judicial
competente o para

adecuarlo a la legislacion
aplicable”

actos de autoridad mediante
los cuales se modifiquen las
tarifas ofrecida, por lo que
se propone la siguiente
redaccion:

TELMEX

"a) Permitan  modificar
unilateralmente los términos
y condiciones de
contratacion; excepto por
mandato  de autoridad
administrativa o judicial
competente o] para
adecuarlo a la legislacion
aplicable; "

a) el presente inciso deja en
estado de indefension a los
proveedores al no excluir
resoluciones judiciales o
actos de autoridad mediante
los cuales se modifiquen las
tarifas ofrecidas, por lo que
se propone la siguiente
redaccion:

TELCEL

a) Permitan modificar de
manera unilateral los
términos y condiciones de
contratacion; excepto por
mandato de autoridad
administrativa o judicial
competente o] para
adecuarlo a la legislacion
aplicable”

a) Como se comento en el
numeral 4.4..3 se sugiere a
la autoridad incluir dentro de
este numeral, la excepcion

de modificacion o
modificaciones que se
deriven de resoluciones

judiciales o administrativas
o0 cambios en la legislacion

aplicable, ya que estas
modificaciones no  son
responsabilidad del

proveedor.

Ademas de mencionar que
este tema ya se encuentra
regulado dentro del capitulo
X de la LFPC, por lo que se
propone la siguiente
redaccion:

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC

analizé y decidio,
considerando los
comentarios, modificar el
inciso quedando como
sigue:

a) Permitan modificar de
manera unilateral los

términos y condiciones de
contratacion; salvo cuando
implique reducciones de
precios o aumento en la
cantidad de servicios que el
consumidor recibiria por el
mismo precio contratado;
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5.1.3 No deben contener | CONSEJO COFETEL El Proyecto de NOM 184 | CONSEJO COFETEL,
clausulas que: 6. Siguiendo la experiencia | tiene aspectos positivos en | OBSERVATEL, CLARA
a) Permitan modificar de | comparada, el proveedor de | cuanto a informacién. Sin | LUZ ALVAREZ

manera unilateral los | telecomunicaciones no | embargo, un andlisis del [ De conformidad con Ilo
términos y condiciones de | podra modificar | Proyecto de NOM 184 | dispuesto en los articulos 47

contratacion;

unilateralmente los términos
y condiciones del contrato
de prestacién de servicios
de telecomunicaciones,
salvo que se trate de
reducciones de precios o
aumento en la cantidad de
servicios que el consumidor
recibiria por el mismo precio
contratado.

permite advertir omisiones
en su texto que permitan
establecer los aspectos mas
importantes de las practicas
comerciales y los requisitos
minimos de los contratos de
adhesién que son el objeto
mismo del Proyecto de
NOM 184. Por lo cual el
Consejo Consultivo de la
Comision Federal de
Telecomunicaciones emite
las siguientes
observaciones para su
consideracion en la
redaccion final del Proyecto
de NOM 184:

OBSERVATEL

No omitimos sefialar que, la
razén por la que no
coincidimos con la Ultima
porcién del numeral 6 de los
comentarios del Consejo
Consultivo de la Cofetel a la
NOM, es debido a que, en
nuestra opinién, no debe
permitirse la prestacion de
servicios que el consumidor
no hubiere contratado o
solicitado, aun cuando estos
servicios se provean de
forma gratuita, salvo
autorizacion expresa del
consumidor. En ese sentido,
consideramos importante
que la NOM establezca de
forma expresa esa
prohibicién, como requisito

fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC

analizé y decidio,
considerando los
comentarios, modificar el
inciso quedando como
sigue:

a) Permitan modificar de
manera unilateral los

términos y condiciones de
contratacién; salvo cuando
implique reducciones de
precios o0 aumento en la
cantidad de servicios que el
consumidor recibiria por el
mismo precio contratado;

indispensable en los
contratos de adhesion.
CLARA LUZ ALVAREZ 17. El  proveedor de
telecomunicaciones no
podra modificar

unilateralmente los términos
y condiciones del contrato
de prestacion de servicios
de telecomunicaciones,
salvo que se trate de
reducciones de precios o
aumento en la cantidad de
servicios que el consumidor
recibiria por el mismo precio
contratado.

5.1.3 No deben contener
clausulas que:

b) Trasladen la
responsabilidad del
proveedor a terceros que no
formen parte del contrato;

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL

“b) Trasladen la
responsabilidad civil del

proveedor a terceros que no
formen parte del contrato;”

Actualmente existen
servicios proporcionados
directamente por terceros
para usuarios de telefonia
movil, (por ejemplo el
Servicio contenidos a través
de mensajeria instantanea),
por lo que se solicita que el
presente inciso se apegue a
lo dispuesto en la fraccién lll
del articulo 90 de la LFPC,
proponiendo asi la siguiente
redaccion:

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL,
TELMEX, TELCEL

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidid, aceptar
los comentarios, quedando
como sigue:
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TELMEX b) Actualmente existen | b) Trasladen la
“b) trasladen la | servicios proporcionados | responsabilidad  civil  del
responsabilidad civil del | directamente por terceros | proveedor a terceros que no
proveedor a terceros que no | usuarios, por lo que se |formen parte del contrato;”
forman parte del contrato.” solicita que el presente

inciso se apegue en lo
dispuesto en la fraccion Il
del articulo 90 de la LFPC,
proponiendo asi la siguiente
redaccion:

TELCEL

"Trasladen la
responsabilidad civil del
proveedor a terceros que no
formen parte del contrato:"

b) se sugiere a la
autoridad se modifique la
redaccion del correlativo y
se aflada que se trata de
responsabilidad civil, ya
que con esto se excederia
lo invocado en el articulo
90 fraccion 11 de la LFPC
y se sugiere la siguiente
redaccion:

5.1.3 No deben contener
clausulas que:

c) Liberen al proveedor de
su responsabilidad;

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL

“c) Liberen al proveedor de
su responsabilidad civil;”

Se solicita que el presente
inciso se apegue a lo
dispuesto en la fraccion |l
del articulo 90 de la LFPC,

proponiendo la siguiente
redaccion:
TELMEX e) Se solicita que el

"e) Liberen al proveedor de
su responsabilidad civil"

presente inciso se apegue a
lo dispuesto en la fraccion
11 del articulo 90 de la
LFPC, proponiendo la
siguiente redaccion:

TELCEL
"e) Liberen al proveedor de
su responsabilidad civil"

e) se hace la misma
sugerencia que en el punto
inmediato anterior, que se
afada que trata de
responsabilidad civil

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL,
TELMEX, TELCEL

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidid, aceptar
los comentarios, quedando
como sigue:

c) Liberen al proveedor de
su responsabilidad civil;

5.1.3 No deben contener
clausulas que:

g) Condicionen la prestacion
del servicio de
telecomunicaciones a la
adquisicion de algun bien,
producto o servicio; y

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL
“9) Condicionen la

prestacion del servicio de
telecomunicaciones a la
adquisicion de algun bien,
producto o servicio; salvo en
los casos de que exista

condiciones técnicas
ineludibles, asi como en
casos de planes y
modalidades de
comercializacion, en cuyo
caso se estara a lo

dispuesto en el segundo
parrafo del articulo 43 de la
Ley; vy

Conforme a lo dispuesto en
los Titulos de Concesion
para instalar, operar vy
explotar una red publica de
telecomunicaciones

otorgados por el Gobierno
Federal a los operadores
moviles, los Concesionarios
no podran obligar al usuario
a adquirir bienes, servicios
y/o valores, como condicion
para proporcionarle el
servicio solicitado, a menos
que existan condiciones
técnicas ineludibles.

Asimismo el parrafo
segundo del articulo 43 de
la LFPC contempla la oferta
de servicios en planes y
paquetes, por lo que incluir

esta  disposicion como
excepcion al presente
inciso.

Por lo anterior se sugiere la
siguiente redaccion:

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL,
TELMEX, TELCEL,
CONSEJO COFETEL,

CLARA LUZ ALVAREZ

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié, aceptar
los comentarios, quedando
como sigue:

9) Condicionen la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones a la
adquisicion de algun bien,
producto o servicio
adicional, y
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TELMEX g) Conforme a lo dispuesto
"9) Condicionen la [ en la Condicion 4.12, de la
prestacion del servicio de | Modificacion al Titulo de
telecomunicaciones a la | Concesion otorgado a
adquisicion de algun bien, | Telmex por el Gobierno
producto o servicio; salvo en | Federal, no se podréa obligar
caso de que existan | al usuario a adquirir bienes,
condiciones técnicas | servicios y/o valores, como
ineludibles, asi como en | condicion para
caso de planes y | proporcionarle el servicio
modalidades de | solicitado, a menos que
comercializacién, en cuyo | existan condiciones técnicas
caso se estara a lo|ineludibles.

dispuesto en el segundo

parrafo del articulo 43 de la

Ley; y"

TELCEL g) Se siguiere a la autoridad

"g) Condicionen la | se afiada lo siguiente:

prestacion del servicio de

telecomunicaciones a la

adquisicion de algun bien,

producto o servicio; salvo en

caso de que existan

condiciones técnicas

ineludibles, asi como en

caso de planes \

modalidades de

comercializacion, en cuyo

caso se estara a lo

dispuesto _en el segundo

parrafo del articulo 43 de la

Ley; y"

CONSEJO COFETEL El Proyecto de NOM 184

6. El proveedor no podré | tiene aspectos positivos en

condicionar la adquisicién | cuanto a informacion. Sin

de un servicio (p. e€j.,|embargo, un analisis del

servicio de Internet) a la|Proyecto de NOM 184

contratacion de otro servicio | permite advertir omisiones

(p. €j., linea telefonica). en su texto que permitan
establecer los aspectos mas
importantes de las practicas
comerciales y los requisitos
minimos de los contratos de
adhesiéon que son el objeto
mismo del Proyecto de
NOM 184. Por lo cual el
Consejo Consultivo de la
Comisién Federal de
Telecomunicaciones emite
las siguientes
observaciones para su
consideracion en la
redaccion final del Proyecto
de NOM 184:

CLARA LUZ ALVAREZ 16. El proveedor no podra
condicionar la adquisicion
de un servicio (p. e€j.,
servicio de Internet) a la
contratacion de otro servicio
(p. €j., linea telefénica).

5.1.3 No deben contener | CANIETI 10. Definir  conceptos | CANIETI

clausulas que: Se  solicita incluir o | sobre practicas desleales, | De conformidad con lo
h) Realicen practicas | desarrollar definiciones para | abusivas o | dispuesto en los articulos 47
desleales, abusivas o | los conceptos de practicas | discriminatorias. fraccion 1l, 64 de la Ley

discriminatorias por
del proveedor.

parte

desleales, abusivas o]
discriminatorias en los actos
de comercio aplicables a la
norma.

Se solicita a la Secretaria de
Economia  modificar la
terminologia y aclarar lo
descrito en el Apartado S
(quinto) de los Contratos de
Adhesion en su punto (h)
(Realicen practicas
desleales, abusivas o)
discriminatorias por parte
del proveedor.), ya que es
muy general y se presta a
discrecionalidad por parte
de PROFECO.

Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
el comentarios, en razéon de
que el articulo 90 fraccion VI
establece tal situacion.
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5.1.3 No deben contener | CABLEVISION Este numeral establece mas [ CABLEVISION

clausulas que:

a) Permitan modificar de
manera unilateral los
términos y condiciones de
contratacion;

b) Trasladen la
responsabilidad del
proveedor a terceros que no
formen parte del contrato;

c) Liberen al proveedor de
su responsabilidad;

d) Prevengan términos de
prescripcion inferiores a los
legales;

e) Prescriban el
cumplimiento de ciertas
formalidades para la

requisitos que los previstos
en el Articulo 90 de la Ley
Federal de Proteccién al
Consumidor.

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizo y decidio, no aceptar
el comentarios, en razén de
que de la simple lectura del
articulo 90 de la Ley Federal
de Proteccion al
Consumidor, se desprende
lo contrario a la afirmacion
de que este numeral
establece mayores
requisitos que el citado
precepto legal.

procedencia de las acciones
que se promuevan contra el
proveedor;

f) Obliguen al consumidor a
renunciar a la protecciéon de
la Ley, o sus derechos, o lo
sometan a la competencia
de tribunales extranjeros;

g) Condicionen la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones a la
adquisicion de algun bien,
producto o servicio; y

h) Realicen practicas
desleales, abusivas o
discriminatorias por parte
del proveedor.

CONSEJO COFETEL

El Proyecto de NOM 184
tiene aspectos positivos en
cuanto a informacién. Sin
embargo, un analisis del
Proyecto de NOM 184
permite advertir omisiones
en su texto que permitan
establecer los aspectos mas
importantes de las practicas
comerciales y los requisitos
minimos de los contratos de
adhesién que son el objeto
mismo del Proyecto de
NOM 184. Por lo cual el
Consejo Consultivo de la
Comision Federal de
Telecomunicaciones emite
las siguientes
observaciones para su
consideracion en la
redaccion final del Proyecto
de NOM 184:

10. Como lo demuestra la
experiencia comparada, el
Proyecto de NOM 184 (a)
debe establecer
expresamente que en caso
de duda en cuanto a la
interpretacion de los
términos y condiciones del
contrato de adhesion, se
interpretard en el sentido
que sea mas favorable al
consumidor, (b) debe
sefialar que las clausulas
abusivas se tendran por no
puestas, y (c) debe referir a
que cuando se argumente
que una clausula fue
negociada entre el
consumidor y el proveedor
de telecomunicaciones, este
ultimo tendra la carga de la
prueba.

CONSEJO COFETEL

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
el comentarios, en razén de
que de la simple lectura del
articulo 90 de la Ley Federal
de Proteccion al
Consumidor, se desprende
lo previsto en el numeral
5.1.3, y con base en ello es
de reiterarse que el objetivo
de las NOM’s si bien es
regular cuestiones técnicas,
establecer especificaciones
técnicas de un alto grado de
precision para dar
cumplimiento a las
obligaciones  establecidas
en los reglamentos o en la
ley. También lo es que, su
funcién no es ni puede ser

la de reglamentar
disposiciones de ley, no
puede establecer
obligaciones a los
particulares, ni conceder
derechos o permisos;

solamente puede referirse a
obligaciones previstas en
leyes y reglamentos y
especificarlas.
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7. Numeral 5.1.3. Se debe
agregar como lo que no
deben contener los
contratos de adhesion las
clausulas abusivas y si
éstas se incluyen, se
tendran por no puestas.

21. Se debe establecer
expresamente que en caso
de duda en cuanto a la
interpretacion de los
términos y condiciones del
contrato de adhesion, se
interpretara en el sentido
que sea mas favorable al

consumidor. Esto es
congruente con lo que
muestra la  experiencia

comparada y las decisiones
judiciales. La racionalidad
detras de esta disposicion
es que el consumidor no
tomo parte en la redaccion
del contrato de adhesion,
por lo que no puede
beneficiar al creador del
contrato de adhesion la falta
de claridad. Esto ultimo
generaria un incentivo
perverso que favoreceria
que los creadores de los
contratos de  adhesion
prefirieran ser imprecisos
para en un litigio potencial
poder beneficiarse de la
falta de claridad.

22. La NOM de ser expresa
y enfatica respecto a que
las clausulas abusivas se
tendran por no puestas. No
debe dejarse al consumidor
a tener que asumir
clausulas abusivas que no
tuvo oportunidad de
negociar y mas cuando las
alternativas de proveedores
de telecomunicaciones en
México son escasas.

23. La NOM debe ser
expresa y mencionar que
cuando el proveedor
argumente que una clausula
fue negociada con el
consumidor o que se obtuvo
el consentimiento de un
consumidor para cierta
condicién, la carga de la
prueba recaera en el
proveedor de
telecomunicaciones.

CLARA LUZ ALVAREZ

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizoé y decidio, no aceptar
el comentarios, en razéon de
que de la simple lectura del
articulo 90 de la Ley Federal
de Proteccion al
Consumidor, ademas de
que en el supuesto no
concedido de contenerlas la
Profeco no procedera al
registro del contrato.

CLARA LUZ ALVAREZ

6. Se debe agregar un
numeral 5.1.4 que
establezca que los limites
de responsabilidad y las
garantias deben aparecer
con mayusculas y
resaltadas de tal manera
que el consumidor pueda
identificar dichos limites y
garantias de manera
sencilla.

CLARA LUZ ALVAREZ

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
el comentarios, en razén de
que de la simple lectura del
articulo 78 79 de la Ley
Federal de Proteccion al
Consumidor no se establece
disposicion mediante el cual
se faculte a través de este
proyecto de norma a
establecer una obligacién
en el sentido que lo propone
la promovente.
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5.2 Asimismo, los contratos | AXTEL No obstante que mi|AXTEL
de adhesién relativos a la representada cumple con|De conformidad con lo
prestacion de servicio de varios numerales dentro de | dispuesto en los articulos 47
telecomunicaciones que esta seccion 5.2 (estos |fraccion Il, 64 de la Ley
sean utilizados por los incisos si se cumplen: 5.2.1, | Federal sobre Metrologia y
proveedores con los 5.2.2, 523, 524, 525, | Normalizacién y 33 de su
consumidores deben estar 5.2.6, 5.2.7, 5209, 5210, | Reglamento, el Comité
registrados ante la 5.2.12, 5.212.2, 5.2.13,|Consultivo Nacional de
PROFECO y contener, 5.2.15, 5.2.15.2, 5.2.17, | Normalizacion de Seguridad
cuando menos, lo siguiente: 52171, 5.217.3, 5.2.17.4, [al Usuario, Informacion
5219, 5222, 5224 ), |Comercial y Practicas de
Axtel considera que este [ Comercio (CCNNSUICPC)
punto en su totalidad debe | analiz6 y decidié no aceptar
ser omitido del Proyecto, en | el comentario en razén de
vitud de que contiene [ que el objetivo de la norma
términos y condiciones que | es regular las prestacion del
son muy ajenos a la | servicio de
operacion regular de Axtel, | telecomunicaciones  tales
lo desprotegen en funcién | como telefonia fija, celular,
de lo que la Profeco regula | internet y television de paga
y ademas la generaria|a través del registro de
muchas dificultades para | contrato ante PROFECO
poder seguir prestando el | estableciendo elementos
Servicio con los niveles | minimos que deben
optimos de calidad a sus | contener dichos contratos
Consumidores. conforme a la Ley Federal
de Proteccion al
Consumidor.

ANATEL, NEXTEL, | El presente numeral [ ANATEL, NEXTEL,
5.2.5.1 En caso de que el | GRUPO IUSACELL pretende imponer a los | GRUPO IUSACELL,

equipo terminal de
telecomunicaciones se
encuentre sujeto a garantia,

el proveedor debe
suspender el cobro del
servicio de

telecomunicaciones

contratado, por el periodo
que dure la revision y
reparacion de dicho equipo.

“5.2.5.1 En caso de que el
equipo terminal de
telecomunicaciones se

encuentre sujeto a garantia,
el proveedor debe
suspender el computo de la
misma, por el periodo que
dure la reparacion de dicho
equipo, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 83
de la Ley.”.

proveedores de servicios de
telecomunicaciones una
obligacion superior a lo
dispuesto en el articulo 83
de la LFPC, la -cual
establece que el tiempo que
dure las reparaciones
efectuadas al amparo de la
garantia no es computable
dentro del plazo de la
misma, sin que dicha
disposicion imponga a los
proveedores la suspension
del cobro del servicio,
ademas de no contemplar el
tiempo de revision.
Asimismo esta obligacién al
dia de hoy no les es
impuesta a otros
proveedores de bienes y
servicios, por lo que de
prevalecer esta disposicion
se estaria aplicando la ley
de manera discriminatoria a
los proveedores de servicios
de telecomunicaciones.

Por lo anterior se solicita
que el presente numeral se
apegue a lo dispuesto en el
articulo 83 de la LFPC,
proponiendo la siguiente
redaccion:

TELMEX, GRUPO HEVI,
TELCEL

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC

analizo y decidio,
considerando los
comentarios, modificar el
numeral quedando como
sigue:

5.2.5.1 En caso de que el
equipo terminal de
telecomunicaciones se

encuentre sujeto a garantia,
el proveedor suspendera el
cobro del servicio de
telecomunicaciones

contratado por el periodo
que dure la revision y
reparacion de dicho equipo,
salvo que al momento de
hacer efectiva la garantia se
proporcione al consumidor

un equipo terminal de
telecomunicaciones
sustituto.

La suspension en el cobro
del servicio no procedera
cuando el proveedor
acredite que el consumidor
esta haciendo uso
del servicio de
telecomunicaciones.
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TELMEX El presente numeral
"5.2.5.1 En caso de que el | pretende imponer a los
equipo terminal de | proveedores de servicios de

telecomunicaciones se
encuentre sujeto a garantia,
el proveedor debe
suspender el computo de la
misma, por el periodo que
dure la revision y reparacion
de dicho equipo, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo
83 dela Ley."

telecomunicaciones una
obligacion superior a lo
dispuesto en el articulo 83
de la LFPC, la cual
establece que el tiempo que
duren las reparaciones
efectuadas al amparo de la
garantia no es computable
dentro del plazo de Ila
misma, sin que dicha
disposicién imponga a los
proveedores la suspension
del cobro del servicio,
ademas de no contemplar el
tiempo de revision.

Por lo anterior, sugerimos el
siguiente texto:

GRUPO HEVI

DECIMA.- En seguimiento
al apartado de los Contratos
de adhesion del "Proyecto”
y referente al punto 5.2.5.1
mismo que sefiala "En caso
de que el equipo terminal de
telecomunicaciones se
encuentre sujeto a garantia,
el proveedor debe
suspender el cobro del
servicio de
telecomunicaciones
contratado, por el periodo
que dure la revision y
reparacion de dicho equipo.”
Debe de establecerse que a
pesar de la suspension de
cobros, en caso de se
determine que el cliente es
quien haya dafiado el
equipo terminal, si
procederan los cobros de
servicios

TELCEL

En caso de que el equipo
terminal de
telecomunicaciones se
encuentre sujeto a garantia,

el proveedor debe
suspender el—cobro—del
servicio de
felecomunicaciones

contratade, el computo de la
misma por el periodo que

dure la revisién-y reparacion
de dicho equipo.

5.25.1 Se sugiere la
siguiente  redaccién: Lo
anterior en virtud de que
esto ya se encuentra
regulado dentro de la LFPC.
Adicionalmente para el
otorgamiento de procesos
de servicios de garantias
del equipo terminal, el
usuario tiene la opcion de
retirar la SIM CARD (chip)
del equipo, y continuar
usando el servicio en otro
equipo terminal, por lo que
no esta condicionado el uso
del servicio a la utilizacion

exclusiva de un equipo

terminal.
5.2.6.1 Establecer que las | TELCEL 5.2.6.1 Se sugiere a la|TELCEL , CABLEVISION
tarifas se encuentran | 5.2.6.1 Establecer que las | autoridad la siguiente | De conformidad con lo
inscritas en el Registro de | tarifas se encuentran | redaccion, lo anterior para | dispuesto en los articulos 47
Telecomunicaciones, el | inscritas en el Registro de |que en caso de ser de |fraccion Il, 64 de la Ley

numero de registro de éstas
y el lugar donde se puede
consultar dicha informacion.

Telecomunicaciones, el

y el lugar donde se puede
consultar dicha informacion.

interés del consumidor lo
consulte y no tener que
establecer todos los
registros que se tienen de
las mismas.

Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié, aceptar el
comentario, quedando como
sigue:
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CABLEVISION Esto es sobrerregular al [5.2.6.1 Establecer que las
concesionario con un doble | tarifas se encuentran
registro. inscritas en el Registro de
Eliminar lo referente a| Telecomunicaciones y el
tarifas registradas, ya que el [ lugar y/o sitio de Internet o
Registro de Tarifas es | hipervinculo  donde se
publico y la administracion | puede consultar dicha
del Registro de Tarifas esta | informacién
a cargo de COFETEL.
Asimismo, tomando en
cuenta el volumen de tarifas
registradas, la frecuencia
con la que se hace (se
registran diferentes tarifas al
mes) y la complejidad para
comprender la forma en que
se combinan, resulta ocioso
e innecesario tenerlas a la
vista del consumidor, como
ya se ha explicado en
parrafos anteriores.
Cabe recordar que es
obligacion del concesionario
aplicar tarifas registradas, lo
que es supervisado por la
Cofetel, y lo que al usuario
le interesa es el precio final.
ANATEL, NEXTEL, ANATEL, NEXTEL,
5.2.7 Establecer las formas | GRUPO IUSACELL Se considera necesario que | GRUPO IUSACELL,
y medios de consulta de los | “5.2.7 Establecer las formas | el presente numeral sea | TELCEL
planes o paquetes de |y medios de consulta de los | acorde a lo dispuesto por el | De conformidad con lo
servicios de | planes o paquetes de | articulo 43 de la LFPC, por | dispuesto en los articulos 47
telecomunicaciones servicios de|lo que se propone la|fraccién I, 64 de la Ley
contratados. telecomunicaciones siguiente redaccion: Federal sobre Metrologia y

contratados de acuerdo a lo
dispuesto en el segundo
parrafo del articulo 43 de la

Ley.”

TELCEL 5.2.7 Se sugiere a la
Establecer las formas vy |autoridad la  siguiente
medios de consulta de los | redaccién, en virtud de que
planes o paquetes de|lo mencionado ya se
servicios de | encuentra regulado en el

telecomunicaciones

articulo 43 de la LFPC:

Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacioén
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario en razén de
que no es necesario incluir

contratados, de acuerdo con dicha referencia en el
lo dispuesto en el segundo numeral de la NOM.
parrafo del articulo 43 de la
Ley
ANATEL, NEXTEL, | La informacién relevante | ANATEL, NEXTEL,
5.2.8 Establecer la forma y | GRUPO IUSACELL para el consumidor es la| GRUPO IUSACELL
medios para consultar las | “5.2.8 Establecer la forma y | que se refiere a las areas de | De  conformidad con lo

areas o regiones
geograficas con cobertura
que tiene autorizada el
proveedor para prestar los
servicios.

medios para consultar las
areas o] regiones
geograficas con cobertura
para prestar los servicios.”

cobertura efectiva, no las
que han sido autorizadas
por la autoridad. De hecho
las areas de cobertura
autorizadas solé estan en
los titulos de concesion
otorgados a los operadores
moéviles y no se requiere de

autorizaciéon posterior por
parte de la autoridad
regulatoria, por lo que se
propone la siguiente
redaccion:

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario en razén de
que no es necesario llevar a
cabo la modificacion al
numeral, ello en razén de
que es informacién
necesaria para que el
consumidor tome la decision
mas adecuada a sus
intereses sobre la
contratacion del servicio.
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5.2.9 Establecer la vigencia | ANATEL, NEXTEL, | Conforme a la definicién [ ANATEL, NEXTEL,
del contrato, en caso de que | GRUPO IUSACELL propuesta de Plazo Forzoso | GRUPO IUSACELL,
se sujete a un plazo forzoso | “5.2.9 Establecer la vigencia | en el numeral 2.9 del [ CABLEVISION

debe establecer los
supuestos por los cuales se
obliga al consumidor a dicho
plazo.

del contrato,”

presente escrito, se propone
la siguiente redaccion:

CABLEVISION

No es aplicable establecer
los supuestos, pues el plazo
forzoso siempre se aplica y
no esta sujeto a supuesto
alguno ya que la unica
razén es el que se
amorticen los equipos que
se proporcionan, cuando
éstos no son arrendados o
dados en comodato.

La autorizacion para la
modificacién de términos y

condiciones  puede  ser
también tacita, no existe
fundamento  legal para

limitarlo a que sea expresa.

CONSEJO COFETEL

El Proyecto de NOM 184
tiene aspectos positivos en

cuanto a informacién. Sin
embargo, un analisis del
Proyecto de NOM 184

permite advertir omisiones
en su texto que permitan
establecer los aspectos mas
importantes de las practicas
comerciales y los requisitos
minimos de los contratos de
adhesién que son el objeto
mismo del Proyecto de
NOM 184. Por lo cual el
Consejo Consultivo de la
Comision Federal de
Telecomunicaciones emite
las siguientes
observaciones para su
consideracion en la
redaccion final del Proyecto
de NOM 184:

1. Los planes o paquetes de
servicios de
telecomunicaciones que
incluyan la entrega de un
equipo terminal bajo la
condicion de un plazo
forzoso deben identificar (a)
cual es el costo de
amortizacion del equipo
terminal, (b) cual es el
Costo Anual Total (CAT) del
equipo terminal, y (c) la
manera en que el equipo
terminal sera desbloqueado
sin costo adicional al
consumidor, una vez
concluido el plazo forzoso o
bien cuando el consumidor
haya liquidado el costo del
equipo terminal.

4. Las penas
convencionales deben ser
proporcionales al

incumplimiento o, cuando se
deriven de la terminacion
anticipada de un contrato

forzoso por parte del
consumidor, la pena
convencional debera

reducirse proporcionalmente
al tiempo que resta para
finalizar el plazo forzoso.

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
los comentarios, en razon
de que dicha informacion es
elemental para que el
consumidor determine
conforme a sus intereses la
contratacion del servicio.
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Los planes o paquetes
de servicios de
telecomunicaciones que
incluyan la entrega de un
equipo terminal bajo la
condicion de un plazo
forzoso deben identificar (a)
cual es el costo de
amortizacion del equipo
terminal, (b) cual es el
Costo Anual Total (CAT) del
equipo terminal, y (c) la
manera en que el equipo
terminal sera desbloqueado
sin costo adicional al
consumidor, una vez
concluido el plazo forzoso o
bien cuando el consumidor
haya liquidado el costo del
equipo terminal.

5.2.9.2 En caso de que se
sujete la vigencia del
contrato a un plazo forzoso,
el proveedor debe
comunicar de manera
fehaciente al consumidor
que el plazo forzoso esta
por concluir con al menos
30 dias de anticipacion a
que termine dicho plazo, por
cualquier medio con el que
cuente el proveedor.

CANIETI

8. Es notoriamente
inequitativo obligar al
proveedor a avisar al
consumidor sobre la
terminacion de contrato con
vigencia forzosa, 30 dias
antes del término de la
vigencia.

El numeral 5.2.9.2 cuyo
objetivo es obligar al
proveedor a avisar al
consumidor, con 30 dias de
anticipacion, que el contrato
esta por vencer, es imponer
al proveedor una carga
inequitativa, toda vez que
ambas partes se obligaron a
terminar el contrato en una
fecha determinada, es decir,
que ambas partes, desde
que celebraron el contrato,
conocen con precision y por
igual la fecha de
terminaciéon del contrato y
es notoriamente inequitativo
que el proveedor tenga la
carga de avisar al
consumidor la fecha de
terminacion del contrato y
que, si por alguna causa no

lo hace, incurra en
incumplimiento de  una
obligacion.

También se  considera

inequitativa la obligacion de
avisar al consumidor que su
contrato terminara con 30
dias de anticipacion, en
virtud de que para
las empresas sera un
tramite u obstaculo mas en

CANIETI,
NEXTEL,
IUSACELL,
TELCEL,
De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacion de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario en razén de
que con la redaccién
propuesta no se limita
ningin medio y soélo es
establece que como minimo
deberan informar con al
menos 30 dias de
anticipacion.

ANATEL,
GRUPO
TELMEX,
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sus actividades, ya que
éstas administran miles de
contratos al contrario de
los clientes, que tal vez
sean uno o dos contratos
los que deban administrar,

y en caso de que la
empresa omita advertir
sobre la terminacion

incurrirda en gastos que no
seran recuperables y que
probablemente el cliente no
pagara sus servicios
posteriores por ser una
causa imputable a la
empresa, por tanto
consideramos que no es
viable esta propuesta.

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL

“5.2.9.2 En caso de que se
sujete la vigencia del
contrato a un plazo forzoso,
el proveedor debe
comunicar  de manera
fehaciente al consumidor el
plazo forzoso

Una vez concluido el plazo
forzoso, el consumidor
podra dar por terminado el
contrato en cualquier
momento, sin penalizacién
alguna, unicamente dando
el aviso correspondiente al

El presente numeral
pretende imponer al
proveedor una carga

inequitativa, toda vez que la
vigencia y el plazo forzoso

estaran claramente
identificados en el contrato y
resulta notoriamente
inequitativo que el

proveedor tenga la carga de
avisar al consumidor la
fecha de terminacién y en
caso de no hacerlo incurrir
en un incumplimiento,
implicando con ello costos a
los proveedores, por lo que

proveedor de conformidad | se propone la siguiente

con los términos vy | redaccion:

condiciones  propios  del

contrato.”

TELMEX Debe operar la tacita

Sugerimos eliminar  este | reconduccion, es  decir,

numeral. deben subsistir los términos
y condiciones contratados
ante la ausencia de la
manifestacién de la voluntad
del consumidor de dar por
terminado el contrato, por lo
que sugerimos eliminar este
numeral.

TELCEL 5.2.9.2. Se propone la

En caso de que se sujete la
vigencia del contrato a un
plazo forzoso, el proveedor
debe comunicar de manera
fehaciente al consumidor
que el plazo forzoso estd

siguiente redaccion:
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“5.2.9.2 En caso de que se | argumentacion hecha | De conformidad con lo

sujete la vigencia del
contrato a un plazo forzoso,
el proveedor debe
comunicar  de manera
fehaciente al consumidor
que el plazo forzoso esta
por concluir con al menos
30 dias de anticipacion a
que termine dicho plazo, por
cualquier medio con el que
cuente el proveedor. Una
vez concluido el plazo
forzoso, el  consumidor
podra dar por terminado el
contrato en cualquier
momento, sin penalizacion
alguna, unicamente dando
el aviso correspondiente al

proveedor.

En caso de que el
proveedor actie bajo el
esquema de una
comercializadora de
servicios de
telecomunicaciones, una

vez concluido el plazo
forzoso, el proveedor podra
dar por terminado el
contrato en caso de gue el
concesionario _por_cualguier
causa deje de proveer la

capacidad al
comercializador, sin
penalizacién alguna,

mediante aviso por escrito
con 30 dias de anticipacion
al consumidor.”

valer por el promovente
en el numeral 2.1
Consumidor

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su

Reglamento, el
CCNNSUICPC analizé vy
decidi6 no aceptar los

comentarios, en razén de
que la definiciéon de contrato
de adhesion esta con
arreglo en lo dispuesto en el
articulo 85 de Ila Ley,
ademas de que para efectos
de la definicién de
proveedor que se prevé en
el articulo 2 de la Ley,
proveedor es: la persona
fisica o moral en términos

del Cédigo Civil Federal,
que habitual o
periddicamente ofrece,

distribuye, vende, arrienda o
concede el uso o disfrute de
bienes, productos y
servicios;

5.2.10 Establecer la fecha,
lugar y hora para la entrega,
y en su caso, instalacién del
equipo terminal de
telecomunicaciones.

TELMEX

"5.2.10 Establecer la fecha
y lugar para la entrega, y en
su caso, instalacion del
equipo terminal de
telecomunicaciones."

El requisito de la hora se
considera excesivo en virtud
de que el mismo estara en
funcion de la capacidad de
la infraestructura técnica y
operativa del proveedor.

Por lo anterior, se sugiere la
siguiente redaccion:

GRUPO HEVI

DECIMA PRIMERA.- En
seguimiento al apartado de
los Contratos de adhesion
del "Proyecto" y referente al
punto 5.2.11 el cual indica
"Establecer que la fecha de
inicio de cobro debe ser la
misma que la fecha de inicio

de la prestacion del
servicio."

Esto es contrario a lo
establecido por la Ley
Federal de Proteccion al
Consumidor, ya qué la
misma establece

efectivamente que no podra
iniciarse el cobro de un
servicio cuando no se esté
prestando el mismo, sin
embargo, establece la
opcion "salvo pacto en
contrario"

TELMEX, GRUPO HEVI,
COFRESA ANTES DISH

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio,
considerando los
comentarios, modificar el
numeral quedando como
sigue:

5.2.10 Establecer la fecha,
lugar y horario de entrega
y/o instalacion del equipo
terminal de
telecomunicaciones.
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COFRESA ANTES DISH

Referencia: Lugar, fechay
hora de entrega del
equipo terminal de
telecomunicaciones.

Este punto sera debatible
en especifico si los equipos
terminales deben ser
importados, o deben ser
requeridos a algun punto en
particular o algun lugar en
particular, haciendo que el
traslado por algun tercero
obstaculice el cumplimiento
de esta obligacion, deberia
otorgarse un plazo de gracia
para la instalacion de los
equipos.

5.2.13 Establecer las
causales de suspension o
interrupciéon del servicio de
telecomunicaciones, asi
como las condiciones y
plazos a los que se sujetara
el proveedor para reanudar
la prestacion de dicho
servicio.

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL

“5.2.13 Establecer las
causales de suspension del
servicio de
telecomunicaciones, asi
como las condiciones y
plazos a los que se sujetara
el proveedor para reanudar
la prestacion de dicho

causales de
interrupcion del servicios
pueden ser por diversos
factores ajenos a los
proveedores y en gran
medida imprevisibles,
siendo imposible que los
proveedores enlisten en los
contratos cada uno de estos

Las

servicio.” supuestos, por lo que se
propone la siguiente
redaccion:

TELCEL 5.2.13 Se solicita a la
autoridad eliminar la

Establecer las causales de
suspension e—interrupcion
del servicio de
telecomunicaciones, asi
como las condiciones y
plazos a los que se sujetara
el proveedor para reanudar
la prestacion de dicho

palabra interrupcion, ya que
las causales por las que se
pueden dar son ajenas al
proveedor, y en algunas
ocasiones no depende del
mismo la reanudaciéon del
servicio. Ademas que por

ANATEL,
GRUPO
TELCEL,
De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario en razén de
que el proveedor
establecera dichas
causales, ademas de que
es necesario que el
consumidor cuenta con la
informacion sobre los
términos y condiciones para

NEXTEL,
IUSACELL,

servicio. ley ya se le da aviso a la
autoridad reguladora de | la prestacion del servicio, en
acuerdo a lo establecido | términos de lo dispuesto por
en el PTFC vy titulos de|el articulo 7 de la Ley
concesion dentro de los Federal de Proteccion al
tiempos establecidos para | Consumidor.
tal efecto y las causas que
lo origina, por lo anterior se
propone la siguiente
redaccion:

CABLEVISION Las causales estan | CABLEVISION
previstas en el Titulo de [De conformidad con Ilo

Concesioén, por lo que esto
es una sobre regulacion
innecesaria

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
el comentarios, ya que si
bien, como lo sefala la
promovente las causales
estan previstas en el Titulo
de Concesion, también es
cierto que el proveedor tiene
la obligacién de informar al
consumidor, con base en el

contrato de adhesién
sefialar cuales son esas
causales, sin que ello

implique el establecer otras
diversas a las sefaladas en
el titulo de concesion.
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debera incluir que por la
suspension o interrupcion
del servicio procedera la
bonificacién a que se refiere
el numeral 5.2.14.

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
el comentarios, en razén de
que el numeral 5.2.14, es
claro en su redaccion, al
establecer de manera
expresa las consecuencia
que derivan de las
interrupciones 0
suspensiones del servicio.

ADRIANA LABARDINI

Esto no parece ldgico. Las
fallas e interrupciones
pueden deberse a muchas
causas de hecho no de
derecho. Lo importante es
establecer la

responsabilidad del
proveedor por ellas.
La suspension es algo

distinto y puede deberse a
la falta de pago, no va en la
misma categoria que la falla
o interrupcion.

ADRIANA LABARDINI

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
el comentario, en razéon de
que la promovente hace su
comentario sustentada en
un texto que no se
encuentra en el Proyecto de
Norma publicado en el
Diario Oficial de la
Federacién el 4 de abril de
2012, que fue el que se
sometié a consulta publica

5.2.14 Establecer que en
caso de que el servicio no
se preste en la forma y
términos convenidos, no se
preste o proporcione por
causas imputables al
proveedor, éste debe
bonificar al consumidor la
parte proporcional del precio
del servicio de
telecomunicaciones que se
dej6 de prestar, y como
compensacion, al menos el
20% del monto del periodo
de facturacién en donde
ocurrié la afectacion en la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones.

CANIETI

De tal forma, el comentario
de la Camara va en el
sentido de eliminar dichos
numerales, ademas de
adicionar en el numeral
5.2.14 que las
bonificaciones
proporcionales seran
hechas solamente en el
caso de fallas
generalizadas y excluyendo
las fallas derivadas de los
equipos terminales.

12. La facultad de
penalizar el
incumplimiento de

estdndares de calidad es
exclusiva de Cofetel.

El numeral 5.2.14 establece
la obligacién de bonificar al
consumidor la parte
proporcional del precio del
servicio de
telecomunicaciones que se
dejo de prestar en caso de
que los servicios de
telecomunicaciones no se
presten en la forma vy
términos convenidos por
causas imputables al
proveedor, ademas de una
bonificacion del 20% del
monto del periodo de
facturacion dentro del cual
ocurrio la afectacion.

Asi mismo, los numerales
5.2.15.3 y 5.2.15.4
establecen que el

consumidor podra terminar
de manera anticipada vy si
responsabilidad alguna el
contrato de adhesién en
caso de que el proveedor

incumpla con los
estandares de calidad
contratados.

CANIETI, ANATEL,
NEXTEL, GRUPO
IUSACELL, TELMEX,
GRIPO HEVI, TELCEL,
CABLEVISION

De conformidad con lo

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizo y decidio, no aceptar
los comentarios, en razoén
de que si bien el
Reglamento de
Telecomunicaciones

especifica en sus articulos
79, 81y 158, lo relativo a la
obligacion de los
proveedores de efectuar
una bonificacion a sus
usuarios, por fallas en su
red y en los servicios
proporcionados y no cumplir
con el programa de
expansion y calidad a que
se encuentran obligados en

los términos de  sus
respectivas concesiones,
también lo es que en

materia de consumidor, y de
conformidad con lo
dispuesto en los articulos
del 92 y 92 bis, se establece
en lo conducente que
los consumidores tendran
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CANIETI considera que la
imposicion de una
bonificacion adicional del
20% del monto del periodo
de facturaciéon, asi como
dar por terminado de forma
anticipada el contrato de
adhesion, resultan  ser
sanciones que, ademas de
estar  desproporcionadas,
escapan a las facultades
de la  Secretaria de
Economia, ademas de ser
totalmente ajenas al
objetivo expreso de Ila
norma de "que los
consumidores cuenten de
manera  previa a la
contratacion con la
informacién suficiente para
tomar la decisi6n que mas
convenga a sus intereses".
En efecto,- la Secretaria
de Economia excede sus
facultades al  pretender
imponer una sancion
adicional a las especificadas
por la Ley Federal de
Telecomunicaciones en su
articulo 71, por
incumplimiento de diversas
disposiciones de la misma,
en materia de continuidad
de los servicios (fraccién B.

II.), cumplimiento de los
titulos de concesion
(fraccion B. IV.), y de

calidad en el servicio (de

conformidad con el Plan
Técnico Fundamental de
Calidad, en relaciéon con la
fraccién C. V. del
mencionado articulo).
ANATEL, GRUPO | El presente numeral
IUSACELL contraviene lo dispuesto en
“5.2.14 Establecer que en | el articulo 81 del
caso de que el servicio no | Reglamento de
se preste en la forma vy | Telecomunicaciones y los
términos convenidos por | titulos de concesion
causas imputables al | otorgados a los
proveedor, éste debe | proveedores, en virtud de

bonificar al consumidor la
parte proporcional del precio
del servicio de
telecomunicaciones que se
dejo de prestar. En ningun
caso se considerardn como
imputables al proveedor los
casos de fallas de servicio
ocasionados por eventos
naturales o de fuerza
mayor, o debidas a las
caracteristicas técnicas y al
estado de conservacion del
equipo movil del usuario o a
su uso en el interior de
algunos  edificios,  sitios
subterraneos, elevadores,
helicopteros, o en lugares
que presenten una
concentracion inusual de
usuarios.”

que las bonificaciones son

Unicamente procedentes
cuando se interrumpa el
servicio por un tiempo
mayor a 72 horas

consecutivas después de
haber sido reportado, por lo
que se solicita adecuar el
presente numeral a dicha
disposicion.

Asimismo se considera que
la compensacion adicional a
la bonificacion resulta
inequitativa y excesiva.

Por lo que se propone la
siguiente redaccion:

derecho a la bonificacion o
compensacion cuando la
prestacion de un servicio
sea deficiente, no se preste
O proporcione por causas
imputables al proveedor, o
por los demas casos
previstos por la ley y no
podra ser menor al veinte
por ciento del precio
pagado. Ademas de que el
pago de dicha bonificacion
se efectuara sin perjuicio de
la indemnizacién que en su
caso corresponda por dafios
y perjuicios.
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NEXTEL

"5.2.14 Establecer que en
caso de que el servicio no
se preste en la forma y

términos convenidos por
causas imputables al
proveedor, éste debe

bonificar al consumidor la
parte proporcional del precio
del servicio de

Es de conocimiento general
que una de las excluyentes
de responsabilidad civil es
el caso fortuito o fuerza
mayor, concepto que se
encuentra plasmado en el
Cédigo Civil Federal en el
articulo 1847, el cual a la
letra dice:

"Articulo 1847.- No podra

telecomunicaciones que se | hacerse efectiva la pena
dejo de prestar. En ningun | cuando el obligado a ella no
caso se consideraran como | haya podido cumplir el
imputables al proveedor los | contrato por hecho del
casos de fallas del servicio | acreedor, caso fortuito o
ocasionadas por eventos | fuerza insuperable.”
naturales o de fuerza|En congruencia con la
mayor, o debidas a las | disposicion federal
caracteristicas técnicas y al | mencionada, el articulo 81
estado de conservacion del | del Reglamento de
equipo movil del usuario o a | Telecomunicaciones y los
su uso en el interior de | titulos de concesion
algunos  edificios, sitios | otorgados a los
subterrédneos, elevadores, | proveedores, prevén que las
helicopteros, o en lugares | bonificaciones son
que presenten una | inicamente procedentes
concentraciéon inusual de | cuando se interrumpa el
usuarios." servicio por un tiempo
mayor de 72  horas
consecutivas después de
haber sido reportado, por lo
que se solicita adecuar el
presente numeral a dicha
disposicion.
Asimismo se considera que
la compensacion adicional a
la bonificacion resulta
inequitativa y excesiva.
Por lo anterior el presente
numeral pretende de
manera arbitraria exceder lo
establecido en Leyes
Federales, por lo que a fin
de no contravenir lo
dispuesto en las misas, se
propone la siguiente
redaccion:
TELMEX El presente numeral
"5.2.14 Establecer que en | contraviene lo dispuesto en
caso de que el servicio no | el articulo 81 del
se preste en la forma y | Reglamento de
términos convenidos por | Telecomunicaciones y el
causas imputables al | Titulo de Concesioén
proveedor, éste debe | otorgado a mi representada,
bonificar al consumidor la|en virtud de que las
parte proporcional del precio | bonificaciones son
del servicio de | Unicamente procedentes
telecomunicaciones que se [ cuando se interrumpa el
dejo de prestar. En ningun | servicio por un tiempo
caso se consideraran como | mayor  de 72 horas

imputables al proveedor los
casos de fallas del servicio
ocasionadas por eventos
naturales o de fuerza
mayor, o debidas a las
caracteristicas técnicas y al
estado de conservacion del
equipo del consumidor":

consecutivas después de
haber sido reportado, por lo
que se solicita adecuar el
presente numeral a dicha
disposicion.

Asimismo se considera que
la compensacion adicional a
la bonificacion resulta
inequitativa y excesiva.
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Continuando con el
apartado de los Contratos
de adhesion del "Proyecto”
y por lo que ve al punto
5.2.14 mismo que sefala
"Establecer que en caso de
que el servicio no se
preste en la forma vy
términos convenidos, no se
preste o proporcione por
causas imputables al
proveedor, éste debe
bonificar al consumidor la
parte  proporcional del
precio del servicio de
telecomunicaciones que se
dej6 de prestar, y como
compensacion, al menos el
20% del monto del periodo
de facturacion en donde
ocurri6 la afectacion en la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones."

Este supuesto implica una
doble penalidad para el
proveedor, al obligarlo a
bonificar al consumidor la
parte proporcional de un
servicio que no haya dado y
a ofrecer una
compensaciéon de al menos
un 20% del monto de la
facturacion  del  cliente,
resultando este numeral
improcedente por causar
un dafio en exceso para el
proveedor.

Lo anterior toma fuerza en
razén de que ni siquiera el
Reglamento de
Telecomunicaciones
(encargado de normar los

servicios que brinda mi
representada), obliga al
proveedor a realizar la

bonificacion y
compensacion que pretende
el "Proyecto” se lleven a
cabo, para efectos de
claridad me permito
transcribir el  siguiente
articulo del Reglamento de
Telecomunicaciones, que a
la letra dice:

ARTICULO 81.- Cuando se
interrumpa el  servicio
hacia la Red de
telecomunicaciones es de
el punto de conexién
terminal del usuario, por un
tiempo mayor de 72 horas
consecutivas después de
haber sido reportado, los
concesionarios  bonificaran
a los usuarios la parte de
la_cuota correspondiente
al_tiempo que dure la
interrupcidn aun cuando la
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suspension se deba a caso
fortuito o de fuerza mayor y
sin perjuicio de la sancién

administrativa a que
hubiere lugar.”
...I'(Enfasis afiadido).
Como se observa con
absoluta claridad del
numeral transcrito, mi
representada tiene la

obligacién de bonificar a sus
usuarios por fallas en su
servicio a partir de que
transcurran 72 horas de la
interrupcion y en proporcion
al tiempo que haya durado
la falla.

TELCEL

Establecer que en caso de
que el servicio no se preste
en la forma y términos
convenidos, no-se—preste-—o
propercione por causas
imputables al proveedor,
éste debe Dbonificar al
consumidor la parte
proporcional del precio del
servicio de
telecomunicaciones que se
dejo de prestar, y—come

ningun se
consideraran como
imputables al proveedor los
casos de fallas del servicio
ocasionadas por eventos
naturales o de fuerza
mayor, o debidas a las
caracteristicas técnicas y al
estado de conservacion del
equipo movil del usuario o a
las condiciones de uso en

caso

5.2.14 El correlativo que se
contesta, ya se encuentra
regulado en el articulo 92
Ter de la LFPC, por lo que
se podria prestar a una
sobre regulacion, en caso
de que la autoridad
determine dejarlo dentro la
presente NOM se sugiere la
siguiente redaccion,
tomando en cuenta lo ya
establecido en el articulo 81
del reglamento de
telecomunicaciones,:

zonas garantizadas de

servicio, en el interior de

algunos  edificios,  sitios

subterraneos, elevadores,

helicopteros o en lugares

que presenten una

concentraciéon inusual de

usuarios.

CABLEVISION Este numeral va en contra

del Titulo de Concesion y el
Reglamento de
Telecomunicaciones, que
hacen referencia a que en
caso de que la prestacion
de servicios se vea
interrumpida por mas de 72
horas consecutivas,
contadas a partir de la fecha
establecida en el reporte
respectivo, el Concesionario
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bonificara a los usuarios la
parte de la cuota
correspondiente, al tiempo
que duré la interrupcion.
Cualquier regulacion
adicional carece de sustento
juridico.

El articulo 92 Ter de la Ley
Federal de Proteccion al
Consumidor prevé este tipo
de bonificaciones cuando se
traten de productos, lo que
no es aplicable a Ila
prestacion de servicios.

5.2.14 Establecer que en
caso de que el servicio no
se preste en la forma y
términos convenidos, no se
preste o proporcione por
causas imputables al
proveedor, éste debe
bonificar al consumidor la
parte proporcional del precio
del servicio de
telecomunicaciones que se
dej6 de prestar, y como
compensacion, al menos el
20% del monto del periodo
de facturaciéon en donde
ocurrié la afectacion en la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones.

CONSEJO COFETEL

El Proyecto de NOM 184
tiene aspectos positivos en
cuanto a informacién. Sin
embargo, un analisis del
Proyecto de NOM 184
permite advertir omisiones
en su texto que permitan
establecer los aspectos mas
importantes de las practicas
comerciales y los requisitos
minimos de los contratos de
adhesion que son el objeto
mismo del Proyecto de
NOM 184. Por lo cual el
Consejo Consultivo de la
Comision Federal de
Telecomunicaciones emite
las siguientes
observaciones para su
consideracion en la
redaccion final del Proyecto
de NOM 184:

7. Si el proveedor de
telecomunicaciones no
cumple con la calidad que
exige la regulacion
respectiva y el consumidor
desea dar por terminado el
contrato —aun aquellos con
plazo forzoso-, el
consumidor lo podra hacer
sin  responsabilidad para
éste y sin el pago de
penalidad alguna como
actualmente lo dice el
Proyecto de NOM 184, en
tanto que el proveedor
independientemente de la
bonificacion que prevé el
Proyecto de NOM 184,
deberd pagar una pena
convencional equivalente a
la que pagaria el
consumidor de buscar la
terminaciéon anticipada del
contrato. Cabe destacar que
el Proyecto de NOM 184 en
cuanto a la calidad de
servicios moviles debera
mencionar expresamente el
Plan Técnico Fundamental
de Calidad del Servicio
Local Movil.

8.

CONSEJO
OBSERVATEL,
LUZ ALVAREZ
De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio,
considerando el
comentarios, modificar el
numeral quedando como
sigue:

5.2.14 Establecer que en
caso de que el servicio no
se preste en la forma y
términos convenidos, no se

COFETEL,
CLARA

preste o proporcione por
causas imputables al
proveedor, éste debe

compensar al consumidor la
parte proporcional del precio
del servicio de
telecomunicaciones que se
dej6 de prestar, y como
bonificacién, al menos el
20% del monto del periodo
de afectacion en la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones.
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OBSERVATEL

En cuanto al numeral 7 de
los comentarios del Consejo
Consultivo de la Cofetel a la
NOM, la razén por la que no
se incluye la ultima porcion
de dicho comentario, deriva
del hecho de que pueden
surgir normas técnicas que
regulen la calidad en otros
servicios, por lo que en caso
de incluir Unicamente la
referencia al Plan Técnico
Fundamental de Calidad en
el Servicio Local Movil
podria entenderse que otras
normas no se tomaran en
cuenta para la aplicacion del
supuesto de calidad que
regula la NOM. Ademas,
consideramos que la
referencia contenida en el
numeral 5.2.25 de la NOM,
deja a salvo la obligacion de
cumplir con cualquier norma
que regule la calidad en la
prestacion de los servicios

de telecomunicaciones,
incluido el citado Plan
Técnico.
CLARA LUZ ALVAREZ 11. Numeral 5.2.14 debe
El numeral debe decir: | modificarse la redaccion,

“5.2.14 Establecer que en
caso de que el servicio no
se preste en la forma y
términos convenidos, no se
preste o proporcione per

proveedor, éste debe

bonificar al consumidor la
parte proporcional del precio
del servicio de
telecomunicaciones que se
dej6 de prestar, y como
compensacioén, al menos el
20% del monto del periodo
de facturacién en donde
ocurrio la afectaciéon en la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones”.

+

porque muchas veces los
consumidores no reciben el
servicio por el cual estan
pagando por causas no
directamente imputables al
proveedor (p. ej., falla en
equipos o centrales del
proveedor sin negligencia,
ni culpa de éste). En todo
caso el proveedor podra
repetir en contra del
directamente  responsable
(p. €j., el fabricante de la
central o de la empresa que
corté la fibra optica al estar
haciendo una construccion).
Es como si acuerdo con el
proveedor de garrafones de
agua que le compraré 1
garrafon por semana por 20
pesos cada garrafon. Si por
cualquier razén, aun no
imputable al proveedor (p.

ej., se descompone el
camién repartidor) y el
consumidor no recibe el

garrafén en una semana en
especifico, el consumidor no

tiene que pagar dicho
garrafén.

18. Si el proveedor de
telecomunicaciones no

cumple con la calidad que
exige la regulacion
respectiva y el consumidor
desea dar por terminado el
contrato —aun aquellos con
plazo forzoso-, el
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consumidor lo podra hacer

sin  responsabilidad para

éste y sin el pago de

penalidad alguna, en tanto

que el proveedor

independientemente de la

bonificacién que prevé el

numeral 5.2.14, debera

pagar una pena

convencional equivalente a

la que pagaria el

consumidor de buscar la

terminacién anticipada del

contrato.
BSTL Se replica la| BSTL
“5.2.14 Establecer que en | argumentacion hecha | De conformidad con lo
caso de que el servicio no | valer por el promovente | dispuesto en los articulos 47
se preste en la forma y|en el numeral 2.1 | fraccion 1l, 64 de la Ley
términos convenidos, no se | Consumidor Federal sobre Metrologia y
preste o proporcione por Normalizacion y 33 de su
causas imputables al Reglamento, el
proveedor, éste debe CCNNSUICPC analizé vy
bonificar al consumidor la decidi6 no aceptar los
parte proporcional del precio comentarios, en razén de
del servicio de que la definiciéon de contrato
telecomunicaciones que se de adhesion esta con
dej6 de prestar, y como arreglo en lo dispuesto en el
compensacioén, al menos el articulo 85 de Ila Ley,
20% del monto del periodo ademas de que para efectos
de facturaciéon en donde de la definicién de
ocurrio la afectacién en la proveedor que se prevé en
prestacion del servicio de el articulo 2 de la Ley,
telecomunicaciones. proveedor es: la persona
En caso de que el fisica o moral en términos
proveedor actie bajo el del Cédigo Civil Federal,
esquema de una que habitual o)
comercializadora de periddicamente ofrece,
servicios de distribuye, vende, arrienda o
telecomunicaciones, éste concede el uso o disfrute de
sera responsable frente a bienes, productos y
sus consumidores y el servicios;
concesionario, a su_vez,
responsable con el
proveedor, para la
bonificaciéon de la parte
proporcional del precio del
servicio de
telecomunicaciones que
este dltimo haya dejado de
prestar a sus
consumidores.”

5.2.15 Establecer las | BSTL Se replica la| BSTL
causales de cancelacion o | “5.2.15 Establecer las | argumentacion hecha | De conformidad con lo

terminacion anticipada, en

su caso, sefalando la
responsabilidad de las
partes.

causales de cancelaciéon o
terminaciéon anticipada, en

su caso, sefalando Ila
responsabilidad de las
partes.

En caso de que el
proveedor actie bajo el
esquema de una
comercializadora de
servicios de

telecomunicaciones, una de
las causales de terminacion
anticipada podra ser el caso
en _que el concesionario por
cualquier causa deje de
proveer la capacidad al

valer por el promovente
en el numeral 2.1
Consumidor

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su

Reglamento, el
CCNNSUICPC analizé vy
decidi6 no aceptar los

comentarios, en razoén de
que la definiciéon de contrato
de adhesion estd con
arreglo en lo dispuesto en el
articulo 85 de la Ley,
ademas de que para efectos
de la definicién de
proveedor que se prevé en
el articulo 2 de la Ley,
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comercializador, en cuyo proveedor es: la persona

caso este  Ultimo, sin

fisica o moral en términos

penalizacion alguna, dara del Codigo Civil Federal,
aviso por escrito con 30 que habitual o)
dias de anticipacion al periédicamente ofrece,
consumidor.” distribuye, vende, arrienda o
concede el uso o disfrute de
bienes, productos y
Servicios;
5.2.15.1 En caso de que el | ANATEL, NEXTEL, | El presente inciso deja en | ANATEL, NEXTEL,
consumidor no autorice la | GRUPO IUSACELL estado de indefension a los | GRUPO IUSACELL,
modificacién de los términos proveedores al no excluir | GRUPO HEV,
y condiciones del contrato, | “5.2.151 En caso de |resoluciones judiciales o | TELCEL
si éste se encuentra sujeto | modificaciones al contrato | actos de autoridad mediante | De conformidad con lo
a un plazo forzoso, podrd [que el consumidor no |los cuales se modifiquen las | dispuesto en los articulos 47

dar por terminado
anticipadamente el contrato
sin responsabilidad alguna.

autorice y que no respondan
a reformas legales o
mandatos de autoridad
administrativa o judicial
competente, si éste se
encuentra sujeto a un plazo
forzoso, podra dar por
terminado anticipadamente
el contrato debiendo cubrir
las penas convencionales
especificadas.”

tarifas ofrecida, aunado que
permite al usuario terminar
el contrato con el proveedor
sin cubrir penalidad alguna,
por lo que se propone la
siguiente redaccion:

GRUPO HEV

DECIMA TERCERA.- En
seguimiento al apartado de
Contratos de adhesion del
"Proyecto" y por lo que ve al
punto 5.2.15.1 el cual
establece "En caso de que
el consumidor no autorice la
modificacién de los términos
y condiciones del contrato,
si éste se encuentra sujeto
a un plazo forzoso, podra
dar por terminado
anticipadamente el contrato
sin responsabilidad alguna.”
Dicha cancelacion
procedera Unicamente
cuando se vea afectado
realmente el consumidor en
una disminucion de su
servicio o] menoscabo
econdémico y no por simples
cambios que no causen
algun detrimento en el
servicio o economia del
cliente.

TELCEL

En caso de modificaciones
al contrato que el
consumidor no autorice fa
y-condiciones-del-contrato y
que no respondan a
reformas legales o]
mandatos de autoridad
administrativa o judicial
competente, si éste se
encuentra sujeto a un plazo
forzoso, podra dar por
terminado anticipadamente
el contrato debiendo cubrir
las penas convencionales
especificadas sin

5.2.15.1 Se sugiere a la
autoridad la siguiente
redaccion, para establecer
la excepcion a la
modificacién o
modificaciones que se
deriven de resoluciones
judiciales o administrativas o
cambios en la legislacion

aplicable, ya que estas
modificaciones no son
responsabilidad del

proveedor y en caso de
aprobarse como  estan
dejarian en estado de
indefension al mismo:

fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacion de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario en términos
de lo dispuesto en el
articulo 90 fraccion | de la
Ley Federal de Proteccion
al Consumidor.
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ANATEL, NEXTEL, ANATEL, NEXTEL,
5.2.15.2 Establecer que el | GRUPO IUSACELL Los contratos de los | GRUPO IUSACELL,
consumidor tendra derecho | “5.2.15.2 Establecer que el | proveedores establecen la | TELCEL

a cancelar el contrato en
cualquier momento, lo cual

podra realizarlo por el
mismo medio en que
contrato los servicios de

telecomunicaciones. La
cancelacion del contrato no
exime al consumidor del
pago de las cantidades
adeudadas por los servicios
de telecomunicaciones
utilizados, y en su caso, al

pago de la pena
convencional que resulte
aplicable.

consumidor tendra derecho
a cancelar el contrato en
cualquier momento, lo cual
podra realizar por el mismo
medio en que contrato los
servicios de
telecomunicaciones y
considerando la anticipacion
prevista en el contrato La
cancelacion del contrato no
exime al consumidor del
pago de las cantidades
adeudadas por los servicios
de telecomunicaciones
utilizados, y en su caso, al

anticipacion por la cual el
usuario debera solicitar la
cancelacion del contrato,
por lo que se requiere sea
incluido en el presente
numeral, proponiendo la
siguiente redaccion:

pago  de la  pena

convencional que resulte

aplicable.”

TELCEL 5.2.15.2 Se sugiere a la
Establecer que el [ autoridad se afiada la

consumidor tendra derecho
a cancelar el contrato en
cualquier momento, lo cual

podra realizarlo por el
mismo medio en que
contrato los servicios de

telecomunicaciones
considerando la anticipacién
prevista en el contrato. La
cancelacion del contrato no
exime al consumidor del
pago de las cantidades
adeudadas por los servicios
de telecomunicaciones
utilizados, y en su caso, al
pago de la pena
convencional que resulte
aplicable.

siguiente redaccion:

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
los comentarios de
ANATEL, NEXTEL, GRUPO
IUSACELL, TELCEL de en
razén de lo siguiente:

Una consecuencia para el
consumidor al cancelar el
contrato es el pago de las
penas convencionales
establecidas en el mismo,
por lo que el sujetar al
consumidor a un requisito
de anticipacion, que implica
mantener el servicio y por
consiguiente el pago por el
mismo cuando ya existe una
penalidad que debe de
asumir el propio consumidor
resulta desproporcionado y
violatorio a sus derechos.

CONSEJO COFETEL

El Proyecto de NOM 184
tiene aspectos positivos en
cuanto a informacién. Sin
embargo, un analisis del
Proyecto de NOM 184
permite advertir omisiones
en su texto que permitan
establecer los aspectos mas
importantes de las practicas
comerciales y los requisitos
minimos de los contratos de
adhesién que son el objeto
mismo del Proyecto de
NOM 184. Por lo cual el
Consejo Consultivo de la
Comision Federal de
Telecomunicaciones emite
las siguientes
observaciones para su
consideracion en la
redaccion final del Proyecto
de NOM 184:

7. Se deben establecer los
pasos para la cancelacion
de los  servicios de
telecomunicaciones. El
Proyecto de NOM 184 no
puede soOlo dejar a lo
pactado en el contrato de
adhesién, sino que debe
establecer los pasos vy
tiempos maximos para que
un consumidor lleve a cabo
la cancelacion.

CONSEJO COFETEL

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
el comentarios en razén de
lo siguiente:

El objetivo de las NOM's si
bien es regular cuestiones
técnicas, establecer
especificaciones técnicas de
un alto grado de precision
para dar cumplimiento a las
obligaciones  establecidas
en los reglamentos o en la
ley. También lo es que, su
funcién no es ni puede ser

la de reglamentar
disposiciones de ley, no
puede establecer
obligaciones a los
particulares, ni conceder
derechos o permisos;

solamente puede referirse a
obligaciones previstas en
leyes y reglamentos y
especificarlas.
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GRUPO HAVI DECIMA CUARTA.- Por lo | GRUPO HAVI
que atiende al apartado de [ De conformidad con lo

Contratos de adhesion del
"Proyecto" y por lo que ve al
punto 5.2.15.2 mismo que
indica "Establecer que el
consumidor tendra derecho
a cancelar el contrato en
cualquier momento, lo cual
podra realizarlo por el
mismo medio en que
contraté los servicios de
telecomunicaciones. La
cancelacion del contrato no
exime al consumidor del
pago de las cantidades
adeudadas por los servicios
de telecomunicaciones
utilizados, y en su caso, al
pago de la pena
convencional que resulte
aplicable.

Este punto
consecuencias
desfavorables ya que no
existiria certidumbre sobre
la efectiva cancelacion del
servicio, el medio para
cancelar debe de ser por
escrito, para que exista
constancia fehaciente de la
cancelacion.

traeria

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié no aceptar
el comentario ya que el
articulo 85 de la Ley Federal
de Proteccion al
consumidor, establece que
los contratos de adhesion
no podran implicar
prestaciones
desproporcionadas a cargo
de los consumidores,
obligaciones inequitativas o
abusiva.

“ARTICULO 85.- ...

Todo contrato de adhesion
celebrado en territorio
nacional, para su validez,
deberd estar escrito en
idioma espafiol y sus
caracteres tendran que ser
legibles a simple vista y en
un tamafio y tipo de letra
uniforme. Ademas, no podra
implicar prestaciones
desproporcionadas a cargo
de los consumidores,
obligaciones inequitativas o
abusivas, o cualquier otra
clausula o texto que viole
las disposiciones de esta
ley.”

En ese sentido, a efecto de
dar mayor claridad y certeza
al proyecto de norma, se
modifica el numeral 5.2.15.2
quedando como sigue:
5.2.15.2 Establecer que el
consumidor tendra derecho
a cancelar el contrato en
cualquier momento, lo cual
podra realizar a través de
los medios convenidos o por
el mismo medio en que
contraté los servicios de
telecomunicaciones.

La cancelacion del contrato
no exime al consumidor del
pago de las cantidades
adeudadas por los servicios
de telecomunicaciones
utilizados vy, en su caso, al
pago de la pena
convencional que resulte
aplicable.
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5.2.15.3 Establecer que en | ANATEL, NEXTEL, | Conforme a lo dispuesto en | ANATEL, NEXTEL,
caso de que el proveedor no | GRUPO IUSACELL las leyes y disposiciones [ GRUPO IUSACELL,
cumpla con la obligacion | Por lo anterior y a fin de no | normativas  aplicables, la | TELMEX, CABLEVISION

establecida en el numeral
5.2.25 de esta norma, el
consumidor tiene el derecho
a terminar de manera
anticipada el contrato sin
responsabilidad alguna para
éste.

dejar su interpretacion al
arbitrio de cualquier
autoridad que no esté
facultada para ello, se

propone eliminar el presente
numera.

Unica autoridad facultada
para establecer y verificar
los estandares de calidad
de los operadores moviles
es la Comision Federal de
Telecomunicaciones, y en
caso de que cualquier otra
autoridad pretenda contar
con dichas atribuciones, se
encontrard actuando fuera
de sus atribuciones legales
y limitada en sus
verificaciones y
resoluciones, al no contar
con la capacidad técnica e
infraestructura para
determinar el
incumplimiento de los
proveedores al presente
numeral.

TELMEX
Eliminar el numeral

Conforme a lo dispuesto en
las leyes y disposiciones
normativas aplicables, Ila
Unica autoridad facultada
para establecer y verificar
los estandares de calidad a
los prestadores de servicios
de telecomunicaciones es la
Comision Federal de
Telecomunicaciones, y en
caso de que cualquier otra
autoridad pretenda contar
con dichas atribuciones, se
encontrara actuando fuera
de sus atribuciones legales
y limitada en sus
verificaciones y
resoluciones, al no contar
con la capacidad técnica e
infraestructura para
determinar el

incumplimiento  de los
proveedores al presente
numeral.

Mi  representada como

sujeto regulado por la SCT y
Cafetal tiene indicadores de
calidad que estan
perfectamente establecidos
en las concesiones que lo
regulan. Considerando que
ya existe una normatividad
especifica regulatoria por
parte de la autoridad
competente se propone
eliminar el presente
numeral.

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su

Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio,
considerando el

comentarios eliminar dicho
numeral para darle mayor
claridad a la NOM
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CABLEVISION

Conforme la normatividad
en materia de
telecomunicaciones, el
incumplimiento a los
estandares o indices de
calidad no son una causal
de terminacion del contrato,
sino de una sancion por
parte de la Cofetel.

CABLEVISION

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
los comentarios, por las
siguientes razones:

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos,
fraccion I, 7, 82, 92, y 94,
de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor
los proveedores de bienes y
servicios, deben de
proporcionar al consumidor,
como un principios basicos
en las relaciones de
consumo; La informacion
adecuada y clara sobre los
diferentes  productos y
servicios, con especificacion
correcta de cantidad,
caracteristicas,
composicion, calidad vy
precio, asi como sobre los
riesgos que representen; La
obligacién a informar y
respetar los precios, tarifas,
garantias, cantidades,
calidades, medidas,
intereses, cargos, términos,
plazos, fechas,
modalidades, reservaciones
y demas condiciones
conforme a las cuales se
hubiera ofrecido, obligado o
convenido con el
consumidor la entrega del
bien o prestacion del
servicio;

5.2.15.4 Establecer que en
caso de que el proveedor no
preste los servicios de
telecomunicaciones en la
forma y términos
convenidos, contratados,
ofrecidos o publicitados o
con los niveles de calidad
contratados, el consumidor
tiene el derecho a terminar
de manera anticipada el
contrato sin responsabilidad
alguna para éste.

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL

Por lo anterior y a fin de no
dejar su interpretaciéon al
arbitrio de cualquier
autoridad que no esté
facultada para ello, se
propone eliminar el presente
numera.

Conforme a lo dispuesto en
las leyes y disposiciones
normativas aplicables, la
Unica autoridad facultada
para establecer y verificar
los estandares de calidad
de los operadores moviles
es la Comision Federal de
Telecomunicaciones, y en
caso de que cualquier otra
autoridad pretenda contar
con dichas atribuciones, se
encontrard actuando fuera
de sus atribuciones legales
y limitada en sus
verificaciones y
resoluciones, al no contar
con la capacidad técnica e
infraestructura para
determinar el
incumplimiento  de los
proveedores al presente
numeral.

ANATEL,

GRUPO

TELMEX,

GRUPO HEVI
De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC

NEXTEL,
IUSACELL,
TELCEL,

analizo y decidio,
considerando los
comentarios, modificar

dicho numeral, pasando a
ser 5.2.15.3, en razén de
que el numeral 5.2.15.3 se
eliminé quedando de Ia
siguiente manera:

5.2.15.3 Establecer que
en caso de que el proveedor
no preste los servicios
de telecomunicaciones
en la forma y términos
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TELMEX

Permitir que el consumidor
pueda terminar
unilateralmente de manera
anticipada el contrato sin
responsabilidad alguna, va
en contra del principio de
libertad  contractual en
donde el consumidor se
obliga a un plazo forzoso
puesto que el proveedor
considera la recuperacion
de las inversiones con
motivo de la provision tanto
del servico como el
suministro del equipo
terminal, por lo que el
consumidor, cuando menos
debe pagar la parte
correspondiente para
recuperar la inversiéon v/o
pagar el importe de una
renta por uso del servicios y
suministro de refacciones o
equipos periféricos.

convenidos, contratados,
ofrecidos o publicitados, asi
como con los estandares de
calidad contratados o
establecidos conforme a las
disposiciones legales
vigentes, el consumidor
tiene el derecho a terminar
de manera anticipada el
contrato sin responsabilidad
alguna para éste.

TELCEL
Por lo anterior se solicita se
elimine el correlativo

5.2.15.4 Dicha facultad ya
esta asignada a COFETEL.
de acuerdo al articulo 9-A
de la LFT, por lo anterior se
podria presentar una sobre
regulacion en la ley.

GRUPO HEVI

DECIMA QUINTA.- En
seguimiento al apartado de
Contratos de adhesion del
"Proyecto" y por lo que ve al
punto 5.2.15.4 el cual indica
"Establecer que en caso de
que el proveedor no preste
los servicios de
telecomunicaciones en la
forma y términos
convenidos, contratados,
ofrecidos o publicitados o
con los niveles de calidad
contratados, el consumidor
tiene el derecho a terminar
de manera anticipada el
contrato sin responsabilidad
alguna para éste."

Este numeral es
sumamente subjetivo,
deben establecerse causas
especificas de cancelacion
de servicios, de lo contrario
habria un sinfin de
cancelaciones
improcedentes 'y como
resultado por ejemplo, un
incremento considerable de
quejas ante la Procuraduria
Federal del Consumidor.

5.2.16 Establecer las penas
convencionales por
incumplimiento al contrato
de adhesion por alguna de
las partes, las cuales deben
ser reciprocas y
equivalentes para las partes
y no podran ser superiores
al monto insoluto de la
obligacién principal.

ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL

Los operadores moviles
contemplan en su contrato
una pena convencional, la
cual tiene como objeto el
recuperar los gastos
erogados por el equipo
entregado, ademas de otros
servicios, ya que conforme
a lo manifestado en
el numeral 2.9, dentro del

ANATEL,
GRUPO
TELCEL
De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité

NEXTEL,
IUSACELL,

Consultivo Nacional de
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plazo forzoso se integran
costos de bienes y servicios
de manera prorrateada a fin
de que la erogacion de los
usuarios no sea excesiva y
pueda ser accesible.

Por lo anterior resulta
inaplicable que las penas
sean reciprocas y
equivalentes, pues el
suscriptor no incurre en los
costos del proveedor. En
varias disposiciones de la
norma y de las leyes y
disposiciones
administrativas  aplicables,
asi como en los titulos de
concesion se establecen los
casos en los que el
suscriptor tiene derecho a
recibir bonificacién, por lo
cual no resulta aplicable la

pena convencional
reciproca.
TELCEL 5.2.16. Se solicita se
Solicita se elimine elimine el presente
numeral, ya que las penas
convencionales no  son
sinalagmaticas. Ademas

que las mismas  se
determinan. Conforme al
plazo forzoso contratado, y
se genera por servicios y
bienes que se prorratean
durante la duracién del
contrato.

Normalizacién de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario ya que el
articulo 85 de la Ley Federal
de Proteccion al
consumidor, establece que
los contratos de adhesion
no podran implicar
prestaciones
desproporcionadas a cargo
de los consumidores,
obligaciones inequitativas o
abusiva.

“ARTICULO 85.- ...

Todo contrato de adhesion
celebrado en territorio
nacional, para su validez,
deberd estar escrito en
idioma espafiol y sus
caracteres tendran que ser
legibles a simple vista y en
un tamafio y tipo de letra
uniforme. Ademas, no podra
implicar prestaciones
desproporcionadas a cargo
de los consumidores,
obligaciones inequitativas o
abusivas, o cualquier otra
clausula o texto que viole
las disposiciones de esta
ley.”

En ese sentido, a efecto de
armonizar el numeral 5.2.
16 con lo dispuesto en dicho
articulo este Comité
aprueba modificar el término
“equivalentes” por
“equitativas” y queda de la
siguiente manera:

5.2.16 Establecer las penas
convencionales por
incumplimiento al contrato
de adhesioén por alguna de
las partes, las cuales deben
ser reciprocas y equitativas
para las partes y no podran
ser superiores al monto
insoluto de la obligacion
principal.

5.2.17 Establecer que el
proveedor podra prestar
servicios adicionales
siempre 'y cuando el
consumidor lo solicite o
autorice por escrito, via
electrénica o por cualquier
otro medio acordado entre
las partes.

CABLEVISION

Es una practica que los
servicios adicionales se
soliciten via telefénica, por
lo que se debe reconocer
este método.

CABLEVISION

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su

Reglamento, el
CCNNSUICPC analizé vy
decidid, no aceptar los

comentarios, en razoén de
que de manera tacita, la via
telefonica puede ser un
medio de  contratacion
siempre y cuando asi sea
acordado por las partes.
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5.2.17.1 Establecer que el | ANATEL, NEXTEL, | Se  considera necesario | ANATEL, NEXTEL,
consumidor podra dar por | GRUPO IUSACELL indicar que el presente [ GRUPO IUSACELL,
terminado la prestacion de | “5.2.17.1 Establecer que el | numeral debera apegarse a | TELCEL

los servicios adicionales a
los servicios originalmente
contratados en el momento

en lo que manifieste de
manera expresa al
proveedor, sin que ello
implique proceda la

suspension o la cancelaciéon
de la prestacion de los
servicios originalmente
contratados. La cancelaciéon
de los servicios adicionales
no exime al consumidor del
pago de las cantidades
adeudadas por los servicios
de telecomunicaciones
utilizados.

consumidor podra dar por
terminado la prestacion de
los servicios adicionales a
los servicios originalmente
contratados, observandose
lo dispuesto en el articulo
86 ter fraccion tercera de la
Ley, sin que ello implique
proceda la suspension o la
cancelacion de la prestacion
de los servicios
originalmente  contratados.
La cancelacion de los
servicios adicionales no
exime al consumidor del
pago de las cantidades
adeudadas por los servicios

lo dispuesto en el articulo
86 ter fraccion tercera de la
LFPC, el cual prevé los
requisitos para la
cancelacion de los servicios
adicionales, por lo que se
sugiere la siguiente
redaccion:

de telecomunicaciones

utilizados.”

TELCEL 5.2.17.1 Se solicita a la
Establecer que el [ autoridad se agregue la

consumidor podra dar por

terminado la prestacion de

los servicios adicionales a

los servicios originalmente

contratados en—el-momento
i

manera——expresa——at
proveedor, observandose lo
dispuesto en el articulo 86
Ter fraccién Il de la Ley, sin
que ello implique proceda la
suspension o la cancelacién
de la prestacion de los
servicios originalmente
contratados. La cancelaciéon
de los servicios adicionales
no exime al consumidor del
pago de las cantidades
adeudadas por los servicios

siguiente  redaccién, lo
anterior va que esto se
encuentra regulado en el
articulo 86 Ter fraccion I
de la LFPC

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidid, aceptar
los comentarios, quedando
como sigue:

5.2.17.1 Establecer que sin
perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 86 TER de la Ley,
el consumidor podra dar por
terminada la prestacion de
los servicios adicionales,
para lo que el proveedor
tendra un plazo maximo de
5 dias naturales a partir de
dicha manifestacion para
cancelarlo, sin que ello
implique la suspension o
cancelacion de la prestacion
de los servicios
originalmente  contratados.
La cancelacion de los
servicios  adicionales no
exime al consumidor del
pago de las cantidades
adeudadas por los servicios
utilizados

de telecomunicaciones

utilizados.
5.2.17.2 Establecer que el | ANATEL, NEXTEL, | Conforme a lo dispuesto en | ANATEL, NEXTEL,
proveedor no podra obligar | GRUPO IUSACELL los Titulos de Concesion | GRUPO IUSACELL,
al consumidor a contratar | “5.2.17.2 Establecer que el | para instalar, operar y [TELCEL
servicios adicionales como | proveedor no podra obligar | explotar una red publica de [ De conformidad con lo

requisito para la
contratacion o continuacion

de la prestacion de los
servicios originalmente
contratados.

al consumidor a contratar
servicios adicionales como
requisito para la
contratacion o continuacion

de la prestacion de los
servicios originalmente
contratados, a menos de

que ello sea técnicamente
ineludible.”

telecomunicaciones
otorgados por el Gobierno
Federal a los operadores
moviles, los Concesionarios
no podran obligar al usuario
a adquirir bienes, servicios
ylo valores, como condicién
para proporcionarle el
servicio solicitado, a menos
que existan condiciones
técnicas ineludibles, por lo
que se sugiere la siguiente
redaccion:

TELCEL
Establecer que el proveedor
no podra obligar al

consumidor a contratar
servicios adicionales como
requisito para la
contratacion o continuacion
de la prestacion de los
servicios originalmente
contratados, a _menos de
que ello sea técnicamente
ineludible.”

5.2.17.2 Se sugiere a la
autoridad, se afada la
siguiente redaccion:

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, el Comité
Consultivo  Nacional de
Normalizacion de Seguridad
al  Usuario, Informacion
Comercial y Practicas de
Comercio (CCNNSUICPC)
analizé y decidié no aceptar
el comentario en virtud de
que el numeral de la NOM
se encuentran conforme a
los articulos 10, 58 y 86 ter
de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor la
cual no establece ninguna
salvedad.
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5.2.17.4 Establecer que el [ NEXTEL, GRUPO | Conforme a lo dispuesto en | NEXTEL, GRUPO
proveedor debe contar con | IUSACELL los Titulos de Concesion [ [IUSACELL, TELMEX,
una opcion de productos o | "5.2.17.4 Establecer que el | para instalar, operar y | TELCEL

servicios por separado, que | proveedor debe contar con | explotar una red publica de | De conformidad con lo

estara  disponible para
cualquier consumidor que
asi lo solicite.

una opcion de productos o

servicios adicionales, que
estara disponible  para
cualquier consumidor que

asi lo solicite, en tanto ello
sea técnicamente factible
para el proveedor."

telecomunicaciones

otorgados por el Gobierno
Federal a los operadores
moviles, los Concesionarios
no podran obligar al usuario
a adquirir bienes, servicios
ylo valores, como condicién
para proporcionarle el
servicio solicitado, a menos
que existan condiciones
técnicas ineludibles, por lo
que existen servicios que
técnicamente no pueden ser

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio,
considerando los
comentarios modificar el
numeral quedando como
sigue:

5.2.17.4 Establecer que el
proveedor debe contar con
la opciéon de ofrecer al

ofrecidos de manera | consumidor cada servicio
separada, por lo que [adicional o producto por
se propone la | separado, para cualquier
siguiente redaccion: consumidor que asi
lo solicite.
TELMEX Esta disposicion solamente
"5.2.17.4 Establecer que el | seria aceptada si el
proveedor debe contar con | proveedor estd de acuerdo
una opcion de productos o|y tiene la  viabilidad
servicios adicionales, que | tecnoldgica, econémica
estara  disponible  para | y financiera.
cualquier consumidor que | Por lo anterior, se propone
asi lo solicite, en tanto ello | la siguiente redaccion:
sea técnica, econdmica y
financieramente factible
para el proveedor. "
TELCEL 52174 Se sugiere a
Establecer que el proveedor | la autoridad se afiada la
debe contar con una opcion | siguiente redaccion:
de productos o servicios
adicionales, que estara
disponible para cualquier
consumidor que asi lo
solicite, en_tanto ello _sea
técnicamente factible para
el proveedor."
5.2.18 Establecer que en | ANATEL, NEXTEL, | Se considera que los | ANATEL, NEXTEL,
caso de que el proveedor | GRUPO IUSACELL términos “abusivas” e | GRUPO IUSACELL,
solicite garantizar el | “5.2.18 Establecer que en | “inequitativas” utilizadas en | TELCEL,
cumplimiento de las [ caso de que el proveedor | el presente numeral son|De conformidad con Ilo

obligaciones a cargo del
consumidor, el proveedor
debe asegurar de que la

solicite garantizar el
cumplimiento de las
obligaciones a cargo del

subjetivos y pueden ser
utilizados de manera
arbitraria por la autoridad

garantia otorgada no | consumidor, el proveedor | competente, por lo que se
implique prestaciones | debe asegurarse de que la | propone la siguiente
desproporcionadas u [ garantia otorgada no | redaccion:
obligaciones inequitativas o | implique prestaciones
abusivas. Las garantias | desproporcionadas.”
deben ser devueltas al
finalizar la relacion
contractual.
TELCEL 5218 Se sugiere la
Establecer que en caso de | siguiente  redaccién, lo

que el proveedor solicite
garantizar el cumplimiento
de las obligaciones a cargo
del consumidor, el
proveedor debe asegurar de
que la garantia otorgada no
implique prestaciones
desproporcionadas o

deben—ser—devueltas—al
finali .,
contractual:

anterior en virtud de que los
términos utilizados pueden
ser entendidos de manera
subjetiva y se pueden
utilizar de manera arbitraria:

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio
considerando los
comentarios, modificar el
numeral quedando como
sigue:

5.2.18 Establecer que en
caso de que el proveedor
solicite garantizar el
cumplimiento de las
obligaciones a cargo del
consumidor, el proveedor
debe asegurar de que la

garantia otorgada no
implique prestaciones
desproporcionadas u
obligaciones inequitativas o
abusivas. Las garantias
deben ser devueltas al
finalizar la relacion
contractual, siempre vy

cuando no tenga adeudos
pendientes con el
proveedor.
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CABLEVISION La garantia que se solicita a | CABLEVISION
los clientes obedece a que [ De conformidad con lo
éstos se quedan con equipo | dispuesto en los articulos 47
propiedad del | fraccion I, 64 de la Ley
concesionario;  pero  no | Federal sobre Metrologia y
existe justificacion  para | Normalizacion y 33 de su
requerir al concesionario | Reglamento, CCNNSUICPC
garantizar el cumplimiento | analizé y decidié no aceptar
de sus obligaciones, pues el | el comentario, en razén de
cliente no esta | que, en dicho numeral no se
proporcionando algo que asi | le exige al proveedor
lo amerite. ninguna garantia sobre el
cumplimiento de obligacion
alguna. Si no simple vy
sencillamente que la
garantia que el consumidor
le otorgue no contenga
prestaciones
desproporcionadas u
obligaciones  inequitativas
o abusivas
ANATEL, NEXTEL, ANATEL, NEXTEL,
5.2.19 Establecer que el | GRUPO IUSACELL Actualmente los | GRUPO IUSACELL,
proveedor se encuentra | “5.2.19 Establecer que el | proveedores de servicios de | TELCEL
obligado a entregar un |proveedor se encuentra | telecomunicaciones cuentan | De conformidad con lo

estado de cuenta y/o factura
correspondiente a los
servicios de
telecomunicaciones
contratados en el domicilio
del consumidor, por o
menos de manera mensual,
donde consten los datos
especificos de los servicios
prestados. Los
consumidores podran pactar
con el proveedor para que
en  sustitucion de la
obligacion referida, pueda
consultarse el citado estado
de cuenta y/o factura a
través de cualquier medio
que al efecto se acuerde
entre ambas partes.

El estado de cuenta y/o
factura debe contener la
descripcion de los cargos,
costos, conceptos y
naturaleza de los servicios
de telecomunicaciones
prestados, se le debe dar a
conocer por los medios
pactados, por lo menos 10
dias naturales antes de la
fecha de vencimiento
del plazo para el pago de
los servicios de
telecomunicaciones
contratados.

obligado a entregar un
estado de cuenta y/o factura
correspondiente a los
servicios de
telecomunicaciones

contratados en el domicilio
del consumidor o por
medios electrénicos por lo
menos de manera mensual,
donde consten los datos
especificos de los servicios
prestados. Los
consumidores podran pactar
con el proveedor para que
en  sustitucion de la
obligacion referida, pueda
consultarse el citado estado
de cuenta y/o factura a
través de cualquier medio
que al efecto se acuerde
entre ambas partes.

El estado de cuenta y/o
factura debe contener la
descripcion de los cargos,
costos, conceptos y
naturaleza de los servicios
de telecomunicaciones
prestados, se le debe dar a
conocer por los medios
pactados, por lo menos 10
dias naturales antes de la
fecha de vencimiento del

con la opcién para los
usuarios de recibir su
facturacion  por  medios

electrénicos, por lo que se

solicita se incluya como
opcion en el presente
numeral.

Por lo anterior se sugiere la
siguiente redaccion:

plazo para el pago de

los servicios de

telecomunicaciones

contratados.”

TELCEL 5.2.19 Se sugiere se afiada

Establecer que el proveedor
se encuentra obligado a

entregar un estado de
cuenta y/o factura
correspondiente a los
servicios de

telecomunicaciones

a la redaccion del
correlativo, que la factura
pueda ser enviada por
medios  electrénicos o
por cualquier otro método
establecido por la
legislacion vigente:

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizo y decidio, no aceptar
los comentarios en razon a
lo establecido en los
comentarios del numeral
5.2.9,2 el cual es aplicable
al presente.
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contratados en el domicilio
del consumidor, por medios
electrénicos o por cualquier
otro establecido en la
legislacién vigente, por lo
menos de manera mensual,
donde consten los datos
especificos de los servicios
prestados. Los
consumidores podran pactar
con el proveedor para que
en  sustitucion de la
obligacion referida, pueda
consultarse el citado estado
de cuenta y/o factura a
través de cualquier medio
que al efecto se acuerde
entre ambas partes.
El estado de cuenta y/o
factura debe contener la
descripcion de los cargos,
costos, conceptos y
naturaleza de los servicios
de telecomunicaciones
prestados, se le debe dar a
conocer por los medios
pactados, por lo menos 10
dias naturales antes de la
fecha de vencimiento del
plazo para el pago de los
servicios de
telecomunicaciones
contratados.
5.2.20 Establecer el CCNNSUICPC
procedimiento, medios y De conformidad con lo
lugares para la atencion de dispuesto en los articulos 47
consultas, reclamaciones fraccion 1l, 64 de la Ley
y/o quejas, asi como los Federal sobre Metrologia y
tiempos en la atencion Normalizacion y 33 de su
de éstos. Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio
considerando las
modificaciones y a efecto de
dar mayor claridad y certeza
al proyecto de norma,
modificar el numeral 5.2.20
quedando como sigue:
5.2.20 Establecer el
procedimiento para la
atencion de  consultas,
reclamaciones y/o quejas,
estableciendo los medios y
lugares, asi como los
tiempos para la atencién
de éstas.
5.2.21 Establecer que el | CANIETI 13. Obligar al proveedor a | CANIETI, ANATEL,
proveedor, para utilizar la | De tal forma, el comentario | obtener el consentimiento | NEXTEL, GRUPO
informacién del consumidor [de la Camara va en el|del consumidor para |lUSACELL, TELMEX,
con fines mercadotécnicos o | sentido de eliminar dicho | utilizar su  informacién | TELCEL
publicitarios; para cederla | numeral, o adecuarlo al|para fines | De  conformidad eon lo
o trasmitirla a terceros; asi | objetvo de que los | mercadotécnicos o | dispuesto en los articulos 47
como para enviarle | consumidores cuenten de | publicitarios excede las | fraccion I, 64 de la Ley
L : : . L Federal sobre Metrologia y
publicidad sobre bienes, | manera previa a | disposiciones de la ley. N lizaci 33 d
productos o servicios, debe | la contratacion con la | El numeral 5.2.21 obliga al ormatizacion y © on

obtener el consentimiento
expreso de dicho
consumidor, su
manifestacion debe

estar firmada o rubricada en

informacion suficiente para
tomar la decision que
mas convenga a Ssus
intereses, sin exceder las
obligaciones que las mismas leyes

proveedor de servicios de
telecomunicaciones a
obtener el consentimiento
expreso del consumidor
para utilizar su informacién

Reglamento, CCNNSUICPC

analizo y decidio,
considerando los
comentarios, modificar el

numeral
sigue:

quedando como
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clausula visible a simple
vista en el contrato de
adhesioén, o en un
documento previsto para tal
efecto, de conformidad con
la Ley.

imponen. Para CANIETI es
importante que todos
nuestros afiliados se sujeten
al marco legal que rige sus
operaciones en el Pais, sin
embargo es importante que
éstos gocen de las mejores
condiciones legales y
comerciales a fin de ofrecer
mas y mejores servicios a
los consumidores, gozando
de la igualdad y equidad en

sus relaciones como
proveedores y
consumidores, por tanto,

como se plasm6é en los
comentarios que hacemos
llegar, la Secretaria de
Economia, si bien debe
velar y tutelar los derechos
protegidos en la Ley Federal
de Proteccion al
Consumidor, también debe
velar por los proveedores
quienes prestan servicios de
telecomunicaciones,

invirtiendo capitales en el
pais para la generacién de
empleos con el fin de
impulsar la economia y el
desarrollo de México en el
ambito econémico y
tecnologico, por lo que
pedimos que el Proyecto
establezca una verdadera
relacion de igualdad vy
equidad, en las relaciones
entre consumidores y
proveedores a fin de evitar
situaciones de
discrecionalidad por parte
de la Autoridad encargada
de velar por el cumplimiento
de la Norma Oficial
Mexicana antes comentada.

para fines mercadotécnicos
o] publicitarios; para
enviarle publicidad sobre
bienes, productos o
servicios; o para cederla
o transmitirla a terceros. La
forma especifica para el
consentimiento expreso es
la firma o rdbrica en
clausula visible a simple
vista en el contrato de
adhesién, o en documento
previsto para tal efecto de
conformidad con la Ley
Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC).

La obligacién establecida
por este numeral excede las
disposiciones tanto de la
Ley Federal de Proteccion
al Consumidor como de la
Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en
Posesion de los Particulares
(LFPDPPP). El articulo 17
de la LFPC ala letra dice:
"El consumidor podra exigir

directamente a
proveedores especificosy a
empresas  que utilicen
informacioén sobre
consumidores' con fines
mercadotécnicos o]
publicitarios, no ser

molestado en su domicilio,
lugar de trabajo, direccion
electrénica o por cualquier
otro medio, paro ofrecerle
bienes, productos o]
servicios, y que no le envien

publicidad. Asimismo, el
consumidor podra exigir en
todo momento a
proveedores y a empresas
que utilicen informacién
sobre consumidores con
fines mercadotécnicos o
publicitarios, que la
informacién relativa o él

mismo no sea cedida o
transmitido a terceros, salvo

que dicha cesibn o
transmision sea
determinada por una
autoridad judicial."

Es decir, el consumidor

tiene la facultad de exigir
que NO le sea enviada
publicidad o su informacion

no sea ftransmitida a
terceros, y  que los
proveedores estan
obligados a actuar

conforme a esta exigencia.
Incluso el articulo 18 de la
misma LFPC faculta a
la Procuraduria Federal del

5.2.21 Establecer que el
proveedor, para utilizar la
informacion del consumidor
con fines mercadotécnicos o
publicitarios; para tranferirla
a terceros; asi como para
enviarle publicidad sobre
bienes, productos o]
servicios, debe obtener el
consentimiento expreso de
dicho consumidor, su
manifestaciéon debe estar
firmada o rubricada en
clausula visible a simple
vista en el contrato de
adhesion, o) en un
documento previsto para tal
efecto, de conformidad con
la Ley.
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Consumidor a llevar un
registro publico de
consumidores que NO

deseen que su informacion
sea utilizada para fines
mercadotécnicos o
publicitarios. De lo anterior

se desprende que los
proveedores no  tienen
restriccion para  ofrecer
bienes, productos o
servicios, o] enviar
publicidad a los

consumidores en tanto no
hayan expresado su
voluntad en contrario, sin
perjuicio de lo que
determinen  otras leyes
aplicables.

Las anteriores
observaciones  contrastan
con el contenido del
numeral 5.2.21 que
establece al proveedor la
obligacion de solicitar
consentimiento del
consumidor  para tales
efectos, por lo que el
proveedor esta restringido
en este sentido, en tanto
no cuente con dicho
consentimiento.

Sirva de refuerzo a lo
mencionado, el hecho de
que la LFPDPPP establece
en su articulo 8 que todo
tratamiento de datos
personales, entendidos
éstos como cualquier
informacién concerniente a
una persona fisica
identificada o identificable,
estara sujeto al
consentimiento de su
titular. El mismo articulo 8
establece que las
modalidades del
consentimiento puede ser
verbal, escrita, por medios
electronicos u otros, e
incluso se entendera que
el ftitular consiente el
tratamiento de sus datos
cuando habiéndose puesto
a disposicion el aviso de
privacidad, el consumidor no
manifieste su oposicion. Es
decir, la LFPDPPP no limita
la modalidad del
consentimiento al otorgado
por escrito mediante el
contrato de adhesion que a

efectos de prestar los
servicios de
telecomunicaciones los

proveedores celebren con
los consumidores.




118 (Segunda Seccion) DIARIO OFICIAL Jueves 9 de agosto de 2012
PROYECTO PUBLICADO CAMBIO PROPUESTO FUNDAMENTACION DEL RESPUESTA
PARA CONSULTA CAMBIO
PUBLICA
ANATEL, NEXTEL, | El presente numeral implica
GRUPO IUSACELL una obligacion superior a lo
“6.2.21 Establecer que | establecido en el articulo 8
para el tratamiento de los|de la Ley Federal de
datos personales de | Proteccion de Datos
los suscriptores el | Personales en Posesion de
proveedor debera hacerlo | Particulares, en virtud
conforme a lo dispuesto por | de que dicha disposicion
la Ley Federal de | establece las modalidades
Proteccion de Datos | del  consentimiento,  sin
Personales, y obtener su |limitar o exigir que sea de
consentimiento para utilizar | manera escrita mediante el
la informacién con fines | contrato de adhesion.
mercadoloégicos y | Por lo anterior se propone la
publicitarios; para cederla o | siguiente redaccion:
trasmitirla a terceros asi
como para enviarle
publicad, al momento de
recabar la informacion,
dando a conocer el Aviso de
Privacidad y proporcionando
los medios necesarios para
ejercer sus derechos
ARCO.”
TELMEX A la fecha, el titular del
Propone, eliminar dicho | ejecutivo federal no ha
numeral. expedido el reglamento
especifico relacionado con
la informacion al
consumidor con fines
mercadotécnicos y
publicitarios.
Por lo anterior se propone,
eliminar dicho numeral.
TELCEL 5221 Se sugiere a la
Establecer que—el | autoridad la siguiente
proveedor—para-utilizar que | redaccion, ya que lo anterior
la informacion del | se encuentra  regulado
consumidor sélo podra ser |dentro de la LFPC y a
utilizada con—fines | través del Registro Publico
mercadotécnicos— o | de Consumidores:
como——para——enviarle
obtener—el—consentimiento
expreso———de—dicho
consumidor,—————su
” -
G -
sldusula—visible—a—simple
:
efecto; de conformidad con
la Ley de Proteccion de
Datos Personales en
Posesion de Particulares.
5.2.22 Establecer que la| NEXTEL PROFECO sera | NEXTEL
PROFECO es competente | "5.2.2 Establecer que la|competente en la via|De conformidad con lo
en la via administrativa para | PROFECO es competente | administrativa caso  de | dispuesto en los articulos 47
resolver cualquier | en la via administrativa, | presentarse alguna | fraccion 1l, 64 de la Ley
controversia que se suscite [ dentro de sus atribuciones | controversia, excepto lo [ Federal sobre Metrologia y
sobre la interpretacion o |legales, en caso de |relatvo en materia de | Normalizacién y 33 de su
cumplimiento del contrato | presentarse alguna | calidad de los servicios, lo | Reglamento, CCNNSUICPC
de adhesion. controversia con el objeto | cual compete Unicamente a | analizé y decidid, no acepta
de someterse al | COFETEL, y sera con el |el comentario en razon de

procedimiento  conciliatorio
de dicha dependencia."

objeto de someterse al
procedimiento  conciliatorio
de dicha dependencia.

Por lo anterior se propone la
siguiente redaccion:

que se trata de una
disposicion establecida en
el articulo 86 segundo
parrafo de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.
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5.2.24 Establecer los | ANATEL, NEXTEL, | Conforme a lo dispuesto en | ANATEL, NEXTEL,
estandares de calidad del | GRUPO IUSACELL las leyes y disposiciones | GRUPO IUSACELL
servicio con los que seran |5.2.24 Eliminar este | normativas aplicables, la|De conformidad con lo
prestados los servicios de [ numeral Unica autoridad facultada | dispuesto en los articulos 47
telecomunicaciones para establecer y verificar | fraccion 1l, 64 de la Ley
contratados. los estandares de calidad | Federal sobre Metrologia y
de los operadores moviles | Normalizacién y 33 de su
es la Comisién Federal de | Reglamento, CCNNSUICPC
Telecomunicaciones, y en | analizd y decidio,
caso de que cualquier otra | considerando el
autoridad pretenda contar | comentarios eliminar dicho
con dichas atribuciones, se | numeral para darle mayor
encontrara actuando fuera | claridad a la NOM.
de sus atribuciones legales
y limitada en sus
verificaciones y
resoluciones, al no contar
con la capacidad técnica e
infraestructura para
determinar el
incumplimiento  de los
proveedores al presente
numeral.
Por lo anterior y a fin de no
dejar su interpretacion al
arbitrio de cualquier
autoridad que no esté
facultada para ello, se
propone eliminar el presente
numeral.
5.2.25 Establecer que el |BSTL, Se replica la| BSTL
proveedor se obliga a|“5.2.25 Establecer que el|argumentaciéon hecha | De conformidad con Ilo
cumplir con los lineamientos | proveedor se obliga a|valer por el promovente | dispuesto en los articulos 47

que la autoridad competente
establezca en cuanto a los
estandares de calidad
de los servicios de
telecomunicaciones
prestados, y en su caso,
con lo que el proveedor
ofrezca, publique o se
obligue con el consumidor.

cumplir con los lineamientos
que la autoridad competente

establezca en cuanto a los
estandares de  calidad
de los servicios de

telecomunicaciones

prestados. En el caso de
que el proveedor actie bajo
el esquema de
comercializadora

de servicios de
telecomunicaciones, los
concesionarios deberan

cumplir con los lineamientos
antes mencionados a fin de
garantizar que el
comercializador pueda
cumplir _con los _mismos
frente a sus consumidores.
En ambos casos
proveedor sera responsab
con el consumidor con
que, vy en su caso, een

ool

en el numeral 2.1
Consumidor, ademas de
lo siguiente:

Lo anterior, tiende a nivelar

la responsabilidad de los
comercializadores
de servicios de

telecomunicaciones y
ajustarse a la realidad de
las operaciones que pueden
enfrentar los permisionarios,

asi como establecer la
obligacion de los
concesionarios que
otorguen a los
permisionarios las

condiciones previstas en la
NOM para que estos ultimos
puedan hacer frente a sus
obligaciones conforme a la
propia NOM.

fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio, no aceptar
el comentarios en razén de
que como se sefalo, el
articulo 2 de la Ley Federal
de Proteccién al
Consumidor, establece la
definicién de consumidor, y
en ella no distingue a los
proveedores por las
relaciones contractuales
que se den entre los propios
proveedores sino Unica y
exclusivamente en  sus
relaciones comerciales con
los consumidores.

Sin embargo y
considerando los
comentarios efectuados en
materia de estandares de

ofrezca, calidad, se determino
publique o se obligue con el eliminar dicho numeral para
consumidor.” darle mayor claridad a
la NOM.
6 GARANTIAS ANATEL, NEXTEL, | El presente numeral excede | ANATEL, NEXTEL,
6.1 Sin perjuicio de lo|GRUPO IUSACELL lo establecido por el articulo | GRUPO IUSACELL,

dispuesto en la Ley, las
garantias que en su caso
ofrezca el proveedor deben
expedirse por escrito de
manera clara y precisa, con

el sello y firma
correspondientes al
momento de la entrega del
equipo terminal de

telecomunicaciones y deben
cumplir con lo siguiente:

“6.1 Sin perjuicio de lo
dispuesto en la Ley, las
garantias que en su caso
ofrezca el fabricante deben
expedirse por escrito de
manera clara y precisa, al
momento de la entrega del
equipo terminal de
telecomunicaciones y deben
cumplir con lo siguiente:”

78 y 79 de la LFPC. El
articulo 79 hace exigible la
garantia indistintamente al
productor, importador o
distribuidor, mientras que el
articulo 78 exige que la
garantia sea expedida por
escrito y de manera clara y
precisa, sin obligar a su
entrega con firma y sello,
por lo que se solicita que la
presente  disposicion se
apegue a lo dispuesto en la
LFPC, proponiendo la
siguiente redaccion:

TELMEX, TELCEL

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié, no acepta
los comentarios modificar el

numeral quedando como
sigue:
6.1 Sin perjuicio de lo

dispuesto en la Ley, el
proveedor debe asegurarse
que las garantias que en su
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TELMEX
"6.1 Sin perjuicio de lo
dispuesto en la Ley, las
garantias que en su caso
ofrezca el proveedor o el
fabricante, deben expedirse
por escrito de manera clara
y precisa, con el sello y
firma correspondientes al
momento de la entrega del

El presente numeral excede
lo establecido por los
articulos 79 de la LFPC, al
poder exigirse
indistintamente la garantia
al productor, importador o
distribuidor, por lo que se
solicita que el la presente de
disposicion se apegue a lo
dispuesto en la LFPC,

caso se ofrezcan en los
equipos  terminales de
telecomunicaciones deben
expedirse por escrito de
manera clara y precisa, con

el sello y firma
correspondientes al
momento de la entrega del
equipo terminal de

telecomunicaciones y deben

equipo terminal de | proponiendo asi la siguiente | cumplir con lo siguiente:
telecomunicaciones y deben | redaccion: a) Especificar
cumplir con lo siguiente:" claramente por lo
TELCEL Se debe establecer que la menos, su alcance,
Sin perjuicio de lo dispuesto | garantia la  otorga el vigencia, (fecha de
en la Ley, las garantias que | fabricante, porque como se inicio y  conclusion),
en su caso ofrezca el|encuentra la NOM solo cobertura (las partes
proveedor o el fabricante | seria responsabilidad del del equipo que
deben expedirse por escrito [ concesionario siendo cuentan con la
de manera clara y precisa, | contrario a la LFPC no misma), condiciones y
con el sello vy firma | reconociendo el principio de excepciones en su
correspondientes al | solidaridad del mismo, lo cumplimiento, de
momento de la entrega del | cual podria dejar en estado conformidad con lo
equipo terminal de |de indefension a los dispuesto en  los
telecomunicaciones y deben | consumidores. articulos del 77 al 84
cumplir con lo siguiente: de la Ley.
b) Establecer el
procedimiento y
ubicacion de los
lugares en los que el
consumidor solicite el
cumplimiento de la
garantia, el horario,
teléfonos de atencion,
asi como la direccién
de Internet
para consultarlo.
6.1.1 Estar escrita en idioma CCNNSUICPC
espaniol en términos De conformidad con lo
comprensibles y legibles, dispuesto en los articulos 47

sin perjuicio de que ademas
se exprese en otro idioma,
en caso de controversia o
diferencia prevalecera la
version en idioma espaniol.

fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizd y decidio,
considerando la
modificacion al numeral 6.1,
eliminar este numeral.

6.1.2 Establecer el
procedimiento y ubicacion
de los lugares para que el
consumidor  solicite  su
cumplimiento, asi como el

CCNNSUICPC

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y

horario y teléfonos Normalizacion y 33 de su

de atencion. Reglamento, CCNNSUICPC
analizo y decidio,
considerando la
modificacion al numeral 6.1,
eliminar este numeral.

6.1.3 Debe especificar CCNNSUICPC

claramente por lo menos, su
alcance, vigencia (fecha de
inicio y conclusién),
duraciéon, cobertura (las
partes del equipo terminal
de telecomunicaciones que
cuentan con la misma) y
condiciones de conformidad
con lo dispuesto en los
articulos del 77 al 84 de la
Ley.

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizd y decidio,
considerando la
modificacion al numeral 6.1,
eliminar este numeral.
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ANATEL, NEXTEL, ANATEL, NEXTEL,
6.1.4 El proveedor debe | GRUPO IUSACELL El presente numeral excede | GRUPO IUSACELL,
informar por escrito si|“6.1.4 El fabricante debe | lo establecido por el articulo | TELCEL
procede la garantia o no, | informar por escrito si la|79 de la LFPC. Al poder|De conformidad con Ilo

estableciendo los motivos

de tal situacion.

garantia otorgada por el | exigirle indistintamente Ila

mismo procede o no, | garantia al productor,

estableciendo los motivos | importador o distribuidor,

de tal situacion.” por lo que se solicita que la
presente  disposicion se
apegue a lo dispuesto en
la LFPC, proponiendo la
siguiente redaccion:

TELCEL

6.1.4 El fabricante

proveeder debe informar por
escrito si  procede la
garantia o no, estableciendo
los motivos de tal situacion.

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié, no acepta
los comentarios en razén de
que como se sefala en el
articulo 79 de la LFPC, al
poder exigirse
indistintamente la garantia
al productor, importador o
distribuidor, cuestion que se
solventa con el
procedimiento para hacer
valida la garantia que se

establezca en la podliza

correspondiente.
6.1.4.1 En caso de que | NEXTEL, GRUPO | El presente numeral excede | NEXTEL, GRUPO
proceda la garantia el |IUSACELL lo establecido por el articulo | IUSACELL, TELCEL
proveedor entregara un|6.1.4.1 En caso de que |79 de la LFPC. al poder|De conformidad con Ilo
documento donde | proceda la garantia el | exigirle indistintamente la | dispuesto en los articulos 47
establezca las reparaciones | fabricante  entregard  un | garantia al productor, | fraccion |l, 64 de la Ley
realizadas al amparo de | documento donde | importador o distribuidor, | Federal sobre Metrologia y

la misma.

establezca las reparaciones
realizadas al amparo de

por lo que se solicita que la
presente  disposicion se

Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC

la misma. apegue a lo dispuesto en la | analizé y decidid, no acepta
LFPC, proponiendo  la | los comentarios en razon de
siguiente redaccion: que como se sefala en el
articulo 79 de la LFPC, al
poder exigirse
indistintamente la garantia
al productor, importador o
distribuidor, cuestion que se
solventa con el
procedimiento para hacer
valida la garantia que se
establezca en la podliza
correspondiente.
TELCEL
6.1.41 En caso de que
proceda la garantia el
fabricante
entregard un documento
donde establezca las
reparaciones realizadas al
amparo de la misma.
6.1.4.2 En caso de que no | ANATEL, NEXTEL, | El presente numeral excede | ANATEL, NEXTEL,

proceda la garantia, el
consumidor podra solicitar
al proveedor el informe del
fabricante o de quien
ofrezca la garantia sobre tal
situacion.

GRUPO IUSACELL

“6.1.4.2 En caso de que no
proceda la garantia, el
consumidor podra solicitar
al proveedor el informe del
fabricante o de quien
ofrezca la garantia sobre tal
situacion.”

lo establecido por el articulo
79 de la LFPC, al poder

exigirse indistintamente la
garantia al productor,
importador o distribuidor,

por lo que se solicita que la
presente  disposicion se
apegue a lo dispuesto en la
LFPC, proponiendo  la
siguiente redaccion:

GRUPO IUSACELL

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié, no acepta
los comentarios en razén de
que como se sefala en el
articulo 79 de la LFPC, al
poder exigirse
indistintamente la garantia
al productor, importador o
distribuidor, cuestion que se
solventa con el
procedimiento para hacer
valida la garantia que se
establezca en la podliza
correspondiente.
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6.2 El proveedor debe ser | ANATEL, NEXTEL, | El presente numeral excede | ANATEL, NEXTEL,
responsable por las | GRUPO IUSACELL lo establecido por el articulo | GRUPO IUSACELL,
descomposturas, dafios o | “6.2 El fabricante debe ser |79 de la LFPC, al poder [ TELCEL

pérdidas parciales o totales,
imputables a él, que sufra el
equipo terminal de
telecomunicaciones
mientras se encuentren bajo
su responsabilidad para
llevar a cabo el
cumplimiento de la garantia
otorgada.

responsable por las
descomposturas, dafios o
pérdidas parciales o totales,
imputables a él, que sufra el
equipo terminal de
telecomunicaciones
mientras se encuentren bajo
su responsabilidad para
llevar a cabo el
cumplimiento de la garantia
otorgada.”

exigirse indistintamente la
garantia al productor,
importador o distribuidor,
por lo que se solicita que la
presente  disposicion se
apegue a lo dispuesto en la
LFPC, proponiendo  la
siguiente redaccion:

TELCEL

6.2 El fabricante proveeder
debe ser responsable por
las descomposturas, dafos
o pérdidas parciales o
totales, imputables a él, que

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié, no acepta
los comentarios en razén de
que como se sefala en el
articulo 79 de la LFPC, al
poder exigirse
indistintamente la garantia
al productor, importador o
distribuidor, cuestion que se
solventa con el
procedimiento para hacer
valida la garantia que se

sufra el equipo terminal de establezca en la pdliza

telecomunicaciones correspondiente.

mientras se encuentren bajo

su responsabilidad para

llevar a cabo el

cumplimiento de la garantia

otorgada.
TRANSITORIOS ANATEL, NEXTEL, ANATEL, NEXTEL,
SEGUNDO.- La obligacion | GRUPO IUSACELL El plazo establecido en el | GRUPO IUSACELL,
de los proveedores para |[“SEGUNDO.- La obligacion | presente numeral, resulta | TELCEL
registrar sus modelos de [ de los proveedores para |insuficiente para que los|De conformidad con lo
contrato de adhesion ante | registrar sus modelos de | proveedores den | dispuesto en los articulos 47

PROFECO establecida en
el numeral 5.2 del presente
proyecto de norma oficial
mexicana entrara en vigor

120 dias naturales
posteriores a su publicacion
como norma oficial
mexicana definitiva en el
Diario Oficial de la
Federacién

contrato de adhesién ante
PROFECO establecida en
el numeral 5.2 del presente
proyecto de norma oficial

cumplimiento al mismo, en
virtud de que para dar
cumplimiento al presente
Proyecto de Norma Oficial

mexicana entrara en vigor [ Mexicana, los proveedores
365 dias naturales | deberan realizar cambios a
posteriores a su publicacion | sus sistemas operativos,
como norma oficial | ademas de las diversas
mexicana definitiva en el [ modificaciones y
Diario Oficial de la [ adecuaciones que en su
Federacion.” caso deberan realizar a sus
procesos interno, por lo que
se sugiere la siguiente
redaccion:
TELCEL

SEGUNDO.- La obligacion
de los proveedores para
registrar sus modelos de
contrato de adhesién ante
PROFECO establecida en
el numeral 5.2 del presente
proyecto de norma oficial
mexicana entrara en vigor
365 dias naturales
posteriores a su publicacién
entrada en vigor como
norma oficial mexicana
definitiva en el Diario Oficial
de la Federacién

fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié, no acepta
el comentario en razén de
que se trata un plazo
considerable, aunado a que
si se autoriza un mayor
plazo va en perjuicio de los
consumidores.
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TELCEL TELCEL
TERCERO.- EIl registro de De conformidad con lo

los modelos de contrato
de adhesion referentes a la
prestacion de servicios en

materia de
telecomunicaciones
inscritos en el Registro

Publico de Contratos de
Adhesion a cargo de la
PROFECO quedaran
cancelados una vez que
esta el -presente—proyesto
de norma oficial mexicana
entre en vigor cemeo-horma
en—virtud—de—que—no—se

i . Lo
anterior, no implica que los
proveedores que contaban
con el registro de sus
modelos de contratos de
adhesion, se eximan de las

dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio,
considerando el
comentarios eliminar dicho
numeral para darle mayor
claridad a la NOM

obligaciones que hayan

contraido con los

consumidores, ni que dejen

de cumplir con las

disposiciones legales que

resulten aplicables.

ANATEL, NEXTEL, | Por ultimo se considera | ANATEL, NEXTEL,
GRUPO IUSACELL necesario precisar que el | GRUPO IUSACELL,
“QUINTO.- Sin perjuicio a lo | presente proyecto [ TELCEL

sefialado en los articulos | Unicamente sera obligatorio [ De conformidad con lo
segundo y tercero | para aquellos contratos que | dispuesto en los articulos 47
transitorios, los contratos | sean celebrados | fraccion |l, 64 de la Ley
vigentes previamente | posteriormente a la entrada | Federal sobre Metrologia y
celebrados a la entrada en [ en vigor del presente | Normalizacién y 33 de su

vigor del registro de los
contratos de adhesién de

Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, por lo que se

Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié, no acepta

acuerdo con la presente | propone incluir un articulo | el comentario en razén de

norma, continuaran | transitorio en la siguiente [ que se eliminaron los

vigentes.” redaccion: articulos transitorios tercero

TELCEL Se sugiere a la autoridad la | Y cuarto.

“QUINTO.- Sin perjuicio a lo | inclusion de un articulo

sefialado en los articulos | quinto transitorio:

segundo y tercer

transitorios, los contratos

vigentes previamente

celebrados a la entrada en

vigor del registro de los

contratos de adhesiéon de

acuerdo con la presente

norma, continuaran

vigentes.”

CABLEVISION Novena. Es importante | CABLEVISION
resaltar que el Proyecto de | De conformidad con lo
Norma Oficial Mexicana | dispuesto en los articulos 47

PROY-NOM-184-SCFI-2011
que se pretende emitir, no
se apega en lo mas minimo
a la naturaleza juridica del
objeto de la norma oficial

mexicana, ya que su
finalidad es regular
cuestiones técnicas, es
decir, establecer

especificaciones técnicas de
un alto grado de precision

fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidié, no acepta
los comentarios por las
mismas consideraciones
que este Comité hizo valer
en la contestacién a los
comentarios mediantes
los cuales la promovente
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para dar cumplimiento a las | que invocaba la
obligaciones  establecidas | inconstitucionalidad del

en los reglamentos o en la
ley. Por lo mismo, su
funciéon no es ni puede ser

la de reglamentar
disposiciones de ley, no
puede establecer
obligaciones a los
particulares, ni conceder
derechos o permisos;

solamente puede referirse a
obligaciones previstas en
leyes y reglamentos vy
especificarlas.

Sabemos, ademas, que no
por haber sido emitidas por

érganos de la
administracion publica
federal, son actos

administrativos, por lo que
debemos atender a su
contenido; en consecuencia,
son prescripciones técnicas
que se dirigen a la
generalidad de sujetos a
quienes es aplicable, y se
componen de supuestos
abstractos e impersonales,

por lo tanto estamos
hablando de auténticas
disposiciones juridicas

generales. No obstante, no
debemos cometer el error

de pensar que por ello
pueden las Normas
Oficiales Mexicanas
contener reglas de

conducta, pues esa no es
su naturaleza.

Asimismo, lo establece el
propio articulo 3 de la Ley
Federal sobre Metrologia y

Normalizacion el cual
sefiala:
ARTICULO 30.- Para los

efectos de esta Ley, se
entendera por:

()

XI. Norma oficial mexicana:

la_regulacion técnica de
observancia obligatoria
expedida por las

dependencias competentes,
conforme a las finalidades
establecidas en el articulo
40, que establece reglas
especificaciones, atributos,
directrices, caracteristicas o
prescripciones aplicables a
un producto, proceso,
instalacion, sistema,
actividad, servicio o método
de produccién u operacion,
asi como aquellas relativas
a terminologia, simbologia,
embalaje, marcado o)
etiguetado y las que se
refieran a su cumplimiento
0 aplicacion;

proyecto de norma oficial
mexicana, respuesta que
para los efectos legales a
que haya lugar se replica en
esta respuesta.
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(...)

En este orden de ideas el
proyecto de norma oficial
mexicana que se pretende
emitir va mas haya de la
naturaleza juridica de lo que
es una norma oficial
mexicana, por lo que resulta
inconstitucional que la
norma oficial mexicana
prevea un capitulo de
definiciones que no
obstante ya se encuentra
definidas en las leyes de
cada materia, lo que
demuestra como la norma
oficial mexicana pretende
introducir nuevos elementos
que no se apegan al
precepto legal antes
aludido, por lo que dicha
norma no propone una
regulacion técnica y se
enfoca a legislar e insertar
nuevas figuras juridicas.

TERCERO.- El registro de
los modelos de contrato
de adhesion referentes a la
prestacion de servicios en
materia de
telecomunicaciones

inscritos en el Registro
Publico de Contratos de
Adhesiéon a cargo de la
PROFECO quedaran
cancelados una vez de que
el presente proyecto de
norma oficial mexicana
entre en vigor como norma
oficial mexicana definitiva,
en virtud de que no se
adecuan a las disposiciones
legales vigentes. Lo
anterior, no implica que los
proveedores que contaban
con el registro de sus
modelos de contratos de
adhesioén, se eximan de las
obligaciones que hayan
contraido con los
consumidores, ni que dejen
de cumplir con las
disposiciones legales que
resulten aplicables.

CABLEVISION

Décimo. Finalmente y como
ultimo comentario el Tercer
transitorio que refiere el
proyecto de norma oficial
mexicana es violatorio de
garantias individuales, en
razéon de que resulta ilegal
de que con dicha norma se
pretenda cancelar los
derechos adquiridos de
los prestadores de servicios
que tiene registrados sus
contratos de adhesion antes
la Procuraduria Federal del
Consumidor, asi como
ante las autoridades
correspondientes.

El derecho adquirido se
puede definir como el acto
realizado que introduce un
bien, una facultad o un
provecho al patrimonio de
una persona, y ese hecho
no puede afectarse, ni por la
voluntad de quienes
intervinieron en el acto, ni
por disposicion legal en
contrario; la expectativa del
derecho es una pretension
de que se realice una
situacion juridica concreta,
conforme a la legislacion
vigente en un momento
determinado.

Sirve de apoyo a lo anterior
la siguiente tesis:

[TA]; 7a. Epoca; Pleno;
SJ.F.; 145-150 Primera
Parte; Pag. 53

DERECHOS ADQUIRIDOS
Y EXPECTATIVAS DE
DERECHO, CONCEPTO
DE LOS, EN MATERIA
DE RETROACTIVIDAD
DE LEYES

CABLEVISION

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio,
considerando los
comentarios eliminar dicho
numeral para darle mayor
claridad a la NOM
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El derecho adquirido se
puede definir como el acto
realizado que introduce un
bien, una facultad o un
provecho al patrimonio de
una persona, y ese hecho
no puede afectarse, ni por la
voluntad de quienes
intervinieron en el acto, ni
por disposiciéon legal en
contrario; la expectativa del
derecho es una pretension
de que se realice una
situaciéon juridica concreta,
conforme a la legislacion
vigente en un momento
determinado.

Amparo en revision
4226/76. Maria Luisa Flores
Ortega y coagraviados. 17
de febrero de  1981.
Unanimidad de veintitn
votos. Ponente: Maria
Cristina Salmoréan de
Tamayo.

Séptima Epoca, Primera
Parte: Volumen 78, péagina
43. Amparo en revision
3812/70. Inmobiliaria Cali,
S.C. y coagraviados
(acumulados). 24 de junio
de 1975. Unanimidad de
dieciséis votos. Ponente: J.
Ramoén Palacios Vargas.
Secretario: Guillermo
Baltazar Alvear.

[TA]; 5a. Epoca; 2a. Sala;
S.J.F.; XL; Pag. 1564
DERECHOS ADQUIRIDOS
Siendo la ley el origen de
todos los derechos de los
individuos, en su relaciones
con los demas, y con el
Estado, debe investigarse,
en cada caso, el origen del
derecho controvertido, su
inmutabilidad, su posibilidad
de transformacién o su
desaparicion final, segun la
naturaleza del derecho y el
desenvolvimiento de los
acontecimientos  sociales,
que llevan al legislador a
dictar nuevas leyes. Si el
desarrollo de las
circunstancias que dan
nacimiento a un derecho
privado, tiene lugar,
integralmente, durante la
vigencia de la ley que lo
estatuye, es facil fijar el
alcance de ese derecho;
pero si no ha sido asi, habra
gue examinar el caso, para

investigar qué derechos
pueden reputarse ya
adquiridos, y no
susceptibles de ser

desconocidos por la nueva
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ley, y distinguirlos de las
expectativas de derecho,
que no pudieron entrar al
patrimonio individual,
porque las mismas normas
legales hicieron imposible
su adquisicion; pues
conforme a nuestro régimen
constitucional, ningin
derecho adquirido puede
ser arrebatado, ni aun por

mandato posterior  del
legislador, salvo cuando
fuese dictado como

ordenamiento expreso del
poder constituyente, ya que
toda aplicacion retroactiva
de la ley, viola las garantias
que consigna el articulo 14
constitucional.

Queja en amparo
administrativo 345/32.
Secretaria de Educacion

Publica. 17 de febrero de
1934. Mayoria de tres votos.
Disidentes: José Lépez Lira.
y Luis M. Calderon. Relator:
José Lopez Lira.

En este sentido la
inscripcion que han
realizado los prestadores de
servicio de los contratos
de adhesiéon ante las
diferentes autoridades, no
pueden ser canceladas por
la simple entrada en vigor
de una norma oficial
mexicana en razon de que
se estaria dando efectos
retroactivos a una ley
violentando las garantias
individuales que consagra el
articulo 14 de nuestra
Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

COFRESA ANTES DISH

COMENTARIOS FINALES
COFRESA ANTES DISH :
Por lo que respecta al
contenido del Proyecto en
general cumple con los
estandares normales para la
prestacion de servicios de
telecomunicaciones a través
de wuna red publica de
telecomunicaciones.

No obstante lo anterior, el

contenido del Proyecto
carece de las
especificaciones y
caracteristicas que
corresponden al servicio
denominado como
“servicios de
telecomunicaciones”; la
autoridad no sefala el

aspecto técnico que para
este tipo de servicios es
indispensable, en franco
incumplimiento a la LFSMN

COFRESA ANTES DISH

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de Ia
Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion
y 33 de su Reglamento,
CCNNSUICPC analizé vy
decidio, no acepta los
comentarios por las mismas
consideraciones que este
Comité hizo valer en la
contestacion a los
comentarios mediantes
los cuales la promovente
que invocaba la
inconstitucionalidad del
proyecto de norma oficial
mexicana, respuesta que
para los efectos legales a
que haya lugar se replica
en esta respuesta.
Adicionalmente es de
sefialarse que el objetivo
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art. 41 Fr. lll. También omite
sefialar los métodos de
prueba, aplicables
(metodologia) y en su caso
los de muestreo.

No podemos dejar pasar el
argumento establecido en la
sentencia de  segunda
instancia de fecha 13 de
febrero de 2012, emitida por
el Tercer Tribunal Unitario
en Materia Civil y
Administrativa del Primer
Circuito, del que me nos
permitimos tomar la idea
siguiente:

No se advierte que el
Proveedor tenga la
obligacion de someterse
ante la jurisdiccién de
PROFECO para efecto
de dar cumplimiento a
elementos normativos para
la  comercializacion  y/o
prestacion de servicios de
telecomunicaciones, ni del
contrato que ampare tales
supuestos, ya que estas
actividades se encuentran
expresamente reguladas
por el Reglamento del
Servicio de Television y
Audio Restringidos
(RSTAR) en relacién con la
Ley Federal de
Telecomunicaciones,
disposiciones que son en si
mismas “elementos
normativos para la
comercializacion ylo
prestacion de servicios de
Telecomunicaciones cuando
se utilice una red publica de
telecomunicaciones”, y que
se explican por si mismos
(cuando se refieren a la
Secretaria se trata de la
SCT) se regula por estas
disposiciones legales y la
competente para conocer es
de la SCT.

de este proyecto de norma y
de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 40
de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion,
es el de establecer los
elementos de informacién
comercial y de contenido
minimo en los contratos de
adhesion.

CUARTO-
debera
anotaciones
correspondientes en el
Registro Publico de
Contratos de  Adhesion
de aquellos modelos de
contrato de adhesién que se
cancelaran, para los efectos
legales a que haya lugar, en
términos de lo dispuesto en
el articulo tercero transitorio
del presente proyecto de
norma oficial mexicana.

PROFECO
realizar las

CCNNSUICPC

De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47
fraccion 1l, 64 de la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su
Reglamento, CCNNSUICPC
analizé y decidio,
considerando los
comentarios eliminar dicho
numeral para darle mayor
claridad a la NOM

México, D.F., a 23 de julio de 2012.- El Director General de Normas y Presidente del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de Seguridad al Usuario, Informacién Comercial y Practicas de Comercio,
Christian Turégano Roldan.- Rubrica.



