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CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ACUERDO SO/1V-12/10.01,S, mediante el cual el H. Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de Competencias Laborales aprueba los Estandares de Competencia EC0307, EC0302, EC0303,
EC0304, EC0305, EC0309, EC0313 y EC0265.

H. COMITE TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES.

CONSTANCIA DE ACUERDO

En la Cuarta Sesion Ordinaria de 2012, del H. Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de Competencias Laborales, celebrada el tres de octubre de 2012, se aprobd el siguiente:

ACUERDO SO/1V-12/10.01,S

Con fundamento en los articulos 25, 26 y 27 de las Reglas Generales y Criterios para la Integracion y
Operacion del Sistema Nacional de Competencias y 8, fraccion 1ll, de su Estatuto Orgéanico, este H. Comité
Técnico aprueba los Estandares de Competencia que se describen a continuacion y cuyo contenido es
responsabilidad de la entidad.

1.  Atencion Prehospitalaria Nivel Bésico
Evaluacion de metales en fase liquida por el método espectrofotométrico
Manejo integrado de plagas en grado de inocuidad

Operacion de controlador légico programable

Conduccion del metro férreo

2
3
4
5.  Prestacion de servicios de atencion a clientes
6
7. Fabricacion de mezcal artesanal

8

Asesoria en materia de contraloria social en la Administracion Publica
|.- Datos Generales
Cdédigo Titulo

EC0307 Atencion Prehospitalaria Nivel Basico

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que dedicado a la Atencion
Prehospitalaria Basica y cuyas competencias comprenden el preparar el material y equipo prehospitalario,
verificar la seguridad de la escena y el personal, evaluar al paciente de acuerdo a la naturaleza de la urgencia,
proporcionar los cuidados prehospitalarios al paciente y monitorear al paciente durante el trayecto al Hospital
Receptor.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién basados
en EC.

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por disposicién
legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio de una persona que brinda atencion prehospitalaria basica; desde que es
enviado a una emergencia, su llegada al sitio, la evaluacion y prevencion de riesgos, identificar la naturaleza
de la emergencia y proporcionar los cuidados al paciente en el sitio de la urgencia, tomar la decision de
traslado, continuar con los cuidados a bordo de la ambulancia, contactar al Centro Regulador/Direccion
Médica, la entrega del paciente al Hospital Receptor, registra los datos requeridos en la documentacion y la
preparacion del vehiculo de emergencia para un nuevo servicio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.
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Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro

Desempefia diversas actividades tanto programadas poco rutinarias como impredecibles que suponen la
aplicacion de técnicas y principios basicos. Recibe lineamientos generales de un superior. Requiere emitir
orientaciones generales e instrucciones especificas a personas y equipos de trabajo subordinados. Es
responsable de los resultados de las actividades de sus subordinados y del suyo propio.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrolld
Cruz Roja Mexicana IAP.

Fecha de aprobaciéon por el Comité Técnico Fecha de publicaciéon en el D.O.F:
del CONOCER:

3 de octubre de 2012

Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:

5 afios 4 anos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Catalogo Nacional de Ocupaciones
Médulo/Grupo ocupacional

No hay Referencia.

Ocupaciones asociadas

No hay Referencia.

Ocupaciones no contenidas en el Catadlogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector
para este EC

Personal que proporciona servicios prehospitalarios de urgencias

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

62 Servicio de salud y de asistencia social

Subsector:

621 Servicios médicos de consulta externa y servicios relacionados

Rama:

6219 Servicios de ambulancias, de bancos de érganos y otros servicios auxiliares al tratamiento médico
Subrama:

62191 Servicios de ambulancia

Clase:

621910 Servicios de ambulancia EE.UU

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC
° Cruz Roja Mexicana/ ENTUM

Relacion con otros estandares de competencia

Estandares relacionados

o Soporte Basico de Vida y Primeros Auxilios

e  Atencion Prehospitalaria Avanzada
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Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la préactica: La Evaluacién de este EC se realizard en una situacion simulada, que
evite poner en riesgo la integridad del personal involucrado en el proceso
de evaluacion, con la finalidad de que el candidato pueda demostrar
todos los desempefios contenidos.

Apoyos/Requerimientos: Para llevar a cabo la evaluacién es necesario contar con el equipo basico
como: ambulancia, botiquin de atencién, equipo médico, suministros,
medicamentos, equipo de radiocomunicacion portatil, maniqui con
simulador electrénico de signos vitales.

Duracion estimada de la evaluacion
. 35 minutos en gabinete y 15 minutos en campo, totalizando 50 minutos
Referencias de Informacién

. Campbell, E. (2008). International Trauma Life Support. Sexta Edicion. Estados Unidos de América:
Ed. Prentice Hall.

. Currents. (Invierno 2005-2006) American Heart Association (AHA). Vol. 16.

. Dalton, A., Limmer, D., Mistovich, J. y Werman, Howard. (2007) Advance Medical Life Support.
Tercera Edicion. Estados Unidos de América: Ed. Prentice Hall.

o Dickinson, E. (2011). EMR Complete. Estados Unidos de América: Ed. Pearson.

. Dieckmann, R. (2006) Manual Programa de Educacién Pediatrica Prehospitalaria. Primera Edicion.
Estados Unidos de América: Ed. Jones and Bartlett Publishers.

. Hazinski, M., Gonzales, L. y O'Neill, L. (2006). SVB para el personal del equipo de salud. Primera
Edicion. Espafia: Ed. Prous Science.

) Mistovich, J. y Karren, K. (2008). Prehospital Emergency Care. Octava Edicion. Estados Unidos de
Ameérica: Ed. Prentice Hall.

. O’keefe, M. y Limmer, D. (2007). Emergency Care. Décima Edicion. Estados Unidos de América: Ed.
Prentice Hall.

. O’keefe, M. y Limmer, D. (2009). Emergency Care. Onceava Edicion. Estados Unidos de América:
Ed. Prentice Hall.

. Panté, M y Pollak, A. (2009) Advance Assessment and Treatment of Trauma. AAOS. Estados Unidos
de América: Ed. Jones and Bartlett Publishers.

o Pollak, A. (2009). Los Cuidados de Urgencias y el transporte de los enfermos y los heridos. AAOS.
Novena Edicion. Estados Unidos de América: Ed. Jones and Bartlett.

o Salomone, J. y Pons, P. (2007). Prehospital Trauma Life Support (PHTLS). Sexta Edicién. Estados
Unidos de América: Ed. Mosby Elsevier.

. Schottke, D. (2007). First Responder. Cuarta Edicién. Estados Unidos de América: Ed. Jones and
Bartlett Publishers.

. Secretaria de Salud. Norma Oficial Mexicana: Regulacion de los Servicios de Salud. Atencién
Prehospitalaria de las Urgencias Médicas. NOM 237-SSA1-2004.

. Secretaria del Salud Norma Oficial Mexicana: NOM 017

II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 5
Atencion Prehospitalaria Preparar el Material y Equipo Prehospitalario
Nivel Basico Elemento 2 de 5

Verificar la Seguridad de la Escena y la del Personal.
Elemento 3de 5

Evaluar al paciente de acuerdo a la naturaleza de la
Urgencia.
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Elemento 4 de 5
Proporcionar los cuidados prehospitalarios al paciente.
Elemento 5de 5

Monitorear al paciente durante el trayecto al Hospital
Receptor.

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cédigo Titulo

lde5 E1043 Preparar el Material y Equipo Prehospitalario

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Verifica que la ambulancia y el botiquin de atenciéon contengan el equipo médico, suministros,
medicamentos y soluciones que minimo establece el apéndice normativo “A” de la NOM 237:

. Verificando el funcionamiento del equipo,

. Verificando que la caducidad de los suministros, medicamentos y soluciones se encuentren vigentes,
. Verificando que los suministros desechables se encuentren en empaques sellados,

. Abasteciendo el material y equipo faltante, y

. Desechando el material que se encuentre caduco.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. Elformato de registro de material y equipo elaborado:

. Contiene la presencia de suministros, medicamentos y soluciones en el botiquin de atencion, e

. Indica la ausencia de suministros, medicamentos y soluciones en el botiquin y cabina de atencién de
la ambulancia conforme a lo establecido en el apéndice normativo “A” la Norma Oficial Mexicana 237.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Formula para calcular la duracion de flujo de un cilindro de oxigeno. Aplicacion
2. Indicaciones y Contraindicaciones de medicamentos con que debe Aplicacién

contar las ambulancias terrestres de urgencias béasicas de acuerdo a la
Norma Oficial Mexicana No. 237

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Limpieza: La manera en que se presenta; aseado, con el uniforme completo
siguiendo los lineamientos establecidos por la institucion de origen.

Referencia Cdédigo Titulo

2de5 E1044 Verificar la Seguridad de la Escena y la del Personal.
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CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Verifica la seguridad del sitio de la urgencia y de los terceros:

. Revisando la ausencia de peligros que pongan en riesgo la integridad de las personas involucradas
en la urgencia,

. Determinando el nimero de pacientes encontrados en la escena,

. Solicitando ayuda adicional para la seguridad del personal de atencion prehospitalaria y de terceros, y
. Solicitando ayuda adicional para la atencion del paciente.

2. Verifica su propia seguridad y la del personal de atencidn prehospitalaria:

. Utilizando equipo de proteccion personal de acuerdo a lo referido en la Tabla Al “Determinacion del
equipo de proteccion personal”’ de la Norma Oficial Mexicana 017-STPS-2008, y

. Verificando que el personal de atencién prehospitalaria que le acompafia, porte el equipo de
seguridad.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. En qué consiste el Sistema de Comando de incidentes. Conocimiento
2. Lesiones comunes de las categorias de seleccién de Triage, de acuerdo en lo Conocimiento
citado en el libro “Los cuidados de Urgencias y el transporte de enfermos y los
heridos”

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Cooperacion: La manera en que es capaz de realizar trabajo en equipo.
GLOSARIO
1. Triage: Proceso de clasificacion y valoracion clinica preliminar que ordena a los

pacientes segun su grado de urgencia.

2. Urgencia: Aguella condiciéon médica de instalacion subita que pone en riesgo la
vida, un érgano o la funcién y que requiere de una atencién inmediata.
Art. 37 de la Ley General de Salud.

3. Paciente: Persona que tiene un padecimiento clinico o traumatolégico.
Referencia Cédigo Titulo
3de5 E1045 Evaluar al paciente de acuerdo a la naturaleza de la Urgencia.

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Determina la naturaleza de la Urgencia:

. Obteniendo datos de la urgencia a través del radio operador, y

. Obteniendo informacién con terceras personas sobre el Mecanismo de Lesion ML.
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Evalla el estado general del paciente:

Determinando la molestia principal,

Obteniendo consentimiento del paciente/familiares,

Evaluando el nivel de consciencia aplicando la mnemotecnia AVDI,

Mencionando el puntaje obtenido de la Escala de Coma de Glasgow, y

Informando al personal de atencién prehospitalaria que le acompafia, la prioridad del paciente.
Evalla las caracteristicas del ABC:

Realizando la apertura de la via aérea con un método manual, de acuerdo al protocolo establecido
por American Heart Association AHA,

Evaluando la ventilacion, aplicando la mnemotecnia VOS, de acuerdo al protocolo establecido por
American Heart Association AHA,

Evaluando la circulacion, de acuerdo al protocolo establecido por American Heart Association AHA, y
Informando a su equipo de trabajo algiin cambio en la prioridad del paciente.
Evalla a la victima, mediante la “Evaluacion Rapida de Trauma”:

Examinando de cabeza a pies para encontrar amenazas a la vida del paciente siguiendo el protocolo
establecido en el International Trauma Life Support, y

Verbalizando el tipo de lesiones que encuentra en el paciente.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Concepto de Cinematica de trauma Comprensién
2. Caracteristicas de la “Evaluacion Enfocada” Comprension
3. Preguntas utilizables para la obtencion del OPQRST Aplicacion

4. Conceptos basicos de Anatomia Humana Aplicacion

5.  Principios de fisiologia Aplicacién

6. Términos utilizados en anatomia topografica Aplicacion

7. Tipos de posiciones anatomicas Aplicacion

8. Limites normales de los signos vitales como lo establece la AHA Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que se muestra cordial con el paciente.
GLOSARIO
1. ABC: A= Apertura de la via aérea.
B= Ventilacion.
C= Circulacion.
2. Anatomia Es la anatomia que divide al cuerpo en 3 partes; cabeza, tronco y
Topogréfica: extremidades y que a su vez cada una tiene otras divisiones para el mejor
estudio del cuerpo humano.
3. AVDL A= Alerta.
V= Verbal.
D= Dolor.

I= Inconsciencia.
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10.

11.

Cinematica de
Trauma:

Escala de Coma de
Glasgow:

Evaluacién Enfocada:

Fisiologia:

Mecanismo de
Lesion:

OPQRST

Radio operador

VOS

Referencia Codigo
4de5 E1046

Ciencia que analiza el mecanismo de lesion.

Método de evaluacion del nivel de conciencia.

Evalla la localizacion de la molestia principal referida por el paciente.
Estudio de las funciones de los seres vivos.

La forma en que se produce una lesion traumatica; las fuerzas que acttan
sobre el cuerpo para causar dafio.

O= Comienzo

P= Provocado por
Q= Calidad

R= Irradiado

S= Severidad

T= Tiempo

Responsable para el envio de los vehiculos de urgencias médicas a través
de los sistemas de radiocomunicacién de cada institucion, asi como
la canalizaciébn de los apoyos interinstitucionales necesarios para las
diferentes situaciones de urgencias.

V = Ver

O =0ir

S = Sentir
Titulo

Proporcionar los cuidados prehospitalarios al paciente.

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.
]

Asegura la via aérea del paciente:

Colocando un método mecanico, y

Siguiendo el protocolo establecido para la insercion del método mecanico.

Elimina secreciones que puedan comprometer la permeabilidad de la via aérea:

Utilizando una sonda de aspiracion, y

Aspirando como lo indica el protocolo establecido por American Heart Association AHA.

Proporciona oxigeno suplementario:

Colocando un dispositivo de oxigenoterapia, y

Ajustando el flujo del cilindro de oxigeno para el dispositivo colocado.

Controla hemorragias:

Cohibiendo las hemorragias con presion directa,

Colocando apésitos, y

Realizando un vendaje.

Coloca dispositivos de restriccion de movimientos:

Colocando un collarin cervical,

Colocando al paciente sobre una férula espinal larga,
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. Colocando aditamentos para la limitacion de movimientos de las zonas lesionadas,

. Colocando straps/arafia para sujetar al paciente a la férula espinal larga, y

. Ajustando los inmovilizadores de craneo a la férula espinal larga.

6. Proporciona control térmico:

. Cubriendo al paciente con sabana térmica/cobertor, y

. Colocando una compresa caliente en pliegues anatémicos para elevar temperatura.

7. Obtiene el historial médico rapido del paciente:

. Preguntando al paciente/familiar el SAMPLE,

. Buscando alertas médicas que porte el paciente, y

. Buscando medicamentos/recetas que porte el paciente.

8. Obtiene signos vitales basales:

. Contando las respiraciones por minuto,

. Contando los latidos cardiacos por minuto,

. Obteniendo el valor de tensién arterial con ayuda de un esfigmomanoémetro y estetoscopio,
. Obteniendo el valor de la oximetria de pulso con ayuda de un oximetro de pulso,

. Obteniendo el valor de la temperatura corporal con un termometro,

. Obteniendo el valor de la glicemia capilar con ayuda de un glucdmetro/tiras reactivas, y
. Anotando la hora y los signos vitales en la hoja de registro.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Protocolo de RCP establecido por American Heart Association Aplicacién
AHA
2. Signos y sintomas de la victima con EVC Conocimiento
3. Cuidados prehospitalarios de la victima con problemas cardiacos Conocimiento
GLOSARIO
1. EVC: Evento Vascular Cerebral.
2. SAMPLE: S= Signos y Sintomas
A= Alergias

M= Medicamentos
P= Padecimientos
L= Ultima comida

E= Eventos previos.

Referencia Cdédigo Titulo

5de5 E1047 Monitorear al paciente durante el trayecto al Hospital Receptor.

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Inicia el trayecto al Hospital Receptor:

. Verificando que se suba al paciente a la ambulancia, y

o Estableciendo contacto con el “Centro Regulador de Urgencias Médicas” para que se indique el
hospital que hara la recepcion del paciente.
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2. Monitorea al paciente durante el trayecto al hospital:

. Reevaluando el nivel de consciencia,

. Reevaluando A, By C,

. Reevaluando los signos vitales,

. Reevaluando el funcionamiento de los tratamientos realizados, y

. Anotando la hora y signos vitales en la hoja de registro.

3. Entrega el paciente al médico en el Hospital Receptor:

. Proporcionando informacion concisa sobre el estado inicial y actual.
La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. El formato de registro de atencion prehospitalaria llenado conforme a lo establecido en las
Disposiciones Generales de la Norma Oficial Mexicana 237, que incluye:

. Los datos del servicio,

. Estado del paciente,

. Tratamiento realizado al paciente,

. La firma del médico en el Hospital Receptor, y

. La firma del prestador del servicio.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Tolerancia: La manera en que tranquiliza al paciente/familiar durante
el trayecto al hospital receptor.

GLOSARIO
1. Centro Regulador de Urgencias Instancia técnico-médico-administrativa, responsabilidad
Médicas de la Secretaria de Salud Estatal o del Gobierno del

Distrito Federal, en su caso, que establece la secuencia
de las actividades especificas para la atencion
prehospitalaria, en el sitio del evento critico, el traslado y
la recepcion en el establecimiento para la atencion médica
designado, con la finalidad de brindar atencion
médica oportuna especializada las 24 horas del dia, los
365 dias del afio. NOM 237, Definiciones

|.- Datos Generales
Cédigo Titulo:

EC0302 Evaluacién de metales en fase liquida por el método espectrofotométrico.

Propésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que evalGan los metales en fase
liquida por el método espectrofotométrico, lo cual incluye la preparacion de la muestra a analizar, el analisis
de la muestra y la interpretacion de los resultados obtenidos.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados
en EC.

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por disposicion
legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.
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Descripcion del Estandar de Competencia

Este EC presenta las funciones que una persona debe saber hacer con respecto a la Evaluacién de
metales en fase liquida por el método espectrofotométrico, que consta de la toma la muestra a analizar,
preparar la muestra de acuerdo con las Normas Mexicanas, asimismo, elaborar curva de calibracion, analizar
la muestra donde manipula el equipo de absorcién atdmica de flama, selecciona el método de analisis, inicia
el andlisis, imprime los resultados del andlisis y limpia el material de trabajo utilizado, finalmente,
interpretacion del resultado mediante un reporte final. También establece los conocimientos teéricos, basicos
y préacticos con los que debe de contar para realizar un trabajo, asi como las actitudes relevantes en su
desempefio.

El presente Estadndar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto programadas rutinarias como impredecibles, recibe orientaciones generales
e instrucciones especificas de un superior y requiere supervisar y orientar a otros trabajadores
jerarquicamente subordinados.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé
De Comercio, Industria y Servicios de Baja California

Fecha de aprobacion por el Comité Técnico Fecha de publicacién en el D.O.F:
del CONOCER:

3 de octubre de 2012

Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:

3 afios 4 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Catalogo Nacional de Ocupaciones
Mdédulo/Grupo ocupacional

Auxiliares y técnicos en ciencias bioldgicas, quimicas y del medio ambiente

Ocupaciones asociadas

Auxiliar y técnico quimico (excluye a laboratorista clinico y quimico industrial).

Auxiliar y técnico en biologia y oceanografia.

Auxiliar y técnico en medio ambiente y ecologia.

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector
para este EC

Analista

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Rama:

5417 Servicios de investigacion cientifica y desarrollo

Subrama:

54171 Servicios de investigacion y desarrollo en ciencias fisicas, de la vida e ingenieria
Clase:

541711 Servicios de investigacion y desarrollo en ciencias fisicas, de la vida e ingenieria prestados por el
sector privado
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541712 Servicios de investigacion y desarrollo en ciencias fisicas, de la vida e ingenieria prestados por el
sector privado

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

. Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la préctica: e Debera realizarse en laboratorio de Instrumentacion de Analitica
e Contar con almacén de Residuos

Apoyos/Requerimientos: e Material y equipo de laboratorio
e Estandares para curva de calibracion de metales
e Gases grado espectrofotométrico

Duracién estimada de la evaluacién

o 1 hora en gabinete y 2 horas en campo, totalizando 3 horas

Referencias de Informacién

. Norma Mexicana NMX-AA-051-SCFI-2001, Determinacion de metales por absorciéon atomica de
aguas naturales, potables, residuales y residuales tratadas-método de prueba

II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3
Evaluacién de metales en fase liquida por el método Preparar la muestra a analizar
espectrofotométrico.

Elemento 2 de 3

Analizar la muestra

Elemento 3 de 3

Interpretar los resultados

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Caédigo Titulo:

l1de3 E1026 Preparar la muestra a analizar

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

2. Preparala muestra:

. Utilizando el equipo de proteccion personal desde el inicio de las actividades,

. Seleccionando el material de laboratorio y reactivos indicados en los procedimientos para la
preparacion de la muestra,

. Realizando el pre-tratamiento de la muestra/digestién, con el material y los reactivos indicados en los
puntos 10.2.6 al 10.2.9 de la NMX-AA-051-SCFI-2001,

. Transfiriendo la muestra con la técnica establecida en el punto 10.3.1 de la NMX-AA-051-SCFI-2001
y sin pérdida de muestra, e

. Incorporando los reactivos sefialados en el punto 10.3 de la NMX-AA-051-SCFI-2001, para la
digestion de la muestra.
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3. Realiza el procedimiento de filtracién de la muestra:

. Doblando el filtro en cuatro partes con 2 dobleces,

° Abriendo el doblez realizado y colocandolo en el embudo,

. Humedeciéndolo con agua destilada para fijarlo al embudo,

. Retirando los residuos de muestra del area de trabajo al finalizar el procedimiento, y

. Limpiando el material de trabajo hasta dejarlo sin residuos de muestra.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

2. La muestra presentada:

. Contiene el nombre de la muestra,

. Contiene la ubicaciéon de toma de muestra,

. Incluye la fecha y hora de toma de muestra, y

. Tiene el nombre de la persona que toma la muestra.

GLOSARIO:
1. Digestion:

2. Equipo de proteccién
personal:

3. Filtracién:

4. Material:

5. Muestra:

6. Reactivos:

7. Técnicade
transferencia:

Referencia Cédigo
2de3 E1027

Procedimiento mediante el cual la muestra a analizar se somete a
condiciones &cidas para eliminar materia organica e interferencias que
puedan afectar en el andlisis.

Se refiere al conjunto de elementos y dispositivos, disefiados
especificamente para proteger al trabajador contra accidentes y
enfermedades que pudieran ser causados por agentes o factores
generados con motivo de sus actividades de trabajo y de la atencién de
emergencias. En caso de que en el analisis de riesgo se establezca la
necesidad de utilizar ropa de trabajo con caracteristicas de proteccion,
ésta sera considerada equipo de proteccién personal.

Accion de transferir la muestra digerida a través de un filtro para retener
los sélidos disueltos.

Son los instrumentos que se utilizan tanto para realizar una manipulacion,
0 experiencia, o para llevar a cabo medidas y recoger datos.

Una muestra es una pequefia porcion de algo, representativa de un todo,
que es usada para realizar analisis.

Sustancias quimicas utilizadas para el proceso de preparacién de
muestra.

Accién de traspasar la muestra a analizar al equipo de laboratorio para
proceder a su digestion.

Titulo:

Analizar la muestra.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Prepara los patrones para la curva de calibracion:

. Seleccionando el material de laboratorio y reactivos para la preparacién de los estandares de la
curva de calibracién, de acuerdo al punto 5 de la NMX-AA-051-SCFI-2001,

. Protegiendo las areas del cuerpo expuestas a reactivos que pudieran tener efectos sobre la salud
con el equipo de proteccion personal desde el inicio de las actividades, y

. Realizando las diluciones para la preparacién de los estandares de acuerdo con lo indicado
en el procedimiento 15.3 Apéndice normativo C - Preparacion de soluciones patron de la
NMX-AA-051-SCFI-2001.
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2. Revisa las condiciones de operacién del Espectrofotdmetro de Absorcién Atdmica:
. Verificando que esté conectado,
o Verificando que esté sin dafios/fugas en las tuberias,

o Verificando que la presion de los gases, en el manémetro de cada uno de los tanques, sea de entre
5 a 6 psi para el Acetileno y de 4 a 5 psi para el Aire.

3. Manipula el equipo de absorcién atémica de flama:

. Encendiendo al inicio el extractor,

. Colocando la lampara del metal a analizar en el compartimiento de lamparas,

. Accionando la palanca para extraccion/colocacion de lamparas,

. Direccionando la torreta en direccion a la lampara correspondiente al metal a analizar.
. Activando el espectro de absorcién atomica,

. Revisando que estén cerradas las compuertas de las lamparas y de la flama,

4. Iniciando el software:

. Entrando al software de acuerdo con las instrucciones proporcionadas por €l mismo,
. Seleccionando una nueva hoja de trabajo,

o Indicando la cantidad de muestras a analizar,

. Seleccionando el método para el metal a analizar,

. Ajustando los parametros de trabajo de medida, tipo y modo, patrones, calibraciéon, muestreador, en
correspondencia con lo establecido para cada uno de los metales, y

. Verificando que el flujo del aire sea de 4.5 psi y acetileno 2 psi.

5. Inicia el analisis de la muestra:

. Alineando el haz de luz al monocromador y detector con la lamina de calibrado del equipo,
. Iniciando el analisis con el boton de empezar,

. Introduciendo la sonda en el cero absoluto sin dejar que succione aire,

. Presionando el boton de encendido de flama cuando lo pide el software,

. Introduciendo la sonda en cada una de las soluciones patron y muestras cuando el software del
equipo lo solicite y sin dejar que succione aire,

. Introduciendo la sonda en el cero absoluto entre cada lectura a los patrones y muestras sin dejar que
succione aire,

o Imprimiendo los resultados del andlisis después de la Gltima muestra analizada,
. Saliendo del software,

. Retirando los materiales utilizados del area de anélisis,

o Disponiendo los residuos en los contenedores correspondientes,

o Apagando el equipo y el extractor, y

o Cerrando cada los tanques de acetileno y aire.

6. Limpia el material de trabajo utilizado:

o Al final de la sesion,

. Lavandolo hasta dejarlo sin residuos de muestra, y

. Secandolo hasta dejarlos sin residuos de agua.



Miércoles 12 de diciembre de 2012 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccién)

63

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. Los calculos para la preparacion de patrones elaborados:

. Estan de acuerdo con el volumen de los patrones a preparar,

. Estan de acuerdo con la concentraciéon de cada uno de los patrones, y
. Esta basado en la concentracion del estandar proporcionado.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

3.  Manejo, identificacion y medidas de seguridad en los Conocimiento
laboratorios.
4. Conceptos de Espectrofotometria de Absorcion Atomica Comprensién

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

1.

Falla del equipo debido a una sobrepresion de gas/falta de suministro eléctrico al momento

del andlisis.

Respuestas esperadas

1. Abre la valvula de seguridad y cierra el tanque de suministro de cada gas. Una vez establecido el

suministro de luz reiniciar el andlisis verificando los parametros de inicio del equipo.

GLOSARIO:

1. Calculos: Son todas aquellas operaciones (en su mayoria, mateméaticas) que tienen
por objetivo el alcance de cierto dato o informacion y que requieren el
desarrollo de un proceso previo a la obtencion de ese resultado.

2. Calibracion: Conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones especificas, la
relacion entre los valores de una magnitud indicados por un instrumento o
sistema de medicion, o los valores representados por una medida
materializada y los valores correspondientes de la magnitud, realizados
por los patrones, efectuando una correccion del instrumento de medicion
para llevarlo a las condiciones iniciales de funcionamiento.

3. Cero absoluto: Agua reactivo o matriz equivalente a la que no se le aplica ninguna parte
del procedimiento analitico y sirve para evaluar la sefial de fondo.

4. Dilucion estandar: Disolucion de concentracion conocida preparada a partir de un patrén
primario.

5. Espectrofotometria Es una rama del analisis instrumental en el cual un elemento es
de Absorcién atomizado en forma tal que permite la observacion, seleccion y medida de
Atémica: su espectro de absorcion

6. Equipo de absorcién Es un instrumento por el cual el elemento se determina mediante un
atomica de flama: espectrémetro de absorcion atémica, usado en conjunto con un sistema

de nebulizacion y una fuente de atomizacion.

7. Espectro de Informe que provee informacion cuantitativa y cualitativa sobre la muestra.
absorcion atémica:

8. Extractor: Es un instrumento ubicado en la parte superior del equipo de absorcion
atémica, se utiliza para eliminar los gases producto de la combustién del
area de trabajo.

9. Lampara de catodo: Contienen un anodo de tungsteno y un catodo cilindrico constituido de

10. Monocromador:

metal, cuyo espectro se determina, encerrados en un tubo de cristal que
contiene un gas inerte a presion baja.

Estéa constituido de rendijas de entradas y salidas, eje 6ptico y el elemento
de dispersion. Se encarga de aislar las radiaciones de longitud de onda
deseada que inciden o se reflejan desde el conjunto.
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Referencia Cdédigo Titulo:
3de3 E1028 Interpretacion de resultado

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.  Elreporte final elaborado:

. Especifica la totalidad de los datos analizados, que incluye la concentracion de metales en la muestra
y curva de calibracion, y

. Indica el nombre del andlisis realizado,

. Especifica el analito,

. Indica el nombre de la persona que realiza el analisis,

. Incluye la metodologia utilizada,

. Indica fecha y lugar del analisis,

. Muestra los resultados obtenidos anexando espectros derivados del andlisis,
. Interpreta los resultados basados en la norma aplicable,

. Incluye observaciones del analista, e

. Tiene la interpretacion final de los resultados concuerda con los datos obtenidos en el reporte
de los andlisis

GLOSARIO:
1. Analito: Se refiere a la especie quimica cuya concentracion se desea conocer.
2. Espectros: Reporte de graficos arrojados por el equipo de absorciéon atémica.

|.- Datos Generales
Cdédigo Titulo
EC0303 Manejo integrado de plagas en grado de inocuidad.

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que se desempefian en el manejo
integrado de plagas en grado de inocuidad y que dentro de sus actividades se encuentran realizar la
estrategia de control integrado de plagas en grado de inocuidad, implantar el manejo integrado de plagas en
grado de inocuidad y mantener los equipos de aplicacion en condiciones de operacion.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién basados
en EC.

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por disposicién
legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia

Se presentan las funciones sustantivas relacionadas con el manejo integrado de plagas en grado de
inocuidad. Lo anterior requiere de realizar la estrategia de control integrado de plagas en grado de inocuidad,
donde recaba la informaciéon del espacio a controlar, instala las estaciones de monitoreo en las areas
previamente identificadas, presenta la estrategia para el manejo integrado de plagas al cliente/usuario, y
elabora un reporte de inspeccion y la estrategia para el manejo integrado de plagas, asimismo, implanta el
manejo integrado de plagas en grado de inocuidad, donde prepara el material a utilizar, aplica el tratamiento
con aspersora/pulverizadora, aplica el tratamiento de termonebulizaciébn y nebulizaciéon, aplica
el tratamiento de espolvoreo, aplica el tratamiento con base gel, aplica tratamiento con base en cebos tdxicos,
verifica las estaciones de monitoreo, y finalmente, mantiene los equipos de aplicacion en condiciones de
operacion donde da mantenimiento a los equipos y realiza la limpieza del equipo. También establece los
conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe de contar para realizar un trabajo, asi como las
actitudes relevantes en su desempefio.
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El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y predecibles. Depende de las
instrucciones de un superior. Se coordina con comparfieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé
Control de Fauna Nociva Urbana de Occidente

Fecha de aprobacion por el Comité Técnico Fecha de publicacién en el D.O.F:
del CONOCER:

3 de octubre de 2012

Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:

2 afos 3 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Catalogo Nacional de Ocupaciones
Mdédulo/Grupo ocupacional

Fumigadores y controladores de plagas

Ocupaciones asociadas

Fumigador y controlador de plagas.

Ocupaciones no contenidas en el Catadlogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector
para este EC

Especialista en el manejo integrado de plagas con garantia de inocuidad.

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

56 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion
Subsector:

561 Servicios de apoyo a los negocios

Rama:

5617 Servicios de limpieza

Subrama:

56171 Servicios de control y exterminacion de plagas

Clase:

561710 Servicios de control y exterminacién de plagas

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

e  Asociacion Mexicana de Educacion Agricola Superior, A.C.

. Assesorar, S.A. de C.V.

. Centro Universitario de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias (CUCBA)
. Corporativo Ecotipo, S.A. de C.V.

. FUMATOX, S.A. de C.V.

. FUMIGE, S.A. de C.V.

. Grupo SEMARSA de Control de Plagas
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Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica: . Para demostrar la competencia en este Estandar de Competencia,
se recomienda que se lleve a cabo en el lugar de trabajo durante la
jornada laboral, sin embargo pudiera realizarse mediante una
situacion simulada en un area con la infraestructura suficiente para
la recopilacion de las evidencias de todos los criterios de evaluacion
referidos.

Apoyos/Requerimientos: . Tabla, boligrafo, marcadores de aceite.
. Reporte de servicio.
. Placas engomadas para la estacion de monitoreo y para lampara.
o Cebos rodenticidas.
o Martillo, clavos, tuercas, rondanas, desarmador, llave Allen de 1/8.
. Material para anclaje.
o Identificadores para registro, estacion y para muro.
. Brocha, atomizador y franela.

. Guantes, aspersora, termonebulizador, espolvoreador, jeringa o
aplicador para geles, materiales quimicos, mascarilla, lentes
y casco.

Duracién estimada de la evaluacién
. 40 minutos en gabinete y 2 horas en campo, totalizando 2 horas con 40 minutos
Referencias de Informacién

. NMX-F-610-NORMEX-2002. Alimentos-disposiciones técnicas para la prestaciéon de servicios en
materia de desinfeccién y control de plagas, NMX, Sociedad Mexicana de Normalizacion y
Certificacion, S.C., 3 de febrero de 2003, México

. NOM-232-SSA1-2009, Plaguicidas: que establece los requisitos del envase, embalaje y etiquetado
de productos grado técnico y para uso agricola, forestal, pecuario, jardineria, urbano, industrial y
doméstico, Secretaria de Salud, 13 de abril de 2010, México

. NOM-251-SSA1-2009. Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos
alimenticio, Secretaria de Salud, 1 de marzo de 2010, México

. NOM-017-STPS-2008. Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de
trabajo, CCNN de Seguridad y Salud en el Trabajo, STPS, 9 de diciembre de 2008, México

. Guia Cientifica de Truman para Operaciones de Control de Plagas 7a. edicién, PH.D Gary W.
Bennett, PH.D John M. Owens and PH.D, Robert M. Corrigan, 2010, México

. AIB (American Institute of Baking),

. Iso 22000 (International Standardization Organization) Food Safety Management Systems
. HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)

. Norma PASS 220

. Norma PASS 223

. VIl Diplomado Nacional de Control de plagas urbanas en linea y IV latinoamericano (Garantia de
Inocuidad: HACCP y AIB ISO 9001 y 14001) Resumen R.Moreyra. CUCBA
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II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3
Manejo integrado de plagas en grado Realizar la estrategia de control integrado de plagas en
de inocuidad. grado de inocuidad

Elemento 2 de 3

Implantar el manejo integrado de plagas en grado de
inocuidad

Elemento 3de 3

Mantener los equipos de aplicacién en condiciones de
operacion

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Caodigo Titulo
lde3 E1029 Realizar la estrategia de control integrado de plagas en grado
de inocuidad

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Recaba la informacién del espacio a controlar:

. Presentandose con el cliente al mostrar la identificacién de la organizacién a la cual pertenece,

. Solicitando al usuario/cliente le planteé el problema y mencione la plaga que ha observado en sus
instalaciones, e

. Inspeccionando las instalaciones mediante un recorrido.
2. Instala las estaciones de monitoreo en las areas previamente identificadas:

. Colocandolas en los posibles espacios/fuentes de alimentacion de la plaga en los cuales se
observaron restos de comida y materia fecal,

. Verificando que el cebo toxico esta anclado fijamente a la estacion y de acuerdo con su manual,
. Utilizando guantes y gogles cuando coloca los cebos toxicos,

. Revisando que la placa engomada cubra el area de la estacion, y

. Colocando identificadores que indiquen la ubicacion y el tipo de la estacién de monitoreo.

3. Presenta la estrategia para el manejo integrado de plagas al cliente/usuario:

. Explicando al cliente el porqué de los métodos que se van a utilizar,

. Mencionando al cliente la periodicidad con la que se va a realizar el servicio, asi como los tiempos
de operacion,

. Comentando al cliente las precauciones que se deben de tener durante y después del servicio,|
o Explicando al cliente cudl es la efectividad esperada del servicio.

. Recomendando al cliente la aplicacion de las buenas practicas de manufactura, y

. Explicando al cliente el funcionamiento de los métodos de aplicacién y su importancia.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. Elreporte de inspeccién elaborado:

. Incluye la fecha de la visita del técnico operador al espacio a controlar,

. Tiene los datos generales del usuario/cliente,
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. Describe los potenciales lugares de anidamiento y puntos criticos de la plaga,

. Indica los espacios donde se encuentran las fuentes de alimentacién de la plaga,

. Describe la problemética identificada por cada area del espacio a controlar,

. Refiere los puntos criticos susceptibles de presencia de plaga,

. Define las areas de oportunidad identificadas por cada &rea del espacio a controlar,

. Indica las caracteristicas y condiciones fisicas de los lugares circundantes/periféricos al espacio
a controlar,

o Especifica el impacto del tipo de actividades que se realizan en los lugares circundantes/periféricos al
espacio a controlar,

. Menciona las posibles areas de acceso de la plaga,

. Contiene las observaciones y recomendaciones del técnico operador para el manejo integrado
de plagas,

. Tiene el nombre y firma del técnico operador, y

o Tiene la firma de recibido del cliente/usuario.

2. Laidentificacion de la estacion de monitoreo elaborada:

. Tiene el nimero de estacion de monitoreo que le corresponde,

. Indica el nivel de toxicidad de la estacién de monitoreo de acuerdo con la normas consolidadas de
AIB para inspeccion.

. Estéa colocada en un lugar visible para el cliente, y

. Especifica el tipo de sustancias quimicas utilizadas en la estacion.

3. Laestrategia para el manejo integrado de plagas elaborada:

. Estéa disefiada de acuerdo con la informacion recopilada en el reporte de inspeccion,
. Especifica las acciones a realizar y los resultados esperados,

. Indica los métodos a utilizar con base en la seccién cuatro de AIB, y en los 7 principios del HACCP, e
1SO 22000,

o Especifica las recomendaciones de mejoras fisicas en la instalacion, e

. Indica las recomendaciones culturales a seguir por parte del personal/personas que transitan
en la instalacién.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Tipos de entorno: Comprension
e  Blanco/control sanitario 1

e  Gris/control sanitario 2

. Negro/control sanitario 3

2. Tiposy caracteristicas de plaga: Conocimiento
e  Artrépodos (insectosy aracnidos)

o Nematodos

e  Moluscos

. Cordata (roedores, aves y otros organismos vertebrados)

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

2. Amabilidad: La manera en que trata con respeto y cordialidad al cliente durante su
presentacion y al momento de despedirse.
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GLOSARIO

4. Buenas practicas de
manufactura:

5. Cebo téxico:

6. Datos generales del
usuario/cliente:

7. Estaciones de
monitoreo:

8. Fuentes de
alimentacién de la
plaga:

9. Grado de inocuidad:

10. Manejo integrado de
plagas:

11. Métodos de
aplicacion:

12. Norma de inocuidad
AIB:

13. Norma de inocuidad
HACCP:

14. Norma de inocuidad
1SO 22000:

15. Norma de inocuidad
PASS 223:

16. Norma de inocuidad
PASS 220

17. Lugares de
anidamiento:

18. Placa engomada:

19. Puntos criticos de
la plaga:

Referencia Cdédigo

2de3 E1030

Son las Normas internas de la empresa respecto a la presentacion y a la
higiene del personal que ingresa.

Es el producto anticoagulante en presentacion de pellets, almendras
o liquidos.

Se refiere al nombre, domicilio, ubicacion, teléfono, contactos, puestos,
entre otros.

Son los centros de captura y/o abastecimiento de alimento para control
y captura de plagas.

Hace alusion a hendiduras, grietas, orificios, claros y drenajes, que hay en
las instalaciones y zonas a tratar.

Significa libre de contaminantes.

Es la seleccién y uso de técnicas eficientes fisicas, mecanicas, bioldgicas,
culturales y quimicas para el control de plagas, y que al mismo tiempo
aseguran la inocuidad minimizando los efectos perjudiciales al medio
ambiente.

Diferentes instrumentos para realizar un servicio de manejo integrado
de plagas.

Es el Programa de pre-requisitos de seguridad de los alimentos.

Es la norma de Analisis de peligros y puntos de control criticos)

Refiere a la Norma Internacional que define los requisitos de un sistema
de gestion de seguridad alimentaria que abarca a todas las organizaciones
de la cadena alimenticia, de la granja a la mesa.

Es la Especificacion para abordar programas de PPR’s de inocuidad
alimentaria para el disefio y fabricacién de envases para la industria de
alimentos y bebidas. Esta destinada para ser utilizada con 1SO 22000.

Es la Norma que especifica los requisitos para programas de
requerimientos previos, tales como BPM, MIP, con el fin de ayudar en el
control de riesgos de inocuidad de los alimentos dentro de los procesos de
fabricacion de las cadenas internacionales de suministros de alimentos.

Hace alusion a hendiduras, grietas, orificios, claros y drenajes,

Tabla de carton o plastico conteniendo una goma pegajosa no toxica.

Se refiere a las fuentes de alimentacién, y de agua y todas aquellas
condiciones que favorezcan la habitabilidad y desarrollo de la plaga

Titulo

Implantar el manejo integrado de plagas en grado de inocuidad

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Prepara el material a utilizar:

Utilizando el equipo de seguridad de acuerdo a los puntos 4.1 al 4.3 y los puntos 6 y 7 de la
NOM-017-STPS-2008 y con el tipo de plaga a controlar,
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Realizando la dilucion de plaguicida de acuerdo con las instrucciones del fabricante, con el equipo a
utilizar y con el método de aplicacion a realizar, y

Notificando al usuario/cliente el inicio de actividades de acuerdo con la bitdcora de trabajo.
Aplica el tratamiento con aspersora/pulverizadora:

Utilizando el equipo de seguridad de acuerdo a los puntos 4.1 al 4.3 y los puntos 6 y 7 de la
NOM-017-STPS-2008 y al tipo de tratamiento,

Aplicando la solucién/asperjando de acuerdo con la plaga a controlar, con las medidas de prevencion
de riesgos sefialado en la hoja de datos de seguridad del producto y en un solo sentido, y

Siguiendo los procedimientos de aplicacion de acuerdo con el entorno e instrucciones de uso
del producto.

Aplica el tratamiento de termonebulizacion y nebulizacién:

Utilizando el equipo de seguridad de acuerdo a los puntos 4.1 al 4.3 y los puntos 6 y 7 de la
NOM-017-STPS-2008 y al tipo de tratamiento,

Aplicando la solucién de acuerdo con la plaga a controlar y con las medidas de prevencion de riesgos
sefialado en la hoja de datos de seguridad del producto,

Saturando de manera uniforme al cubrir la totalidad de la zona a tratar con la solucién de acuerdo
con los metros cubicos a controlar, y

Empezando a aplicar la solucion del fondo de la zona a tratar hacia el frente.
Aplica el tratamiento de espolvoreo:
Aplicando el producto de acuerdo con la plaga a controlar, y

Espolvoreando/focalizando el producto en grietas y hendiduras/por metro cuadrado segin las
especificaciones del producto.

Aplica el tratamiento con base gel:
Aplicando el producto de acuerdo con la plaga a controlar y en pequefias cantidades,

Focalizando el producto en grietas, hendiduras, juntas y equipos donde se encuentren indicios de
anidamiento de plagas, y

Siguiendo las especificaciones de aplicacion del producto.

Aplica tratamiento con base en cebos toxicos:

Aplicando el producto de acuerdo con la plaga y el entorno a controlar, y

Siguiendo las especificaciones de aplicacién del producto.

Verifica las estaciones de monitoreo:

Revisando las estaciones de acuerdo con la seccion 4 de AIB,

Registrando fecha del servicio e iniciales del técnico que las verifica en la ficha record,

Verificando que el cebo toxico esté en condiciones de uso de acuerdo con lo estipulado en su manual
de operacion,

Revisando que la placa engomada esté en condiciones de uso de acuerdo con lo estipulado en su
manual de operacion,

Revisando que las lamparas de las estaciones de monitoreo estén encendidas,

Retirando la basura/cadaveres de la plaga de las estaciones de monitoreo de acuerdo con lo
estipulado en su manual de operacion, y

Dando mantenimiento a las estaciones de monitoreo de acuerdo con sus condiciones fisicas
y de operacion.
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La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. Elreporte de monitoreo de ldmparas elaborado:
. Incluye la fecha y hora de la visita y las iniciales del técnico que las monitoreo,
. Especifica quién es la persona que recibe el reporte,
. Tiene el nimero de estacion que le corresponde,
. Indica si la estacion esté limpia,
. Especifica la cantidad de insectos voladores observados en la placa engomada,
. Detalla las observaciones/comentarios hechas por el técnico que las monitoreo, e
. Indica si cuenta con placa de identificacién en el muro.
2.  Elreporte de monitoreo de estaciones con placa engomada elaborado:
. Incluye la fecha y hora de la visita y las iniciales del técnico que las monitoreo,
. Especifica quién es la persona que recibe el reporte,
. Tiene el nimero de estacion que le corresponde,
. Indica si la estacion esté limpia,
. Especifica la cantidad de insectos/roedores/aves observadas en la placa engomada,
. Detalla las observaciones/comentarios hechas por el técnico que las monitoreo, e
. Indica si cuenta con placa de identificacién en el muro.
3. Elreporte de monitoreo de estaciones con cebos tdxicos elaborado:
o Incluye la fecha y hora de la visita y las iniciales del técnico que las monitoreo,
. Especifica quién es la persona que recibe el reporte,
. Indica el tipo de estacion,
. Tiene el nimero de estacion que le corresponde,
. Indica si la estacion esté limpia,
. Especifica el tipo de consumo observado,
. Detalla las observaciones/comentarios hechas por el técnico que las monitoreo, e
. Indica si cuenta con placa de identificacién en el muro.
4.  Elreporte de aplicacion de plaguicidas elaborado:
o Incluye la fecha y hora de la visita y las iniciales del técnico que realizé el tratamiento,
o Especifica quién es la persona que recibe el reporte,
. Indica las areas donde se aplicé el tratamiento,
. Indica el tipo de organismo a controlar,
. Especifica los niveles de infestacion de la plaga,
. Detalla el producto y cantidad utilizada,
o Especifica los hallazgos fisicos de las areas tratadas,
o Incluye el método el método utilizado, y
. Tiene las recomendaciones y observaciones a seguir por el cliente en las areas tratadas.
La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Tipos de métodos fisicos de control: Conocimiento
e De roedores,
e Aves
e Rastreros

e Fauna silvestre
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2. Tipos de métodos mecanicos de control: Conocimiento
e De roedores,
e Aves
e Rastreros
e Fauna silvestre
3. Enfermedades relacionadas con las plagas Comprension
4. Tipo de plaguicida: Comprension

e Rodenticidas
e Insecticidas

e Acaricidas

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacién emergente

1.

Intoxicaciéon por plaguicida durante la implantacion del manejo integrado de plagas en grado

de inocuidad.

Respuestas esperadas

Comunicarse a los teléfonos de emergencia del Sistema de Intoxicacién Toxicologia por Plaguicidas
(SINTOX), ir al médico del hospital/unidad médica mas cercana, proporcionando informacién del
producto contenida en la etiqueta empleado para su diagnostico y tratamiento.

1.

GLOSARIO

1. Asperjar:

2. Aspersora manual/
pulverizadora:

3. Dilucion de plaguicida:

4. Ficha record:

5.  Nebulizador:

6. Termonebulizador:

7. Tratamiento con
aspersora/pulverizador:

8. Tratamiento de
termonebulizacion y
nebulizacion:

9. Tratamiento de
espolvoreo:

10. Tratamiento con base en

cebos toxicos:

Es la accion de rociar o esparcir en forma de pequefias gotas el
agua u otro liquido.

Es el mecanismo que dispersa el plaguicida a presion

Se refiere a la mezcla de un quimico con agua o derivados
de petroleo.

Es el Instrumento para registrar fecha e iniciales que realiza
el servicio.

Refiere al aparato eléctrico que transforma los liquidos en vapor
fino o rocio.

Es el aparato que funciona con energia termo-neumatica el cual
convierte en vapor las sustancias liquidas a través de un serpentin
formando finos aerosoles que se condensan al entrar en contacto
con el aire exterior mas frio creando una niebla visible. Nebulizacion:

Es la aplicacion de producto liquido a base de
aspersion/pulverizacion.
Es la aplicacion de producto liquido con aparato de

termonebulizacion para producir humo.

Refiere a la aplicacion de producto en polvo manualmente.

Aplicacion de producto en cebaderos.
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Referencia Cadigo Titulo

3de3 E1031 Mantener los equipos de aplicacion en condiciones de operacion

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Da mantenimiento a los equipos:

Revisando que las mangueras de los equipos de termonebulizacién, nebulizacién, aspersion
manual/de motor estén en condiciones de operacion y de acuerdo con lo estipulado por el manual
del fabricante,

Revisando el total sellado de los empaques de los equipos de termonebulizacién, nebulizacion,
aspersion manual/de motor de acuerdo con lo estipulado en el manual del fabricante,

Corroborando que las partes mecéanicas de los equipos de termonebulizacion, nebulizacion,
aspersion manual/de motor estén lubricadas y engrasadas de acuerdo con lo estipulado en el manual
del fabricante,

Separando el equipo que no cumpla con las condiciones de operacion establecidas en el manual
de fabricante,

Reportando el equipo que no cumpla con las condiciones de operacion requeridas con el jefe
inmediato/supervisor,

Reemplazando los filtros, empaques, boquillas, mangueras y espigueta dafiadas de los equipos
de aplicacion,

Sustituyendo el equipo defectuoso/dafiado por uno nuevo/en condiciones de operacion de acuerdo
con lo estipulado en el manual del fabricante,

Programando el mantenimiento quincenal de los aspersores de acuerdo con el manual del fabricante, y

Programando el mantenimiento de los nebulizadores y termonebulizadores de acuerdo con el manual
del fabricante.

2. Realiza la limpieza del equipo:
. Enjuagando el equipo después de cada aplicacion hasta retirar totalmente restos de
solucién/producto, y
. Limpiando las boquillas y filtros de los equipos de aplicacién de plaguicidas para mantenerlos en
condiciones de funcionamiento y sin obstrucciones.
GLOSARIO
1. Bogquillas: Refiere a la pieza de metal y/o plastico de forma cénica que se adapta al
tubo o espigueta de la aspersora para garantizar la aplicacién uniforme
del producto.
2.  Empaque: Es la pieza para mantener herméticamente adheridas dos partes diferentes.
3. Equipo de aplicacién Se refiere al conjunto de instrumentos y/o material requerido para la
de plaguicidas: administracion de los quimicos.
4. Espigueta: Es el tubo que conduce la sustancia del tanque a la boquilla.
5. Filtro: Refiere al dispositivo que retiene ciertas particulas que pueden obstruir

la adecuada aplicacién del plaguicida.

|.- Datos Generales

Cdédigo Titulo:

EC0304 Operacion de controlador légico programable
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Propoésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian en la
operacion de controladores légicos programables (PLC’s) para lo cual desarrollan y depuran el programa para
el controlador l6gico programable.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién basados
en EC.

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por disposicion
legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia

El EC, describe el desempefio de un operador de controlador l6gico programable, que incluye funciones
gue van desde la elaboracion del algoritmo para procesar las sefiales de entrada del PLC, el desarrollo y
depuracion del programa, asi como la transferencia al PLC, asi mismo, evalla el programa en simuladores de
acuerdo a la aplicacion, verifica en linea el estado de las variables del PLC y realiza ajustes mecanicos de la
posicion de sensores y actuadores. También establece los conocimientos tedricos, bésicos y practicos con los
gue se debe contar para realizar un trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria, son rutinarias y predecibles. Depende de las
instrucciones de un superior. Se coordina con compafieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé
De Comercio, Industria y Servicios de Baja California

Fecha de aprobacion por el Comité Técnico Fecha de publicacién en el D.O.F:
del CONOCER:

3 de octubre de 2012

Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:

1 afio 3 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Catalogo Nacional de Ocupaciones
Médulo/Grupo ocupacional

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Administradores de bases de datos y redes de computadora

Ocupaciones asociadas

Analista de sistemas y programador de software

Asesor y consultor informatico

Programador y administrador de bases de datos

Ocupaciones no contenidas en el Catadlogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector
para este EC

Operador de controlador légico programable

Operador de maquinas PLC

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos
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Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos
Rama

5414 Disefio especializado

5415 Servicios de consultoria en computacién
Subrama:

54142 Disefio industrial

54151 Servicios de consultoria en computacion
Clase:

541420 Disefio industrial

541510 Servicios de consultoria en computacion

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC
. Universidad Tecnoldgica de Tijuana

. Biotix

. Autoliv Safety Technology

. Watkins

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: . Para demostrar la competencia en este Estandar de Competencia,
se recomienda que se lleve a cabo en el lugar de trabajo durante la
jornada laboral, sin embargo pudiera realizarse mediante una
situacion simulada en un area con la infraestructura suficiente para
la recopilacion de las evidencias de todos los criterios.

Apoyos/Requerimientos: . Una PC con software de programacion de PLC.
. Un PLC
. Cable de comunicacion PC-PLC
o Una fuente de alimentacion
o Tres motores de CD
o Un pistén de doble efecto
. Caja de botones
. Cables varios
. Un desarmador de cruz, uno de paleta, pinzas de punta y de corte.
o Un multimetro

Duracion estimada de la evaluacion

. 30 minutos en gabinete y 2 horas en campo, totalizando 2.5 horas
Referencias de Informacién

. Norma IEC 61131,

I.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de competencia Elemento 1 de 2

Operacion de controlador légico programable Desarrollar el programa para el controlador légico
programable

Elemento 2 de 2

Depurar el programa para el controlador I6gico
programable
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Ill.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cédigo Titulo

lde?2 E1032 Desarrollar el programa para el controlador I6gico programable

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Transfiere el programa de la computadora al controlador I6gico programable:

Conectando y configurando el puerto de comunicacion de la computadora con el del controlador
I6gico programable de tal manera que se establezca comunicacién entre ellos,

Estableciendo el controlador l6gico programable en modo “stop” antes de descargar el programa,
Estableciendo el controlador l6gico programable en modo “run” para ejecutar el programa, y

Guardando el programa en la computadora.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1.

El algoritmo elaborado para procesar las sefiales de entrada del controlador I6gico programable
y generar las sefiales de salida en una secuencia esperada para una aplicacion particular:

Expresa de manera grafica las secuencias de operacién y control mediante la realizacion del
diagrama de flujo/grafcet/escalera,

Incluye el programa en diagrama de escalera/lista de instrucciones/bloque de funciones, de acuerdo
con los simbolos establecidos en la parte 3 Lenguajes de programacion de la norma IEC 61131,

Asocia las direcciones de memoria con los elementos internos y externos de acuerdo con el mapa de
memoria del controlador l6gico programable,

Incluye la lista de localidades mediante la asociacion de las etiquetas con las direcciones de memoria
del controlador l6gico programable,

Tiene tablas de verdad/ecuaciones booleanas a partir del planteamiento del problema para lograr el
control de las salidas del controlador I6gico programable de acuerdo a las especificaciones de
operacion del sistema que se pretende automatizar, y

Contiene los datos especificos de direccionamiento, nomenclatura y funcionamiento recomendados
por el fabricante en el manual del controlador légico programable.

El programa funcionando en el controlador I6gico programable:
Detecta y genera sefiales en entradas y salidas respectivamente,

Controla el nimero de veces que se ejecutara unalvarias operaciones mediante el uso
de contadores,

Incluye un temporizador para pausar de forma controlada el inicio de alguna operacién cuando la
aplicacion lo requiera,

Incluye banderas/marcadores como relevadores virtuales a través de los cuales se controlan las
salidas fisicas a las que estan asociados,

Tiene funciones de enclavamiento para mantener fijo un estado hasta que sea necesario cambiarlo
de acuerdo con la légica del programa,

Incluye la programacion de un botén de paro de emergencia, para detener el sistema en situaciones
imprevistas,

Realiza las funciones para las cuales fue disefiado, y

Mantiene la secuencia de las operaciones establecidas.
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La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS

1.

Estructuras de control del PLC:

Temporizadores,

Contadores.

Significado de los simbolos de diagramas de flujo, grafcet y escalera.

NIVEL

Conocimiento

Conocimiento

Caracteristicas de las técnicas de programacion de PLC: lista de Conocimiento
instrucciones y diagrama de escalera.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Limpieza:

2.  Orden:

3. Responsabilidad:

GLOSARIO

1. Bandera:

2. Contador:

3. Controlador légico
programable:

4. Diagrama de
escalera:

5. Ecuacion booleana:

6. Enclavamiento:

7. Grafcet:

8. Temporizador:

Referencia Cdédigo

2de?2 E1033

La manera en que mantiene su area de trabajo libre de objetos ajenos a la
misma durante y después de realizar el programa del controlador légico
programable.

La manera en que mantiene su area de trabajo con las herramientas y
equipo en el lugar apropiado para realizar la actividad.

La manera en que realiza en tiempo y forma las actividades
encomendadas de acuerdo con lo establecido en el programa de
actividades.

Se refiere a uno/mas bits que son usados para almacenar un valor
binario/cédigo que tiene un significado asignado.

Es la variable cuyo valor se incrementa/decrementa en un valor fijo (en cada
interaccion de un ciclo). Un contador suele utilizarse para contar el nimero
de veces que itera un ciclo.

Es un dispositivo que permite controlar y secuenciar procesos automaticos a
través de programas informaticos, se identifica con las siglas PLC del inglés
Programmable Logic Controller.

Permite interpretar la secuencia de eventos en los controles de procesos
discretos conocidos como controladores I6gicos programables. Se usa para
circuitos de control no eléctrico, se conoce también como diagrama de
linea/diagrama elemental.

Es una sucesién de simbolos que incluye 0,1, algunas variables y las
operaciones booleanas AND, OR, NOT.

También conocido como retencion, se usa para retener una salida hasta que
se ejecute una instruccion de desenclavamiento.

Por sus siglas en inglés Grafcet (Graphe de Comands Etape/Transition,
gréafico de mando etapa/transicion). Este diagrama funcional permite describir
los comportamientos automatizados en relacién a las informaciones que
recibe. Consiste en representar el sistema de control mediante un modelo,
indicando todas las funciones que intervienen, las relaciones entre ellas, y la
secuencia que deben seguir

Es el dispositivo mediante el cual podemos regular la conexién/ desconexion
de un circuito eléctrico durante un tiempo determinado.

Titulo

Depurar el programa para el controlador légico programable
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CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Evalla el programa del controlador l6gico programable en simuladores de acuerdo a la aplicacion:
o Realizando una rutina de simulacion,

. Activando cada una de las secuencias paso a paso, de acuerdo con el programa del controlador
l6gico programable que se esta depurando,

. Corroborando que dicha secuencia realice la funcién para la cual se programo, y

. Comprobando que los estados de entrada/salida del controlador I6gico programable son los previstos
en el programa que se esta depurando.

2. Verifica en linea el estado de las variables del controlador légico programable:

o Corroborando que si se activa una entrada/salida del PLC en el programa también se activa
en el sistema, y

. Corroborando que el comportamiento de los sensores y actuadores es el esperado de acuerdo con el
programa del PLC.

3. Realiza ajustes mecanicos de la posicion de sensores y actuadores:

. Verificando que los sensores estén en posicion de activacion de acuerdo con la hoja de datos
técnicos del sensor y del planteamiento del problema para generar la sefal esperada, y

o Verificando que la posicién de los actuadores corresponda a la aplicacién de acuerdo con el
planteamiento del problema para realizar el trabajo esperado.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Caracteristicas de protocolos de comunicacion RS-232 y Ethernet. Conocimiento

2. Tipos de actuadores neumaticos. Conocimiento

3. Tipos de sensores de presencia. Conocimiento

GLOSARIO

1. Actuador: Es un elemento que transforma diferentes tipos de energia en energia
mecanica.

2. Entrada del controlador  Es una conexién eléctrica que tiene un Unico nimero de entrada.
l6gico programable:

3. Rutina de simulacion: Refiere al programa que tiene como finalidad probar las entradas/salidas
del PLC.
4. Salida del controlador Es una conexién eléctrica que tiene un Unico nimero de salida.
légico programable
5. Sensor: Es un dispositivo capaz de detectar magnitudes fisicas/quimicas,
llamadas variables de instrumentacion, y transformarlas en variables
eléctricas.

|.- Datos Generales
Cédigo: Titulo:

EC0305 Prestacién de servicios de atencién a clientes

Propdsito del Estandar de Competencia:

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que desempefian la funcion de
prestacion de servicios de atencion a clientes, atienden los requerimientos del cliente, gestionan el servicio
requerido por el cliente y obtienen la satisfaccion del servicio al cliente.
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Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién basados
en el Estdndar de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por disposicion
legal, la posesion de un titulo profesional, por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia:

El Estandar de Competencia prestacion de servicios de atencion a clientes contempla las funciones de
atender los requerimientos del cliente, identificando el tipo de atencion y/o servicio requerido y seleccionando
el medio de comunicacion por el cual se atendra al cliente, gestionar el servicio requerido por el cliente,
proporcionando la informacién requerida por el cliente y obtener la satisfaccion del servicio al
cliente, verificando el grado de satisfaccion del cliente y cerrando el servicio requerido del cliente.

También establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe contar para realizar
un trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y predecibles. Depende de las
instrucciones de un superior. Se coordina con comparfieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.

Comités de Gestién por Competencia que lo desarrollaron:

. Asociacion Mexicana de Capacitacion de Personal y Empresarial (AMECAP).
. Cémara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA).

o Sector Turismo.

Fecha de aprobacién por el Comité Técnico Fecha de publicacién en el D.O.F:
del CONOCER:

3 de octubre de 2012

Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:

4 afos 5 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Catalogo Nacional de Ocupaciones:
Médulo/Grupo Ocupacional:

0822-07 Recepcionistas

0823-08 Secretarias

Ocupaciones asociadas:

Empleado Informacién al Publico

Agente de Informacién

Recepcionista en General

Receptora de Quejas

Recepcionista Hospital

Recepcionista de Consultorio Médico o Clinica Dental
Recepcionista de Taller

Empleado Informacion Pasajeros (Lineas Aéreas)
Auxiliar Administrativo

Operador de Informacion Nacional

Telefonista
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Ocupaciones no contenidas en el Catdlogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector
para este EC:

Empleados y trabajadores de oficinas de atencién en los sectores publico y privado
Operadores de Centros de Atencion Telefonica

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN):
Sector:

56 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desecho y servicios de remediacion
Subsector:

561 Servicios de apoyo a los negocios

Rama:

5619 Otros servicios de apoyo a los negocios

Subrama:

5619 9 Otros servicios de apoyo a los negocios

Clase de Actividad:

561990 Otros servicios de apoyo a los negocios

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

. Asociacion Mexicana de Capacitacion de Personal y Empresarial, A.C. (AMECAP)
. Asociacién Mexicana de Bolsas de Trabajo, A.C. (AMEBOT)

. Capithum S. C.

o Bufete de Instructores Profesionales, S.C.

. Asprol de México, S.C.

o Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl

o Espacio Empresarial México, S.A. de C.V.

. Comisién Federal de Electricidad — Division de Distribucion Valle de México Centro
. Sistemas de Agua de la Ciudad de México

o Genera Bienestar Meed S.C.

. Espacios en Red y Servicios, S.A. de C.V.

. Integracion de Servicios de Consultoria B & B S.A. de C.V.

o Ixitia, S.C.

e  Asociacion Mexicana de Entidades Financieras Especializadas (AMFE)
. Intercontinental Hotels Group

o Las Brisas Hotel Collection

. México Emprende CANACINTRA

Relacién con otros estandares de competencia

Estandares equivalentes

. Atencion al ciudadano en el sector publico

Estandares relacionados

o ECO0016 Atencion a comensales en servicios de especialidades

. EC0025 Promocion de servicios de asistencia social
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o ECO0038 Atencién a comensales

. ECO0045 Prestacion del servicio de recepcion y atencion al huésped para su alojamiento temporal
o ECO0072 Atencion in situ al visitante durante recorridos turisticos

. ECO0073 Atencion de colision en crucero a los usuarios de seguros de autos

. ECO0094 Venta de productos, mercancias y servicios de manera personalizada en piso
Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la e  Observar en campo o en situacion simulada el desempefio del candidato,
préactica desde que habilita su area de trabajo, entra en contacto con él, gestiona el
servicio y hasta el cierre del mismo.

Apoyos e Espacio fisico, materiales, equipo, medios y/o instrumentos de registro
para brindar la atencion.

Duracién estimada de la evaluacion

. Evaluacién en campo y/o simulada 2 horas.
. Evaluacién en gabinete 3 horas.

II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3

Prestacion de servicios de atencion a clientes Atender los requerimientos del cliente

Elemento 2 de 3

Gestionar el servicio requerido por el cliente

Elemento 3 de 3

Obtener la satisfaccion del servicio al cliente

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cdédigo Titulo

lde3 E1034 Atender los requerimientos del cliente

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Habilita el area de atencion al cliente:

o Antes de iniciar el servicio,

. Verificando que el area se encuentre en condiciones de orden y limpieza establecidos por la
organizacion,

. Preparando sus materiales y herramientas de atencién, y

. Verificando las condiciones de operacion del medio de comunicacion a utilizar.

2. Inicia el contacto con el cliente:

. Saludando de acuerdo al horario y lineamientos establecidos por la organizacion,

. Proporcionando su nombre y puesto de trabajo de acuerdo a las politicas internas de la organizacion, y

. Utilizando la imagen corporativa determinada por la organizacion.
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3. Identifica el tipo de atencion y/o servicio requerido:
. Utilizando la técnica de atencion acorde a la tipologia del cliente,
. Preguntando sobre el requerimiento especifico solicitado,

. Identificando el tipo de servicio y/o productos de la organizacion relacionado con el requerimiento del
cliente, y

o Confirmando la solicitud del usuario mediante la formulacion de preguntas.
4.  Selecciona el medio de comunicacion por el cual se atendera al cliente:

. Utilizando alternativas de comunicacion de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
organizacion y a los requerimientos del cliente,

. Respetando las condiciones operativas y de seguridad del medio de comunicacién seleccionado, de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la organizacion, e

. Informando al cliente el medio de comunicacion por el cual sera atendido.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Técnicas de Atencidn a clientes de acuerdo a su tipologia. Aplicacién

2 Tipos de barreras en la comunicacion efectiva. Aplicacion

3 Caracteristicas de la comunicacion verbal y no verbal. Comprensién
4.  Tipos de comunicacion documental, fisica y electrénica. Conocimiento
5 Informacion sensible de resguardo de acuerdo a la Ley de Proteccién de Comprension

Datos Personales en Posesién de los Particulares.

La importancia de Servicios y productos de la organizacion. Comprension
7. Laimportancia de la imagen corporativa organizacional. Aplicacion
8. Laimportancia de la Asertividad en el Servicio. Aplicacion

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

SITUACION EMERGENTE

1. Laatencién de un cliente en situacion de crisis o fuera de control.
RESPUESTAS ESPERADAS

1. Mantener la calma y compostura, dar contencién al cliente y normalizar la situacion solicitando la
ayuda externa requerida en caso de ser necesario.

ACTITUDES/HABITOS/VALORES
1. Amabilidad. La manera en que brinda apoyo e informacion a los clientes.

2. Tolerancia. La manera en que muestra disposicién para comprender y atender las
manifestaciones de los clientes.

GLOSARIO

1. Cliente: Se entiende por el individuo, que requiere la prestacion de servicios o
productos, especificos que satisfagan sus necesidades personales.

2. Imagen Corporativa: Se refiere a la proyeccién de la identidad de la organizacion que se
mantiene de manera uniforme u homologada en el espacio fisico,
ambiente y personal utilizando un protocolo, logotipo, uniforme y uso de
colores institucionales.

3. Medio de Es el canal por el cual se realiza el proceso de comunicacién ya sea de

Comunicacion: caracter, fisico, auditivo, visual o electrénico, utilizado para la atencién

del cliente.
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4. Tipologia del cliente: Se entiende por la clasificacion de individuos que se distinguen por
rasgos, sefias y estilo de comunicarse durante el servicio de atencién.

5. Trato cordial: Es el proceso que se demuestra durante la atencién a un cliente en el
cual se interpretan acciones, comportamientos y respeto por parte del
responsable de la atencién al cliente.

Referencia  Cdédigo Titulo
2de3 E1035 Gestionar el servicio requerido por el cliente.

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Solicita la informacion para la atencion de los requerimientos del cliente:

. Recopilando la informacién proporcionada por el cliente y la especifica del servicio, y

. Mencionando al cliente acerca del aviso de privacidad en el manejo de informacién personal.
2.  Registra la informacion y/o documentos:

. Utilizando el medio de registro institucional establecido,

. Requisitando el instrumento de registro institucional establecido,

. Validando los datos de registro del cliente mediante el cotejo de informacion del registro con la
informacién de la fuente,

. Confirmando mediante cuestionamientos y/o afirmaciones que los datos registrados correspondan al
requerimiento del cliente,

. Manteniendo su organizacion y orden de acuerdo a los lineamientos establecidos por la organizacion, y

. Manteniendo la secuencia del registro de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
organizacion.

3. Proporciona la informacion requerida por el cliente:

. Brindando la informacién de los productos y/o servicios asi como beneficios adicionales, y

. Canalizando al cliente para su atencion a través de los mecanismos establecidos por la organizacion.
4.  Opera el equipo determinado por la organizacion:

. Utilizando el medio corresponda al requerimiento a realizar,

. Manteniendo las medidas de seguridad establecidas por la organizacion, y

. Observando las medidas de aprovechamiento de recursos materiales segun los lineamientos de la
organizacion.

5.  Mantiene la integridad de los documentos fisicos y/o electrénicos.
. Utilizando el proceso establecido por la organizacién y conservacion de documentos, y

. Conservando su organizacion de acuerdo al requerimiento del cliente y lineamientos establecidos en
la organizacion.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Importancia de clasificacién de informacion. Comprensién
2. Importancia de la asignacién de claves de registro. Comprensién
3. Laimportancia del valor agregado. Comprensién
4. Diferencias entre “servicio” y “calidad y excelencia en el servicio”. Comprensién
5.  Principales medidas de aprovechamiento de los recursos. Comprensién
6. Laimportancia de mantener actualizada la informacion del cliente. Comprensién
7. Tipos de instrumento de registro. Comprensién
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad.

2. Iniciativa.

3.  Orden.

GLOSARIO

1. Asignacion de claves de
registro:

2. Aprovechamiento
de los recursos:

3. Clasificacién de
informacion:

4. Documentos fisicos:

5.  Documentos
electrénicos:

6. Instrumento de registro:

7. Medio de registro:

Referencia Caodigo

3de3 E1036

CRITERIOS DE EVALUACION

La manera en que gestiona el servicio de acuerdo a los lineamientos de
la organizacion.

La manera en que ofrece alternativas de solucion en el marco de la
oferta de productos y/o servicios.

La manera en que brinda la informacion acerca de los servicios y/o
productor ofertados al cliente.

Se entiende por aquellos cédigos numéricos o alfanuméricos que se
asignan a documentos fisicos o electronicos, con el fin de llevar un
control especifico sobre documentacion generada.

Optimizar el uso de todos aquellos medios, naturales, humanos o
materiales, que se emplean en el proceso de atencion a clientes,
evitando su desperdicio y manejo inapropiado.

Proceso mediante el cual se realiza la separacién de documentos fisicos
o electronicos con la finalidad de ser almacenados o distribuidos a sus
destinatarios.

Son todos aquellos, documentos que tienen por caracteristica especifica
la capturar datos mediante el uso del papel.

Son todos aquellos, documentos que tienen por caracteristica especifica
la capturar datos mediante el uso de herramientas digitales.

Se refiere a aquel formulario fisico y/o electronico en el que se asienta la
informacion del cliente.

Se refiere a la herramienta electronica o fisica en la cual se puede captar
datos personales y especificos sobre los requerimientos de un cliente.

Titulo

Obtener la satisfaccion del servicio al cliente

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.
.
.
.
2.
.

Verifica el grado de satisfaccién del cliente:

Preguntando de forma oral o escrita si su requerimiento ha sido cubierto,

Brindando informacion adicional de otros productos y/o servicios, e

Informando sobre el procedimiento de quejas y sugerencias,

Cierra el servicio requerido del cliente:

Expresando que se mantiene a su disposicion para brindar apoyo o informacion adicional, y

Despidiéndose de acuerdo al horario y lineamientos establecidos.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Laimportancia de la voz durante la atencion del cliente. Comprensién
2. Elementos de cierre del servicio. Aplicacién
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Perseverancia. La manera en que demuestra interés permanente en el logro de la
satisfaccion del requerimiento del cliente.

GLOSARIO

1. Importancia de la voz Proceso de modulacién y entonacién oral para brindar la atencion del
durante la atencién del  cliente, utilizando la comunicacién verbal como herramienta base de la
cliente: oferta de productos y/o servicios.

2. Cierre del servicio: Concluir de manera general el proceso de servicio brindado a fin de lograr
la satisfaccion de necesidades especificas del cliente.

3. Brindar informacién Complemento de caracter exclusivo en el cual se realiza la oferta
adicional: de servicios y/o productos relevantes y de clasificacién especifica
a los clientes.

|.- Datos Generales
Cdédigo Titulo:

EC0309 Conduccion del metro férreo

Propésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian en la funcion
de conduccion de trenes con rodadura férrea, cuyas competencias incluyen preparar el material rodante,
proporcionar el servicio de transporte de usuarios y realizar lo inherente al fin de la actividad del conductor.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién basados
en EC.

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por disposicién
legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estdndar de Competencia

El EC describe el desempefio del trabajador en la conduccion del metro férreo cuyas competencias van
desde la preparacién del material rodante, realizando la revision de los conmutadores, indicadores y equipos
adicionales de seguridad del tren, realizando pruebas de traccion y frenado; con ello comienza a proporcionar
el servicio a usuarios, conduciendo la circulacion del tren férreo en linea, acatando la sefializacion que se
encuentra a lo largo de la linea; y al finalizar su jornada laboral en la linea, traspasa la conduccion del tren al
otro conductor, informandole las condiciones de circulacién en la linea, asi como las condiciones del tren.
También establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe contar para realizar un
trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro

Desempefia diversas actividades tanto programadas, poco rutinarias, como impredecibles que requieren la
aplicacion de técnicas y procedimientos. Reciben lineamientos generales de un superior. Requiere emitir
orientaciones e instrucciones especificas a los usuarios.
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Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé
Sistema de Transporte Colectivo.

Fecha de aprobaciéon por el Comité Técnico Fecha de publicacién en el D.O.F:
del CONOCER:

3 de octubre de 2012

Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:

5 afos. 5 afnos.

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Catalogo Nacional de Ocupaciones.
Mdédulo/Grupo ocupacional

Conductores de transporte en vias férreas (tren, metro y tren ligero).

Ocupaciones asociadas

Conductor del metro y tren ligero.

Conductor y operador de transporte ferroviario.

Conductor de tren turistico.

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector
para este EC

N/A

Clasificacidon segun el sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

48-49 Transportes, correos y almacenamiento.

Subsector:

485 Transporte terrestre de pasajeros, excepto por ferrocarril.

Rama:

4851 Transporte colectivo urbano y suburbano de pasajeros de ruta fija.
Subrama:

48511 Transporte colectivo urbano y suburbano de pasajeros de ruta fija.
Clase:

485114 Transporte de pasajeros urbano y suburbano en metro. MEX.

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC
. Sistema de Transporte Colectivo.
Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e Para demostrar la competencia en este EC, se requiere llevar a cabo
el desarrollo de esta evaluacion durante horario de servicio, iniciando
en cualquier nave de garaje.

Apoyos/Requerimientos: e Disponibilidad del MR y contar con la documentacion que autorice
dicha evaluacion.

Duracion estimada de la evaluacién

. 30 minutos en gabinete y 2 horas en campo, totalizando 2 horas con 30 minutos.
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Referencias de Informacién
. Manuales de:
Circulacién de trenes.

Conduccion.

Material Rodante.
Métodos, formas y reportes.

Particularidades de la linea.

YV V V VYV V V

Sefalizacion.
> Viaférrea.
I.- Perfil del Estandar de Competencia.

Estandar de Competencia

Distribucion de la energia eléctrica.

Elemento 1 de 3

Conduccion del Metro Férreo.

Realizar la preparacion del Material Rodante.

Elemento 2 de 3

Proporcionar el servicio a usuarios.

Elemento 3 de 3

Finalizar el servicio a usuarios.

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Caodigo Titulo

lde3 E1051 Realizar la preparacion del Material Rodante.

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Prepara el Material Rodante:

e Identificando el CDV donde se encuentra estacionado el tren que ha sido asignado,

e Colocando el conmutador T-1 de la cabina delantera en posicion de servicio,

e Encendiendo el tren al oprimir el Botdon EN,

e Revisando el funcionamiento de los conmutadores, indicadores diversos del tren, equipos de

seguridad, puertas de intercomunicacion, paneles, cofres interiores y exteriores del tren,

e Colocando el conmutador C en posicion CM para iniciar las pruebas de traccién y frenado,

e Colocando el conmutador T-2 en posicion SMS para efectuar pruebas del funcionamiento de

puertas de usuarios,

e Verificando que al término de las pruebas, el conmutador T-2 quede en posicion SAS,

e  Programando electronicamente el nimero econémico y destino del tren, y

e Verificando desde la cabina, que la sefial emplazada a la derecha y en proximidad de la via a la

que corresponda y que los itinerarios a seguir sean los indicados.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
5. Ubicacidn e interpretacion de la sefializacion. Aplicacion
6. Rangos optimos en la lectura de mandémetros de freno, Conocimiento

tuberia de equilibrio y véltmetros.
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden:

2. Responsabilidad:
GLOSARIO

1. Boton EN

2. CDhV

3. Conducciéon en CM
4. Conmutador C

5.  Conmutador T-1

6. Conmutador T-2

7. Conmutadores

8. Indicadores diversos del tren
9. ltinerario

10. Numero econémico
11. Posicién SAS

12. Posicién SMS

13. Sefial emplazada

Referencia Cdédigo
2de3 E1052

Titulo

La manera en que realiza secuencialmente sus
actividades, asentando el informe de las mismas en el
documento correspondiente a la actividad realizada.

La manera en que se presenta portando el uniforme
completo, asi como sus herramientas de trabajo para
ejecutar oportunamente las actividades
correspondientes. Cumpliendo con los lineamientos
establecidos de calidad requeridos en la seguridad,
rapidez y puntualidad del servicio.

Botdn para efectuar el encendido del tren.
Circuito de via.

Se le llama asi cuando se realiza la conduccién del tren de
manera Manual.

Conmutador rotativo que permite seleccionar los modos
de conduccién, cuenta con cuatro posiciones fijas. PA,
CMC, CMyFS.

Conmutador rotativo de cuatro posiciones fijas que
selecciona el lado de apertura de las puertas del tren.
Cuenta con tres posiciones de servicio, izquierdas,
derechas, ambas y una fuera de servicio.

Conmutador rotativo, auxiliar en la operacion de puertas.
Permite dos posibilidades de operacion: SAS y SMS.

Dispositivos instalados en el tren. Son de diferentes
modalidades y caracteristicas y cada uno cumple una
funcién especifica dependiendo de las necesidades de
operacion.

Dispositivos instalados en el tren que permiten determinar
las condiciones de operaciéon y cada uno cumple una
funcién especifica en él.

Se refiere a las posibilidades fisicas de las instalaciones
para que el tren efectie su recorrido, como aparatos de
via, sefializacion, indicadores diversos.

Sirve para identificar el orden en que circula y el tipo de
servicio que presta el tren.

Servicio automatico en estacion. Se refiere a la posicién
del conmutador T-2 para lograr la apertura de puertas en
forma automética.

Servicio manual en estacion. Se refiere a la posicion del
conmutador T-2 que se emplea para lograr la apertura de
puertas cuando no es posible realizarla en forma
automatica.

Se refiere a la ubicacion de la sefial respecto al CDV
asignado por el Inspector Jefe de Estacion.

Proporcionar servicio a usuarios.
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CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Inicia el servicio a usuarios.

e Accionando el AR-1 que advierta a los usuarios de la proximidad del tren, cuando éste ingrese a
la estacion, y se detenga en el PNP,

e Confirmando que el conmutador T-1 se encuentre en la posicion correcta con respecto al andén
de servicio,

e Accionando el conmutador OA para la apertura de las puertas,

e Verificando el encendido de las lamparas del cartero doble y la sefalizacion de “PUERTAS
ABIERTAS” en el COFRE BS, y

e Respetando el tiempo de estacionamiento en estacion.
2. Inicia el procedimiento de partida.
e  Oprimiendo el Botdn V para anunciar el cierre de las puertas,

e Oprimiendo el Boton FD para el cierre de las puertas, el apagado de las lamparas del cartero
doble, la sonorizacion de la campana MONOCOUP, el apagado de la lampara “PUERTAS
ABIERTAS” y el encendido de la lampara “CIERRE SOSTENIDO” en el COFRE BS,

e Accionando el arillo del hombre muerto, si la conduccién es en PA,
e Efectuando la traccion y frenado del tren por medio del manipulador, si la conducciéon es CM, y
e Respetando la velocidad objetivo que indica el VISUCAB.
3. Circula en linea.
e Atendiendo las indicaciones transmitidas por la sefializacion instalada en toda la linea,

e Atendiendo las indicaciones que el Regulador del PCL emita durante el servicio, a través del
THF,

e Conduciendo el tren en CMC durante la primer carrera del dia y posteriormente en PA, y

e Observando que las instalaciones fijas se encuentren en estado 6ptimo y que la marcha del tren
se lleve a cabo de manera segura.

4. Traspasa la conduccion del tren a otro conductor.
e Informando las condiciones de circulacion en la linea, y
e Comunicando las condiciones en que se encuentra el tren.
La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Maniobras a realizar en caso de accionamiento de KFS en Aplicacion
algin momento de la conduccion del tren

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacién emergente.

1. Corte de corriente de alimentacion traccion durante el recorrido en interestacion:
Respuesta esperada.

. Informar al Regulador del PCL, esperar indicaciones, abordar el andén, en caso de estar préoximo a
él, y redoblar la vigilancia para estar en condiciones de detener la marcha del tren en caso de existir
algun incidente durante su recorrido.
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Situacion emergente

2.  Corte de corriente de alimentacion traccion al salir de la estacion:

Respuesta esperada

. Detener la marcha del tren, informar al Regulador del PCL y esperar indicaciones.
Situacién emergente.

3. Persona no autorizada en vias.

Respuesta esperada.

. Detener la marcha del tren, solicitar el corte de corriente mediante el THF, informar al Regulador del
PCL y esperar indicaciones.

Situacién emergente.
4. Objeto en las vias que obstruya la circulacion del tren.
Respuesta esperada.

. Detener la marcha del tren, identificar qué tipo de objeto es, informar al Regulador del PCL, previa
autorizacion del Regulador retirar, de ser posible el objeto, esperar indicaciones del Regulador.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Cooperacion: La manera en que se coordina con el Regulador y el Inspector
Jefe de Estacion en las actividades a realizar para brindarle
servicio al usuario.

2. Iniciativa: La manera en que soluciona cualquier incidente, ain sin
obtener comunicacién y coordinacién con el Regulador, a fin
de no interrumpir/entorpecer el servicio de transporte para los
usuarios.

3. Responsabilidad: La manera en que opera el tren de acuerdo a los estandares
de calidad, brindandoles seguridad a los usuarios.

GLOSARIO

1. AR-1: Advertidor sonoro, ubicado en el pupitre de conduccion.
Su accionamiento permite alertar al usuario de la
proximidad del tren.

2. Arillo de hombre muerto: Dispositivo ubicado en la parte superior del manipulador,
de posicion inestable, el cual se debe accionar para poner
en marcha el tren.

3. Botdn FD: Botén inferior del Block P de la cabina del tren, que
comanda el cierre d puertas

4. BotonV: Boton superior del Block P de la cabina del tren, que
activa el anuncio sonoro de cierre de puertas.

5. Campana MONOCOUP: Dispositivo sonoro que confirma el cierre de todas las
puertas de servicio a usuarios.

6. Carrera: Recorrido que efectla el tren de una terminal a otra en la
linea.

7. CMC: Conduccién Manual Controlada. Se refiere al modo en el
cual el agente encargado de la conduccién debe controlar
manualmente, a través del manipulador, los grados de
traccion y frenado.

8. Cofre BS: Pantalla de Ilamparas instalada en el pupitre de

conduccidn, que sefializa las condiciones operables del
tren y las diferentes fallas que puede presentar.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Condiciones de circulacion linea:

Conduccion en PA:

Conmutador OA:

Corte de Corriente de Alimentacion
Traccion:

Instalaciones Fijas:

KFS:

Lampara “CIERRE SOSTENIDO”:

Lampara “PUERTAS ABIERTAS”:

Lamparas del cartero doble:

PCL:

PNP:

Procedimiento de partida:

Regulador:

Redoblar vigilancia:

Sefalizacion:

THF:

Velocidad objetivo:

VISUCAB:

Informacién que proporciona el Regulador de la situacion
real de la linea.

Es el modo de conduccién disefiado para que el tren
opere en forma automatizada.

Conmutador de vaivén, que en su posicion superior
prepara la apertura de puertas y en su posicién inferior, la
anulacion de la apertura de las mismas.

Interrupcion del flujo de tensién eléctrica que alimenta los
motores de traccion del tren con 750 VCC.

Conjunto de equipos Yy dispositivos situados a lo largo de
la linea, que intervienen en la circulacion de los trenes.

Palanca de emergencia instalada al interior de todos los
carros, incluyendo la cabina de conduccion. Su
accionamiento permite alertar al conductor sobre alguna
situacion de riesgo para el usuario.

Lampara ubicada en el COFRE BS, su encendido indica
gue todas las puertas de usuarios estan cerradas.

Lampara ubicada en el COFRE BS, su encendido indica
que todas las puertas de usuarios estan abiertas.

Sefalizacién optica instalada en la parte exterior lateral
superior en ambos costados del tren, en todos los carros.
El encendido y apagado de las luces ambar, indica la
apertura y cierre de las puertas; la luz verde, uno 0 mas
KFS accionado y en la motriz de conduccion, el descenso
de la presion de la tuberia de equilibrio.

Puesto de Control de Linea. Es el area provista de tablero
de control éptico mediante el cual el regulador de trafico
controla la circulacion de los trenes.

Punto Normal de Paro. Es la zona en la cual el tren se
detiene en las estaciones y terminales para proporcionar
el servicio a usuarios.

Conjunto de acciones que se realizan en la cabina de
conduccién toda vez que se requiere iniciar la marcha
del tren.

Agente encargado de controlar el trafico de trenes que
circulan en una linea, a través del tablero de control éptico
del PCL.

Se refiere a extremar precauciones de seguridad, por
parte del conductor para evitar accidentes.

Seméaforos e indicadores diversos emplazados a lo largo
de la linea.

Radio teléfono de Alta Frecuencia. Se le conoce asi al
equipo instalado en los trenes, que sirve para entablar
comunicacion entre el conductor y el regulador de tréfico.

Se refiere a la velocidad que desarrolla el tren, segun el
trazo y perfil de la via.

Visualizador de cabina. Dispositivo que se ubica en el
pupitre de conduccién, el cual indica el modo de
conduccién en que debe operarse el tren y la velocidad
objetivo que debe respetarse durante la marcha del tren.
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Referencia Cédigo Titulo
3de3 E1053 Finalizar el servicio a usuarios

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1.

Finaliza el servicio asignado y el tren sale de circulacion:

e Efectuando el voceo de fin de recorrido en la terminal de destino,

e Verificando que ningln usuario permanezca a bordo del tren,

e Cambiando a modo de conducciéon manual, y

e Poniendo en marcha el tren hacia la posiciéon de estacionamiento asignada.
Finaliza el servicio a usuarios en la Ultima carrera:

¢ Modificando el indicador de destino a “ULTIMO TREN DE SERVICIO”,

e Colocando el conmutador KFR en “INTERMITENTE”,

e Observando en cada una de las estaciones que ningin usuario quede en el andén,
¢ Efectuando el voceo de fin de servicio a usuarios en la terminal de destino,

e Confirmando que el tren quede desalojado,

e Trasladando el tren al CDV indicado previamente por el Inspector Jefe de Estacion,
e Aplicando al tren las condiciones de estacionamiento, y

e  Oprimiendo el Botdn HS para apagar el MR.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. El informe de actividades del conductor elaborado:

Indica la fecha y dia de la semana en que se elaboré,

Incluye nombre completo del conductor, terminal y turno al que pertenece, nimero de rolamiento
y actividades que realizo,

Describe numero econémico y niumero de motrices del MR,
Indica existencia/no existencia de los sellos de los conmutadores,

Indica la falta de accesorios, lamparas, extintores de Agua Ligera y Polvo Quimico Seco,
radioteléfono y el nombre del personal a quién se le notificé dicha insuficiencia, en caso de
presentarse,

Menciona en relacién a la operacién, el horario de salida y llegada a cada terminal, la via por la cual
inicia el servicio y las indicaciones de los cofres de marcha e indicadores diversos instalados en cada
estacion,

Describe las averias, en caso de presentarse, de los trenes durante su servicio, mencionando la
hora, motrices y el nombre del personal a quién se le notificaron,

Menciona el lugar de estacionamiento del MR,
Contiene el nombre y firma del Inspector que registra la hora de entrada y salida, y

Deposita el informe de actividades del conductor en el buzén del PML.
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GLOSARIO

1. Boton HS: Boton para efectuar el apagado del tren.

2. Conduccién manual: Operacion del tren en la que el conductor por medio del
manipulador realiza las funciones de traccion y frenado.

3. Condiciones de estacionamiento: Conjunto de acciones que debe realizar el conductor para
asegurar la inmovilizacién del MR.

4. Indicador de destino: Anuncio luminoso que indica la terminal a la cual se dirige
y en el caso del horario de fin de servicio, se puede
programar para que se le la leyenda “ULTIMO TREN DE
SERVICIO".

5. KFR: Conmutador rotativo de luces de identificaciébn con tres
posiciones estables: normal, fijas e intermitentes.

6. MR: Material Rodante. Se refiere al tren.

7. Rolamiento: Documento técnico que contiene informacién de las
actividades a realizar por los Conductores de cada
terminal.

8. Servicio asignado: Es aquel que se encuentra plasmado en un documento

técnico llamado rolamiento, que permite al conductor saber
horarios, namero de tren y tiempos de descanso que
desarrollara durante su jornada laboral.

|.- Datos Generales
Cddigo: Titulo:

EC0313 Fabricacion de mezcal artesanal

Propdsito del Estandar de Competencia:

Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que se desempefian fabricando
mezcal de manera artesanal y que dentro de sus actividades se encuentran el recolectar el agave y preparar
el mezcal artesanal.

Por otra parte, busca educar, informar, investigar y/o atender al publico en general en bebidas con mezcal.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién basados
en el Estandar de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por disposicion
legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia

Se presentan las funciones sustantivas relacionadas con la fabricacion del mezcal de manera artesanal.
Para lo anterior se requiere de recolectar el agave, donde cosecha los agaves maduros, transporta el agave a
la destileria y limpia el area de plantacion; asimismo prepara el mezcla artesanal, donde enciende el horno,
cuece el agave, muele el agave, fermenta el agave, destila el agave. También establece los conocimientos
tedricos, basicos y practicos con los que debe de contar para realizar un trabajo, asi como las actitudes
relevantes en su desempefio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y predecibles, depende de las
instrucciones de un superior y se coordina con compafieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.

Comité de Gestion por Competencia que lo desarroll6:

Del Servicio del Mezcal
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Fecha de aprobacién por el Comité Técnico Fecha de publicacién en el D.O.F:
del CONOCER:

3 de octubre de 2012

Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:

5 afios 10 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Catadlogo Nacional de Ocupaciones:
Médulo/Grupo Ocupacional

Trabajadores en otros cultivos agricolas

Trabajadores en la elaboracion de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas

Ocupaciones asociadas:

Agricultor de otros cultivos (cafia, algoddn, nopal, maguey, henequén, entre otros).

Elaborador de mezcal, sidra, y otras bebidas alcohdlicas.

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector
para este EC:

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN):
Sector:

31- 33 Industrias manufactureras

Subsector:

312 Industria de las bebidas y el tabaco

Rama:

3121 Industria de las bebidas

Subrama:

31214 Elaboracion de bebidas destiladas, excepto de uva
Clase:

312142 Elaboracion de bebidas destiladas de agave

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso
y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC
e  Asociacion Pro-Cultura de Mezcal A.C.

) Conservatorio de la Gastronomia Mexicana, A.C.

. Fonda San Angel, S.A.

. Scorpion Mezcal, S.A. de C.V.

. Arcadia de México, S.A. de C.V.

. Destiladora del Real, S.A. de C.V.

. Mezcales de Leyenda, S.A. de C.V.

. Productora de Brebajes y Bebedizos S.C. de R.L. de C.V.
. Le Vignoble, S.A. de C.V.

o Central Mezcalera I.A. Lan S.A. de C.V.

. Destileria Sacrificio, S.A. de C.V.

o Mezcalera Afrodisiaco S.A.P.l. de C.V.

o Meoctli, S.A. de C.V.

o Embotelladora Jaral de Berrio S.A. de C.V.
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Relacion con otros estandares de competencia
Estandares relacionados
. EC0125 Venta de Mezcal en establecimientos de alimentos y bebidas

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e  Para demostrar la competencia en este Estandar de Competencia, se
recomienda que se lleve a cabo en el lugar de trabajo durante la jornada
laboral, sin embargo pudiera realizarse mediante una situacion simulada
en un area con la infraestructura suficiente para la recopilacion de las
evidencias de todos los criterios de evaluacion referidos.

e Es recomendable establecer dos momentos de evaluacion. El primero en
el area de plantacion y el segundo en la destileria.

Apoyos e Vivero de agave,
e Plantaciones de agave.

e Fabricas destiladoras primitivas, artesanal tradicion artesanal Industria e
Industrial y envasadoras.

e Impreso de mapa de agavaceas en la Republica Mexicana.

Duracion estimada de la evaluacion

. 6 horas con 30 minutos en campo y 2 horas con 30 minutos en gabinete.
I.- Perfil del Estandar de Competencia

Estdndar de Competencia Elemento 1 de 3

Fabricaciéon de mezcal artesanal Recolectar el agave

Elemento 2 de 3

Preparar el mezcal artesanal

Ill.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Caodigo Titulo
lde?2 E1063 Recolectar el agave

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS:

1. Cosecha los agaves:

. Seleccionando los agaves que ya estén maduros, y

. Seleccionando los agaves que se usaran para elaborar mezcal de acuerdo con la variedad solicitada.
2. Jima el agave:

. Cortando las hojas/pencas del agave que no son Utiles para su procesamiento,

. Desenterrando el corazén/pifia desde su base al cortar la raiz del agave, y

. Cortando/rasurando las hojas/pencas del agave hasta dejar solamente el corazén/pifia
3. Transporta el agave a la destileria:

. Trasladando el corazén/pifia en un lugar cercano al horno de la destileria.

4. Limpia el area de plantacion:

) Después de la recoleccion del agave,

. Juntando todas las hojas/pencas cortadas al agave en montones, y

. Formando composta con los montones de hojas al enterrarlas/quemarlas.
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La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

PRODUCTOS

1. Elagave para la preparacion del mezcal seleccionado por su especie:

. Tiene el quiote capado/pabilo,

. Estd maduro de acuerdo con el pabilo/tiempo de capado establecido por la destileria, y
. Esté libre de plagas.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Tiempo de capado del agave. Conocimiento
2. Funcién del quiote/pabilo. Conocimiento
3. Tipos de agave utilizados en la fabricacion del mezcal Conocimiento

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Cooperacion: La manera en que pide apoyo a sus demas compafieros al momento de
transportar el corazén/pifia del agave a la destileria.

GLOSARIO

1. Agave: Es la planta de las cual se producen los mezcales

2. Composta: Refiere a la mezcla de las hojas/pencas retiradas al agave, tierra y cal
para crear un fertilizante natural.

3. Corazon/pifa: Es centro del maguey ya jimado, utilizado para hacer el mezcal.

4. Destileria: Refiere a la fabrica donde se elabora el mezcal.

5. Jimar: Es la accién de cortar las hojas del agave hasta la base.

6. Quiote: Es la inflorescencia del agave

7. Pabilo: Refiere al inicio de la inflorescencia del agave antes de devenir quiote

Referencia Codigo Titulo

2de3 E1064 Preparar el mezcal artesanal

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS:

1. Enciende el horno:

. Apilando lefia en el fondo del horno,

. Colocando piedras encima de la lefia ya encendida, hasta que alcancen el estado rojo blanco, y
. Colocando bagazo de agave humedo sobre las piedras.

2.  Cuece el agave:

. Cortando los corazones/pifias del agave en trozos grandes/en cuatro partes,

. Colocando los trozos de los corazones/pifias del agave sobre el bagazo de agave humedo en el
centro del horno, con la cara cortada hacia las piedras y en forma piramidal,

. Cubriendo todos los trozos de los corazones/pifias del agave con petate/lona y tierra y,

. Dejando cocer los trozos de los corazones/pifias del agave durante 72 horas como minimo.
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Mueleftritura el agave:

Acomodando los trozos de corazén/pifia de agave cocidas al centro del molino,
Deshebrando los trozos de corazon/pifia de agave, y

Recolectando los jugos y pulpa de los agaves.

Fermenta el agave:

Trasladando la pulpa y jugos de los agaves desde el molino a la tina de fermentacion,
Agregando agua tibia a la mitad de la tina de fermentacion, y

Dejando reposar los jugos y la pulpa de 4 a 10 dias aproximadamente dependiendo de la
temperatura ambiental/clima y la levadura silvestre.

Destila el agave:
Transportando el bagazo y el jugo ya fermentado a la olla del alambique,

Destilando una vez para obtener ordinario/shishi/xixi a una temperatura de acuerdo con el tipo de
material de la olla de alambique,

Refinando el ordinario en una segunda destilacién, y

Recolectando la destilacion en los recipientes establecidos por la destileria.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

PRODUCTOS

1.

El agave cocido:

Esta de color café, y

Tiene los almidones transformados en azucares.

El agave molido/triturado:

Esta deshebrado y machacado.

El agave fermentado:

Tiene los azucares transformados en mosto por las levaduras, y
Esta convertido en alcohol primario.

El agave destilado:

Tiene la separacion de alcoholes del agave fermentado.

El mezcal artesanal elaborado:

Tiene una graduacion de alcohol de entre 36° y 55° de Alc/vol, y

Cumple con lo establecido por el Consejo Mexicano Regulador de la Calidad del Mezcal.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Finalidad de utilizar el bagazo de agave humedo en la coccion de los Conocimiento
corazones/pifias del agave y humedecer el horno.

2.  Finalidad del molido/trituracion. Conocimiento

3. Finalidad de la fermentacion. Conocimiento

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1.

Cooperacion: La manera en que pide apoyo a sus demas compafieros al momento de
colocar los corazones/pifias del agave en el horno.
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GLOSARIO

1. Cocer: Es la accién de transformar con calor los almidones de los agaves en
azlcares.

2. Destilar: Es el proceso de transformacion de los alcoholes primarios/tepache en
alcoholes superiores.

3. Fermentar: Es el proceso de transformacién de los azUcares en alcoholes primarios

4. Levaduras: Se les llama asi a los microorganismos que producen la fermentacion de
los azlcares en alcoholes primarios.

5.  Ordinario: Es el producto obtenido por la primera destilacion del tepache fermentado

6. Refinar: Refiere al ajustar el grado alcohdlico para cumplir con la norma oficial
mexicana

|.- Datos Generales

Cdédigo Titulo

EC0265 Asesoria en materia de contraloria social en la Administracion Puablica.

Propésito del Estandar de Competencia

Constituir el modelo referencial del ser y actuar del servidor publico y servir como referente para la
evaluacién y certificacibn de las personas que realizan las acciones de promover con los
ciudadanos/beneficiarios el ejercicio de la contraloria social en los programas sociales de la Administracién
Publica, orientar a los beneficiarios en el ejercicio de la contraloria social en los programas sociales de la
Administracion Publica y encauzar a las instancias en el ejercicio de la contraloria social en la Administracion
Publica.

Asi mismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacion basados
en el Estdndar de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por disposicién
legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio del servidor puablico al aplicar el Acuerdo por el que se establecen los
lineamientos para la promocion y operacion de la contraloria social en los programas federales al promover
con los ciudadanos/beneficiarios el ejercicio de la contraloria social en los programas sociales de la
Administracion Publica mediante la explicacién a los ciudadanos/beneficiarios sobre qué es la contraloria
social y sus objetivos, la utilidad de ejercer la contraloria social, la forma en que se constituye un Comité de
Contraloria Social; al orientar a los beneficiarios en el ejercicio de la contraloria social en los programas
sociales de la Administracion Publica a través de asesorar a los Comités en su operacion; al encauzar
a las instancias en el ejercicio de la contraloria social en la Administracion Publica mediante explicar a las
instancias el proceso para la ejecucion de las actividades de contraloria social, los beneficios de incidir en
las politicas publicas a través de la contraloria social y los mecanismos de coordinacion entre los distintos
ordenes de gobierno/organizaciones ciudadanas.

Asi mismo también establece los conocimientos tedricos y practicos basicos con los que debe contar para
realizar un trabajo.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto programadas, rutinarias como impredecibles. Recibe orientaciones
generales e instrucciones especificas de un superior. Requiere supervisar y orientar a otros trabajadores
jerarquicamente subordinados.
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Comité de Gestion por Competencia que lo desarroll6:
Administracion Publica Federal
Fecha de aprobacion por el Comité Técnico Fecha de publicacién en el D.O.F:
del CONOCER:
3 de octubre de 2012

Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:

1 afio 3 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Catalogo Nacional de Ocupaciones
Mdédulo/Grupo ocupacional

No hay referente en el CNO

Ocupaciones asociadas

No hay referente en el CNO

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector
para este EC

Servidor Publico
Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

93 Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de organismos internacionales y
extraterritoriales.

Subsector:

931 Actividades legislativas, gubernamentales y de imparticion de justicia MEX.
Rama:

9312 Administracion publica en general MEX.

Subrama:

93121 Administracion publica en general MEX.

Clase:

931210 Administracién publica en general MEX.

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso
y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

. Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno Federal (SFP)

. Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental del Gobierno del Estado de Hidalgo.
o Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Puebla

. Red Social Pro Rendicion de Cuentas, A.C.

. Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

. Secretaria de Trabajo y Prevision Social

Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica: e El Estandar de Competencia “Asesorar en materia de contraloria social
en la Administracion Publica.” para su aplicacion no se requiere
evidencia historica.

Apoyos/Requerimientos: e  Espacio iluminado y libre de distractores.
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Duracion estimada de la evaluacién

80 minutos

Referencias de Informacién

«Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la promocién y operacion de la contraloria social
en los programas federales de desarrollo social.

sLey General de Desarrollo Social

«Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

*Programas USUARIO SIMULADO Estrategia de usuario simulado
http://funcionpublica.gob.mx/index.php/programas/usuario-simulado.html

«Sistema de Informacion sobre Observatorios Ciudadanos http://www.observatoriosciudadanos.mx

I.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3
Asesoria en materia de contraloria Promover con los ciudadanos/beneficiarios el ejercicio de la
social en la Administracion Publica contraloria social en los programas sociales de la

Administraciéon Publica

Elemento 2 de 3

Orientar a los beneficiarios en el ejercicio de la contraloria
social en los programas sociales de la Administracion
Publica

Elemento 3de 3

Encauzar a las instancias en el ejercicio de la contraloria
social en la Administracién Publica

Ill.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cddigo Titulo

lde3 E0920 Promover con los ciudadanos/beneficiarios el ejercicio de la contraloria

social en los programas sociales de la Administracion Pablica

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Explica qué es la contraloria social y sus objetivos a los ciudadanos/beneficiarios:

Usando un Ilenguaje sencillo y claro de acuerdo con las -caracteristicas de los
ciudadanos/beneficiarios,

Explicandoles lo que es contraloria social de acuerdo con los "Lineamientos para la promocion y
operacion de la contraloria social en los programas federales de desarrollo social" vigentes, y

Exponiéndoles los objetivos de la contraloria social de acuerdo con los "Lineamientos para la
promocién y operacion de la contraloria social en los programas federales de desarrollo social"
vigentes.

Explica la utilidad de ejercer la contraloria social a los ciudadanos/beneficiarios:
Usando un lenguaje sencillo y claro de acuerdo con las caracteristicas de los beneficiarios,

Sefalandoles la importancia de la participaciéon social conforme los "Lineamientos para la promocién
y operacion de la contraloria social en los programas federales de desarrollo social” vigentes, y

Puntualizandoles los beneficios de realizar acciones de contraloria social conforme los "Lineamientos
para la promocion y operacion de la contraloria social en los programas federales de desarrollo
social" vigentes.
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Explica a los ciudadanos/beneficiarios la forma en que se constituye un Comité de Contraloria Social:
Mencionandoles que sélo los beneficiarios pueden constituirse en Comités de Contraloria Social,

Indicandoles que el proceso para la eleccion de los beneficiarios que integrardn el Comité de
Contraloria Social es por mayoria de votos, y

Explicandoles que una vez constituido el Comité de Contraloria Social, los integrantes entregaran a
la representacion federal un escrito libre para solicitar el registro del propio Comité.

Explica a los ciudadanos/beneficiarios las ventajas de constituirse en Comités de Contraloria Social:

Mencionandoles que podran vigilar el funcionamiento de los programas sociales de acuerdo con las
reglas de operacion del mismo,

Mencionandoles que recibirdn informacién adicional sobre la operacion del programa social,
Mencionandoles que podran contribuir al manejo transparente de la operacién del programa social, y
Seflalandoles que podran denunciar cualquier anomalia en la operacion del programa social.

Explica a los ciudadanos/beneficiarios el proceso de constitucién y registro de un Comité de
Contraloria Social:

Informandoles que se verificara que los integrantes del Comité tengan la condicion de beneficiarios
con base a las reglas de operacion del programa de desarrollo social/condiciéon que establezca la
guia operativa de contraloria social,

Informéndoles que en el caso de que alguno de los integrantes del Comité no tenga la condicion de
beneficiario/condicion que establezca la guia operativa de contraloria social, el Comité realizara las
aclaraciones conducentes/elegira al nuevo integrante,

Precisandoles que de no existir objeciéon alguna conforme a las reglas de operacion del programa
de desarrollo social, se debera expedir la constancia de registro del Comité dentro de un plazo de
quince dias habiles, contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de registro, y

Indicandoles que se capturara la informacion relativa al registro del Comité en el SICS.

Explica a los ciudadanos/beneficiarios el proceso de reestructuracion de un Comité de Contraloria
Social:

Informéndoles que en el caso de que se elija un nuevo integrante del Comité, se debera formular un
nuevo escrito de solicitud de registro,

Especificandoles que la condicidon de integrante de un Comité se pierde por: Muerte del integrante,
Separacion voluntaria mediante escrito dirigido a los miembros del Comité, Acuerdo del Comité
tomado por mayoria de votos, Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de
que se trate y Pérdida del caracter de beneficiario,

Informandoles que en caso de pérdida de la condicion de integrante de Comité, éste designara por
escrito de entre los beneficiarios del programa al integrante sustituto,

Informéndoles que se verificara la condicion de beneficiario del integrante sustituto,

Especificandoles que el integrante sustituto verificado como beneficiario sera registrado como
integrante del Comité, de acuerdo con los "Lineamientos para la promocion y operacion de la
contraloria social en los programas federales de desarrollo social" vigentes, y

Mencionandoles que se deberan capturar los cambios respectivos de los integrantes del comité en el
Sistema Informatico de contraloria social.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS: NIVEL

1.

Concepto de Contraloria Social conforme al “Acuerdo por el que se Conocimiento
establecen los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social”

Funciones de la contraloria social reconocidas en la Ley General de Conocimiento
Desarrollo Social

Concepto de Contraloria Social de acuerdo a la Ley General de Conocimiento
Desarrollo Social
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4. Objetivo del “Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Conocimiento
Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social”

5. Definicidén de Actividades de promocion de contraloria social Conocimiento
Concepto de Comités de Contraloria Social Conocimiento

7. Definicién de Instancia Normativa Conocimiento

GLOSARIO

1. Comités de Se refiere el articulo 67 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo

Contraloria Social o Social, que son las formas de organizacion social constituidas por

Comités: los beneficiarios de los programas de desarrollo social a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para el
seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion de dichos programas,
del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en éstos, asi como
de la correcta aplicacion de los recursos asignados a los mismos.

2. Lenguaje claro: Se refiere a la expresion comprensible y concreta que facilita la comunicacion
e interaccion entre el promotor y el beneficiario/ciudadano.

3. Lenguaje sencillo: Se refiere a la expresion simple y eficiente que permite a los interlocutores
entender facilmente lo que se comunica. Se caracteriza por ser un estilo
breve que combina el uso de expresiones concisas y claras, una estructura
linglistica efectiva y un buen disefio del discurso.

4. Representacion(es) Se refiere a la Unidad administrativa de la dependencia o entidad de la

Federal(es): Administracion Publica Federal, responsable de ejecutar o coordinar
la ejecucién del programa federal, en el ambito de las entidades federativas.

5. SICs: Sistema informatico de Contraloria Social concebido por la Secretaria de la
Funcion Publica, para que las distintas instancias gubernamentales
involucradas en la promocion de la contraloria social ingresen a capturar la
informacion relativa a su ambito de competencia, para lo cual se
proporcionara una clave de usuario y contrasefia.

Referencia Caodigo Titulo

2de3 E0921 Orientar a los beneficiarios en el ejercicio de la contraloria social en los

programas sociales de la Administracion Publica

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Asesora a los Comités de Contraloria Social constituidos, en su operacion:

Exponiéndoles quienes son los participantes en la promocién/operacion de la contraloria social y sus
funciones de acuerdo con los "Lineamientos para la promocion y operacion de la contraloria social en
los programas federales de desarrollo social" vigentes,

Explicandoles cuales son los medios institucionales para presentar Quejas y Denuncias de acuerdo
con la Guia Operativa de Contraloria Social,

Mencionandoles que el programa federal del que son beneficiarios se rige por las reglas de
operacion del mismo,

Proporcionandoles la informacién sobre sus responsabilidades de acuerdo con los "Lineamientos
para la promocion y operacion de la contraloria social en los programas federales de desarrollo
social" vigentes, y

Explicandoles la importancia de la elaboracion de cédulas de vigilancia/informes anuales de las
acciones de supervision y vigilancia de acuerdo con la Guia Operativa de Contraloria Social.



Miércoles 12 de diciembre de 2012

DIARIO OFICIAL

(Segunda Seccién)

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CON
1.

OCIMIENTOS:

Integrantes y responsables del ejercicio de la Contraloria de acuerdo
a la Ley General de Desarrollo Social

NIVEL

Conocimiento

2.  Definicién de Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social Conocimiento
Definicion de Esquema de Contraloria Social Conocimiento
Caracteristicas para la constitucion de Comités de acuerdo con los Conocimiento
Lineamientos para la promocion y operacion de la contraloria social
en los Programas Federales de Desarrollo Social

5. Actividades que pueden realizar los Comités de contraloria social, de Conocimiento
acuerdo con los Lineamientos para la promocion y operacion de la
contraloria social en los Programas Federales de Desarrollo Social

6. Instrumentos para el registro de los resultados y las acciones de Conocimiento
vigilancia realizadas por los Comités segun los Lineamientos para la
promocién y operacion de la contraloria social en los Programas
Federales de Desarrollo Social

7. Instancias que cuentan con perfil de usuario, clave de usuario y Conocimiento
contrasefia para el manejo del Sistema Informatico de Contraloria
Social

8. Instancia responsable de capturar en el Sistema Informético de Conocimiento
Contraloria Social el esquema de contraloria social, la guia operativa
y PATCS, validados ante la SFP

9. Instancia responsable de elaborar y registrar el PETCS en el Sistema Conocimiento
Informético de Contraloria Social teniendo como referencia el PATCS

10. Instancias facultadas para registrar en el Sistema Informatico de Conocimiento
Contraloria Social la distribucién de los materiales de difusion y
capacitacion

11. Instancias facultadas para registrar en el Sistema Informatico de Conocimiento
Contraloria Social las asesorias impartidas

12. Instancias facultadas para registrar en el Sistema Informatico Conocimiento
de Contraloria Social los datos del programa

13. Instancia responsable de registrar en el Sistema Informatico de Conocimiento
Contraloria Social a los Comités de Contraloria Social

14. Objetivo de utilizar sistemas de evaluacion y seguimiento de acuerdo Conocimiento
con los “Lineamientos para la promocién y operacién de la contraloria
social en los programas federales de desarrollo social” vigentes

GLOSARIO

1. Guia Elaborada por las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
Operativa: gue tengan a su cargo el programa de desarrollo social de que se trate, con base

en el esquema de contraloria social.

2. Programa Programa de desarrollo social a cargo de alguna dependencia o entidad de la
federal: Administracion Publica Federal.

3. Quejasy Manifestaciones realizadas por los beneficiarios de los programas federales de
denuncias: desarrollo social o un tercero, sobre la aplicacion y ejecucién de los programas o

sobre hechos relacionados con dichos programas que puedan dar lugar al
finamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales de servidores
publicos.

Referencia Cédigo Titulo

3de3 E0922 Encauzar a las instancias en el ejercicio de la contraloria social en la

Administracién Publica
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CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1.

Explica a las instancias el proceso para la ejecucién de las actividades de contraloria social:

ExplicaAndoles cada uno de los componentes del esquema de contraloria social conforme al acuerdo
por el que se establecen los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en
los Programas Federales de Desarrollo Social vigentes,

Mencionandoles que el marco legal esta contenido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos/Ley General de Desarrollo Social y su reglamento/ “Lineamientos para la promocion y
operacion de la contraloria social en los programas federales de desarrollo social” vigentes,

Explicandoles los derechos y obligaciones de los participantes en la ejecucion de las actividades de
la contraloria social, de acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social vigente, y

Mencionandoles que la promocion de la transparencia, el combate a la corrupcién en la gestion
publica y la participacion de los beneficiarios de los programas de desarrollo social coadyuvan en las
actividades de seguimiento, supervision y vigilancia de las politicas publicas.

Explica a las instancias los beneficios de incidir en las politicas publicas a través de la contraloria
social:

Sefalandoles que se mejora el nivel de transparencia, al favorecer la comunicacién y cercania de los
ciudadanos con la gestion publica conforme a lo establecido en la convencion de las Naciones
Unidas Contra la Corrupcién/Convencion Mérida/“Lineamientos para la promocién y operacion de la
contraloria social en los programas federales de desarrollo social” vigentes,

Mencionandoles que facilita el acceso a la informacion, al establecer vias y mecanismos de facil
acceso y entendimiento reduciendo la incertidumbre,

Mencionandoles que produce un mejoramiento en la planeaciéon y ejecucion de politicas publicas,
pues permite la identificacién temprana de conflictos para su prevencién,

Mencionandoles que exige la creacién por parte del Estado de espacios de consulta y concertacion,
evitando el acto simple de recibir/responder a las quejas,

Mencionandoles que promueve una conciencia de responsabilidad social y civica, involucrando a la
sociedad en la solucién de sus problemas, y

Explicandoles que la poblacion se convierte en la gestora de su propio desarrollo.

Explica a las instancias los mecanismos de coordinacion entre los distintos 6rdenes de
gobierno/organizaciones ciudadanas,

Mencionandoles la existencia de convenios de coordinacion/convenios marcos/anexos
técnicos/programa anual de trabajo de contraloria social que se firma con la Secretaria de la Funcién
Publica,

Mencionandoles que los distintos 6rdenes de gobierno son responsables de promover la contraloria
social, y

Mencionandoles que las organizaciones ciudadanas pueden promover y ejercer contraloria social.
Explica a las instancias los mecanismos de participacién social:

Sefialandoles la existencia de diversos mecanismos de participacion social, Comités de beneficiarios
de programas sociales/Comités de Contraloria Social, Observatorios ciudadanos, Consejos de
participacion ciudadana, Testigos sociales, Usuarios Simulados,

Explicandoles la existencia de diversas organizaciones gremiales y universidades que verifican
politicas publicas/institucionales y Organizaciones sociales que realizan monitoreo ciudadano,

Explicandoles que los observatorios tienen como actividad monitorear, evaluar e incidir en
determinadas politicas publicas para proponer acciones de mejora,
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. Mencionandoles que los testigos sociales tienen como funcién participar con derecho a voz en las
contrataciones que lleven a cabo las dependencias y entidades, emitiendo al término de su
participacion un testimonio publico sobre el desarrollo de las mismas, y

. Explicandoles cuéles son las dos vertientes de la estrategia del usuario simulado.
La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS: NIVEL

1. Concepto de Testigo social conforme a la Ley de Adquisiciones, Conocimiento
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

2. Compromisos de los Testigos sociales conforme a la Ley de Conocimiento
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

3. Concepto de Usuario Simulado conforme a Conocimiento
http://funcionpublica.gob.mx/index.php/programas/usuario-simulado.html

4. Descripcion de las vertientes de la estrategia de Usuario Simulado Conocimiento

5. Definicién de observatorio ciudadano conforme a Sistema de Informacion Conocimiento
sobre Observatorios Ciudadanos

GLOSARIO

1. Actividades de contraloria Aquellas que realizan los beneficiarios de los programas de desarrollo
social: social a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, orientadas al seguimiento, supervision y vigilancia de

dichos programas.

2. Esquema de contraloria Estrategia conforme a la cual se realizaran las actividades de
social: promocién de contraloria social, de acuerdo a las caracteristicas de
cada programa federal de desarrollo social.

3. Estrategia Usuario Vertiente correctiva: Es la estrategia operativa para detener en
Simulado: flagrancia y sancionar, penal y administrativamente, a servidores
publicos de todos los niveles del Gobierno Federal.

Vertiente preventiva: Es la modalidad mediante la cual, de manera
encubierta e imparcial, se verifican permanentemente la calidad y
transparencia con que se prestan los tramites y servicios en oficinas de
atencion al publico y se proponen acciones de mejora a los tramites y
servicios evaluados.

4. Instancias: Los municipios, los gobiernos de las entidades federativas, el Gobierno
Federal y las agrupaciones civiles y sociales, legalmente constituidas,
en las que participan personas o grupos sociales con el propésito de
realizar actividades relacionadas con la promocion de la contraloria
social.

Lic. Liliana Concepcién Vélez Juarez; Directora de Asuntos Juridicos del CONOCER, con fundamento
en la Clausula Décima Quinta del Contrato Constitutivo del CONOCER,; articulos 8 fracciéon 11l y 30 fracciones
Xl 'y XIV del Estatuto Organico del CONOCER; doy constancia de que el presente Acuerdo SO/IV-12/10.01,S,
es fiel de lo desahogado y aprobado en la Cuarta Sesiéon Ordinaria de 2012, del H. Comité Técnico del
CONOCER. Se expide a los treinta y un dias del mes de octubre de dos mil doce, para los efectos a que haya
lugar.- Rubrica.

(R.- 358795)



