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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

ACUERDO por el que se establecen los lineamientos para la aplicacion del control de confianza en la Procuraduria
Federal del Consumidor.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Procuraduria Federal del
Consumidor.- Oficina del C. Procurador.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CONTROL DE
CONFIANZA EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

BERNARDO ALTAMIRANO RODRIGUEZ, Procurador Federal del Consumidor, con fundamento en los
articulos 20, 27 fracciones |, Xl y Xll y 29 BIS de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, 4, 8 fracciones
IIl'y VIII del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, y

CONSIDERANDO

Que la Procuraduria Federal del Consumidor (en adelante Procuraduria) estd encargada de promover y
proteger los derechos e intereses de los consumidores y procurar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones de consumo y que ejerce en forma desconcentrada, a través de sus unidades administrativas,
diversas atribuciones que le confiere la Ley Federal de Proteccién al Consumidor;

Que para el cumplimiento de dichos objetivos, el personal de la Procuraduria realiza, entre otras funciones
las de inspeccidn, revision, registro, supervision, verificacion y vigilancia, conciliacién, arbitraje, sustanciacion
de procedimientos por infracciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como relacionadas con
la promocién y apoyo para la constitucion de organizaciones de consumidores y la educacion y divulgacion
sobre el consumo adecuado de los productos y servicios;

Que las funciones que realiza la Procuraduria en materia de verificacion y vigilancia generan un alto
impacto social, por lo que se debe garantizar que quienes realicen o supervisen estas funciones actien con
estricto apego a los principios que rigen el servicio publico;
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Que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor prevé en su articulo 29 BIS que el Procurador
establecera, en los lineamientos correspondientes, los términos en los que la Procuraduria determinard y
aplicara el control de confianza para todo su personal, como medida para asegurar su honestidad y probidad,;

Que con ello se procura que las labores de inspeccion, revision, registro, supervision, verificacion,
vigilancia, conciliacion, arbitraje, sustanciacién de procedimientos por infracciones a la Ley, las relacionadas
con la promociéon y apoyo para la constitucién de organizaciones de consumidores y la educacién y
divulgacion sobre el consumo adecuado de los productos y servicios y las demas relacionadas con el
cumplimiento del régimen juridico de proteccién al consumidor vigente en los Estados Unidos Mexicanos,
se realicen por personal apto para desempefiar dichas funciones;

Que mediante la aplicacion del control de confianza, sera posible determinar si los aspirantes a ingresar a
la Procuraduria o el personal que labora en ella son aptos para desempefiarse en el servicio publico con
apego a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, al encargo de la Procuraduria de promover y proteger
los derechos de los consumidores y velando por la vigencia de los principios basicos en las relaciones de
consumo, sin perjuicio de las competencias técnicas necesarias para cumplir con el encargo especifico de que
se trate;

Que para tal efecto, tanto el personal de la Procuraduria como los aspirantes a ingresar a ésta, deberan
sujetarse al control de confianza y aprobar el mismo;

Que conforme al articulo transitorio Unico del Decreto por el que se adiciona un articulo 29 BIS a la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de 2011,
dicho decreto entrara en vigor en el mes de enero siguiente al de su publicacion y durante ese plazo deberan
expedirse los lineamientos del control de confianza.

En virtud de lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION
DEL CONTROL DE CONFIANZA EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

PRIMERO.- Los presentes lineamientos tienen por objeto determinar las bases de organizacion y
operacion del control de confianza de la Procuraduria, asi como los exdmenes que lo constituyen.

El control de confianza se aplicara a todo el personal de la Procuraduria, incluyendo a quienes realicen o
supervisen labores de verificacion y vigilancia en términos del Capitulo XIl de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el cual se establece como mecanismo para asegurar que tanto los aspirantes a ingresar, como
quienes en ella se desempefian, se ajustan a lo previsto en el articulo 29 BIS de dicha Ley.

SEGUNDO.- Para los efectos del presente ordenamiento, se entendera por:
CGA: Coordinacion General de Administracion.

CECC: Coordinacidon Ejecutiva de Control de Confianza.

DGRH: Direccion General de Recursos Humanos

Lineamientos: Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la aplicacion del control de
confianza en la Procuraduria Federal del Consumidor.

Procurador: Procurador Federal del Consumidor.
Procuraduria: Procuraduria Federal del Consumidor
TERCERO.- La CGA vigilara el cumplimiento de los presentes Lineamientos.

Correspondera a la Subprocuraduria Juridica, a través de la Direccion General Juridico Consultiva,
atender y resolver las consultas juridicas sobre la aplicacion de los presentes Lineamientos.

CUARTO.- Los examenes del control de confianza se aplicaran en los siguientes casos:
l. Ingreso, para los aspirantes que pretendan ingresar como servidores publicos a la Procuraduria,
Il.  Permanencia, y

. Promocion.
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Estos dos ultimos casos, para el personal de la Procuraduria.

QUINTO.- Los aspirantes a ingresar y el personal de la Procuraduria deben presentar y aprobar el control
de confianza, por lo que deberan sujetarse a la totalidad de los examenes previstos en el lineamiento Sexto.

La aplicacion del control de confianza respetara en todo momento la dignidad de las personas, asi como el
derecho a la confidencialidad de sus datos personales y el adecuado manejo de los mismos.

SEXTO.- El conjunto de examenes que conforman el control de confianza es:

I
.
M.
V.

Psicolégico;
Toxicolégico;
Patrimonial, y

Socioeconémico.

SEPTIMO.- La Procuraduria contara con una Coordinacion Ejecutiva de Control de Confianza, adscrita a
la CGA, encargada de la aplicacién del control de confianza de conformidad con los presentes Lineamientos y
tendra ademas las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIIL.

IX.

Proponer a la CGA y al Procurador, para su autorizacion, la politica de control de confianza;

Elaborar y proponer a la CGA y al Procurador, para su autorizacion, los manuales, procedimientos,
protocolos, criterios y otros instrumentos juridicos y técnicos que sirvan para la realizacion del control
de confianza y que resulten necesarios para el desempefio de su funcion;

Disefiar y aplicar los examenes previstos en el Lineamiento Sexto, con excepcion del examen
toxicolégico;

Determinar si, con base en los examenes previstos en el Lineamiento Sexto, el evaluado resulta apto
0 no apto para permanecer en el puesto que ocupa o para el puesto que pretenda ocupar en los
casos de ingreso y promocion;

Elaborar y proponer a la CGA y al Procurador, para su autorizacion, los programas conforme a los
cuales se llevara a cabo la aplicacion de los examenes, en los casos de permanencia y promocion
del personal de la Procuraduria;

Integrar los expedientes que contengan los resultados e informacién de los aspirantes a ingresar y
del personal de la Procuraduria, relacionada con el control de confianza, asi como llevar un sistema
de registro y control de expedientes;

Recabar, resguardar y controlar el acceso a la informacién relacionada con el control de confianza
que obre en poder de la Procuraduria;

Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de la informacién y eviten su alteracion,
pérdida, transmisién y acceso no autorizado; y

Las demas que le otorgue el Procurador y la CGA.

La CECC contara con un titular que sera nombrado y removido libremente por el Procurador.

OCTAVO.- La CECC sera la unidad responsable de la aplicacion de los exadmenes que conforman el
control de confianza referidos en el Lineamiento Sexto, con excepcion del examen toxicoldgico, el cual serd
aplicado por la institucion que para tal efecto designe la Procuraduria.

La Procuraduria celebrara convenios de colaboracién o contratos con instituciones publicas o privadas
para que éstas apliquen el examen toxicolégico referido, a los aspirantes a ingresar y al personal de la
Procuraduria. Una vez que la institucién correspondiente practique el examen toxicologico, enviara los
resultados del mismo a la CECC.

NOVENO.- Los resultados de los exdmenes que se realicen, incluido el examen toxicoldgico, deberan ser
valorados integralmente por la CECC, misma que determinara con base en dichos resultados si el evaluado
resulta apto o no apto para el puesto que ocupe o que pretenda ocupar en los casos de ingreso y promocion.
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El titular de la CECC expedira el resultado que corresponda y lo remitira a la CGA para los efectos
previstos en los presentes Lineamientos.

DECIMO.- La informacion relacionada con los examenes que se realicen y sus resultados tendra el
caracter de confidencial y se mantendra bajo el resguardo de la CECC en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

DECIMO PRIMERO.- La vigencia del resultado de apto sera de tres afios, contados a partir de la fecha
de su emision.

Tratdndose de promocion, el personal de la Procuraduria debera sujetarse al control de confianza, aun
cuando se encuentre vigente el resultado sefalado en el parrafo anterior, en su caso.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando asi lo solicite el Procurador, el personal de la Procuraduria debera
sujetarse al control de confianza.

DECIMO SEGUNDO.- En el caso de ingreso, la CGA, por conducto de la DGRH, informara por escrito al
interesado la fecha, hora y lugar para la aplicacién de los examenes del control de confianza.

Los aspirantes que resulten no aptos no podran continuar con el proceso de seleccién.
La CGA, por conducto de la DGRH, informara dicha situacion por escrito al aspirante.

DECIMO TERCERO.- En los casos de permanencia y promocion del personal de la Procuraduria, la
aplicacion de los examenes se llevara a cabo mediante programas que elaborara la CECC y seran
autorizados por la CGA y el Procurador.

DECIMO CUARTO.- En los casos de permanencia y promocién del personal de la Procuraduria, la CGA,
por conducto de la DGRH, informaré por escrito al superior jerarquico del servidor publico a ser evaluado la
fecha, hora y lugar para la aplicacion de los exdmenes del control de confianza dentro de la jornada laboral.

El servidor publico a ser evaluado debera ser notificado por escrito, por su superior jerarquico, con al
menos veinticuatro horas de anticipacion para que acuda a la aplicacion respectiva.

DECIMO QUINTO.- En el caso de promocion, la CGA, a través de la DGRH, informara al evaluado el
resultado de apto o no apto.

Si el evaluado, resulta no apto, no podra ser promovido.

DECIMO SEXTO.- En el caso de permanencia, la CGA, por conducto de la DGRH, informara el resultado
de apto o no apto al evaluado.

En caso de que el evaluado resulte no apto para el puesto correspondiente, deberan seguirse los
procedimientos para el levantamiento de actas en materia laboral y para dictaminar actas administrativas,
previstos en el manual de procedimientos de la Direccion General de lo Contencioso y de Recursos de la
Procuraduria.

La CGA determinara la rescision de la relacién laboral.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga el Acuerdo por el que se establecen los lineamientos de evaluacién de confianza
en la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de marzo
de 2007.

TERCERO.- La Coordinacién Ejecutiva de Control de Confianza entrard en operacién una vez que la
Procuraduria cuente con los recursos financieros, materiales y humanos suficientes.

CUARTO.- Se instruye a los subprocuradores y coordinadores generales, para que en el ambito de su
competencia ejecuten las medidas pertinentes y necesarias a efecto de lograr el cabal cumplimiento de los
presentes lineamientos.
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México, D.F., a 25 de enero de 2012.- El Procurador Federal del Consumidor, Bernardo Altamirano
Rodriguez.- Rubrica.

(R.- 340835)

ACUERDO por el que se suspenden las labores de la Procuraduria Federal del Consumidor en los dias que se
indican, para el afio dos mil doce.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Procuraduria Federal del
Consumidor.- Oficina del C. Procurador.

ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LAS LABORES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
EN LOS DIAS QUE SE INDICAN, PARA EL ANO DOS MIL DOCE.

BERNARDO ALTAMIRANO RODRIGUEZ, Procurador Federal del Consumidor, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 1y 27 fracciones I, IX y Xl, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 1, 2,4y
28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 8, fraccion 1l del Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor y en el Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de
enero de 2006, por el que se reforma el articulo segundo del Decreto por el que se establece el Calendario
Oficial, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo establece que las actuaciones y
diligencias administrativas se practicaran en dias y horas habiles, determinando los dias que no se
consideraran héabiles, entre otros, los sabados, los domingos, los dias en que tengan vacaciones generales las
autoridades competentes o aquellos en que se suspendan las labores;

Que de conformidad con lo dispuesto por el referido ordenamiento, los titulares de las dependencias y
organismos descentralizados emitiran un acuerdo que debera publicarse en el Diario Oficial de la Federacion,
a través del cual hagan del conocimiento publico los dias en que se suspenderan las labores; por lo que he
tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

ARTICULO PRIMERO.- En el afio 2012, se suspenderan las labores en la Procuraduria Federal del
Consumidor y no correran plazos y términos, en los dias que a continuacion se sefialan:

e Lunes 6 de febrero, en conmemoracion del 5 de febrero;

e Lunes 19 de marzo, en conmemoracion del 21 de marzo;

e Jueves 5y viernes 6 de abril;

e Martes 1 de mayo;

e Viernes 2y lunes 19 de noviembre, este Gltimo en conmemoracion del 20 de noviembre, y

e Martes 25 de diciembre.

El periodo vacacional correspondiente al segundo semestre de 2012, se dara a conocer, mediante
Acuerdo que se publicard en el Diario Oficial de la Federacion, una vez que la Secretaria de Educacion
Publica determine el calendario escolar para el ciclo lectivo 2012-2013. Lo anterior, de conformidad con el
criterio establecido en el numeral 76, fraccion |, del “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en
materia de Planeacién, Organizacion y Administracion de los Recursos Humanos, y se expide el Manual

Administrativo de Aplicacién General en dicha materia”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12
de julio de 2010.

ARTICULO SEGUNDO.- Lo dispuesto en el articulo anterior no aplica en lo relativo a las 6rdenes,
ejecucion y conclusién de las visitas de verificacion a cargo de las unidades administrativas competentes de la
Procuraduria, asi como en lo referente a la recepcion de las quejas en el procedimiento de conciliacion por
parte de las unidades correspondientes.

TRANSITORIO
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UNICO.- El presente acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

México, D.F., a 16 de enero de 2012.- El Procurador Federal del Consumidor, Bernardo Altamirano
Rodriguez.- Rubrica.

(R.- 340791)



