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CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ACUERDO SO/11-12/10.01,S mediante el cual el H. Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales aprueba los Estandares de Competencia EC0191, EC0194, EC0192,
EC0198 y EC0200.

H. COMITE TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES
CONSTANCIA DE ACUERDO
En la Segunda Sesién Ordinaria de 2012, del H. Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales, celebrada el veinticuatro de mayo de 2012, se aprobé el siguiente:
ACUERDO SO/11-12/10.01,S

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3o. fraccion lll, 47, 48, 49 de la Ley Organica de la
Administracion Puablica Federal, 11, y 47 de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, Contrato de
Fideicomiso Clausulas Décimo Séptima y Décimo Quinta, inciso f), 13 fraccién I, 16, 19, 20 fraccion I, 21, 22,
23, 25, 26 y 27 de las Reglas Generales y Criterios para la Integracion y Operacion del Sistema Nacional de
Competencias, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de noviembre de 2009, 8 fraccién Ill, 16
fraccion Il, y 18, fraccion VI, 19 fracciones IX, XlII, XXIX, XXVII, XXXII, 30 fraccion XI de su Estatuto Organico,
este H. Comité Técnico aprueba los Estandares de Competencia (EC), que se describen a continuacion
y cuyo contenido es responsabilidad de la Entidad.

1. Operacion de autobus urbano

2. Operacion de vehiculo colectivo van

3. Supervisién de obra de infraestructura carretera

4. Establecimiento del servicio doméstico de autotransporte de productos.
5. Operacion de montacargas horizontal

|.- Datos Generales

Cdédigo Titulo

EC0191 Operacion de Autobls Urbano

Propésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian como
conductores de Autobls Urbano. El desempefio de esta funcion laboral incluye la revision del autobus, la
conduccion del autobus, la atencidn al cliente y la entrega del autobus.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién basados
en EC.

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por disposicion
legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia

En este documento se especifican los requerimientos que deberd demostrar una persona para ser
considerado competente en la Operacién de Autobuses Urbanos, esto basado en revisar el Autobus,
solicitando llaves y aditamentos de vehiculo asignado, asi como con el motor apagado revisando los niveles
de liquidos del autobus, conducir el Autobus, trasladando el vehiculo a la base/terminal, conduciendo el
autobus por la ruta establecida, atender al cliente, deteniendo la unidad en las paradas autorizadas, y entregar
el Autobus, estacionando el autobus en el encierro sin apagar el motor y realizando la entrega de la unidad.
También establece los conocimientos teoricos, béasicos y practicos con los que debe contar la persona
encargada de la operacion de Autobls Urbano, asi como las actitudes relevantes en su desempeiio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria, son rutinarias y predecibles. Depende de las
instrucciones de un superior. Se coordina con comparieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé
Sector de Transportes del Estado de Puebla
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Fecha de aprobacion por el Comité Técnico del Fecha de publicacién en el D.O.F.:
CONOCER:
Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de

competencia en este EC:

5 afios 5 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Catalogo Nacional de Ocupaciones
Conductores de autobuses, camiones, camionetas, taxis y automoviles de pasajeros
Médulo/Grupo ocupacional

Conductores de autobuses, camiones y trolebuses.

Ocupaciones asociadas

Conductor de autobus urbano

Conductor de minibas

Conductor de camion

Ocupaciones no contenidas en el Catdlogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector
para este EC

Conductor de colectivo

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

48 Transporte, correos y almacenamiento.

Subsector:

485 Transporte terrestre de pasajeros, excepto por ferrocarril.

Rama:

4851 Transporte colectivo urbano y suburbano de pasajeros de ruta fija.

Subrama:

48511 Transporte colectivo urbano y suburbano de pasajeros de ruta fija.

Clase:

485111 Transporte colectivo urbano y suburbano de pasajeros en autobuses de ruta fija.
485112 Transporte de pasajeros en colectivo urbano y suburbano de pasajeros de ruta fija.

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso
y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC
. Secretaria de Transportes del Estado de Puebla

. Compromiso Empresarial Transportista

. Alianza de Camioneros de Puebla A.C.

° Ruta de trasporte publico de Puebla, Bicentenario B

. Puebla-Cholula 'y Anexas S.A. de C.V.

. Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, A.C.

. Centro de Desarrollo y Formacion del Autotransporte, S.C.
Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la préctica: Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que se lleve a
cabo en el lugar de trabajo, durante su jornada laboral y ruta, sin embargo
pudiera realizarse de manera simulada en un espacio acotado y é&rea
experimental con la infraestructura para llevar a cabo el desarrollo de todos
los criterios de evaluacion referidos en el EC.
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Apoyos/Requerimientos: e Contar con un espacio libre para desplazar el autobus urbano, un
autobus en condiciones de medias a buenas y sitio de encierro, asi
como asi como formatos de: registro de reporte de faltantes y
anomalias, registro para el control de carga de combustible
y kilometraje de la unidad. Asimismo, contar con la autorizacion de la
autoridad del transporte.

Duracién estimada de la evaluacion
e 40 minutos en gabinete y 3 horas en campo, totalizando 3 horas 40 minutos.
I.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 4.

Operacion de Autobls Urbano Revisar el autobus
Elemento 2 de 4.

Conducir el autobus
Elemento 3 de 4.

Atender al cliente
Elemento 4 de 4.

Entregar el autobls

Ill.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cadigo Titulo
lde4 E0689 Revisar el Autobus

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Solicita llaves y aditamentos de vehiculo asignado:

. Verificando que las llaves y aditamentos correspondan al mismo, y

. Portando su licencia de conducir correspondiente.

2. Observa que el exterior del Autobus esté libre de anomalias con el motor apagado:

. Inspeccionando desde el frente del autobls y continuando el recorrido de revisién hacia la derecha,
. Corroborando que la limpieza exterior del autobls se haya realizado,

. Examinando si existen golpes/ralladuras en alguna parte del autobus,

. Revisando si existen vidrios rotos/estrellados,

. Revisando que las micas/calaveras del autobus estén transparentes y libres de dafio,
. Confirmando que los limpiadores de parabrisas estén libres de dafios,

o Verificando que el tapon de combustible se encuentre cerrado,

. Revisando que los espejos retrovisores laterales estén fijos y libres de estrelladuras,
. Corroborando que la caducidad del botiquin y extinguidor esté vigente,

. Verificando que la herramienta basica autorizada esté en condiciones de uso, y

. Revisando que las placas se encuentren fijas en su lugar.

3. Revisa el estado de las llantas en frio:

. Utilizando el medidor de presion de aire de llantas,

. Confirmando que la presion de aire de las llantas sea la especificada por el fabricante,

o Inspeccionando que las llantas tengan aproximadamente como minimo 3 mm de profundidad en el
dibujo, y

. Revisando que los rines estén libres de golpes.
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4. Revisa el conjunto de bandas, poleas, mangueras, conexiones y abrazaderas, con el motor apagado,

abriendo el cofre:

Corroborando que el estado fisico de las bandas y poleas estén libres de cuarteaduras, fisuras,
grasas/ liquidos que interfieran en su funcion, e

Inspeccionando que estén libres de fugas las mangueras, conexiones y abrazaderas.

. Con el motor apagado, revisa los niveles de liquidos del autobus:

Utilizando los instrumentos de medicién: bayonetas/mirillas,

Confirmando que el nivel de anticongelante se encuentre dentro de los parametros establecidos por
el fabricante,

Corroborando que el nivel de lubricante se encuentre dentro de lo establecido por el fabricante y
comprobando que el motor esté libre de fugas,

Revisando que el depésito del limpia parabrisas se encuentre lleno,

Revisando que los depdsitos de embrague y frenos se encuentren entre las marcas de minimo y
maximo, y

Comprobando que el nivel de aceite de la direccion hidraulica esté dentro de los parametros
establecidos por el fabricante.

6. Verifica el estado de los acumuladores del autobus:

Revisando el nivel de liquido de los acumuladores segun el modelo,

Revisando que los acumuladores estén libres de fugas/hinchados,

Examinando que estén libres de dafio las postes, cables y terminales de los acumuladores,
Revisando que los acumuladores estén sujetos, y

Evitando el contacto con sulfatos y liquidos de los acumuladores.

7. Inspecciona el interior del autobus:

Corroborando que la limpieza del autobls se haya realizado y que esté libre de humedad en piso y
asientos,

Verificando que el vehiculo cuente con la documentacion establecida vigente, original y/o copia
certificada que corresponda para proporcionar el servicio,

Revisando que el letrero indique el destino de la ruta y sea visible,

Comprobando que el asiento y el cinturén de seguridad del conductor funcione segin marca
y modelo del autobus,

Verificando que los pedales tengan antiderrapante y libre movimiento,
Verificando que el volante esté libre de juego,

Ajustando los espejos retrovisores laterales e interior que permita espejear hacia atras y
lateralmente, e

Inspeccionando el libre deslizamiento de las ventanillas y que los asientos de los pasajeros estén
fijos.

8. Aplica los pasos para el encendido del motor:

Revisando que el freno estacionario esté accionado,
Corroborando que la palanca de velocidad esté en posicion neutral,
Utilizando la llave de ignicion para permitir el paso de corriente,

Corroborando que esté libre de fallas el tablero de control, botonera e instrumentos de medicién con
llave abierta,

Esperando el recorrido de diagndstico de la computadora segin marca y modelo del vehiculo,
Verificando que el nivel de combustible sea el establecido para la operacion del vehiculo,

Presionando el pedal del embrague para que el motor gire con mas facilidad y una vez encendido el
motor deje de pisar el embrague, y

Encendiendo el motor para comprobar su funcionamiento.
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9. Confirma el estado de mecanismos alternos con el motor encendido:

Verificando que el alternador esté libre de ruidos/vibraciones,
Verificando que el compresor esté libre de ruidos y fugas de aire/aceite,
Verificando que las poleas estén libres de vibraciones/desgaste, y

Revisando que las conexiones de las mangueras estén libres de fugas.

10. Comprueba el funcionamiento de las luces interiores y exteriores:

Verificando su encendido,

Verificando el encendido de luces direccionales y pedal de freno accionando la palanca,

Verificando el encendido de luces intermitentes accionando el boton, y

Verificando el encendido de luces del pasillo accionando el botén.

11. Comprueba el funcionamiento de timbres y puertas:

Verificando que suenen los timbres de paradas distribuidos en el autobus, y

Comprobando que las puertas de ascenso y descenso abran y cierren libremente.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El Formato del registro de reporte de faltantes y anomalias incluye:

Nombre del conductor que reporta,
Fechay Hora,

Numero de la unidad reportada,
Ruta asignada,

Descripcion del equipo a reportar,

Descripcion de la anomalia a reportar/mal funcionamiento/indicacién de que todo opera bien, y

Descripcion del equipo faltante a reportar/indicacién de que todo se encuentra completo.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Iniciativa: Disposicién que demuestra el conductor para prever y/o reportar
posibles fallas durante la revisién inicial.

2. Orden: Secuencia para verificar las condiciones de operacién del autobus,
atendiendo los criterios de conduccién del vehiculo.

3. Responsabilidad: Cuidado y atencion en la revisién del autobus previo a la conduccién.

GLOSARIO

1. Bayoneta:

2. Mirilla:

3. Reflejantes:

Referencia

2de 4

Varilla flexible o rigida que sirve para medir los niveles de fluidos, en

la cual se especifican los niveles minimo y méximo requeridos.

Pequefia abertura circular que

tienen

algunos instrumentos

topograficos y que son esenciales para la observacion en procesos de

medicion de niveles de liquidos.

capacidad de reflejar la luz

Elementos plasticos flexibles y autoadheribles que tienen
que

la

incide sobre ellos,

predominantemente en direccion hacia la propia fuente luminosa, por
lo que pueden ser visibles a grandes distancias.

Codigo Titulo

E0690 Conducir el Autobus
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CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Traslada el vehiculo a la base/terminal:

Calentando el vehiculo en movimiento con la primera marcha sin forzar el tren motriz,

Circulando dentro de revoluciones econdmicas entre 1,200 y 1,500 rpm sin rebasar los parametros
de operacion establecidos por el fabricante, y

Circulando sin pasaje con precaucion.

2. Conduce el autobus por la ruta establecida:

Deteniendo la unidad en las paradas autorizadas sin invadir los cruces peatonales,

Iniciando el movimiento de la unidad hasta que los pasajeros se encuentren abordo y con las puertas
cerradas,

En calles, avenidas y tramos carreteros respetando los sefialamientos viales,
Respetando la velocidad permitida en las diferentes calles y avenidas,

Eligiendo el carril adecuado con 50 metros de anticipacién para dar vuelta anunciando con la
direccional, esperando a que el eje trasero de la unidad llegue a la esquina/banqueta, realizando el
giro de 90° utilizando sus espejos laterales,

Cediendo el paso a peatones que circulan por la calle a la que se pretende incorporar,
Realizando frenadas graduales dependiendo las condiciones de transito,

De forma econdmica sincronizando los cambios de velocidad con base a las revoluciones del motor
las cuales deben de ser entre 1,200 a 1,500 rpm,

Evitando virajes bruscos durante el recorrido,

Observando al vehiculo de adelante para mantener la distancia de seguridad que debe ser entre 2 y
3 segundos segun a la velocidad que se desplace la unidad en las distintas vias de comunicacién por
las que circule,

Utilizando los espejos retrovisores laterales e interior,
Efectuando maniobras a distancias cortas y largas segun las condiciones de transito y vialidades, y
Verificando las sefiales de alerta del tablero de instrumentos durante su trayecto.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. El Registro para el control de carga de combustible y kilometraje de la unidad incluye:

Numero del autobus,

Marca y modelo de la unidad,

Fecha y hora de carga de combustible,
Comprobante de carga,

Kilometraje inicial y final,

Litros de combustible de carga,

Litros de aceite agregado, y

Firma del conductor.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Condiciones minimas de cuidado del autobus durante la conduccion. Conocimiento
2.  Normatividad relativa a la conduccion de autobus. Aplicacion

3. Significado de los sefialamientos de transito: seméforos, graficos, sonoros, Aplicacién

humanos, marcados en el pavimento.

Técnicas de manejo defensivo en la prevencion de choques y otros Aplicacion
accidentes comunes.
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
SITUACION EMERGENTE

1. Asalto.

RESPUESTAS ESPERADAS

1. No oponerse al asalto.

2. Dar aviso a las autoridades después del evento.

3. Invitar a los pasajeros/clientes a levantar el acta correspondiente ante las autoridades competentes.
4. Transbordo de pasajeros a otra unidad de la misma ruta.
SITUACION EMERGENTE

2.  Falla eléctrica/mecénica.

RESPUESTAS ESPERADAS

Detener la unidad en zona segura.

Abanderar la unidad.

Identificar el fallo.

Notificar a los pasajeros la imposibilidad de continuar el viaje.
Transbordar al pasaje a otra unidad de la misma ruta.

Aplicar reparaciones menores para llegar al taller.

Reportar al propietario y/o a la base la falla mecanica/eléctrica.
Esperar al personal que revisara la falla.

Esperar el auxilio vial para el traslado a taller.

SITUACION EMERGENTE

3. Choque.

RESPUESTAS ESPERADAS

Verificar si hay lesionados y ayudar en todo lo posible.
Notificar a los servicios de emergencia.

Permanecer en el lugar de los hechos.

Colocar los sefialamientos respectivos de abanderamiento.

© ©® N g DN
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Dar aviso a la aseguradora correspondiente/informar al propietario de la unidad.
SITUACION EMERGENTE

4.  Incendio.

RESPUESTAS ESPERADAS

Desalojar del vehiculo a los pasajeros.

Verificar si existen pasajeros lesionados.

Identificar el origen de incendio.

Hacer uso del extintor.

Notificar a los servicios de emergencia.

. Informar al propietario de la unidad/en su caso a la aseguradora correspondiente.
SITUACION EMERGENTE

5. Persona atropellada.

RESPUESTAS ESPERADAS

Solicitar inmediatamente los servicios médicos de emergencia.

o g kM~ whNPE

Colocar sefialamientos de emergencia respectivos.
Desalojar a los pasajeros en caso de estar en servicio.
Permanecer en el lugar de los hechos.

a > N

Informar al propietario de la unidad/aseguradora correspondiente.
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SITUACION EMERGENTE

6. Neumatico dafiado.

RESPUESTAS ESPERADAS

Controlar el vehiculo.

Disminuir la velocidad del vehiculo hasta el alto del mismo y estacionarlo en zona segura.
Ubicar el vehiculo en una zona segura para bajar a los pasajeros.

Transbordar a los pasajeros a otra unidad de la misma ruta.

Colocar los sefialamientos de emergencia respectivos.

Realizar el cambio de llanta.

No o s~MwDdPR

Notificar al propietario del vehiculo.

SITUACION EMERGENTE

7.  Agresion

RESPUESTAS ESPERADAS

Hacer caso omiso a cerrones de otros conductores.

Hacer caso omiso a reclamos/confrontaciones verbales /no verbales.

Evitando responder de forma altisonante/grosera a conductores, peatones y autoridades.
Manteniendo la calma en la operacion de la unidad, evitando reflejar enojo/ira en sus maniobras.

ARl S

Evitando el mal uso del claxon.
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: Cortesia en el uso de lenguaje con los usuarios, peatones y demas
conductores durante la prestacion del servicio. Uso moderado del volumen
de la radio y del equipo de sonido.

2. Responsabilidad: Apego y cumplimiento a las normas de vialidad. Aplicacién de la técnica de
conduccién en pavimento mojado/en malas condiciones. Maneja evitando
aliento alcohdlico/ estar desvelado.

3. Tolerancia: Respetar las diferencias hacia los usuarios y del resto de los conductores.
GLOSARIO
1. Tren motriz: Conjunto de mecanismos que comprende el motor, embrague, caja

de velocidades, flecha cardan y diferencial.

Referencia Cadigo Titulo
3de4 E0691 Atender al cliente.

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Atiende al pasajero:

. Mostrando una imagen personal limpia en calzado, pantalon, camisa, cabello, ufias, higiene bucal y
en su caso bigote/barba,

. Colocando en un lugar visible el gafete de identificacién establecido por la autoridad, y
. Actuando con trato amable hacia el pasajero.

2. Detiene la unidad en las paradas autorizadas:

o Esperando a que los usuarios asciendan/desciendan,

. Realizando el cobro del pasaje, entregando el cambio y su boleto,

. Siguiendo la ruta autorizada en el rango de tiempo establecido, y

. Respetando el tiempo de frecuencia entre unidades de la misma ruta.
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3. Llega a la terminal destino/fin de ruta:

. Esperando a que los usuarios desciendan,

. Revisando el interior del autobus para identificar y reportar anomalias,

. Cerrando las puertas delantera y trasera, y

. Esperando su siguiente turno de salida.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Lugares de interés general durante el recorrido y tiempos de traslado de Conocimiento
terminal a terminal.

2.- Paradas autorizadas para ascenso y descenso de pasajeros Aplicacion

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
SITUACION EMERGENTE

1. Incidente de salud

RESPUESTAS ESPERADAS

1. Ayudar al pasajero

2. Avisar a los servicios de emergencia

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: Cortesia en el uso de lenguaje con los usuarios, peatones y demas
conductores durante la prestacion del servicio. Uso moderado del
volumen de la radio y del equipo de sonido.

2. Perseverancia: Mantener constancia y firmeza hacia el cuidado de las personas que
transporta.

Referencia Cédigo Titulo

4de 4 E0692 Entregar el Autobls

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Estaciona el autobus en el encierro sin apagar el motor:

. Manteniendo el motor en ralenti de 3 a 5 minutos para que el motor disminuya las altas temperaturas
gue pudiera tener.

2. Observa con el motor apagado el exterior del autobus:

. Inspeccionando desde frente del autobls y continuando el recorrido de revision hacia la derecha,
. Verificando que las llantas estén libres de ponchadas/golpes/ralladuras,

. Inspeccionando que esté libre de fallas la suspension,

. Revisando si existen vidrios y espejos rotos/estrellados,

. Inspeccionando las micas/calaveras del autobus que no se encuentren rotas/estrelladas, y

. Verificando que el tapon de combustible se encuentre cerrado.
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3. Inspecciona el interior del autobus:

. Verificando que el vehiculo cuenta con la documentacion establecida vigente para proporcionar el
servicio,

o Verificando el libre deslizamiento de las ventanillas corredizas,

. Comprobando que las puertas de ascenso y descenso abran y cierren libremente, y
. Revisando que no queden pasajeros/objetos en la unidad.

4. Realiza la entrega de la unidad:

Entregando las llaves y aditamentos, y

Entregando la cuenta del dia/turno.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El Formato de registro de reporte de faltantes y anomalias incluye:
e Nombre del conductor que reporta,

e Fechay Hora del reporte,

e Kilometraje inicial y final,

e Ruta asignada,

e Numero de la unidad reportada,

e Descripcion del equipo a reportar, y

e Descripcion de la anomalia/mal funcionamiento/faltante/mantenimiento preventivo/mantenimiento
correctivo a reportar para su realizacion/indicacion de que todo opera bien y se encuentra completo.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Iniciativa: Disposicion que demuestra el conductor para prever/reportar posibles
fallas.

2. Responsabilidad: Cuidado y atencion en la entrega del vehiculo bajo las condiciones de
operacion.

GLOSARIO

1. Aditamento: Accesorio que se agrega a otro instrumento mas complejo para

realizar una determinada funcion.

|.- Datos Generales
Cédigo Titulo

EC0194 Operacion de Vehiculo Colectivo Van

Propésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluaciéon y certificacion de las personas que se desempefian como
conductores de Vehiculos Colectivos Van. El desempefio de esta funcion laboral incluye la revision
del vehiculo colectivo Van, la conduccién del vehiculo colectivo Van, la atencién al cliente y la entrega del
vehiculo Colectivo Van.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados
en EC.

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por disposicion
legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.
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Descripcion del Estandar de Competencia

En este documento se especifican los requerimientos que debera demostrar una persona para ser
considerado competente en la operacion del vehiculo colectivo Van, esto basado en revisar el vehiculo
colectivo Van, solicitando llaves y aditamentos de vehiculo asignado, conducir el vehiculo colectivo Van,
conduciendo el vehiculo por la ruta establecida, atender al cliente, deteniendo la unidad en las paradas
autorizadas, y entregar el vehiculo colectivo Van, estacionando la Van en el encierro sin apagar el motor.
También establece los conocimientos teoricos, basicos y practicos con los que debe contar la persona
encargada de la operacion de Autobis Urbano, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria, son rutinarias y predecibles. Depende de las
instrucciones de un superior. Se coordina con comparieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé

Sector de Transportes del Estado de Puebla

Fecha de aprobacion por el Comité Técnico Fecha de publicacion en el D.O.F.:
del CONOCER:
Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de

competencia en este EC:
5 afios 5 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Catalogo Nacional de Ocupaciones
Conductores de autobuses, camiones, camionetas, taxis y automéviles de pasajeros
Médulo/Grupo ocupacional

Conductores de autobuses, camiones y trolebuses,

Ocupaciones asociadas

Conductor de autobus urbano

Conductor de minibas

Conductor de camion

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector
para este EC

Conductor de colectivo

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

48 Transporte, correos y almacenamiento

Subsector:

485 Transporte terrestre de pasajeros, excepto por ferrocarril.

Rama:

4851 Transporte colectivo urbano y suburbano de pasajeros de ruta fija.

Subrama:

48511 Transporte colectivo urbano y suburbano de pasajeros de ruta fija.

Clase:

485111 Transporte colectivo urbano y suburbano de pasajeros en autobuses de ruta fija.
485112 Transporte de pasajeros en colectivo urbano y suburbano de pasajeros de ruta fija.

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso
y consulta gratuita.
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Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC
. Secretaria de Transportes del Estado de Puebla

. Ruta de transporte publico de Puebla, Ruta 8

. Ruta de transporte publico de Puebla, Ruta 27

. Ruta de transporte publico de Puebla, Ruta 61

. Ruta de transporte publico de Puebla, Ruta 25 Nueva Vision
o Sociedad Poblana de Transportistas Siglo XXI

. Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla, A.C.

. Centro de Desarrollo y Formacion del Autotransporte, S.C.
Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que se
lleve a cabo en el lugar de trabajo, durante su jornada laboral y ruta,
sin embargo pudiera realizarse de manera simulada en un espacio
acotado y area experimental con la infraestructura para llevar a cabo
el desarrollo de todos los criterios de evaluacion referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: e Contar con un espacio libre para desplazar el vehiculo, un vehiculo
colectivo Van en condiciones de medias a buenas y lugar de encierro,
asi como formatos de: registro de reporte de faltantes y anomalias,
registro para el control de carga de combustible y kilometraje de la
unidad. Asimismo, contar con la autorizacion de la autoridad del
transporte.

Duracién estimada de la evaluacién
e 40 minutos en gabinete y 2 horas en campo, totalizando 2 horas 40 minutos.
I.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 4.

Operacioén de Vehiculo Colectivo Van. Revisar el Vehiculo Colectivo Van
Elemento 2 de 4.

Conducir el Vehiculo Colectivo Van
Elemento 3 de 4.

Atender al cliente
Elemento 4 de 4.

Entrega del Vehiculo Colectivo Van

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cadigo Titulo
lde4 E0698 Revisar el Vehiculo Colectivo Van

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Solicita llaves y aditamentos de vehiculo asignado:

Verificando que las llaves y aditamentos correspondan al mismo, y

Portando su licencia de conducir correspondiente.
2. Observa que el exterior de la Van esté libre de anomalias con el motor apagado:
e Inspeccionando desde el frente de la Van,

Corroborando que la limpieza exterior de la Van se haya realizado,
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Examinando si existen golpes/ralladuras en alguna parte de la Van,

Revisando si existen vidrios rotos/estrellados,

Revisando que estén transparentes y libres de dafio las micas/calaveras de la Van,
Confirmando que los limpiadores del parabrisas estén libres de dafio,

Verificando que el tapon de combustible se encuentre cerrado,

Revisando que los espejos retrovisores y laterales estén fijos y libres de estrelladuras,
Corroborando que la caducidad botiquin y extinguidor esté vigente,

Verificando que la herramienta basica autorizada esté en condiciones de uso, y

Revisando que las placas se encuentren fijas en su lugar.

3. Revisa el estado de las llantas en frio:

Utilizando el medidor de presion de aire de llantas,

Confirmando que la presion de aire de las llantas sea la especificada por el fabricante,

Inspeccionando que las llantas tengan aproximadamente como minimo 3 mm de profundidad en el
dibujo,

Verificando que la Van cuente con la llanta de refaccion correspondiente, lista para usarse, y

Revisando que los rines estén libres de golpes/estrelladuras.

4. Revisa el conjunto de bandas, poleas, mangueras, conexiones y abrazaderas, con el motor apagado,
abriendo el cofre:

Corroborando que el estado fisico de las bandas y poleas estén libres de cuarteaduras/fisuras
grasas/liquidos que interfieran en su funcion, e

Inspeccionando que estén libres de fugas las mangueras, conexiones y abrazaderas.

5. Con el motor apagado, revisa que los niveles de liquidos de la Van se encuentren dentro de los

parametros establecidos:
Utilizando los instrumentos de medicién: bayonetas/mirillas,

Confirmando que el nivel de anticongelante se encuentre dentro de los parametros establecidos por el
fabricante,

Corroborando que el nivel de lubricante se encuentre dentro de lo establecido por el fabricante
y comprobando que el motor esté libre de fugas,

Revisando que el depdsito del limpia parabrisas se encuentre lleno,

Revisando que los depdsitos de embrague y frenos se encuentren entre las marcas de minimo y
maximo, y

Comprobando que el nivel de aceite de la direccién hidraulica esté dentro de los pardmetros
establecidos por el fabricante.

6. Verifica el estado del acumulador de la Van:

Revisando el nivel de liquido del acumulador segin el modelo,

Revisando que el acumulador esté libre de fugas/hinchado/mojado,

Examinando que estén libres de dafio los postes, cables y terminales del acumulador,
Revisando que el acumulador esté sujeto, y

Evitando el contacto con sulfatos y liquidos del acumulador.

7. Inspecciona el interior de la Van:

Corroborando que la limpieza de la Van se haya realizado y que esté libre de humedad en piso
y asientos,

Verificando que el vehiculo cuente con la documentacion establecida vigente para prestar el servicio,
Revisando que el letrero indique el destino de la ruta y sea visible,

Comprobando que el asiento y el cinturén de seguridad del conductor funcionen segun marca y
modelo de la Van,

Verificando que los pedales tengan antiderrapante y libre movimiento,
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e Verificando que abran y cierren correctamente las puertas delanteras y corrediza de acceso,
e Verificando que el volante esté libre de juego,

e Ajustando los espejos retrovisores laterales e interior que permita espejear hacia atrds y
lateralmente, e

e Inspeccionando el libre deslizamiento de las ventanillas y que los asientos de los pasajeros estén fijos.
8. Aplica los pasos para el encendido del motor:

e Revisando que el freno de mano esté accionado,

e Corroborando que la palanca de velocidad esté en posicion neutral,

e Utilizando la llave de ignicién para permitir el paso de corriente,

e Corroborando el funcionamiento del tablero de control, botonera e instrumentos de medicién con llave
abierta,

e Esperando el recorrido de diagnostico de la computadora segin marca y modelo de la Van,
e Verificando que el nivel de combustible sea el establecido para la operacion de la Van,

e Presionando el pedal del embrague para que el motor gire con mas facilidad y una vez encendido el
motor deje de pisar el embrague, y

e Encendiendo el motor para comprobar su funcionamiento.
9. Confirma el estado de mecanismos alternos con el motor encendido:

e Verificando que el alternador esté libre de ruidos/vibraciones,

Verificando que las poleas estén libres de vibraciones/desgaste, y

e Revisando que las conexiones de las mangueras estén libres de fugas.

10. Comprueba el funcionamiento de las luces interiores y exteriores:

e Verificando su encendido,

e Verifica el encendido de luces direccionales y pedal de freno,

e Verifica el encendido de luces intermitentes, y

e Verifica el encendido de luz interior.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. El Formato del registro de reporte de faltantes y anomalias, incluye:

. Nombre del conductor que reporta,

. Fecha y Hora,

. Numero de la unidad reportada,

. Ruta asignada,

. Descripcion del equipo a reportar,

o Descripcion de la anomalia a reportar/mal funcionamiento/indicacién de que todo opera bien, y
o Descripcion del equipo faltante a reportar/indicacién de que todo se encuentra completo.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Identificacion y lectura de los elementos de medicion del Comprension
tablero.

2. Puntos minimos de revision del sistema de frenos. Conocimiento

3. Procedimiento para revisar el nivel de aceite de la transmision Conocimiento

automatica de la Van.
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Iniciativa: Disposicion que demuestra el conductor para prever/reportar posibles
fallas durante la revision inicial.

2. Orden: Secuencia para verificar las condiciones de operacién de la Van,
atendiendo los criterios de conduccion del vehiculo.

3. Responsabilidad: Cuidado y atencion en la revisién de la Van previo a la conduccion.

GLOSARIO

1. Bayoneta: Varilla flexible o rigida que sirve para medir los niveles de fluidos, en la

cual se especifican los niveles minimo y maximo requeridos.

2. Mirilla: Pequefia abertura circular que tienen algunos instrumentos
topograficos y que son esenciales para la observacion en procesos de
medicion de niveles de liquidos.

3. Reflejantes: Son elementos plasticos flexibles y autoadheribles que tienen la
capacidad de reflejar la luz que incide sobre ellos, predominantemente
en direccion hacia la propia fuente luminosa, por lo que pueden ser
visibles a grandes distancias.

Referencia Caédigo Titulo

2de4 E0699 Conducir el Vehiculo Colectivo Van

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Conducir el Vehiculo por la ruta establecida:

. Deteniendo la unidad en las paradas autorizadas sin invadir los cruces peatonales,

. Iniciando el movimiento de la unidad hasta que los pasajeros se encuentren abordo y con las puertas
cerradas,

. En calles, avenidas y tramos carreteros respetando los sefialamientos viales,
. Respetando la velocidad permitida en las diferentes calles y avenidas,

. Eligiendo el carril adecuado con 50 metros de anticipacion para dar vuelta anunciando con la
direccional, esperando a que el eje trasero de la unidad llegue a la esquina/banqueta realizando el
giro de 90° utilizando sus espejos laterales,

. Cediendo el paso a peatones que circulan por la calle a la que se pretende incorporar,
. Realizando frenadas graduales dependiendo las condiciones de transito,

° De forma econdmica sincronizando los cambios de velocidad en base a las revoluciones de 2500 a
3000 rpm,

) Evitando virajes bruscos durante el recorrido,

. Observando al vehiculo de adelante para mantener la distancia de seguridad que debe ser entre 2 y
3 segundos segun a la velocidad que se desplace la unidad en las distintas vias de comunicacion por
las que circule,

. Utilizando los espejos retrovisores laterales e interior,
. Efectuando maniobras a distancias cortas y largas segun las condiciones de transito y vialidades, y

. Verificando las sefiales de alerta del tablero de instrumentos durante su trayecto.
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La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El Registro para el control de carga de combustible y kilometraje de la unidad incluye:
o Numero de la Van,

. Marca y modelo de la unidad,

. Fecha y hora de carga de combustible,

. Comprobante de carga,

. Kilometraje inicial y final,

. Litros de combustible de carga,

. Litros de aceite agregado, y

o Firma del conductor.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
Condiciones minimas de cuidado de la Van durante la conduccién. Conocimiento
Normatividad relativa a la conduccion de la Van. Aplicacion
Significado de los sefialamientos de transito: semaforos/gréaficos, Aplicacion

sonoros/humanos/marcados en el pavimento, y

Técnicas de manejo defensivo en la prevencion de choques y Aplicacién
otros accidentes comunes.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
SITUACION EMERGENTE

1. Asalto.

RESPUESTAS ESPERADAS

1. No oponerse al asalto.

2. Dar aviso a las autoridades después del evento.

3. Invitar a los pasajeros/clientes a levantar el acta correspondiente ante las autoridades competentes.
4. Transbordo de pasajeros a otra unidad de la misma ruta.
SITUACION EMERGENTE

2. Falla eléctrica y mecanica.

RESPUESTAS ESPERADAS

Detener la unidad en zona segura.

Abanderar la unidad.

Identificar el fallo.

Notificar a los pasajeros la imposibilidad de continuar el viaje.
Transbordar al pasaje a otra unidad de la misma ruta.

Aplicar reparaciones menores para llegar al taller.

Reportar al propietario/la base la falla mecénica/eléctrica.
Esperar al personal que revisara la falla.

© ©® No g~ whPE

Esperar el auxilio vial para el traslado a taller.
SITUACION EMERGENTE

3. Choque.

RESPUESTAS ESPERADAS

1. Verificar si hay lesionados y ayudar en todo lo posible.
2. Notificar a los servicios de emergencia.
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3. Permanecer en el lugar de los hechos.

4. Colocar los sefalamientos respectivos de abanderamiento.
5. Dar aviso a la aseguradora correspondiente/informar al propietario de la unidad.
SITUACION EMERGENTE

4. Incendio.

RESPUESTAS ESPERADAS

Desalojar del vehiculo a los pasajeros.

Verificar si existen pasajeros lesionados.

Identificar el origen de incendio.

Hacer uso del extintor.

Notificar a los servicios de emergencia.

I L T

. Informar al propietario de la unidad/la aseguradora correspondiente.
SITUACION EMERGENTE

5.  Persona atropellada.

RESPUESTAS ESPERADAS

Solicitar inmediatamente los servicios médicos de emergencia.
Colocar sefialamientos de emergencia respectivos.

Desalojar a los pasajeros en caso de estar en servicio.

Permanecer en el lugar de los hechos.
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Informar al propietario de la unidad/la aseguradora correspondiente.

SITUACION EMERGENTE

6. Neumético dafiado.

RESPUESTAS ESPERADAS

Controlar el vehiculo.

Disminuir la velocidad del vehiculo hasta el alto del mismo y estacionarlo en zona segura.
Ubicar el vehiculo en una zona segura para bajar a los pasajeros.

Transbordar a los pasajeros a otra unidad de la misma ruta.

Colocar los sefialamientos de emergencia respectivos.

Realizar el cambio de llanta.
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Notificar al propietario del vehiculo.

SITUACION EMERGENTE

7. Agresion.

RESPUESTAS ESPERADAS

Hacer caso omiso a cerrones de otros conductores.

Hacer caso omiso a reclamos y confrontaciones verbales/no verbales.

Evitando responder de forma altisonante y grosera a conductores, peatones y autoridades.
Manteniendo la calma en la operacion de la unidad evitando reflejar enojo/ira en sus maniobras.
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Evitando el mal uso del claxon.
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: Cortesia en el uso de lenguaje con los usuarios, peatones y demas
conductores durante la prestacion del servicio.

Uso moderado del volumen de la radio y del equipo de sonido.

2. Responsabilidad: Apego y cumplimiento a las normas de vialidad. Aplicacién de la técnica
de conduccion en pavimento mojado y/o en malas condiciones. Maneja
evitando aliento alcohdlico o estar desvelado.

3. Tolerancia: Respetar las diferencias hacia los usuarios y del resto de los conductores.
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GLOSARIO

1. Tren motriz: Conjunto de mecanismos que comprende el motor, embrague, caja de
velocidades, flecha cardan y diferencial.

Referencia Cdédigo Titulo

3de4 EO0700 Atender al cliente.

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Atiende al pasajero:

. Mostrando una imagen personal limpia en calzado/vestimenta e higiene personal,

Colocando en un lugar visible el gafete de identificacién establecido por la autoridad, y
. Actuando con trato amable hacia el pasajero.

2. Detiene la unidad en las paradas autorizadas:

. Esperando a que los usuarios asciendan/desciendan,

. Realizando el cobro del pasaje, entregando el cambio,

. Siguiendo la ruta autorizada en el rango de tiempo establecido, y

. Respetando el tiempo de frecuencia entre unidades de la misma ruta.

3. Llega a la terminal destino/fin de ruta:

. Esperando a que los usuarios desciendan,

. Revisando el interior de la Van para identificar y reportar anomalias,

. Cerrando las puertas, y

. Esperando su siguiente turno de salida.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Lugares de interés general durante el recorrido y tiempos de traslado Conocimiento
de terminal a terminal.

2.- Paradas autorizadas para ascenso y descenso de pasajeros. Aplicacién

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
SITUACION EMERGENTE

1. Incidente de salud.

RESPUESTAS ESPERADAS

1. Ayudar al pasajero.

2. Avisar a los servicios de emergencia.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: Cortesia en el uso de lenguaje con los usuarios, peatones y demas
conductores durante la prestacion del servicio.

Uso moderado del volumen de la radio y del equipo de sonido.

2. Perseverancia: Mantener constancia y firmeza hacia el cuidado de las personas que
transporta.
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GLOSARIO

1. Aditamento: Accesorio que se agrega a otro instrumento mas complejo para
realizar una determinada funcién.

Referencia Caodigo Titulo

4de 4 E0701 Entrega del vehiculo Colectivo Van

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Estaciona la Van en el encierro sin apagar el motor:

. Manteniendo el motor en ralenti de 3 a 5 minutos para que el motor disminuya las altas temperaturas
gue pudiera tener.

2. Observa con el motor apagado el exterior de la Van:

. Inspeccionando desde frente de la Van,

. Verificando que de llantas estén libre de ponchadas/golpes/ralladuras,

. Inspeccionando que esté libre de problemas la suspension,

. Revisando si existen vidrios y espejos rotos/estrellados,

. Inspeccionando las micas/calaveras de la Van que estén libres de dafio/estrelladuras, y
. Verificando que el tapén de combustible se encuentre cerrado.

3. Inspecciona el interior de la Van:

. Verificando que el vehiculo cuente con la documentacién establecida vigente para proporcionar el
servicio,

. Verificando que abran y cierren las puertas delanteras y corrediza de acceso, y
. Revisando que esté libre de pasajeros/objetos olvidados en la unidad.

4. Realiza la entrega de la unidad:

Entregando las llaves y aditamentos, y

. Entregando la cuenta del dia/turno.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. El Formato de registro de reporte de faltantes y anomalias incluye:

. Nombre del conductor que reporta,

. Fecha y Hora del reporte,

o Kilometraje inicial y final,

. Ruta asignada,

. NUmero de la unidad reportada, Descripcion del equipo a reportar,

) Descripcion del mal funcionamiento a reportar/indicacion de que todo opera bien, y
. Descripcion del equipo faltante a reportar/indicacion de que todo se encuentra completo
o Descripcion del equipo a reportar, y

. Descripcion de la anomalia/mal funcionamiento/faltante/mantenimiento preventivo/mantenimiento
correctivo a reportar para su realizacion/indicacion de que todo opera bien y se encuentra completo.
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Iniciativa: Disposicion que demuestra el conductor para prever y/o reportar

2. Responsabilidad: posibles fallas.

Cuidado y atencién en la entrega del vehiculo bajo las condiciones de

operacion.
|.- Datos Generales
Cédigo Titulo
EC0192 Supervision de Obra en Infraestructura Carretera

Propoésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacién de las personas que apoyan la supervision de
obras de infraestructura carretera y que realizan las funciones de: Comparar cuantitativamente el expediente
de inicio de obra de infraestructura carretera, Vigilar la ejecuciéon de la obra de infraestructura carretera y
Verificar el cumplimiento del Finiquito del contrato de obra de infraestructura carretera. Asimismo, puede ser
referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados en EC.

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por disposicién
legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no deberd ser requisito el
poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia

En este EC, se realizan tres funciones elementales que son: Comparar cuantitativamente el expediente
de inicio de obra de infraestructura carretera; para lo cual elabora la comparacién cuantitativa del expediente
de inicio y presenta ésta a la Dependencia; asi mismo, presenta los datos generales de la obra; para lo
anterior, es indispensable que cuente con los conocimientos del Articulo 115 del Reglamento de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, a nivel de Comprension; posteriormente la siguiente
funcion es Vigilar la ejecucion de la obra de infraestructura carretera; para lograr esto la persona Informa la
situacion de la obra a la contratista y a la dependencia, Inspecciona la realizacion fisica de los trabajos,
Coordina las actividades de los grupos de trabajo de control de calidad, de supervision y de topografia,
ademas elabora varios productos documentales como las Notas de Bitacora, el Informe Semanal de Obra, el
Informe Mensual de Obra, el Informe Mensual Complementario y la minuta de la reunién de trabajo; para lo
anterior se establece que debe tener conocimientos acerca de las Causas y procedimiento de rescision de
contrato por parte de la supervision de acuerdo a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas y su Reglamento, esto a nivel cognitivo de comprensién; la tercera funcion que realizan estas
personas es Verificar el cumplimiento del Finiquito del contrato de obra de infraestructura carretera; para lo
cual la persona Verifica la conclusién fisica de los trabajos, revisa el acta de entrega/recepcion fisica de los
trabajos y elabora el finiquito de obra; ademas se requieren conocimientos sobre los Componentes que
integran el acta de extincién de derechos a nivel conocimiento y los Componentes que integran el expediente
unitario de la obra a nivel comprensién. Por lo anterior, este EC también establece los conocimientos tedricos,
béasicos y préacticos con los que debe contar cada Elemento, para realizar su trabajo; asi como las actitudes
relevantes en su desempefio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto rutinarias como impredecibles. Recibe orientaciones generales e
instrucciones especificas de un superior. Requiere supervisar y orientar a otros trabajadores jerarquicamente
subordinados.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarroll6
Camara Mexicana de la Industria de la Construccion.

Fecha de aprobacion por el Comité Técnico Fecha de publicacién en el D.O.F.:
del CONOCER:
Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de

competencia en este EC:
2 afios 2 afios
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Catalogo Nacional de Ocupaciones
Médulo/Grupo ocupacional

0313-03 Supervisores de Construccién

Ocupaciones asociadas

Supervisor de Obra

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

23 Construccion.

Subsector:

237 Construccion de obras de ingenieria civil.

Rama:

2373 Construccion de vias de comunicacion.

Subrama:

23731 Construccion de vias de comunicacion.

Clase:

237313 Supervision de construccion de vias de comunicacion.®*

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso
y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

o Camara Mexicana de la Industria de la Construccion. CMIC

. Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos. CAPUFE
. Ingenieria Ambiental y Urbana, S.A. de C.V. INAUSA

. Instituto de Capacitacion de la Industria de la Construccion. ICIC

. Proyecto Civil Integral, S.A. de C.V.

. RAM Ingenieria y Servicios, S.A. de C.V.

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e La evaluacibn de este estandar se realizar4d en tres momentos
distintos en los que se define la competencia de la persona que es
sujeta a esta evaluacion:

e El primer punto relacionado con la comparacién cuantitativa del
expediente de inicio de obra que se realizara en gabinete, esta funcion
se evaluara al observar el desempefio de la persona presentando y
explicando el resultado a través de productos que le son solicitados en
el EC,

e El segundo momento se evaluara observando directamente el
desempefio del candidato en la obra realizando las actividades de
verificacion de la ejecucion de los trabajos por parte del contratista, es
decir directamente en el campo, por lo que en este caso la evaluacion
no puede ser simulada, y

e Por ultimo, en el tercer momento se evaluara al candidato en gabinete,
presentando los productos requeridos para el apoyo al cierre del
contrato de obra.

e Al final se presentara al candidato el cuestionario correspondiente
para evidenciar los Conocimientos requeridos por el EC.
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Apoyos/Requerimientos: e Equipo de cédmputo,

e Expediente de inicio de obra,

e  Lugar/tramo del sitio de obra a supervisar,
e Equipo e implementos para la Inspeccion,
e Notas de bitacora,

e Acta de entrega recepcion,

e Acta de finiquito,

e  Minuta de reuniones de trabajo.

e Equipo de proteccién personal (casco, zapatos industriales, gogles,
chaleco reflectante, guantes de carnaza).

e  Flexometro o cinta métrica.

Duracién estimada de la evaluacién

3 horas en gabinete y 3 horas en campo, totalizando 6 horas

Referencias de Informacién

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

e Titulo Primero. Disposiciones Generales. Capitulo Unico.

e  Titulo Tercero. De los Contratos. Capitulo Primero. De la Contratacion. Articulo 53.
Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

e Titulo Segundo. De las Obras y Servicios por Contrato. Capitulo Cuarto. De la Ejecucion. Articulo
111, y su Seccion . De los Responsables de los Trabajos. Articulos 114, 115y 116.

Manuales del “Taller de Supervision de Obra en Infraestructura Carretera” del Instituto de
Capacitacion de la Industria de la Construccion.

e  Modulo 1: Definicion de Supervision y su Marco Normativo.

e  Modulo 2: Funciones, Facultades y Obligaciones del Supervisor.
e Modulo 3: La Supervisién en el Proceso de la Obra Publica.

e Modulo 6: Seguimiento al Programa de Obra.

e Mddulo 7: Bitacora de Obra.

e Modulo 9: Incumplimiento y Sanciones

Portal de Internet de la Bitacora Electrénica de Obra Puablica
http://beop.funcionpublica.gob.mx/bitacora/

II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3
Supervision de Obra en Infraestructura Comparar cuantitativamente el expediente de inicio
Carretera de obra de infraestructura carretera

Elemento 2 de 3

Vigilar la ejecucion de la obra de infraestructura
carretera

Elemento 3 de 3

Verificar el cumplimiento del Finiquito del contrato de
obra de infraestructura carretera

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cdédigo Titulo
lde3 E0693 Comparar cuantitativamente el expediente de inicio de obra de

infraestructura carretera

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Presenta la comparacion cuantitativa del expediente de inicio a la Dependencia:

Por escrito y de acuerdo a la secuencia de los elementos presentados;

Mencionando los hallazgos en el contenido de cada elemento y sus inconsistencias, y

Atendiendo las dudas de la dependencia con respecto a la emision escrita de los resultados de la
comparacion.
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La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. La comparacion cuantitativa del expediente de inicio elaborada:
e Contiene los datos generales de la obra,

e Presenta el andlisis comparativo entre la comparacion fisica, topografica, volumétrica y técnica-
financiera del proyecto presentado, e

e Incluye los resultados y recomendaciones respecto a la documentacion comparada.
2. Los datos generales de la obra presentados:

¢ Incluye el objeto del contrato de la obra,

e Presenta el alcance de los trabajos objeto del contrato,

e Contiene los plazos de ejecucién de los trabajos establecidos en el contrato,

e Determina la ubicacion geografica asi como las caracteristicas fisicas y sociales de la obra
contratada, e

e Incluye la razén social de la empresa de supervision.
La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Articulo 115 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Comprension
Servicios Relacionados con las Mismas.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Limpieza: La manera en que presenta el dictamen libre de manchas, sin tachaduras
y enmendaduras.
GLOSARIO
1. Comparacion Equiparar los valores numéricos en las Unidades de Medida respectiva de
Cuantitativa: los conceptos de trabajo que correspondan a los preestablecidos en el
proyecto.
2. Datos generales de la Se refiere a los datos del contrato de obra que incluyen el objeto del
obra: contrato, monto, lugar de los trabajos, empresa ejecutora, periodo de
ejecucion.
3. Dependencia: Es el Organismo del Gobierno Federal o Estatal contratante de los trabajos.
4. Hallazgos: Son las incongruencias, inconsistencias o deficiencias que puede tener un

estudio o proyecto.

5. Inconsistencias: Refiere a la falta del contenido I6gico y adecuado de las partes que forman
un estudio o proyecto.

6. Objeto del Contrato: Razén de ser del acuerdo legal que pactan dos partes, en este caso la
Dependencia y la Contratista, en el que se establecen las condiciones de
como se deberd llevar a cabo dicha obra.

7. Razén social: Es la denominacion legal de una empresa.

8. Ubicacion Geogréfica: Determinar las coordenadas y en que se encuentra determinado punto
geografico, es ubicarlo en el mapa o simplemente a través de los km y
espacio donde esté localizado, son las referencias que se necesitan para
hallar un lugar. Se basa en las coordenadas angulares de latitud (norte o
sur) y longitud (este u oeste) para determinar la posicién en la superficie
terrestre.
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Referencia Cadigo Titulo

2de3 E0694 Vigilar la ejecucion de la obra de infraestructura carretera

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Informa la situacién de la obra a la contratista y a la dependencia:

Convocando a reuniones de trabajo,
Presentando el orden del dia,
Solicitando el registro de los participantes a la reunién,

Exponiendo el avance, las problematicas y propuestas de solucion que se han suscitado durante el
periodo de ejecucion de la obra,

Mencionando el sustento técnico/legal de las propuestas de soluciéon de acuerdo a lo determinado
por las areas/departamentos correspondientes de la Residencia de la Supervision, y

Estableciendo acuerdos entre las partes participantes que permitan solucionar la problematica
presentada.

2. Inspecciona la realizacion fisica de los trabajos:

Corroborando en campo que la ejecucion de los trabajos se desarrollen conforme a las
especificaciones y a los procedimientos establecidos en el expediente de inicio de obra,

Midiendo los volumenes ejecutados de la obra,

Verificando que la obra tenga los sefialamientos preventivos de acuerdo con las indicaciones
establecidas por la dependencia,

Verificando que el personal de la obra cumpla con las medidas de seguridad e higiene establecidas,
y

Verificando que los recursos humanos, suministros, maquinaria y equipo destinados a la obra
correspondan a los establecidos en los programas correspondientes.

3. Coordina las actividades de los grupos de trabajo de control de calidad, de supervision y de topografia:

Instruyendo a cada grupo sobre las actividades diarias a desarrollar y correspondientes a su area,
Atendiendo las dudas de la informacién generada por cada grupo de trabajo, y

Corroborando que la informacién proporcionada por los grupos de trabajo corresponda con las
instrucciones dadas.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. Las notas de la bitacora elaboradas:

Describen el avance fisico y financiero de la obra en las fechas de corte sefialadas,

Especifican el resultado de las pruebas de control de calidad con la periodicidad que se establece en
el contrato/mensualmente,

Indican lo relacionado con las normas de seguridad, higiene y medio ambiente vigentes que deba
implementarse,

Contienen los acuerdos tomados en las juntas de trabajo celebradas con el contratista/residencia asi
como el seguimiento a los mismos, e

Incluyen el registro de los documentos que sustentan modificaciones/cambios/autorizaciones de
la obra.

2. El informe semanal elaborado:

Contiene el avance fisico y financiero de la obra,

Incluye los datos de identificacion de la obra,

Incluye una evidencia fotografica de los avances de la obra/larguillo, y
Contiene una descripcion general de la situacion actual que guarda la obra.
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3. El informe mensual de obra elaborado:

. Contiene la ficha técnica de la obra/cédula informativa,

. Incluye notas de bitacora del periodo correspondiente,

. Contiene el comparativo/avance financiero de la obra,

. Incluye el programa de control de calidad de la obra,

. Contiene la grafica fisica y la gréafica financiera del avance a obra,

. Tiene el programa general de la ejecucion de los trabajos,

o Incluye el concentrado de estimaciones anteriores a la fecha de corte,

. Contiene la comparativa de utilizacion de maquinaria y equipo de obra,

. Describe la problematica actual y propuesta de soluciones de la obra,

. Incluye la grafica de lluvias, y

. Contiene el informe fotogréafico del avance de la obra.

4. El informe mensual complementario elaborado:

. Datos generales de la obra

. Describe el avance fisico de la obra, y

. Contiene la problematica, propuesta de solucién y acciones realizadas en la obra.
5. La minuta de la reunién de trabajo elaborada:

o Contiene los nombres, firmas y fecha de los participantes en la reunion, y

. Establece los acuerdos a los que se llegaron en la reunién de trabajo.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Causas y procedimiento de rescision de contrato por parte de la Comprension

supervisién de acuerdo a la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y su Reglamento.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacién emergente

1. Agresion fisica/verbal por parte del contratista al no estar de acuerdo con las decisiones de la
inspeccion realizada.

Respuestas esperadas

1. No responder a la agresion, retirarse del lugar y reportar la agresion.
La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Cooperacion: La manera en que coadyuva y muestra disposicion
a resolver las problematicas surgidas durante la
ejecucion de la obra con el contratista, la dependencia
y la supervision.

2. Iniciativa: La manera en que propone alternativas de solucion
ante las posibles inconsistencias que presente el
proyecto.

3. Orden: La manera en que entrega la informacion solicitada en

los periodos y secuencia establecida.

4. Responsabilidad: La manera en que cumple en tiempo y forma con las
actividades y obligaciones contractuales.
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GLOSARIO
1. Comparativa de utilizacién de maquinaria Es el documento que se utiliza para examinar la
y equipo de obra: maquinaria y equipo propuesta por el contratista
contra la que se encuentra fisicamente en obra y
apreciar diferencias entre ellas.

2. Concentrado de estimaciones: Es el resumen acumulado de todos los montos
pagados por la Dependencia durante la ejecucion de
los trabajos a la fecha de su elaboracion.

3. Ficha técnica de la obra/cédula informativa: Es el concentrado de los datos generales de la obra,

incluyendo los avances fisicos y financiero de una
obra.

Informe mensual complementario: Es el informe establecido por la Dependencia de la

situacion fisica, financiera y opiniéon de su ejecucion
de una obra cuya periodicidad de entrega es
mensualmente bajo un formato preestablecido.

Larguillo: Refiere a la representacion gréafica de la ubicacion de

los trabajos, asi como de sus avances fisicos y
financieros, incluyendo fotografias y comentarios del
proceso de la obra.

Maquinaria y equipo para la obra: Conjunto de aparatos y maquinas que se aplican para

la construccion y al mecanismo que da movimiento a
un dispositivo. Requieren de un operador con
conocimientos suficientes para su uso.

Referencia Cdédigo Titulo

3de3 E0695 Verificar el cumplimiento del Finiquito del contrato de obra de

infraestructura carretera

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Verifica la conclusion fisica de los trabajos:

De acuerdo con el objeto de contrato de la obra, y

Comprobando la terminacién de la obra mediante un recorrido en la misma con los representantes de
la dependencia y la contratista.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. El acta de entrega/recepcion fisica de los trabajos revisada:

Contiene lugar, fecha y hora en que se levanta,

Incluye nombre y firma del residente y del supervisor de los trabajos por parte de la Dependencia
y del superintendente por parte del contratista,

Describe los trabajos que se reciben,
Especifica el importe contractual incluyendo el de los convenios,

Indica el periodo de los trabajos precisando las fechas de inicio y terminacion contractual y el plazo
en que realmente se ejecutaron, incluyendo los convenios modificatorios,

Contiene relacion de las estimaciones/gastos aprobados a la fecha, asi como los pendientes de
autorizacion,

Especifica la declaracion de las partes de que se entrega los planos correspondientes a la
construccion final, e

Incluye la constancia de que el contratista entreg6é a la Dependencia/Supervisién los documentos
derivados de la realizacion de los trabajos.
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2. El finiquito de obra elaborado:
