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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

EXTRACTO del Titulo de Concesién para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones,
otorgado en favor de AXTEL, S.A.B. de C.V.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES, OTORGADA A FAVOR DE AXTEL, S.A.B. DE C.V., EL 25 DE ABRIL DE 2012.

Concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, que otorga el Gobierno
Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo la Secretaria, a favor
de Axtel, S.AB. de C.V. (en lo sucesivo el Concesionario), al tenor de los siguientes antecedentes
y condiciones.

1.2. Objeto de la Concesion. El presente titulo otorga una concesion para instalar, operar y explotar una
red publica de telecomunicaciones para la prestacion de los servicios que se describen en el Anexo de la
Concesion, en los términos y condiciones ahi indicados.

1.3. Servicios. El Concesionario se obliga a instalar, operar y explotar la Red y a prestar los servicios que
se indican en el Anexo de la Concesion, en los términos y condiciones ahi indicados, el cual forma parte
integrante de la misma. Las condiciones técnicas de operacion que se establecen en la Concesion y en el
Anexo, no podran ser modificadas sin la autorizacién previa de la Secretaria o la Comision.

1.6. Vigencia. La vigencia de esta Concesion sera de 30 (treinta) afios, contados a partir de la fecha de
otorgamiento de la Concesién, y podra ser prorrogada de acuerdo con lo sefialado por el articulo 27 de la Ley.

2.1. Calidad del servicio. ElI Concesionario se obliga a prestar los servicios comprendidos en esta
Concesion, en forma continua y eficiente, garantizando en todo momento la interoperabilidad e interconexion
con otras redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas aplicables y las caracteristicas técnicas establecidas en la Concesién y en su Anexo
respectivo.

Asimismo, el Concesionario, dentro de un plazo de 360 (trescientos sesenta) dias naturales, contado a
partir del otorgamiento de la Concesidn, se obliga a instrumentar los mecanismos necesarios para poder llevar
a cabo las reparaciones de la Red o las fallas en los servicios, dentro de las 8 (ocho) horas habiles siguientes
a la recepcion del reporte correspondiente.

El Concesionario prestara los servicios comprendidos en el Anexo de la Concesion, con las mejores
condiciones de precio, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, a fin de promover un desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones. Para ello, debera presentar a la Comision, dentro de los 120 (ciento
veinte) dias naturales siguientes a la fecha de otorgamiento de la Concesién, los estandares minimos de
calidad de dichos servicios que se obliga a respetar, sin perjuicio de que cumpla con las normas de calidad
establecidas en el Anexo de la presente Concesion y, en su caso, con las reglas de caracter general que al
efecto expida la Comision.

2.2. Interrupcién de los servicios. Salvo lo establecido en el Anexo correspondiente, en el supuesto de
que se interrumpa la prestacion de alguno de los servicios comprendidos en esta Concesion durante un
periodo mayor a 72 (setenta y dos) horas consecutivas, contado a partir de la fecha establecida en el reporte
respectivo, el Concesionario bonificara a los usuarios la parte de la cuota correspondiente al tiempo que dure
la interrupcion, aun cuando la interrupcion se deba a caso fortuito o de fuerza mayor.

2.8. Plan de contingencia. El Concesionario debera presentar a la Comision, dentro de los 180 (ciento
ochenta) dias naturales contados a partir de la fecha de otorgamiento de la Concesion, un plan de acciones
para prevenir la interrupciéon de los servicios, asi como para proporcionar servicios de emergencia, en caso
fortuito o de fuerza mayor.

En la eventualidad de una emergencia y dentro del &rea de cobertura de la Red, el Concesionario
proporcionard los servicios indispensables que indique la Secretaria, en forma gratuita, sélo por el tiempo y en
la proporcion que amerite la emergencia.

El Concesionario debera dar aviso a la Secretaria y a la Comision, de cualquier evento que repercuta en
forma generalizada o significativa en el funcionamiento de la Red.

3.2. Cobro indebido de tarifas. Si el Concesionario llegare a cobrar a los usuarios tarifas no registradas
en términos de la Condicion 3.1, debera rembolsar a éstos la diferencia con respecto a las tarifas
registradas en un plazo que no excedera de 30 (treinta) dias naturales.

Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que se impongan de conformidad con la Ley y demas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.
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Anexo del Titulo de Concesién para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, que otorga el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, a favor de Axtel, S.A.B. de C.V.

A.2. Servicios comprendidos. Los servicios comprendidos en el presente CAPITULO, constituyen los
servicios autorizados por la Secretaria, respecto de la Concesion, mismos que se proporcionan a traves de la
infraestructura sefialada en la Condicion A.9 de esta Concesion.

A.2.1.  Servicio de transmision de datos el cual comprendera:

A.2.1.1. La transferencia bidireccional de informacién en tiempo real, entre equipos terminales de
usuarios, sin que dicha transferencia tenga efecto en el formato, contenido, cédigo, protocolo
0 aspectos similares de la informacion transmitida.

A.2.1.2. La conexién de los usuarios entre si, para fines de dicho servicio.

A.2.1.3. Lainterconexién con otras redes publicas de telecomunicaciones exclusivamente para provision
de dicho servicio entre los usuarios, para lo cual el convenio de interconexion correspondiente
deberd ajustarse a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, asi
como ser registrado ante la Comision Federal de Telecomunicaciones, en términos de lo
dispuesto por el articulo 64, fraccion VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

El concesionario queda limitado a prestar Unicamente el servicio autorizado al amparo de la concesion, el
cual no comprende los servicios de television o audio restringido, conforme a la definicién establecida para los
mismos en el Reglamento del Servicio de Televisién y Audio Restringidos, ni los servicios de telefonia local o
de larga distancia, nacional o internacional, en cualesquiera de sus modalidades.

El Concesionario podra prestar directamente servicios de valor agregado a sus usuarios, bastando
que previamente a la prestacion de los mismos, obtenga de la Comision la constancia del registro que
corresponda, en los términos del articulo 33 de la Ley, para los que deberd contar con una contabilidad
separada.

La prestacion del servicio contemplado en este CAPITULO se deberd sujetar a lo dispuesto en las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, asi como aquellas reglas que, al efecto, se
emitan en el futuro por la Secretaria o la Comision.

El servicio comprendido en esta condicion se debe entender limitativamente; por lo tanto, cualquier otro
servicio de telecomunicaciones que el Concesionario pretenda proporcionar requerird de la respectiva
concesion, permiso, autorizacion o registro expreso de la Secretaria o de la Comision, segin sea el caso, de
acuerdo a lo establecido por la Ley y demas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables.

El Concesionario es responsable de los actos relacionados con la operacion y explotacion que, por cuenta
propia o de los terceros con quienes contrate, se lleven a cabo respecto de su Red.

A.3. Plazo para iniciar la explotacidon del servicio. El Concesionario debera iniciar la explotacion del
servicio a que se refiere el presente CAPITULO a través de la Red, a mas tardar 360 (trescientos sesenta)
dias naturales, contados a partir de la fecha de otorgamiento de la Concesion, para lo cual debera informar a
la Secretaria y a la Comisién el inicio de la prestacién del servicio, dentro de los 15 (quince) dias naturales
siguientes a su realizacion.

A.9. Compromisos de cobertura de la Red. El Concesionario se obliga a prestar el servicio comprendido
en el presente CAPITULO en cualquier parte del pais.

A.14. Especificaciones técnicas de la Red. El Concesionario debera instalar la Red, cuando menos con
las especificaciones técnicas indicadas en su solicitud de concesion, sefialada en el antecedente | de la
Concesion.

Andrés de la Cruz Vielma, Director General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusién de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con fundamento en los articulos 10 fracciones IV, Xl y XVII, y
23 del Reglamento Interior de esta Dependencia del Ejecutivo Federal, y a efecto de dar cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 26 de la Ley Federal de Telecomunicaciones,

HAGO CONSTAR

Que los datos contenidos en el presente Extracto del Titulo de Concesion, compuesto por dos fojas
escritas por el anverso, sin texto en el reverso, y debidamente utilizada, fueron tomadas del titulo de
concesioén otorgado a Axtel, S.A.B. de C.V., el 25 de abril de 2012.

Se expide la presente constancia en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veinticinco dias del mes
de abril de dos mil doce.- Conste.- Rubrica.

(R.- 349653)



