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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

RESOLUCION mediante la cual el Pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones emite la metodologia de
mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Comisién Federal de
Telecomunicaciones.

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE
LA METODOLOGIA DE MEDICIONES DEL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE CALIDAD DEL SERVICIO
LOCAL MOVIL.

ANTECEDENTES

Emisién y Publicacion del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil.
Mediante Acuerdo P/130711/291 el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones
(en lo sucesivo la “Comisién”), en su sesion del 13 de julio de 2011, expidié el Plan Técnico
Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil (en lo sucesivo el “Plan”), mismo que fue publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn (en lo sucesivo el “DOF”) el 30 de agosto de 2011.

Inicio del Proceso de Mejora Regulatoria. EI 13 de febrero de 2012, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (en lo sucesivo la “Secretaria”) remiti6 a la Comision Federal
de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo la “Cofemer”), el “Anteproyecto de Resolucién mediante la cual
el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones emite la Metodologia de Mediciones del
Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil” aprobado por el Pleno de la Comision
en su XXVI Sesion Ordinaria de 2011, celebrada el 30 de noviembre de 2011, mediante acuerdo
P/301111/417, a fin de cumplir con el proceso de mejora regulatoria previsto en la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo la “LFPA”"), mismo que fue recibido con nimero de
referencia SCT/25073.

Dictamen Total (no final). El 27 de febrero de 2012, la Cofemer emiti6 el oficio COFEME/12/0498
con Asunto “Dictamen Total (no final), respecto del Anteproyecto de Resolucion mediante la cual el
Pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones emite la metodologia de mediciones del Plan
Técnico Fundamental de Calidad del servicio local mévil’, en el que solicita a la Secretaria brinde la
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respuesta al citado dictamen y se realicen las modificaciones que correspondan al anteproyecto y su
Manifestacién de Impacto Regulatorio de impacto moderado, o bien, comunique por escrito las
razones por las cuales no atiende las observaciones expuestas, para los efectos a que se refiere el
articulo 69-J de la LFPA.

IV. Respuesta al Dictamen Total (no final). El 2 de mayo de 2012, la Secretaria dio respuesta al
Dictamen Total (no final) de la Cofemer en términos de lo aprobado por el Pleno de la Comision en
su Xl Sesién Ordinaria del 2012 celebrada el 11 de abril de 2012, mediante acuerdo P/110412/134,
misma que fue recibida con ndmero de referencia SCT/25902.

V. Dictamen Final. El 9 de mayo de 2012, la Cofemer emiti6 el oficio COFEME/12/1172 con Asunto
“Dictamen Final sobre el anteproyecto denominado Anteproyecto de Resolucién mediante la cual el
Pleno de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones emite la metodologia de mediciones del Plan
Técnico Fundamental de Calidad del servicio local mévil”, en el que sefiala en su parte conducente
que la Secretaria puede continuar con las formalidades necesarias para la publicacién del
anteproyecto en cuestién en el DOF, conforme a lo establecido en el articulo 69-L, segundo parrafo,
de la LFPA.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia de la Comision Federal de Telecomunicaciones. De conformidad con los
articulos 17 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal (en lo sucesivo “LOAPF”) y 9-A de la Ley
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo la “Ley”), la Comision es el 6rgano administrativo
desconcentrado de la SCT, con autonomia técnica, operativa, de gasto y de gestion, encargado de regular,
promover y supervisar el desarrollo eficiente y la cobertura social amplia de las telecomunicaciones y la
radiodifusién en México, con autonomia plena para dictar sus resoluciones.

Con base en los articulos 9-A fracciones | 'y XVIl, 9-B, 41 de la Ley y 9 fracciones | y Il del Reglamento
Interno de la Comision Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo “RICFT"), el Pleno de la Comision
cuenta con facultades para elaborar y administrar los planes técnicos fundamentales a los que deberan
sujetarse los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, asi como emitir disposiciones
administrativas en materia de telecomunicaciones.

SEGUNDO. Plan Nacional de Desarrollo. El 31 de mayo de 2007 se publicé en el DOF el decreto por el
gue se aprob6 el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (en lo sucesivo el “PND”"), disposicién de caracter
general expedida por el Titular del Ejecutivo, que tiene caracter vinculante para la Comisibn como
dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada. Por tanto, la Comisién debe planear y
conducir sus actividades acorde con las prioridades establecidas en dicho plan, de conformidad con el articulo
9 de la Ley de Planeacion.

De ahi la importancia de atender al Segundo Eje del PND denominado “Economia competitiva y
generadora de empleos”, el cual se centra en lograr un mayor grado de competitividad en el desempefio de
nuestra economia. Para ello, en su Objetivo 14 se refiere especificamente al tema de telecomunicaciones,
dejando en claro la necesidad de garantizar el acceso y ampliar la cobertura de infraestructura y servicios de
las telecomunicaciones, tanto a nivel nacional como regional, a fin de que los mexicanos puedan comunicarse
de manera agil y oportuna en todo el pais, asi como hacer mas eficientes las telecomunicaciones hacia el
interior y exterior del pais, de forma que estos sectores contribuyan a aprovechar las ventajas competitivas
con las que cuenta México.

Del mismo modo, a fin de alcanzar los propoésitos establecidos dentro del objetivo 14 en comento, el PND
establece diversas estrategias, entre las cuales sobresale la estrategia 14.4, la cual plantea la necesidad de
“Modernizar el marco normativo que permita el crecimiento de las telecomunicaciones, el uso y desarrollo
de nuevas tecnologias y la seguridad sobre el uso de la informacion, los servicios y las transacciones
electrénicas”.

TERCERO. Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes. El 18 de enero de 2008 se public
en el DOF el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012, que entre sus objetivos
establece el de promover el uso 6ptimo de la infraestructura instalada en el pais, a efecto de que la poblacién
tenga acceso a una mayor diversidad de servicios y de promover competencia entre las diferentes
modalidades de servicios en un contexto de procesos abiertos y transparentes que permita el desarrollo
eficiente del sector que se refleje en mas y mejores servicios a precios mas accesibles para la poblacién.

CUARTO. Transparencia y equidad en las mediciones. A efecto de propiciar condiciones para la mayor
transparencia y equidad posible en la medicidon de los indicadores de calidad del servicio de acceso a Internet
estipulados en el Plan, la Comisién considera necesario como parte de la implementaciéon de la presente
metodologia, la utilizacion de un servidor que, en forma independiente a las redes publicas de
telecomunicaciones de los concesionarios del servicio local mévil, almacene y permita la transferencia de los
archivos correspondientes a dicha medicion.
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QUINTO. Interés publico y social. El articulo 36 de la LOAPF sefiala la existencia y atribuciones de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, (en adelante SCT).

Por su parte, el articulo 17 de la LOAPF sefiala que las Secretarias de Estado, contardn con drganos
auxiliares, a efecto de incrementar el grado de eficiencia en la atencidon y despacho de los asuntos de su
competencia, los cuales, se encontraran en un grado de subordinacion, y contaran con facultades especificas
en la materia que corresponda, entre ellas, por supuesto, la SCT.

El 7 de junio de 1995, se publico en el DOF la Ley, cuyo articulo Décimo Primero Transitorio dispone que a
mas tardar el 10 de agosto de 1996, el Ejecutivo Federal constituira un 6rgano desconcentrado de la SCT, con
autonomia técnica y operativa, el cual tendra la organizacion y facultades necesarias para regular promover el
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones en el pais, de acuerdo a lo que establezca su decreto
de creacion.

El 9 de agosto de 1996, se publicé en el DOF el Decreto (en adelante Decreto) por el que se crea la
Comisién, en cuyo CONSIDERANDO se establecié que el adecuado desarrollo de la infraestructura en las
telecomunicaciones constituye uno de los factores fundamentales para impulsar el crecimiento econémico, la
integracion nacional y el desarrollo social; que es necesario mejorar la calidad, acceso, eficiencia e integracion
de los diferentes servicios de telecomunicaciones, incorporando el uso de tecnologia de punta, a fin de apoyar
la competitividad y productividad de la economia; que corresponde al Estado mantener el dominio sobre el
espectro radioeléctrico y las posiciones orbitales asignadas al pais, y promover su uso eficiente; que resulta
indispensable establecer las condiciones que permitan la concurrencia de la iniciativa e inversion de los
particulares para el desarrollo de los sistemas de comunicaciones, bajo un marco regulatorio claro y seguro;
que el orden juridico que actualmente rige al sector telecomunicaciones sienta las bases para fortalecer la
funcion rectora, normativa y promotora de la SCT, al tiempo que otorga seguridad juridica a la inversion
privada en la construccion de infraestructura y en la prestacion de los servicios; que para el logro de estos
objetivos, la Ley, prevé la constitucion de un érgano desconcentrado de la SCT, con autonomia técnica y
operativa, el cual tendré la organizacion y facultades necesarias para regular y promover el desarrollo eficiente
de las telecomunicaciones en el pais; que con el propésito de promover la competencia en el sector, dar
seguridad juridica a la inversion y formar recursos humanos especializados, resulta conveniente que, en
materia de telecomunicaciones, parte de las atribuciones que la Ley confiere a la SCT, sean ejercidas a través
del citado 6rgano desconcentrado, a fin de lograr una adecuada regulacion y promocion para su eficiente
desarrollo, y que de igual forma, es indispensable que la regulacion que se emita en el campo de las
telecomunicaciones, obedezca a la dindmica propia de su desarrollo, a cuyo efecto se requiere que dicho
organo realice las actividades de investigacion y capacitacion inherentes a esta materia.

En este orden de ideas, en el articulo primero del Decreto se cre6 la Comision como érgano administrativo
desconcentrado de la SCT, con autonomia técnica y operativa, el cual, apuntaba, tendra las atribuciones que
el Decreto le confirio, con el propdsito de regular y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones.

Posteriormente, el 11 de abril de 2006, se publicd en el DOF el Decreto por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones de la Ley, desprendiéndose de los articulos 9-A, fracciones | y XVII, asi
como 41, que la Comision tiene la atribucion de expedir disposiciones administrativas, elaborar y administrar
los planes técnicos fundamentales a los que deberan sujetarse los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, los cuales deberan considerar los intereses de los usuarios y de los concesionarios y
tendrdn como objetivos permitir un amplio desarrollo de nuevos concesionarios y servicios de
telecomunicaciones; dar un trato no discriminatorio a los concesionarios, y fomentar una sana competencia
entre concesionarios.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley, establece que la misma es de orden publico y tiene por objeto regular el
uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, de las redes de telecomunicaciones, y de la
comunicacion via satélite. En complemento a lo anterior, el articulo 7 de la Ley establece como objetivo
de la misma, promover un desarrollo eficiente de las telecomunicaciones; ejercer la rectoria del Estado en la
materia, para garantizar la soberania nacional; fomentar una sana competencia entre los diferentes
prestadores de servicios de telecomunicaciones a fin de que éstos se presten con mejores precios, diversidad
y calidad en beneficio de los usuarios, asi como promover una adecuada cobertura social. En virtud de elloy a
efecto de contribuir al cumplimiento de los objetivos sefialados, es que el Pleno de la Comision resuelve emitir
la presente metodologia.

Por lo tanto, con la emision de la presente resolucion, se establecen las bases para que el servicio local
movil se preste en mejores condiciones de calidad en el territorio nacional, en beneficio de los usuarios, lo
cual repercute en un beneficio directo de la sociedad.

El establecimiento de la metodologia que nos ocupa constituye necesariamente un mecanismo benéfico
para la sociedad, porque el objetivo perseguido es fomentar la competencia de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, a fin de que éstos se presten con mejor calidad.
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Asimismo, la inexistencia de la metodologia pertinente ocasionaria un dafio a la sociedad, ya que no
habria mecanismos para dotar de efectividad al Plan a fin de promover el mejoramiento de la calidad en la
prestacién del servicio local mévil.

Con base en lo anterior y con fundamento en los articulos 17 y 36 fracciones | y XXVII de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal; 1, 2, 3 fracciones VI, X y XIV, 4, 5, 7 fracciones I, lll y XIV, 9-A
fracciones | 'y XVII, 9-B y 41 de la Ley; 9 fracciones | y Il del RICFT; Articulo Transitorio Tercero del Plan
Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mavil; 3 fraccion Xlll de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion; 4 y 69-H de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; el Pleno de la Comisién resuelve
emitir la siguiente:

METODOLOGIA DE MEDICIONES DEL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE CALIDAD
DEL SERVICIO LOCAL MOVIL

1. Objetivo

Establecer la metodologia de mediciones de los indicadores de calidad determinados en el Plan que
contribuya a que el servicio local movil se preste en mejores condiciones de calidad en el territorio nacional,
en beneficio de los usuarios.

2. Definiciones

Para los efectos de la presente metodologia, ademas de las definiciones contenidas en el numeral 1.3 del
Plan, los siguientes términos tendran el significado que a continuacion se indica:

2.1. Bitacora de Pruebas: Documento en el que se registran los acontecimientos e incidentes relevantes
para la etapa de post-proceso, que ocurren durante un determinado ejercicio de medicién.

2.2. Evento: Cada uno de los intentos de medicidn programados.
2.3. Tiempo de Guarda: Intervalo de tiempo requerido para sincronizar eventos consecutivos.
2.4. Via: Espacio de uso comun destinado al transito de peatones y vehiculos.

2.5. Via Primaria: aquella que por su anchura, longitud, sefializacién y equipamiento, posibilita un amplio
volumen de transito vehicular.

2.6. Via Secundaria: aquella que permite la circulacion vehicular al interior de las colonias, barrios y
pueblos.

3. Indicadores de Calidad

Los indicadores de calidad que serdn medidos para cada uno de los servicios ofrecidos por los
concesionarios, en sus correspondientes mapas de cobertura garantizada, seran los establecidos en el
numeral 2.1 del Plan.

4. Formulaciones para mediciones

Las mediciones de los indicadores de calidad se realizardn de conformidad con las formulaciones
estipuladas en el numeral 2.2 del Plan para los servicios de Telefonia, SMS y acceso a Internet.

5. Criterios generales de mediciones

5.1. Las mediciones en campo de los indicadores se llevardn a cabo por la Comision con base en
programas trimestrales, en donde se determinaran las localidades y extension de las pruebas que se llevaran
a cabo en el respectivo periodo.

5.2. La Comision llevara a cabo pruebas del equipo de medicion para verificar que se encuentre en
condiciones 6ptimas de funcionamiento, previo al inicio de cada ejercicio de medicion.

5.3. Las mediciones seran efectuadas de manera aleatoria, sin previo aviso y simultanea a los
concesionarios en condiciones equivalentes, cuando sea técnicamente factible, y dentro de las zonas de
cobertura garantizada que los mismos concesionarios declaren para cada uno de los servicios a ser
evaluados. Las mediciones de los indicadores de calidad de cada servicio, se llevaran a cabo procurando en
la medida de lo posible, abarcar la mayor extension de dichas zonas, asi como evitar la repeticion de rutas;
en caso de repeticion parcial o total de rutas se buscara que las mediciones se realicen en horas diferentes
dentro del horario previsto en el numeral 5.10 de esta metodologia. En la definicion de rutas se utilizaran
preferentemente vias primarias y secundarias.

5.4. Las mediciones de campo de los indicadores seran exclusivamente para determinar la calidad
individual de cada red, quedando fuera los escenarios de transito o las terminaciones en una red diferente.

5.5. Para los indicadores de calidad de los servicios de Telefonia y SMS, las mediciones seran efectuadas
en movimiento, a lo largo de rutas que defina la Comision, a velocidades de hasta 80 km/h, considerando que
el terminal de usuario de origen esté en movimiento y el terminal de usuario de destino se encuentre en un
punto fijo. La ubicacion del punto fijo podra ser desplazada para cada dia del ejercicio de medicién, cuando
menos 1 kilometro dentro de las zonas de cobertura garantizada que los mismos concesionarios declaren
para cada uno de los servicios a ser evaluados.
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5.6. Las mediciones de los indicadores de calidad del servicio de acceso a Internet seran realizadas en
puntos fijos, dentro de las zonas de cobertura garantizada que los mismos concesionarios declaren para este
servicio.

5.7. Todas las mediciones de los indicadores se llevaran a cabo exclusivamente en exteriores y a nivel de
superficie.

5.8. Cuando la Comision asi lo estime conveniente, se podran realizar mediciones especificas por
concesionario en las localidades que se definan para tales efectos.

5.9. Las mediciones se llevaran a cabo utilizando terminales de usuario que sean comercializados por los
concesionarios para los servicios de Telefonia, SMS y acceso a Internet. Cuando se realicen mediciones en
frontera se bloqueara el acceso al servicio de redes extranjeras (roaming internacional) de los terminales de
usuario del equipo de medicion.

5.10. Las mediciones se realizardn en un horario de las 9 a las 21 horas contemplando los siete dias de la
semana.

5.11. La Comision realizara las mediciones de los indicadores de calidad en forma secuencial, sin
intercalar pruebas de diferentes servicios.

5.12. En caso de que el personal de la Comision a cargo de las mediciones de los indicadores de calidad
detecte fallas atribuibles al equipo de medicidn, las mismas se registraran en una Bitdcora de Pruebas para
que las mediciones correspondientes sean descartadas en la etapa de post-proceso.

5.13. El personal de la Comisién a cargo de las mediciones registrard en una Bitacora de Pruebas
cualquier situacion extraordinaria que se presente y que a su juicio pudiera afectar los resultados de dichas
mediciones, para que sea considerado en la etapa de post-proceso.

6. Equipo de medicién

6.1. El equipo de medicion tendra la capacidad de realizar mediciones de manera simultanea a todos los
concesionarios en condiciones equivalentes, en las diferentes tecnologias de acceso con las que los mismos
prestan sus servicios de Telefonia, SMS y acceso a Internet dentro de la Republica Mexicana e incorporar
nuevas tecnologias que se implementen.

6.2. El equipo contaréa con la posibilidad de ser instalado en vehiculos y/o estructuras fijas para realizar
mediciones en movimiento, en puntos fijos o0 combinando ambas modalidades.

6.3. El equipo almacenara automaticamente la informacién obtenida de las mediciones y contara con
respaldo en dispositivos externos de mayor capacidad.

6.4. El equipo tendra un sistema Geo-referenciado (GPS) que permita conocer y registrar la ubicacién en
donde se realizan las mediciones.

6.5. La Comision asegurara que el equipo de medicion esté en éptimas condiciones de operacion por
medio de programas trimestrales de mantenimiento.

6.6. Una vez iniciado el ejercicio de medicidn correspondiente, las caracteristicas técnicas del software y
hardware del equipo de medicién se mantendra sin cambios hasta la finalizacion del mismo.

7. Perfiles de medicion, pardmetros y criterios especificos

Los perfiles de medicién de los indicadores de calidad de los servicios de Telefonia, SMS y acceso a
Internet estdn basados en lo estipulado en las especificaciones técnicas ETSI TS 102 250-2 y ETSI TS 102
250-5.

Telefonia

7.1. Las mediciones de los indicadores de calidad del servicio de Telefonia se realizaran de manera
simultdnea a todos los concesionarios en condiciones equivalentes para cada tecnologia de acceso que
utilicen en sus redes para la prestacion de este servicio, 0 en su caso, cuando la Comisién asi lo estime
conveniente, se podran realizar mediciones especificas por concesionario en las localidades que se definan
para tales efectos.

7.2. El tamafio de la muestra para el servicio de Telefonia, conforme a la férmula matematica descrita en
el Anexo Unico de esta metodologia, sera de al menos 1200, a fin de contar con un nivel de confianza de 95%
y un error de estimacion menor o igual a 0.965% al considerar un valor de interés de 3%.

7.3. El tiempo maximo para la conexion de la llamada sera de 20 segundos contados a partir de haber sido
pulsada la tecla SEND, o en su caso al ejecutarse el comando correspondiente.

7.4. La duracion de la llamada sera de 120 segundos medidos a partir de que se conecte la misma.

7.5. El Intervalo de tiempo entre llamadas consecutivas (eventos consecutivos) sera de 180 segundos, o
que implica que el tiempo de guarda debera ser al menos de 40 segundos.
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7.6. El diagrama de tiempos para las mediciones de los indicadores de calidad del servicio de Telefonia
sera:

Accionar Iniclo de Terminacldn de
"SEND” llamada llamada
Tiempo maximo ‘ Duracion de llamada: Tiempo de guarda:
para conexion: 20s 120s al menos 40 s

Intervalo entre llamadas consecutivas: 180s

7.7. Las mediciones del indicador de calidad de audio se basaran en la Escala de Opinion Promedio
(Mean-Opinion Score, MOS) y se llevaran a cabo mediante la aplicacion de un algoritmo de comparacion
objetiva entre las sefiales transmitida y recibida, que no implica una apreciacién humana. Para tal efecto, el
equipo de medicion utilizara el algoritmo definido en la Recomendacion UIT-T P.863 o en su caso, la evolucion
del mismo segun sea establecido en alguna actualizacién a la citada recomendacion. Los resultados de las
mediciones correspondientes se reportaran utilizando cifras de hasta dos decimales y se indicara el porcentaje
gue dichos resultados representan con respecto al valor maximo alcanzable para cada tecnologia de acceso,
tomando como referencia las mejores préacticas internacionales.

SMS

7.8. Las mediciones de los indicadores de calidad del servicio SMS se llevaran a cabo de manera
simultdnea a todos los concesionarios en condiciones equivalentes, para cada tecnologia de acceso que
utilicen en sus redes para la prestacion de este servicio, 0 en su caso, cuando la Comisién asi lo estime
conveniente, se podran realizar mediciones especificas por concesionario en las localidades que se definan
para tales efectos.

7.9. El tamafio de la muestra para el servicio SMS, conforme a la férmula matematica descrita en el Anexo
Unico de esta metodologia, serd de al menos 1960, a fin de contar con un nivel de confianza de 95% y un
error de estimacion menor o igual a 0.965% al considerar un valor de interés de 5%.

7.10. Se considerara fallido aquel mensaje corto que después de 175 segundos de haber sido enviado, no
sea recibido por el terminal de usuario de destino.

7.11. El Intervalo de tiempo entre envios de mensajes cortos consecutivos (eventos consecutivos) sera de
70 segundos.

7.12. El numero de caracteres graficos de los mensajes cortos sera de 120 incluyendo el identificador de
cada uno de ellos. Dichos caracteres seran codificados con base en el estdndar ANSI INCITS 4-1986
(R2007), para ASCII de 7 hits.

7.13.El diagrama de tiempos para las mediciones de los indicadores de calidad del servicio de SMS sera:

Acc’onar “SEND” umite de entrega de menssje

Tiempo maximo para entrega de mensaje:

175s
Acocionar, “SEND™ Lim te de entregs de mensaje
Intervalo entre envio Tiempo maximo para entrega de mensaje:
de mensajes 175s
consecutivos: 70s
Accionar “SEND” um:te de entrega de mensaje
Intervaloentre envio Tiempo maximo para entrega de mensaje:
de mensajes 175s

consecutivos: 70s
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7.14. Las mediciones del indicador de integridad del mensaje se realizaran por medio de una validacion
positiva en el conteo del nimero de caracteres Unicamente de los mensajes cortos que se reciban en un
tiempo méaximo de 175 segundos después de haber sido enviados.

Acceso a Internet

7.15. Las mediciones de los indicadores de calidad del servicio de acceso a Internet se llevaran a cabo de
manera simultanea a todos los concesionarios en condiciones equivalentes para cada tecnologia de acceso
que utilicen en sus redes para la prestacion de este servicio, 0 en su caso, cuando la Comision asi lo estime
conveniente, se podran realizar mediciones especificas por concesionario en las localidades que se definan
para tales efectos.

7.16. El tamafio de la muestra para el servicio de acceso a Internet, conforme a la formula matematica
descrita en el Anexo Unico de esta metodologia, serd de al menos 600, a fin de contar con un nivel de
confianza de 95% y un error de estimacién menor o igual a 1.365% al considerar un valor de interés de 3%.

7.17. El tamafio del archivo a ser transferido por sesion de FTP sera de 3 MBytes (24 Mbits).
7.18. El tiempo méaximo para el establecimiento del servicio IP serd de 15 segundos.

7.19. El tiempo maximo para el inicio exitoso de una sesion de FTP sera de 75 segundos contados a partir
de que se haya establecido el servicio IP.

7.20. El tiempo maximo para la descarga del archivo de 3 MBytes sera de 180 segundos medidos a partir
del inicio exitoso de la sesi6n de FTP correspondiente.

7.21. El Intervalo de tiempo entre sesiones consecutivas de FTP (eventos consecutivos) sera de 300
segundos, lo que implica que el tiempo de guarda debera ser de al menos 30 segundos.

7.22. El diagrama de tiempos para las mediciones de los indicadores de calidad del servicio de acceso a
Internet sera:

Accionar Inicio de Term:nacionde
Conectar sesionFTP sastanETR
Tiempo maximode Tiempo maximode Tiempo maximode Tiempo de guarda:
establecimiento IP: inicio de sesion FTP: descarga de archivo:
15s 7558 i 180s al menos 30s

Interva.o entre sesiones FTP canseculivas: 300s

7.23. Las mediciones del indicador de velocidad de datos promedio de descarga FTP se llevaran a cabo
Unicamente tomando en consideracion las sesiones de FTP cuyas descargas del archivo correspondiente
hayan terminado dentro del tiempo maximo definido para ello.

7.24. El archivo a ser transferido por sesion FTP estard almacenado en un servidor independiente a cargo
de la Comision, contando con capacidad suficiente de conexion a Internet para asegurar que las mediciones
se lleven a cabo en condiciones Optimas y equivalentes para todos los concesionarios.

7.25. Las mediciones de los indicadores de calidad del servicio de acceso a Internet seran realizadas en
puntos fijos, llevando a cabo 15 eventos por sitio y desplazandose cuando menos 1 kilémetro entre sitios
dentro de las zonas de cobertura garantizada que los mismos concesionarios declaren para este servicio,
hasta completar la totalidad de los eventos.

8. Post-proceso y difusién de resultados

8.1. Las mediciones que a juicio de la Comision arrojen informacion imprecisa derivada de situaciones
extraordinarias y/o impredecibles, tomando en consideracion la Bitacora de Pruebas, seran descartadas de las
muestras correspondientes, por ejemplo las alteraciones derivadas de la utilizacion de bloqueadores en
centros penitenciarios 0 como consecuencia de desastres naturales.

8.2. La Comisién, de conformidad con lo estipulado en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, hara puablicos los resultados de las mediciones que se realicen con base
en lo estipulado en el Plan y la presente metodologia durante los 30 dias naturales posteriores a la conclusion
de cada ejercicio de medicion.
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Anexo Unico
Formula para determinacion del tamafio de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se considera un muestreo aleatorio simple y de la confianza y
error de estimacién requeridos para las mediciones de los indicadores de calidad de los servicios de

Telefonia, SMS y acceso a Internet, partiendo de la siguiente expresion:
P(p-Plkd)2l-«
donde:
F’r = Probabilidad de que se cumpla la condicién especificada
P = valor del porcentaje o proporcion real de interés
p = valor del porcentaje o proporcién que se estima
d = maxima diferencia aceptable (error de estimacion) entre el valor real P y su estimacion p
1-o= nivel de confianza requerido
La expresion anterior conduce a la siguiente formula:
n__K**P*(1-P)
n d?

1—
N

donde:

n= tamafio de muestra

N= tamafio del universo (si N > 100,000 entonces (1 —n/N) =1)

k= limite de confianza (limite de la regién de rechazo de la hipotesis nula)

P=valor del porcentaje o proporcion real de interés

d = maxima diferencia aceptable (error de estimacién) entre el valor real P y su estimacion p

Nota: Si se considera un nivel de confianza de 95%, se obtiene un valor de k igual a 1.96, que

corresponde a una distribucién normal estandar.
TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente Metodologia de Mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio
Local Mdvil y su Anexo Unico, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

SEGUNDO.- Publiquese en el Diario Oficial de la Federacion.

La presente resolucion fue aprobada por el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones en su
XVI Sesién Ordinaria del 2012 celebrada el 6 de junio de 2012, por unanimidad de votos de los comisionados
presentes; con fundamento en el articulo 9-B de la Ley Federal de Telecomunicaciones y en el articulo 11 del

Reglamento Interno de la Comision Federal de Telecomunicaciones, mediante acuerdo P/060612/288.

El Presidente, Mony de Swaan Addati.- Rabrica.- Los Comisionados: José Luis Peralta Higuera, Alexis

Milo Caraza, Gonzalo Martinez Pous, José Ernesto Gil Elorduy.- Rubricas.



