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SECCION DE AVISOS

AVISOS JUDICIALES

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Séptimo de Distrito en Materia Penal
en el Estado de Jalisco
EDICTO

Al margen del Escudo Nacional, con la leyenda Estados Unidos Mexicanos, Poder Judicial de la
Federacion.

Proceso penal 61/2010-1

En términos del articulo 182-N, fraccion Il, del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, y en atencion a
que no se decreté su decomiso, se procede devolver a la persona que acredite ser el propietario del mismo,
a saber: 1.- Vehiculo marca Ford, tipo pick up, modelo F-150 Fx 4, doble cabina, cuatro puertas,
color gris, afio 2009, placas de circulacion JCE 58 93 del Estado de Jalisco, en regular estado de
conservacion en su laminado hojalateria y pintura, con interiores en estado regular de conservacion, serie
1FTPW14V690FA53191.

Debera de comparecer a este juzgado de Distrito dentro del plazo de tres meses a partir de la publicacién
del presente edicto, a solicitar la devolucion del citado bien; en el entendido que en caso de no hacerlo,
causara abandono a favor del gobierno federal.

Asi lo proveyo y firma Samuel Meraz Lares, Juez Séptimo de Distrito en Materia Penal en el Estado de
Jalisco, ante Rubén Aguayo Jiménez, Secretario que da fe.

Atentamente
Complejo Penitenciario de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jal., a 17 de abril de 2012.
Secretario
Rubén Aguayo Jiménez
Rubrica.
(R.- 346817)

Estados Unidos Mexicanos
Juzgado Especializado en Asuntos Financieros
Ciudad Judicial
Puebla
EDICTO
Disposicion Juez Especializado en Asuntos Financieros, Puebla, Expediente 1143/2009, Juicio Ordinario
Mercantil, FERNANDO SALAZAR MARTINEZ, contra ALBERTO RAMON LEON MALDONADO; autos de
fecha Treinta y Uno de Enero de Dos Mil Doce y Veintiséis de Abril de Dos Mil Doce, ordena convocar
postores, primera y publica almoneda, remate inmueble Casa Marcada con el numero Siete Mil Ciento
Veintiuno Ubicada en la Privada “C” de la Calle Trece Sur de la Colonia San José Mayorazgo de la Ciudad de
Puebla’, siendo postura legal cantidad de UN MILLON CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y SEIS PESOS SESENTA Y SEIS CENTAVOS MONEDA NACIONAL, cubre Dos Terceras Partes
avaluo; ordena convocar postores por medio tres edictos que se publiquen dentro del término de nueve dias
en Diario Oficial de la Federacion, y tabla avisos del Juzgado; sefialandose las ONCE HORAS DEL DIA
QUINCE DE JUNIO DE DOS MIL DOCE, para que tenga verificativo audiencia remate en local del Juzgado,
pudiendo liberar bien pagando monto prestaciones reclamadas antes de causar estado fincamiento de remate,
autos disposicion secretaria Juzgado.
Publiquese por tres veces dentro del término de nueve dias en el Diario Oficial de la Federacién y en los
Estrados de este Juzgado.
Puebla, Pue., a 4 de mayo de 2012.
Diligenciario de Enlace
Lic. Raul Bonilla Marquez
Rubrica.
(R.- 347200)
Estados Unidos Mexicanos
Gobierno del Estado de Jalisco
Poder Judicial del Estado de Jalisco
Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco
Quinta Sala
EDICTO
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Emplacese Tercero Perjudicado JORGE LANKENAU ROCHA preséntese defender derechos término
TREINTA DIAS contados a partir Gltima publicacion, promovido por DANIEL NUNEZ AVALOS Y MOISES
GUTIERREZ CORONADO Toca 1589/2006 Exp. 664/2003 Quinta Sala del Supremo Tribunal de Justicia
del Estado de Jalisco.

Publicarse tres veces de siete en Siete dias en un periddico de circulacién nacional y en el Diario Oficial de
la Federacion.

Guadalajara, Jal., a 23 de abril de 2012.
El Secretario de Acuerdos
Lic. Miguel Angel Estrada Rodriguez
Rubrica. (R.- 346593)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Cuarto de Distrito en Materia de Trabajo en el Distrito Federal
EDICTO

AL MARGEN. EL ESCUDO NACIONAL QUE DICE: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.- PODER
JUDICIAL DE LA FEDERACION.- JUZGADO CUARTO DE DISTRITO EN MATERIA DE TRABAJO EN EL
DISTRITO FEDERAL.

BLANCA ALICIA ORNELAS MENDOZA, ALMA ROSA OLIVA Y/O OLIVIA Y ALEJANDRO CONTRARAS
Y/O CONTRERAS.

En los autos del juicio de amparo 208/2012-1V, promovido por Rocio Leyva Villa, contra actos de la Junta
Especial Once de la Local de Conciliacion y Arbitraje del Distrito Federal y otra, al ser sefialados como
terceros perjudicados y desconocerse su domicilio actual, con fundamento en la fraccion Il del articulo 30 de la
Ley de Amparo, asi como en el articulo 315 del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, aplicado
supletoriamente a la Ley de Amparo, se ordena su emplazamiento al juicio de mérito por edictos, que se
publicaran por tres veces, de siete en siete dias, en el Diario Oficial de la Federacién y en uno
de los periédicos de mayor circulacion en la Republica; haciendo de su conocimiento que en la secretaria de
este juzgado queda a su disposicion copia simple de la demanda de amparo y que cuentan con un término
de treinta dias, contados a partir de la Gltima publicacién de estos edictos, para que ocurran a este juzgado a
hacer valer sus derechos.

Atentamente
México, D.F., a 20 de abril de 2012.
Secretaria del Juzgado Cuarto de Distrito en Materia de Trabajo en el Distrito Federal
Lic. Erika Andrade Espinoza
Rubrica.
(R.- 346487)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Quinto de Distrito en el Estado
San Andrés Cholula, Puebla
EDICTO

Al margen un sello con el Escudo Nacional que dice: Estados Unidos Mexicanos, Juzgado Quinto de
Distrito en el Estado de Puebla.

En los autos del juicio de amparo 254/2012, promovido por Alejandro Vega Lopez, contra actos del Tribunal
Unitario Agrario del Distrito 37, en el que reclama el embargo y adjudicacién de los predios Lacapan y La Tejeria,
dentro del expediente 10/2002 de su indice; se ha sefialado a Kxanat Kapen, Sociedad de Produccion Rural
de Responsabilidad Limitada, como tercero perjudicada y como se desconoce su domicilio, se ordena emplazarla por
medio de edictos, que deberan publicarse por tres veces de siete en siete dias en el “Diario Oficial de la
Federaciéon” y en uno de los peridédicos de mayor circulacion en la Republica Mexicana, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 30, fraccion Il de la Ley de Amparo y 315, del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley de Amparo. Queda a su disposicién en la actuaria de este juzgado copia
simple de la demanda de garantias, haciéndole saber que debera presentarse dentro del término de treinta
dias, contados del siguiente al de la Ultima publicacién y se le hace saber que se han sefialado las once horas
con quince minutos del diecisiete de mayo de dos mil doce, para la audiencia constitucional.

C.C.P.- El Director de Diario Oficial de la Federacion

Presente.

C.C.P.- El Director del Periédico de mayor circulacion en la Republica Mexicana

Presente.

San Andrés Cholula, Pue., a 20 de abril de 2012.
El Secretario
Lic. José Antonio Radbruch Sanchez
Rubrica. (R.- 346668)
Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Séptimo de Distrito en Materia Penal en el Estado de Jalisco
EDICTO
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Al margen del Escudo Nacional, con la leyenda Estados Unidos Mexicanos, Poder Judicial de la
Federacién, Juzgado Séptimo de Distrito en Materia Penal en el Estado de Jalisco.

Con fundamento en lo dispuesto en el numeral 315 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacion supletoria a la Ley de Amparo, en el juicio de amparo indirecto 555/2011-I-C, promovido por
Verenice Guardado Martinez, se ordend el emplazamiento por medio de edictos a los terceros perjudicados
José Cruz Jaramillo Hernandez, Alejandro Jaramillo Flores y Maria de JesUs Hernandez Rocha,
por desconocer el domicilio de estos, por lo que deberdn hacérseles saber que el referido juicio queda
a su disposicion en la secretaria del juzgado para que se imponga de su contenido.

Asimismo, que deberan presentarse dentro del término de treinta dias, contados desde el siguiente al de la
Ultima publicacion, en el entendido de que si no comparecen dentro del término en comentario, se le haran las
posteriores notificaciones de este juicio mediante la lista que se fija en los estrados de este Juzgado,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30, fraccion Il, de la ley de la materia.

Complejo Penitenciario de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jal., a 17 de abril de 2012.
La Secretaria del Juzgado Séptimo de Distrito en Materia Penal en el Estado de Jalisco
Rocio Medina Zavala
Rubrica.
(R.- 346800)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacién
Juzgado Segundo de Distrito
Villahermosa, Tabasco
EDICTO

Al margen un sello con el escudo nacional que dice: Estados Unidos Mexicanos. Poder Judicial de la
Federacion, Juzgado 2do de Distrito, Villahermosa, Tabasco. A: José del Carmen Alvarez Sanchez. En el
juicio de amparo 2100/2011-Il, promovido por Natividad Rivera Lopez, se orden6 emplazar por edictos al
tercero perjudicado José del Carmen Alvarez Sanchez, para que si a su interés conviene, comparezca a
ejercer los derechos que le correspondan en el juicio de garantias citado. En la demanda respectiva se sefiald
como acto reclamado el auto de formal prisién decretado el nueve de julio del dos mil once, en la causa penal
94/2011, por el delito delesiones y dafios culposos, se sefiald6 como autoridad responsable al Juzgado de lo
Penal de Primera Instancia del Distrito Judicial del municipio de Nacajuca, Tabasco, y como preceptos
constitucionales violados, los articulos 14, 16, 19 y 20. Se hace del conocimiento al tercero perjudicado que la
audiencia constitucional esta sefialada para su celebracion las nueve horas con cuarenta y cinco minutos del
veinticuatro de abril del dos mil doce.

El Secretario
Lic. José Guadalupe Vidal Hidalgo
Rubrica.
(R.- 346808)

Estado de México
Poder Judicial
Juzgado Tercero Civil Primera Instancia de Cuautitlan residencia Cuautitlan Izcalli
Segunda Secretaria
Juzgado Tercero Civil de Cuautitlan con residencia en Cuautitlan Izcalli, Estado de México
EDICTO

En el expediente marcado con el nimero 592/2004 relativo al juicio EJECUTIVO MERCANTIL, promovido
por RECUPERACION DE COMERCIO INTERIOR S. DE R.L. DE C.V. cesionario de BANCO NACIONAL DE
MEXICO, S.A. INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX en contra MARIA MARTHA DE LA
SALUD REYNA PEREZ, por auto de fecha veintitrés de marzo de dos mil doce, se sefialan las NUEVE
HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA VEINTINUEVE DE MAYO DE DOS MIL DOCE, para que tenga
verificativo la Primera Almoneda de Remate, del bien inmueble embargado en la diligencia de fecha veinte de
septiembre de dos mil cuatro, consistente en el bien inmueble ubicado en: CASA MARCADA CON EL
NUMERO CUARENTA Y SIETE GUION B (47-B), LOTE DIECISIETE (17), MANZANA TREINTA Y CINCO
(35), DE LA CALLE RANCHO SANTA TERESA, FRACCIONAMIENTO SAN ANTONIO, EN CUAUTITLAN
IZCALLI, ESTADO DE MEXICO, con las siguientes medidas y colindancias: AL NORTE 12.00 METROS CON
CALLE RANCHO SANTA TERESA; AL SUR: 17.00 METROS CON LOTE 18; AL ORIENTE: 12.00 METROS
CON PROPIEDAD PRIVADA; AL PONIENTE: 17.00 METOS CON LOTE 16, CON UNA SUPERFICIE DE
45.12 METROS CUADRADOS, siendo postura legal la cantidad de $360,000.00 (trescientos sesenta mil
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pesos 00/100.m.n) cantidad que resulta de los avaltos rendidos por los peritos de ambas partes, ordenandose
su publicacién por tres veces dentro de nueve dias, en el Diario Oficial de la Federacion y en la tabla de
avisos de este juzgado, convocando postores para que comparezcan al citado remate, sin que medien menos
de cinco dias entre la Ultima publicacion de los edictos y la almoneda. Se expiden a los trece dias del mes de
abril de dos mil doce. Doy fe.

Secretario de Acuerdos
Lic. Sandra Alicia Alvarez Luna
Rdubrica.
(R.- 346196)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Segundo de Distrito
Villahermosa, Tabasco
EDICTO

Al margen un sello con el escudo nacional que dice: Estados Unidos Mexicanos. Poder Judicial de la
Federacién, Juzgado 2do de Distrito, Villahermosa, Tabasco. A: Verénica de la Cruz Santos. En el juicio de
amparo 2270/2011-VI, promovido por Tobias de los Santos Broca, se ordend emplazar por edictos al tercero
perjudicado Verénica de la Cruz Santos, para que si a su interés conviene, comparezca a ejercer sus
derechos en dicho juicio. En la demanda se reclama la resolucion de veintisiete de septiembre de dos mil once
que modifico el auto de formal prision decretado en la causa penal 63/2011, se sefialé como autoridad
responsable a la Cuarta Sala Penal del Tribunal Superior de Justicia del Estado y Juez Penal de Primera
Instancia de Comalcalco, Tabasco. Como preceptos constitucionales violados, los articulos 14 y 16. La
audiencia constitucional en el juicio esta fijada para las doce horas del veinticinco de abril de dos mil doce;
pero si llegada la fecha no se encuentra legalmente emplazada dicha tercera perjudicada, se dejara sin
efectos la misma y se reservara fijar nueva fecha y hora para su celebracion hasta que el expediente esté
debidamente integrado. Queda a su disposicion copia de la demanda.

La Secretaria
Lic. Reyna Liliana Fernandez Lima
Rubrica.
(R.- 346811)

Estados Unidos Mexicanos
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
México
Juzgado Cuadragésimo Tercero de lo Civil
EDICTO

QUE EN EL EXPEDIENTE NUMERO 830/2008, RELATIVO AL JUICIO EJECUTIVO MERCANTIL
promovido por BENITEZ PEREZ MIGUEL ANGEL en contra de GONZALEZ AMADOR VICTOR MANUEL, EL
C. JUEZ CUADRAGESIMO TERCERO DE LO CIVIL... manda a sacar a remate en PRIMERA ALMONEDA
el inmueble ubicado en: MOLINO DEL REY 505, COLONIA CENTRO, CODIGO POSTAL 43600,
EN TULANCINGO DE BRAVO HIDALGO, y para tal efecto se sefialan las DIEZ TREINTA HORAS DEL
VEINTINUEVE DE MAYO DEL ANO EN CURSQO, ... sirviendo de base para la almoneda la cantidad de UN
MILLON, QUINIENTOS SESENTA Y TRES MIL PESOS 00/100 M.N... Doy fe.

EDICTOS QUE DEBERAN PUBLICARSE POR TRES VECES DENTRO DE NUEVE DIAS, EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION Y EN LA TABLA DE AVISOS O PUERTA DEL TRIBUNAL.

México, D.F., a 11 de abril de 2012.
La C. Secretaria de Acuerdos “B”
Lic. Janeth Orenday Ocadiz
Rubrica.
(R.- 346987)
Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion

Juzgado Décimo Segundo de Distrito en Materia Civil en el Distrito Federal
EDICTO
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AL MARGEN, EL ESCUDO NACIONAL QUE DICE: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.- PODER
JUDICIAL DE LA FEDERACION. JUZGADO DECIMO SEGUNDO DE DISTRITO EN MATERIA CIVIL EN EL
DISTRITO FEDERAL.

En los autos del juicio de amparo nimero 93/2012-lll promovido por SERGIO FLORES CARRASCO,
apoderado legal de RESIDENCIAL COYOACAN 1016, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE
CAPITAL VARIABLE, contra actos del JUEZ QUINCUAGESIMO SEXTO DE LO CIVIL DEL TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL, los cuales hizo consistir en: "LA RESOLUCION DE
FECHA 11 DE ENERO DE 2012 DICTADA EN EL EXPEDIENTE 565/2008", juicio de amparo en el que se
tuvo como terceros perjudicados a Ofelia Garcia Hernandez, Luis Alfredo Martinez Baez y Promotora Gaci
Sociedad Andénima de Capital Variable, existiendo la imposibilidad de emplazar a la Ultima citada al presente
juicio de garantias citado, por auto de dieciséis de abril de dos mil doce, se ordené que; con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 30, fraccion I, de la Ley de Amparo y 315 del Coédigo Federal de Procedimientos
Civiles de aplicacion Supletoria a la Ley de la Materia por disposicién expresa de su numeral 2°, se emplace a
la moral tercera perjudicada Promotora Gaci Sociedad Anénima de Capital Variable, por medio de EDICTOS,
en los términos siguientes, lo anterior, se debera publicar en el Diario Oficial de la Federacion y en el periddico
"EL UNIVERSAL" asi como en un lugar visible del Juzgado en que se actlia por tres veces, de siete en siete
dias, apercibiéndosele a dicha tercera perjudicada, que tiene el término de treinta dias, contados a partir del
siguiente al de la Ultima publicacién para comparecer a juicio, para los efectos legales procedentes quedando
a su disposicion copia de la demanda de garantias y de su anexo en el local de este Juzgado, haciéndole
saber que de no sefalar domicilio para oir y recibir notificacién o bien de no comparecer, se le haran las
subsecuentes notificaciones por medio de lista que se fije en este Juzgado, la que contendra en sintesis la
determinacion judicial que ha de naotificarse, atento a lo preceptuado en el referido numeral 30 fraccion Il de
la Ley de Amparo.

México, D.F., a 19 de abril de 2012.
La Secretaria del Juzgado Décimo Segundo de
Distrito en Materia Civil en el Distrito Federal
Lic. Edna Berenice Armendariz Hernandez
Rubrica.
(R.- 346094)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Tercero de Distrito en el Estado de Veracruz,
con residencia en Boca del Rio
Seccion Amparo
Mesa V
EDICTO

En el juicio de amparo 861/2011, del indice del Juzgado Tercero de Distrito en el Estado, con residencia
en Boca del Rio, Veracruz, promovido por Ernesto Emanuel Leén Mufioz, contra actos del Juez Primero
de Primera Instancia, con sede en Veracruz, Veracruz y otra, consistente en el auto de formal prision de
veintinueve de junio de dos mil diez, dictado por la citada responsable, en el toca penal 47/2011, relativa a la
causa penal 63/2011 del indice del Juzgado Tercero Menor, en Veracruz, Veracruz; edicto que se ordena por
ignorarse el domicilio del tercero perjudicado Luis Nandor Rueda Rierpl, con la finalidad de que comparezca a
juicio dentro de los treinta dias siguientes a la Ultima publicacion; apercibido que de no hacerlo, continuara el
juicio de garantias y las subsecuentes notificaciones personales, les seran hechas por lista de acuerdos;
dejandole copia de la demanda de amparo a su disposicion en la secretaria de este juzgado; significandole
que la audiencia constitucional se sefialé para las trece horas del once de abril de dos mil doce; lo anterior en
cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 30, fraccién Il, de la Ley de Amparo y 315, del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley de Amparo, con fundamento en lo dispuesto por el
precepto segundo de la citada ley, apercibido que de no comparecer las subsecuentes notificaciones aun las
de caracter personal, se le haran por lista de acuerdos, en términos de lo dispuesto por el numeral 30,
fraccion 11, de la Ley de Amparo.

Boca del Rio, Ver., a 20 de marzo de 2012.
La Secretaria
Lic. Florinda Rodriguez Garcia
Rdubrica.
(R.- 346096)
Estados Unidos Mexicanos
Juzgado Tercero de Distrito en el Estado
San Andrés Cholula, Puebla
EDICTO
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ACTOR: JOSE LUIS MOMOX SANDOVAL, endosatario en procuracion de JAIME THOME GONZALEZ,
administrador unico de THOME ROMERO AUTOMOTRIZ S. A. de C. V.

DEMANDADO: VICENTA CATALINA SALAZAR LOPEZ Y OTROS

REMATE DEL INMUEBLE UBICADO EN: DEPARTAMENTO NUMERO SEIS, DEL EDIFICIO “B”,
VEINTIOCHO DE LA PRIMERA PLAZA DE LA SESENTA Y CINCO ORIENTE DE LA UNIDAD
HABITACIONAL LA MARGARITA PUEBLA, PUEBLA.

JUICIO EJECUTIVO MERCANTIL: 52/2007

Se decreta el remate en primera y publica almoneda del siguiente inmueble, propiedad del demandado
LEONARDO SALAZAR LOPEZ.

UBICADO EN: DEPARTAMENTO NUMERO SEIS, DEL EDIFICIO “B”, VEINTIOCHO DE LA PRIMERA
PLAZA DE LA SESENTA Y CINCO ORIENTE DE LA UNIDAD HABITACIONAL LA MARGARITA PUEBLA,
PUEBLA, por lo anterior y con apoyo en los numerales 471 y 479, del Cddigo Federal de Procedimientos
Civiles de aplicacion supletoria al Coédigo de Comercio, segun su articulo 1054, se fija como postura legal el
remate del bien inmueble de mérito, la que cubra las dos terceras partes del valor catastral, que es de
$ 190, 000.00(ciento noventa mil pesos, cero centavos)

Anunciese el remate del mismo por medio de edictos que se publicaran por tres veces dentro de nueve
dias en el Diario Oficial de la Federacion, y para llevarse a cabo se fijan las nueve horas, con ocho minutos
del veintinueve de mayo del dos mil doce.

Ademas, el anuncio del remate deberd fijarse en la puerta del juzgado, convocadndose postores y
haciéndoles saber que las posturas y pujas deberan hacerse por escrito, a partir del dia siguiente, que surta
efectos la notificacién del presente proveido y hasta antes de la hora fijada para la citada venta publica.

San Andrés Cholula, Pue., a 10 de abril de 2012.
El Actuario del Juzgado Tercero de Distrito en el Estado
Lic. Angel Cartagena Balderas
Rubrica.
(R.- 346344)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Sexto de Distrito en el Estado de Guerrero
Seccién Civil
Acapulco, Gro.
EDICTO

EN EL EXPEDIENTE NUMERO 72/2009, RELATIVO AL JUICIO EJECUTIVO MERCANTIL PROMOVIDO
POR CARLOS MARX BARBOSA GUZMAN Y ALEJANDRO JUSTO CORTES EN SU CARACTER DE
ENDOSATARIO EN PROCURACION DE FERNANDO SOLANO CARMONA CONTRA ZAET RAMIREZ
MARROQUIN, MIREYA MORAN MOZO Y YANETH LOPEZ RAMIREZ, EL LICENCIADO JUAN MANUEL
DIAZ NUNEZ, JUEZ SEXTO DE DISTRITO EN EL ESTADO, CON RESIDENCIA EN ESTA CIUDAD,
SENALO LAS DOCE HORAS DEL UNO DE JUNIO DE DOS MIL DOCE, PARA QUE TENGA VERIFICATIVO
LA AUDIENCIA DE REMATE EN PRIMERA ALMONEDA, DEL INMUEBLE EMBARGADO EN AUTOS,
UBICADO EN CALLEJON DEL RASTRO SIN NUMERO, BARRIO DE LA ERMITA, OMETEPEC,
GUERRERO, CON LA SIGUIENTES MEDIDAS Y COLINDANCIAS: AL NORTE, MIDE CINCO METROS CON
DIECIOCHO CENTIMETROS Y COLINDA CON MARIA INFANTE, CALLE SIN NOMBRE DE POR MEDIO;
AL SUR: MIDE CINCO METROS CON DIECIOCHO CENTIMETROS Y COLINDA CON MARISELA HESIQUIO
MORENO; AL ORIENTE: MIDE VEINTE METROS CON CUARENTA CENTIMETROS Y COLINDA CON
LEONARDA LOPEZ SANCHEZ, Y AL PONIENTE: MIDE VEINTE METROS CON CUARENTA
CENTIMETROS Y COLINDA CON HORTENSIA LOPEZ SANCHEZ, CON UNA SUPERFICIE DE 105.67
METROS CUADRADOS, CON UN VALOR COMERCIAL DE LA CANTIDAD DE $110,603.00 (CIENTO DIEZ
MIL SEISCIENTOS TRES PESOS CON CERO CENTAVOS MONEDA NACIONAL), SEGUN EL AVALUO
COMERCIAL RENDIDO EN AUTOS, Y SIENDO POSTURA LEGAL LA QUE CUBRA LAS DOS TERCERAS
PARTES DE DICHA CANTIDAD.

CONVOQUESE POSTORES.

PARA SU PUBLICACION POR TRES VECES DENTRO DEL TERMINO DE NUEVE DIAS, EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION Y EN EL PERIODICO DE MAYOR CIRCULACION EN LA REPUBLICA
MEXICANA, SE EXPIDE EL PRESENTE EN LA CIUDAD DE ACAPULCO, GUERRERO, A LOS TREINTA
DIAS DEL MES DE ABRIL DE DOS MIL DOCE. DOY FE.

El Secretario del Juzgado Sexto de Distrito en el Estado de Guerrero
Lic. Edgar Herrera Borja
Rubrica.
(R.- 346608)
Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Tercero de Distrito en el Estado
Culiacéan, Sinaloa
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EDICTO

STEPHANIE GEORGIA GATZIONIS LARIGAKIS.

En cumplimiento a lo ordenado por auto de dieciocho de abril de dos mil doce, dictado en el juicio de
amparo numero 306/2011-1ll, del indice del Juzgado Tercero de Distrito en el Estado de Sinaloa, con
residencia en esta ciudad, promovido por Angelina Bazla de Romero, contra actos del Juez Primero de
Primera Instancia del Ramo Civil, con residencia en esta ciudad, y otra autoridad, consistentes en todas las
actuaciones que derivan del juicio ordinario mercantil 819/2002, promovido por Juan Carlos Ament Pefia, en
su caracter de apoderado del Banco del Crédito Rural del Pacifico Norte, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo, radicado ante el Juzgado Primero de Primera Instancia del Ramo Civil, con
sede en Culiacan, Sinaloa.

Se emplaza por esta via a Stephanie Georgia Gatzionis Larigakis, tercera perjudicada a efecto de que
comparezca al juicio de amparo 306/2011-1ll, que se tramita en el Juzgado Tercero de Distrito en el Estado
de Sinaloa, sito en el Edificio “A” del Poder Judicial de la Federacion ubicado en Carretera a Navolato nimero
10321 poniente, (kilbmetro 9.5) primer piso, Sindicatura de Aguaruto, cédigo postal 80375, de esta ciudad,
dentro del término de treinta dias contados del siguiente a partir de la Gltima publicacion, apercibida que de no
hacerlo, las subsecuentes notificaciones se haran por lista que se publica en los estrados de este 6rgano
jurisdiccional, en términos de lo dispuesto en la fraccién Il del articulo 28 de la Ley de Amparo. Se le hace
saber que estan sefialadas las diez horas con veinte minutos del treinta y uno de mayo de dos mil doce, para
la celebracién de la audiencia constitucional prevista en el articulo 155 de la Ley de Amparo. Queda a su
disposicion en este juzgado, la copia simple de la demanda.

Para publicarse por tres veces, de siete en siete dias, en el Diario Oficial, y en uno de los periddicos
diarios de mayor circulacion en la Republica Mexicana, con todos los requisitos de ley.

Culiacan, Sin., a 18 de abril de 2012.
Secretaria del Juzgado Tercero de Distrito en el Estado de Sinaloa
Lic. Lydia Maria Inzunza Castro
Rubrica.
(R.- 346664)

Estado de México
Poder Judicial
Juzgado Segundo Civil de Primera Instancia de Nezahualcéyotl, México
Segunda Secretaria
EDICTO

SE CONVOCAN POSTORES.

En los autos del expediente 218/2009, relativo al juicio EJECUTIVO MERCANTIL promovido por MAURICIO
GARDUNO YTTESEN por medio de sus endosatarios en procuracion FRANCISCO JAVIER ROJAS REBOLLO y
SALVADOR ZAMUDIO VALDEZ en contra de ERNESTO GUADALUPE GARCIA REYES, el Juez Segundo de
lo Civil de Primera Instancia del Distrito Judicial de Nezahualcéyotl, Estado de México, sefialdo las CATORCE
HORAS DEL DIA VEINTIOCHO DE MAYO DEL ANO DOS MIL DOCE, para que tenga la PRIMERA
ALMONEDA EN AUDIENCIA PUBLICA DE REMATE, respecto del inmueble ubicado en SAN PEDRO
NEXTLALPAN, PERTENECIENTE AL MUNICIPIO DE TEPETITLAN ESTADO DE HIDALGO, mismo que cuenta
con las siguientes medidas y colindancias AL NORTE EN 193 METRO CON LORENZO BRISENO; AL SUR
EN 109 METROS CON NORBERTO MARTINEZ Y SATURNINO REYES; AL ORIENTE EN 54.METROS CON
FELIPE REYES; AL PONIENTE EN 48.METROS CON ENRIQUE GUZMAN, CON UNA SUPERFICIE DE
SIETE MIL SETENCIENTOS UN METROS CUADRADOS, y que se encuentra inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Estado de Hidalgo, bajo los siguientes datos registrales: NUMERO 4027, TOMO 1,
LIBRO 1, SECCION 1, DE FECHA (16) DIECISEIS DE NOVIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
NUEVE, bien que fue valuado por los peritos de las partes y el tercero en discordia, siendo éste Ultimo el que se
tomara como base para fijar la postura legal, mismo que fue valuado por la cantidad de $833,000.00
(OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), y es el que se toma como
base para fijar el precio para la postura legal para el remate, la que cubra el importe de la cantidad antes referida.

PARA SU PUBLICACION POR TRES VECES DENTRO DE NUEVE DIAS, EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION Y EN LA TABLA DE AVISOS DE ESTE JUZGADO, ASI COMO EN LA PUERTA DEL JUZGADO
DEL LUGAR EN QUE SE UBICA EL BIEN RAIZ. SE EXPIDE EL PRESENTE EN NEZAHUALCOYOTL,
MEXICO, A LOS VEINTE (20) DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL DOCE (2012). DOY FE.

EN CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO EN AUTO DE FECHA DOCE DE ABRIL DEL ANO DOS MIL DOCE.

Segundo Secretario de Acuerdos
M. en D. José Agustin Méndez Contreras
Rdubrica.
(R.- 346749)
Estado de México
Poder Judicial
Juzgado Quinto Civil de Primera Instancia del Distrito Judicial de Toluca, México
Segunda Secretaria
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EDICTO

En el Expediente marcado con el nUmero 12/2011, relativo al juicio EJECUTIVO MERCANTIL promovido
por NORMA ANGELICA BURGOS PALACIOS en su caracter de apoderada legal de CREDIT UNION
EMPRESARIAL UNION DE CREDITO SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE en contra de
EVANGELINA JIMENEZ MARTINEZ, en su caracter de deudora principal, garante hipotecaria y aval solidario
y SILVERIO ARTURO VARGAS MALLEN también conocido como SILVERIO ARTURO VARGAS MELLEN,
en su caracter de garante hipotecario, obligado solidario y aval, se sefalaron las DIEZ HORAS CON TREINTA
MINUTOS DEL DIA TREINTA Y UNO DE MAYO DEL ANO EN CURSO, convocando postores para que tenga
verificativo la PRIMERA ALMONEDA DE REMATE del inmueble embargado en el presente juicio consistente
en un bien inmueble ubicado NAVE H, EN LA AV. JOSE LOPEZ PORTILLO KM. 4.5, RANCHO SAN JOSE,
FRACCIONAMIENTO SAN. MATEO OTZACATIPAN, BODEGA 9, CENTRAL DE ABASTOS DEL MUNICIPIO
DE TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, CON UNA SUPERFICIE DE 39.00 M?, CON LAS SIGUIENTES
MEDIDAS Y COLINDANCIAS: AL NORESTE 12.00 METROS CON BODEGA NUMERO 7, AL SUROESTE
12.00 METROS CON BODEGA NUMERO 11, AL NOROESTE 3.25 METROS CON PASILLO CENTRAL Y AL
SURESTE 3.25 METROS CON ANDEN DE CARGA Y DESCARGA sirviendo como base para dicha venta o
remate la cantidad de $1,462,500.00 (UN MILLON CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS
PESOS 00/100 M.N.), en que fuera valuado por los peritos designados por las partes, por lo que procédase a
realizar la publicacion de los edictos correspondientes POR TRES VECES DENTRO DE NUEVE DIAS, en el
Diario Oficial de la Federacion, asi como también se manda fijar los anuncios respectivos en este Juzgado, a
efecto de convocar postores, edictos que deberan ser publicados. Dado en la Cuidad de Toluca, México a los
nueve dias del mes de mayo del dos mil doce. DOY FE.

Fecha del acuerdo que ordena la publicacion: treinta de abril del dos mil doce.

Segundo Secretario
Lic. Isaias Mercado Soto
Rubrica.
(R.- 346913)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn
Juzgado Cuarto de Jurisdiccion Concurrente del Primer Distrito Judicial
Monterrey, N.L.
EDICTO No. 67534

A FRANCISCO XAVIER BADIR VAZQUEZ REZZAH y el representante legal de la empresa codemandada
GALERIAS CHALCO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

DOMICILIO

IGNORADO.-

A las 11:00-once horas del dia 4-cuatro de junio de 2012-dos mil doce, tendra verificativo, en el local de
éste Juzgado Cuarto de Jurisdiccion Concurrente del Primer Distrito Judicial del Estado, el desahogo de las
pruebas confesionales por posiciones ofrecidas por el actor a cargo de FRANCISCO XAVIER BADIR
VAZQUEZ REZZAH y el representante legal de la empresa codemandada GALERIAS CHALCO, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, ordenada por el auto de fecha 24-veinticuatro de abril de 2012-dos mil
doce, dictado dentro del expediente ndmero 416/2011-A, formado con motivo del JUICIO EJECUTIVO
MERCANTIL, promovido por JOSE ANTONIO CASTELAZO ALBIN, en su caracter de Endosatario en
Procuracion de MARIO ALBERTO SANTOS QUINTERO, en contra de FRANCISCO XAVIER BADIR
VAZQUEZ REZZAH y GALERIAS CHALCO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, quienes
deberdn comparecer al local de éste Juzgado, debidamente identificados con documento oficial,
preferentemente credencial para votar, y en el caso del representante legal con la documental que acredite su
personalidad y el tener facultades para absolver posiciones, el dia y hora antes fijados, bajo apercibimiento de
declararlos confesos si dejan de comparecer sin justa causa, conforme lo establecen los articulos 1214, 1223
y 1232 fraccion | del Cédigo de Comercio vigente en el Pais.

Citacion que debera realizarse por medio de edictos que se publicaran por 3-tres veces consecutivas en el
“Diario Oficial”’, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 118 del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, aplicado supletoriamente a la materia mercantil.

C. Secretaria Adscrita al Juzgado Cuarto de Jurisdiccion
Concurrente del Primer Distrito Judicial del Estado
Lic. Cynthia E. Rodriguez Olivares
Rubrica.
(R.- 347064)
Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacién
Juzgado Sexto de Distrito en Cuernavaca, Mor.
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EDICTO

Al margen un sello con el escudo Nacional que dice Estados Unidos Mexicanos, Juzgado Sexto de Distrito
en el Estado de Morelos.

SERVICIOS PROGRAMADOS DE RESGUARDO Y SEGURIDAD PRIVADA SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, POR CONDUCTO DE QUIEN LEGALMENTE LO REPRESENTE Y JOSE LUIS
BUNUELOS “N”, EN EL LUGAR DONDE SE ENCUENTREN:

En los autos del juicio de amparo 1590/2011-Il, promovido por ERIKA DOMINGUEZ VELAZQUEZ, DORA
MARIA OCAMPO VALERIO, GABRIELA ARISTA GAVINO, EUGENIA JOSE VENTURA Y MIRIAM LOPEZ
VILLANUEVA, A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL JOSE ERIK GONZALEZ CARMONA, contra actos de
la Junta Especial Numero Uno de la Local de Conciliacion y arbitraje del Estado de Morelos, reclamando:
“...Lo constituye la negativa de la responsable a ejecutar el Laudo dictado dentro del expediente laboral
01/205/09, a pesar de haber otorgado el impuso procesal que a esta parte atafie mediante promocion que fue
presentada el 4 de agosto del 2011, con ndamero de folio 011605, mediante la cual solicitamos a la autoridad
responsable se dictara auto de ejecucion correspondiente, sin que hasta el momento se haya pronunciado al
respecto, asimismo y en virtud de que el actuar de esta autoridad se traduce en la negativa de impartir justicia
pronta y expedita solicito el amparo y proteccion de la justicia federal a efecto de que se realice el desahogo
del procedimiento de ejecucion respetando lo dispuesto en el la Ley Federal del Trabajo para tal efecto,
es decir, lo dispuesto por los numerales 939, 940, 945, 947, 950 de la ley en mencion, hasta lograr el cabal
cumplimiento a la resolucién dictada por la Junta Especial Nimero Uno de la Local de Conciliacion y Arbitraje
en el Estado de Morelos...” juicio de garantias que se radico en este Juzgado Sexto de Distrito en el Estado
de Morelos, ubicado en Boulevard del lago nimero 103, edificio “B”, nivel 4, colonia Villas Deportivas,
Delegacién Miguel Hidalgo, Cuernavaca, Morelos, codigo postal 62370, y en el cual se les ha sefialado con el
caracter de terceros perjudicados y al desconocerse su domicilio actual, se ha ordenado su emplazamiento
por edictos, que deberan publicarse por tres veces de siete en siete dias en el Diario Oficial de la Federacion y
en uno de los diarios de mayor circulaciéon en la Republica Mexicana, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 30 fraccion Il de la Ley de Amparo y 315 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion
supletoria a la Ley de la Materia, haciéndoles saber que deberan presentarse dentro de TREINTA DIAS,
contados a partir del siguiente al de la Ultima publicacién, por si o por apoderado; apercibidos que de no
hacerlo, las ulteriores notificaciones, sin necesidad de acuerdo, se les haran por lista que se publique en los
estrados de este Juzgado Federal. Queda a su disposicién en este Organo Judicial copia de la demanda de
garantias de que se trata; asimismo se hace de su conocimiento que la audiencia constitucional se encuentra
prevista para las NUEVE HORAS CON TREINTA MINUTOS HORAS DEL VEINTE DE JULIO DE DOS MIL
DOCE. Fijese en la puerta de este Tribunal Federal un ejemplar.

Atentamente
Cuernavaca, Mor., a 28 de marzo de 2012.
La Secretaria del Juzgado Sexto de Distrito en el Estado de Morelos
Lic. Alejandra Ivonne Mejenes Alvarez
Rubrica.
(R.- 345957)

Estados Unidos Mexicanos
Estado de Guanajuato
Poder Judicial
Juzgado Civil de Partido
Apaseo el Grande, Gto.

EDICTO

Por éste publicarse por tres veces durante 09 nueve dias en el Diario Oficial de la Federacion y Tablero de
Avisos de éste Juzgado, y del Juzgado Menor Mixto de la Ciudad de Apaseo el Alto, Guanajuato, anunciando
la primera Almoneda del Juicio Ejecutivo Mercantil nimero M18/2005, promovido por los C.C. LICS. JUAN
CARLOS ROSALES VAZQUEZ, JOSE EDUARDO JIMENEZ LUBAGGI Y/O ARMANDO LUGO MARTINEZ
Endosatarios en Procuracion del C. ELISEO GARARDO DOMINGUEZ OSORNIO en contra de
TRANSPORTES APASEO EL ALTO-CELAYA, S.A. DE C.V. a través de su administrador unico el C. LIC.
SALVADOR CARRENO CAMACHO en su caracter de deudor principal, BLANCA DELIA CARRENO
CAMACHO vy del C. JOSE ABRAHAM CARRENO CAMACHO, sobre PAGO DE PESOS Y OTRAS
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PRESTACIONES, radicado en el Juzgado Civil de Partido de Apaseo el Grande, Guanajuato, anunciando el
REMATE EN PRIMERA Y PUBLICA ALMONEDA, del 25% veinticinco por ciento de los derechos de
propiedad del lote de terreno ubicado en calle Galeana y Guillermo Prieto, de la Ciudad de Apaseo el Alto,
Guanajuato; con una superficie 2,856 dos mil ochocientos cincuenta y seis metros cuadrados, que mide y
linda: al Norte: 84.00 ochenta y cuatro metros lineales, con el vendedor; al Sur: 84.00 ochenta y cuatro metros
lineales, con calle sin nombre; al Oriente: 34.00 treinta y cuatro metros lineales con la calle Guillermo Prieto y
al Poniente: 34.00 treinta y cuatro metros lineales con la calle Galeana, el cual esta registrado bajo el folio real
numero R4*4891, en la cantidad relativa a las dos terceras partes de la cantidad de $835,545.00 ochocientos
treinta y cinco mil quinientos cuarenta y cinco Moneda Nacional, que corresponde al 25% veinticinco por
ciento de la cantidad de $3,342,180.00 (Tres millones trescientos cuarenta y dos mil ciento ochenta pesos
00/100 moneda nacional), que es el valor pericial mas alto fijado en autos, mandando que el edicto se
publique por tres veces dentro de nueve dias en el Diario Oficial de la Federacion y en la tabla de avisos de
éste Tribunal asi como de la tabla de avisos del Juzgado Menor Mixto de la Ciudad de Apaseo el Alto,
Guanajuato, de manera que entre la publicacién del ultimo edicto y de la fecha del remate, medie un termino
gue no sea menor de cinco dias, la que tendra verificativo a las 12:00 doce horas del vigésimo dia habil
siguiente al de la ultima publicacion del edicto en el Periddico Oficial. Se convoca a postores y se cita a
acreedores.

Apaseo el Grande, Gto., a 16 de marzo de 2012.
El Secretario de Acuerdos
Lic. Carlos Oliver Jaralefio Rodriguez
Rubrica.
(R.- 346373)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Primero de Distrito en Materia Civil en el Distrito Federal
EDICTO

EMPLAZAMIENTO A JUICIO ORDINARIO CIVIL ANA CECILIA ANGULO CONTRERAS.

En cumplimiento a lo ordenado en proveido de diecinueve del mes y afio en curso, dictado por la Juez
Primero de Distrito en Materia Civil en el Distrito Federal, en los autos del Juicio Ordinario civil, expediente
706/2011-A relativo al juicio ordinario civil promovido por BANCO DEL BAJIO, S.A. INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE, como FIDUCIARIO substituto de BANCO OBRERO, S.A. en el Fideicomiso 1413-9
denominado FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION DE TEATROS Y SALAS DE ESPECTACULOS IMSS
“TEATRO DE LA NACION", promovido en contra de ANA CECILIA ANGULO CONTRERAS Y OTRO las
siguientes prestaciones: “A).- El pago de $99,242.70 (NOVENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y
DOS PESOS 70/100 M.N.), conforme a lo estipulado en la clausula QUINTA del contrato base de la accién.
B).- El pago de $14,886.40 (CATORCE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS 40/100 M.N.), del
Impuesto al Valor Agregado correspondiente a la suerte principal conforme a lo estipulado en la clausula
QUINTA del contrato base de la accion. C).-EL pago de $40,250.00 (CUARENTA MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.), correspondiente a la pena convencional pactada en la clausula DECIMA
SEGUNDA del contrato base de la accion. D).- El pago de $6,037.50 (SEIS MIL TREINTA Y SIETE PESOS
50/100 M.N.), del Impuesto al Valor Agregado correspondiente al importe de la pena convencional, conforme a
lo estipulado en la clausula DECIMA SEGUNDA del contrato base de la accion. E).- El pago de $497.40
(CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS 40/100 M.N.), de conformidad con la clausula QUINTA del
Contrato base de la accién. F).- EL pago de cantidad que resulte por concepto de intereses generados
respecto de las prestaciones sefialadas con los incisos A), C) y E) mismos que seran cuantificados en el
incidente de liquidacién de sentencia respectivo. G).- El pago de los gastos y costas que se generen por la
tramitacion del presente juicio hasta su total solucion.” Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 315 del
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, procédase a emplazar a juicio a la codemandada por medio de
EDICTOS, que deberan publicarse por tres veces de siete en siete dias en el Diario Oficial de la Federacion, y
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en el periddico EL SOL DE MEXICO; haciéndole saber que se le concede un término de treinta dias para
contestar la demanda incoada en su contra, contado a partir del dia siguiente de la ultima publicacion,
quedando en la secretaria “A” del juzgado, y a su disposicion las copias simples de traslado, apercibida que
de no contestar la demanda incoada en su contra, se seguira el juicio en su rebeldia, y las notificaciones se le
haran por rotulén.

PARA SU PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

México, D.F., a 23 de abril de 2012.
El Secretario de Acuerdos del Juzgado Primero de Distrito en Materia Civil en el Distrito Federal
Lic. Raul Aurelio Servin Garcia
Rubrica.
(R.- 346777)

Estados Unidos Mexicanos
Juzgado Especializado en Asuntos Financieros
Ciudad Judicial
Puebla
EDICTO

DISPOSICION JUEZ ESPECIALIZADO EN ASUNTOS FINANCIEROS, DE CIUDAD JUDICIAL SIGLO
XXl PUEBLA, SEGUN AUTOS DE FECHA VEINTICINCO DE ENERO Y DOCE DE ABRIL DE DOS MIL
DOCE, EXPEDIENTE 1462/2008, JUICIO ORDINARIO MERCANTIL, INICIADO POR DE GE MONEY
CREDITO HIPOTECARIO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE
OBJETO LIMITADO, CONTINUADO POR GE CONSUMO MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA ACTUALMENTE
SANTANDER HIPOTECARIO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA
DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD REGULADA ATRAVES DE SU REPRESENTANTE FERNANDO
SALAZAR MARTINEZ, CONTRA ADALBERTO ISAAC PEREZ POLO, ANUNCIAR PRIMERA Y PUBLICA
ALMONEDA REMATE INMUEBLE EMBARGADO VIVIENDA MARCADA CON EL NUMERO DOCE *“A”
DE LA CALLE PRIMERA CERRADA DE “SANTA CECILIA® DEL CONJUNTO DENOMINADO
COMERCIALMENTE “JARDINES DE SANTA ROSA I, UBICADO EN SEGUNDA CERRADA DE
“SANTA CECILIA” DE LA COLONIA “SAN BARTOLO COATEPEC DE LA CIUDAD DE PUEBLA, INSCRITA
BAJO EL INDICE DE PREDIO MAYOR NUMERO 348316, EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD
Y DEL COMERCIO DE ESTA CIUDAD DE PUEBLA, POSTURA LEGAL LA CANTIDAD DE DOSCIENTOS
CATORCE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS CON SESENTA Y SEIS CENTAVOS MONEDA
NACIONAL, QUE ES EL RESULTADO DE LAS DOS TERCERAS PARTES DEL PRECIO DE AVALUO,
CONVOCANDOSE POSTORES, HACIENDOLES SABER QUE LAS POSTURAS Y PUJAS DEBERAN
EXHIBIRSE EN AUDIENCIA DE REMATE A CELEBRARSE A LAS DOCE HORAS CERO MINUTOS DEL
DIA VEINTIUNO DE JUNIO DEL ANO DOS MIL DOCE, NO DEBIENDO MEDIAR UN TERMINO MENOR DE
CINCO DIAS ENTRE LA ULTIMA PUBLICACION RESPECTIVA Y LA FECHA SENALADA.

HAGASE SABER AL DEUDOR QUE PUEDE LIBERAR EL BIEN INMUEBLE EMBARGADO EN AUTOS,
PAGANDO INTEGRAMENTE EL MONTO DE SUS RESPONSABILIDADES.

PARA SU PUBLICACION POR POR TRES VECES, DENTRO DEL TERMINO DE NUEVE DIAS, EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION Y EN LAS PUERTAS DEL JUZGADO.

Ciudad Judicial Siglo XXI Puebla, a 18 de abril de 2012.
El Diligenciario de Enlace
Lic. Raul Bonilla Marquez
Rubrica.

(R.- 346486)
Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
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Juzgado Primero de Distrito en el Estado
Xalapa de Equez., Ver.
EDICTO

En los autos del juicio de amparo numero 614/2011, del indice de este Juzgado Primero de Distrito en el
Estado de Veracruz, promovido por RENE ANTONIO BUSTAMANTE DAVILA, contra actos del Juez Primero de
Primera Instancia, con sede en Pacho Viejo, Veracruz y otra autoridad, se dict6 un acuerdo que en lo
conducente dice:

“Xalapa-Enriquez, Veracruz, a dieciséis de abril de dos mil doce.

Visto; agréguese el oficio signado por la Administradora Regional del Consejo de la Judicatura Federal,
Contadora Clarivel Hernandez Lira, con sede en esta ciudad, mediante el cual solicita que se sefiale fecha
después del diecisiete de mayo de dos mil doce, para la publicacion de los edictos ordenados en el presente
asunto.

Ahora, tomando en consideracion lo vertido por tal administradora y dado que no ha sido posible emplazar a
juicio a la tercero perjudicada Sara Alcazar Cobos en virtud de que no se logré su emplazamiento a pesar de
haberse realizado la investigacion de su domicilio, tal como lo prevé el articulo 30 fraccion Il de la Ley de Amparo,
y toda vez que la parte quejosa justificé que es una persona de escasos recursos econémicos y no tiene la
capacidad para cubrir los gastos de la publicacion de los edictos, con apoyo en el citado precepto, en relacién con
el diverso 315 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la citada ley, se acord6 que
la publicacion de tales edictos fuera a costa del Consejo de la Judicatura Federal, por tres veces, de siete en siete
dias, en el Diario Oficial de la Federacién y en diario el Excelsior, haciéndoles que se sefialan como fechas para la
publicacion de los edictos, las siguientes: la primera el veintiuno de mayo; la segunda, el uno de junio; y, la tercera,
el catorce de junio, todos del afio dos mil doce, haciéndose saber a la tercero perjudicada que el juicio de amparo
numero 614/2011, fue promovido por René Antonio Bustamante Davila, contra actos del Juez Primero de Primera
Instancia, con sede en Pacho Viejo, Veracruz y otra autoridad, de quien reclama: “... Del Juez Primero de
Primera Instancia del Distrito Judicial de Xalapa, Veracruz, con sede en Pacho Viejo, se reclama el Auto
de Formal Prisién de fecha primero de marzo del afio dos mil seis, dictado en contra de Rene Antonio
Bustamante Davila, dentro de los autos de la Causa Penal numero 101/2006, por mi presunta
Responsabilidad en el Delito de Robo en agravio de Sara Alcazar Cobos...".

Asimismo, hagase saber a la tercero de referencia que, debera presentarse ante este Juzgado Primero de
Distrito en el Estado de Veracruz, con sede en la ciudad de Xalapa, Veracruz, dentro del término de treinta
dias, contado a partir del dia siguiente al de la Gltima publicacién del edicto, con el apercibimiento de que, si
transcurrido ese término no comparece mediante escrito por si, por conducto de su apoderado, o de la
persona que legalmente los represente, se proseguird el juicio en todas sus etapas legales, haciéndosele
la ulterior notificacion, aun las de caracter personal, por lista de acuerdos.

Déjese a disposicion de la tercero perjudicada copia simple de la demanda de garantias y fijese en la tabla
de avisos de este juzgado copia integra de este acuerdo, por todo el tiempo del emplazamiento.

Atentamente
Xalapa-Equez., Ver., a 16 de abril de 2012.
El Juez Primero de Distrito en el Estado de Veracruz
Lic. Arnulfo Moreno Flores
Rubrica.
La Secretaria del Juzgado Primero de Distrito en el Estado de Veracruz
Lic. Penélope Rodriguez Landa
Rubrica.
(R.- 347003)

AVISO AL PUBLICO

Al publico en general se le comunica que las tarifas, son las siguientes:

1/8 de plana $ 1,539.00
2/8 de plana $ 3,078.00
3/8 de plana $ 4,617.00
4/8 de plana $ 6,156.00
6/8 de plana $ 9,234.00
1 plana $ 12,312.00
14/8 planas $ 18,468.00
2 planas $ 24,624.00
Atentamente

Diario Oficial de la Federacion
Estados Unidos Mexicanos
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Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Primero de Distrito en el Estado
Xalapa de Equez., Ver.
EDICTO

En los autos del juicio de amparo nimero 1309/2011, del indice de este Juzgado Primero de Distrito en el
Estado de Veracruz, promovido por GUADALUPE PALE MARTINEZ, contra actos del Juez Primero de
Primera Instancia, con residencia en Pacho Viejo, Veracruz y otras autoridades, se dicté un acuerdo que en lo
conducente dice:

“Xalapa-Enriquez, Veracruz, dieciséis de abril de dos mil doce.

Visto; agréguese para los efectos legales a que haya lugar, el oficio signado por la Administradora Regional en
esta ciudad del Consejo de la Judicatura Federal, a través del cual, en cumplimiento a lo requerido en autos,
remite a este juzgado los lineamientos que establecen el procedimiento para solicitar la publicacion por edictos.

Ahora, de la lectura de los considerandos sexto y octavo de tales lineamientos, establecidos en la Circular
19/2007, signada por el Secretario Ejecutivo del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, se advierte que las
materias sobre las cuales la publicacion de cédulas de notificacion o edictos puede ser a costa del erario federal,
son penal y agraria, lo cual se corrobora al constatar los lineamientos especificados en los puntos quinto y sexto,
gue son para procesos penales y amparos en materia agraria.

Por lo anterior, tomando en consideracién que el presente juicio de amparo es materia penal, que el
quejoso exhibié diversas constancias con las que acredita sus ingresos, ademas de justificar que es una
persona de escasos recursos econémicos Yy, que ha solicitado que la publicacion de edictos para emplazar al
tercero perjudicado Félix Rafael Morales Bernal, sean absorbidos por el Consejo de la Judicatura Federal,
pues a la fecha no se ha logrado su emplazamiento, a pesar de las medidas que se han decretado para tal
efecto, sin que se haya obtenido resultado favorable; por lo que, toda vez que la parte quejosa justificd que es
una persona de escasos recursos econoémicos y no tiene la capacidad para cubrir los gastos de la publicacion
de los edictos, con apoyo en el articulo 30 de la Ley de Amparo, en relacion con el diverso 315 del Cadigo Federal
de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la citada ley, procédase al emplazamiento de la parte tercero
perjudicada mediante edictos, los cuales se publicaran a costa del Consejo de la Judicatura Federal, por tres
veces, de siete en siete dias, en el Diario Oficial de la Federacion y en diario el Excélsior, haciéndole de su
conocimiento que se sefialan como fechas para la publicacion de los edictos, las siguientes: la primera el veintiuno
de mayo; la segunda, el uno de junio y, la tercera, el catorce de junio, todos del afio dos mil doce, haciéndose
saber al tercero perjudicado que el juicio de amparo nimero 1309/2011, fue promovido por Guadalupe Pale
Martinez, contra actos del Juzgado Primero de Primera Instancia, con residencia en Pacho Viejo, Veracruz y otras
autoridades, de quien reclama: “...reclamo LA ORDEN DE APREHENSION dictada en mi contra dentro del
proceso penal respectivo.- - - De las autoridades sefialadas como ejecutoras, reclamo la ejecucién material
de dicha orden de aprehension que se traduciria en la privacion ilegal de mi libertad personal...”

Asimismo, hagase saber al tercero de referencia que debera presentarse ante este Juzgado Primero de
Distrito en el Estado de Veracruz, con sede en la ciudad de Xalapa, Veracruz, dentro del término de treinta
dias, contado a partir del dia siguiente al de la dltima publicacién del edicto, con el apercibimiento de que, si
transcurrido ese término no comparece mediante escrito por si, por conducto de su apoderado, o de la
persona que legalmente lo represente, se proseguira el juicio en todas sus etapas legales, haciéndosele
la ulterior notificacion, adn las de caracter personal, por lista de acuerdos.

Déjese a disposicion del tercero perjudicado copia simple de la demanda de garantias y fijese en la tabla
de avisos de este juzgado copia integra de este acuerdo, por todo el tiempo del emplazamiento.

Atentamente
Xalapa-Equez., Ver., a 16 de abril de 2012.
El Juez Primero de Distrito en el Estado de Veracruz
Lic. Arnulfo Moreno Flores
Rubrica.
La Secretaria del Juzgado Primero de Distrito en el Estado de Veracruz
Lic. Penélope Rodriguez Landa
Rubrica.
(R.- 346806)
Estados Unidos Mexicanos
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Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Primero de Distrito en el Estado
Xalapa de Equez., Ver.
EDICTO

En los autos del juicio de amparo nimero 839/2011, del indice de este Juzgado Primero de Distrito en el
Estado de Veracruz, promovido por RAFAEL LOPEZ RAMIREZ, contra actos de la Séptima Sala del Tribunal
Superior de Justicia del Estado, con residencia en esta ciudad y otras autoridades, se dicté un acuerdo que en
lo conducente dice:

““Xalapa-Enriquez, Veracruz, dieciséis de abril de dos mil doce.

Visto; agréguese para los efectos legales a que haya lugar, el oficio signado por la Administradora Regional en
esta ciudad del Consejo de la Judicatura Federal, a través del cual, en cumplimiento a lo requerido en autos,
remite a este juzgado los lineamientos que establecen el procedimiento para solicitar la publicacion por edictos.

Ahora, de la lectura de los considerandos sexto y octavo de tales lineamientos, establecidos en la Circular
19/2007, signada por el Secretario Ejecutivo del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, se advierte que las
materias sobre las cuales la publicacion de cédulas de notificacion o edictos puede ser a costa del erario federal,
son penal y agraria, lo cual se corrobora al constatar los lineamientos especificados en los puntos quinto y sexto,
gue son para procesos penales y amparos en materia agraria.

Por lo anterior, tomando en consideracion que el presente juicio de amparo es materia penal, que el
quejoso exhibié diversas constancias con las que acredita sus ingresos, ademas de justificar que es una
persona de escasos recursos econémicos y, que ha solicitado que la publicacion de edictos para emplazar a
los terceros perjudicados Silvia Alarcén Rentaria, Balfred Franco Lagunes, Julio César Blanco Lagunes,
Yesenia Gonzalez Sosa, Erika Barradas Montero, Samuel Flores Mota, Laura Olivia Martinez Gonzélez,
Galinda Romero Rodriguez, Brayan Alejandro Arturo Briones, Kenny Romero Pérez, Alejandro Salazar
Lagunes y Arasely Gonzéalez Garcia, sean absorbidos por el Consejo de la Judicatura Federal, pues a la fecha
no se ha logrado su emplazamiento, a pesar de las medidas que se han decretado, como proceder
a la investigacion del domicilio de aquéllos en términos del articulo 30, fraccion Il, de la Ley de Amparo, sin
gue se haya obtenido resultado favorable; por lo que, toda vez que la parte quejosa justifico que es una
persona de escasos recursos econdémicos y no tiene la capacidad para cubrir los gastos de la publicacion
de los edictos, con apoyo en el citado precepto, en relacion con el diverso 315 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a la citada ley, procédase al emplazamiento de la parte tercero
perjudicada mediante edictos, los cuales se publicaran a costa del Consejo de la Judicatura Federal, por tres
veces, de siete en siete dias, en el Diario Oficial de la Federacién y en diario el Excelsior, haciéndoles de su
conocimiento que se sefialan como fechas para la publicacion de los edictos, las siguientes: la primera el veintiuno
de mayo; la segunda, el uno de junio y, la tercera, el catorce de junio, todos del afio dos mil doce, haciéndose
saber a los terceros perjudicados que el juicio de amparo nimero 839/2011, fue promovido por Rafael Lépez
Ramirez, contra actos de la Séptima Sala del Tribunal Superior de Justicia del Estado, con sede en esta ciudad y
otras autoridades, de quien reclama: “...Ia resolucion de fecha nueve de junio del afio dos mil once, dictada
dentro del Toca nimero 1042/2011-A, por la SEPTIMA SALA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA EN
EL ESTADQO, relativo a la causa penal nimero 21/2011 del indice del Juzgado Primero de Primera Instancia
de este Distrito Judicial de Xalapa, Veracruz, en donde se MODIFICA el auto de libertad por falta de
elementos para procesar dictado en mi favor .por el Juez Primero de Primera Instancia de Xalapa,
Veracruz...”.

Asimismo, hagase saber a los terceros de referencia que deberan presentarse ante este Juzgado Primero
de Distrito en el Estado de Veracruz, con sede en la ciudad de Xalapa, Veracruz, dentro del término de treinta
dias, contado a partir del dia siguiente al de la Ultima publicacion del edicto, con el apercibimiento de que,
si transcurrido ese término no comparecen mediante escrito por si, por conducto de su apoderado, o de la
persona que legalmente los represente, se proseguird el juicio en todas sus etapas legales, haciéndosele
la ulterior notificacion, adn las de caracter personal, por lista de acuerdos.

Déjese a disposicién de los terceros perjudicados copia simple de la demanda de garantias y fijese en la
tabla de avisos de este juzgado copia integra de este acuerdo, por todo el tiempo del emplazamiento.

Atentamente
Xalapa-Equez., Ver., a 16 de abril de 2012.
El Juez Primero de Distrito en el Estado de Veracruz
Lic. Arnulfo Moreno Flores
Rubrica.
La Secretaria del Juzgado Primero de Distrito en el Estado de Veracruz
Lic. Penélope Rodriguez Landa
Rubrica.
(R.- 346810)
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Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Séptimo de Distrito en el Estado
23 Morelia, Mich. 23
EDICTO

Que se publica en cumplimiento a lo ordenado en auto de uno de diciembre de dos mil once, dentro del
proceso penal 111-15/2011, instruido contra Juan Miguel Garcia Oseguera y/o Juan Miguel Zavala Oseguera,
por la comisién del delito contra la salud se dicté un auto que en lo conducente dice:

“Morelia, Michoacén, diecisiete de abril de dos mil doce.

Vista la cuenta precedente, téngase por recibido el oficio del Administrador Regional de esta ciudad, quien
en cumplimiento al requerimiento de este juzgado informa que no fue posible la publicacion de los edictos
solicitados dentro de la presente causa por las razones que expone.

De igual forma, como lo solicita dicha autoridad hagasele de su conocimiento que de conformidad con los
articulos 103 y 182-B, fraccion 1l, del Codigo Federal de Procedimientos Penales, no es posible que la
notificacion solicitada mediante edictos se "empate" con la fecha de la celebracién de los medios de prueba a
desahogar, ya que no quedaria notificado con la debida anticipacién para el desahogo del citado medio
de prueba.

Por otra parte, visto el estado de autos especificamente la certificacion secretarial que antecede se
advierte que los careos procesales entre el ateste Jonathan Aguilar Martinez, con los elementos aprehensores
Leonel Cardoso Gémez, Tito Basurto Pérez y Jeremias de la Cruz Pérez sefialados para las trece horas
con cinco minutos de la propia fecha no se llevaron a cabo toda vez que no se realizd la publicacion
de edictos solicitada.

Atento lo anterior se fijan de nueva cuenta las diez horas con treinta y cinco minutos del veintiuno de mayo
de dos mil doce para su verificativo.

Para el caso de que el testigo Jonathan Aguilar Martinez no comparezca, se ordena el desahogo de los
careos procesales de manera supletoria.

Por tanto, a efecto de hacer uso de todas las providencias necesarias y agotar los medios al alcance de
este juzgado, con fundamento en el articulo 17 Constitucional, 36, 83 y 182-B, fraccién I, del Cédigo Federal
de Procedimientos Penales, asi como en la circular 9/2009, emitida por el Pleno del Consejo de la Judicatura
Federal, se ordena notificar al testigo Jonathan Aguilar Martinez por medio de edictos, en los cuales se
contendra una sintesis del presente acuerdo y se publicaran por una sola ocasion, en el Diario Oficial de la
Federacién y en uno de los periddicos de mayor circulacion nacional, a fin de hacer saber a la testigo en
mencidn que deberd comparecer debidamente identificado, ante las instalaciones de este juzgado ubicado en
Avenida Madero Oriente nimero 369, colonia Centro, de esta ciudad para llevar a cabo dicho careo.

De igual forma, se fijara ademas en la puerta de este juzgado una copia del edicto de que se trata hasta en
tanto se llegue la fecha sefalada para el desahogo del medio de prueba en mencion.

Asi lo acordé y firma el licenciado Salvador Tapia Garcia, Juez Séptimo de Distrito en el Estado de
Michoacan, quien acta con el licenciado Leonardo Rojas Barragan, secretario que autoriza. Doy fe.”
DOS FIRMAS ILEGIBLES”

Publiquese por una sola vez el presente edicto, en el Diario Oficial de la Federacion, hasta en tanto
lleguen las fechas sefialadas para el desahogo del medio de prueba citado, y por el mismo lapso de tiempo,
en uno de los periddicos de mayor circulacién de la Republica.

Morelia, Mich., a 17 de abril de 2012.
El Secretario del Juzgado Séptimo de Distrito en el Estado de Michoacéan
Lic. Leonardo Rojas Barragan
Rubrica.
(R.- 347269)
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AVISOS GENERALES

Auditoria Superior de la Federacién
Céamara de Diputados
Unidad de Asuntos Juridicos
Direccién General de Responsabilidades a los
Recursos Federales de Estados y Municipios
Procedimiento: DGRRFEM/A/05/2012/07/138
NOTIFICACION POR EDICTO

C. Rubén Palomo Navarro

En los autos del procedimiento para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias
DGRRFEM/A/05/2012/07/138, que se sigue ante esta Direccion General de Responsabilidades a los
Recursos Federales en Estados y Municipios, con motivo de la falta de solventaciéon del pliego de
observaciones nimero 104/2009, formulado al Municipio de Pinos, Zacatecas, como resultado de la revision y
fiscalizacion superior de la Cuenta Puablica 2007, dentro del cual ha sido considerado como presunto
responsable de los actos u omisiones que adelante se describen, en virtud de que en su caracter de
Presidente Municipal de Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Pinos, Zacatecas, se le atribuye haber
suscrito la poliza relativa al cheque nimero 225, de fecha 9 de mayo de 2007, mediante la cual autoriz6 la
erogacion de recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal 2007, del rubro de
gastos indirectos para el pago de una aportacion a la Secretaria de Planeacién y Desarrollo Regional del
Gobierno del Estado de Zacatecas, al amparo del Convenio de Coordinacion Administrativa celebrado el
16 de abril de 2007, siendo un concepto no contemplado en la Ley de Coordinacion Fiscal, en incumplimiento
de las disposiciones normativas que regulan el ejercicio de los recursos del citado fondo; en incumplimiento de
los articulos 25, dltimo pérrafo, 33, parrafo primero, inciso a), y 49, péarrafos primero y segundo de la Ley
de Coordinacién Fiscal articulos 74, fraccion Il y 75, fraccion | de la Ley Organica del Municipio del Estado de
Zacatecas; lo que causé un dafio al Estado en su Hacienda Publica Federal por la cantidad de $434,003.00
(cuatrocientos treinta y cuatro mil tres pesos 00/100 M.N.); y por desconocerse su domicilio actual, con
fundamento en el articulo 37 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, se le emplaza al procedimiento de mérito por
edictos, los que se publicaran por tres dias consecutivos en el Diario Oficial de la Federacion y en uno de los
periédicos diarios de mayor circulacion en el territorio nacional, y se le cita para que comparezca
personalmente a la audiencia de ley, la cual se celebrard a las 10:00 horas del décimo cuarto dia habil
siguiente en que surta efectos la Notificacion del presente proveido, en las oficinas que ocupa esta Direccion
General, ubicadas en la Carretera Picacho Ajusco No. 167, Col. Héroes de Padierna, C.P. 14200, México,
D.F., poniéndose a la vista en el citado domicilio, en un horario de las 10:00 a las 14:00 horas en dias habiles,
las constancias que integran el expediente de referencia, a fin de que manifieste lo que a su derecho
convenga en relacién a los hechos que se le imputan, asi como para que ofrezca pruebas y formule alegatos,
audiencia a la que podra asistir acompafiado de su abogado o persona de confianza, apercibido que de no
comparecer sin justa causa, se tendran por ciertos los hechos que se le imputan, y precluido su derecho para
ofrecer pruebas y formular alegatos, y se resolvera con los elementos que obren en el expediente respectivo.

México, D.F., a 10 de mayo de 2012.
El Director General
Lic. Oscar R. Martinez Hernandez
Rdabrica.
(R.- 347248)
CLUB DE TENIS AXOMIATLA, S A.DEC.V.
PRIMERA CONVOCATORIA

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 178, 179, 180, 181, 182 y demas relativos y aplicables
de la Ley General de Sociedades Mercantiles, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo décimo
segundo de los estatutos de la sociedad denominada CLUB DE TENIS AXOMIATLA, S.A. DE C.V,, se
convoca a los Sefiores Accionistas para que comparezcan a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
que se llevara a cabo a las 20:00 horas del préximo dia 11 de junio de 2012, en el domicilio social ubicado en:
calle Odisea numero 26, Fraccionamiento Lomas de Axomiatla, cddigo postal 01820, Delegacion Alvaro
Obregén, en la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA

I.- Designacion de escrutadores, recuento de asistencia e instalacion de la Asamblea.

Il.- Lectura y en su caso aprobacién del informe del Consejo de Administracion, correspondiente al periodo
2010-2011.
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lll.- Previa lectura del informe del Comisario de la sociedad, se someteran a discusién y en su caso
aprobacion los estados financieros correspondientes al ejercicio 2011.

IV.- Eleccion de los miembros integrantes del Consejo de Administracion y de los Comisarios por el
periodo 2012-2013.

V.- Otorgamiento y revocacion de poderes a los miembros del Consejo de Administracion.

VI.- Discusion y en su caso aprobacion sobre la aplicacion de las utilidades al capital de la sociedad.

VIl.- Renuncia de los consejeros para recibir honorarios por el desempefio de su funcion.

VIIl.- Designacién de delegados para la protocolizacion del acta de Asamblea General Ordinaria de
Accionistas.

IX.- Lectura y aprobacién del Acta de Asamblea.

X.- Asuntos generales.

Se expide la presente convocatoria el dia 21 de mayo de 2012 y de conformidad por lo dispuesto en el
articulo décimo segundo de los estatutos sociales se ordena su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacién con 15 (quince) dias de anticipacion a la fecha de celebracién de la asamblea general ordinaria de
accionistas.

Secretario del Consejo de Administracion
José Delgado Gonzélez
Rubrica.
(R.- 347058)

CONSUMIDORA GASPIQ, S.A. DE C.V.
CONVOCATORIA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 179, 180, 181, 183, 186 y 187 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y Décimo Noveno, Vigésimo, Vigésimo Primero, Vigésimo Segundo y demas
aplicables de los Estatutos Sociales de CONSUMIDORA GASPIQ, S.A. DE C.V., se convoca a los Accionistas
de la Sociedad, a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, que se llevara a cabo el dia 6 de junio de
2012, a las 11:00 horas, en el domicilio de la sociedad, ubicado en el edificio marcado con el numero 47-A,
50. piso, de Bosque de Alisos, colonia Bosques de las Lomas, Delegacion Cuajimalpa, 05120, México, Distrito
Federal, en la cual se desahogara la siguiente:

ORDEN DEL DIA

I.- Lectura, discusién y, en su caso, aprobacion del Informe del Administrador Unico sobre el ejercicio
social concluido al 31 de diciembre del afio 2011;

Il.- Lectura, discusion y, en su caso, aprobacion de los estados de situacion financiera y de resultados de
la Sociedad, correspondientes al ejercicio social concluido al 31 de diciembre del afio 2011,

lll.- Ratificacion y aprobacion de los contratos de compraventa de acciones de la Sociedad;

IV.- Revocacion y otorgamiento de poderes; y

V.- Designacion de delegados.

Con fundamento en el articulo vigésimo cuarto de los estatutos sociales, para asistir a las asambleas, los
Accionistas deberan estar inscritos en el Libro de Registro de Acciones de la sociedad y podran hacerse
representar mediante simple carta poder firmada ante dos testigos.

La documentacion relacionada con la Orden del Dia, se encuentra a disposicion de los accionistas en el
domicilio de la Sociedad.

México, D.F., a 16 de mayo de 2012.
Administrador Unico
Isabella Araoz Castillo
Rubrica.
(R.- 347243)
KEL-PET, SOCIEDAD ANONIMA
PRIMERA CONVOCATORIA

En términos de lo previsto en la fraccion Ill del articulo 247 de las Ley General de Sociedades Mercantiles,
el sefior Francisco Noriega Velasco, Liquidador de la sociedad denominada “Kel-Pet”, S.A., convoca a los
sefiores accionistas de la sociedad, para la celebracién de una Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas que tendréa verificativo a las 11:00 a.m., del dia 28 de mayo de 2012, en el domicilio de la
sociedad, sito en la calle Alessandro Volta niumero 12, colonia Parque Industrial Cuamatla, Cuautitlan Izcalli,
Edo. de México, codigo postal 54730, Asamblea que tendra para su desahogo el siguiente Orden del Dia.

I. Instalacion de la Asamblea.
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Il. Discusion, andlisis y, en su caso, aprobacion del balance final de liquidacién presentado por el
Liquidador de la sociedad y publicado en la “Gaceta del Gobierno.- Periddico Oficial del Gobierno del Estado
Libre y Soberano de México”.

I1l. Asuntos generales.

IV. Designacién de Delegado Especial.

Atentamente
Cuautitlan lIzcalli, Edo. de Méx., a 14 de mayo de 2012.
Liquidador
Francisco Noriega Velasco
Rubrica.

(R.- 347242)

EXPORTACIONES ELECTRONICAS, S.A. DE C.V.

Por acuerdo de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 20 de marzo de 2012 a las
10:00 horas hacemos la presente publicacion en los términos del articulo 247 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles, del acuerdo de liquidacion de la Sociedad.

Fecha de suspensién de operaciones
30 AGOSTO 1996
BALANCE GENERAL AL 31 DE AGOSTO DE 1996 (PESOS)

ACTIVO: 20,890

PASIVO:
CAPITAL: 20,890

México, D.F., a 2 de mayo de 2012.
Representante Legal
C.P. Jorge Espinosa Mireles Ramos

Rubrica.
(R.- 346644)
ROGOME S.A. DE C.V. IC21S.A.DEC.V.
BALANCE DE LIQUIDACION BALANCE DE LIQUIDACION
AL 30 DE ABRIL DE 2012 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
Activo Activo
Efectivo en caja $0 Efectivo en caja $0
Pasivo Pasivo
Capital $0 Capital $0
México, D.F., a 7 de mayo de 2012. México, D.F., a 6 de abril de 2012.
Liquidador Liquidador
Gerardo Hernandez Rojas Maria Emma Mora Estevez
Rubrica. Rubrica.
(R.- 346685) (R.- 346710)

HSBC MEXICO, S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO HSBC
DICTAMEN DEL COMISARIO
miles de pesos

A la Asamblea de Accionistas:

En mi caracter de comisario y en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 166 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y los estatutos de HSBC México, S.A., Institucibn de Banca Multiple, Grupo
Financiero HSBC (el Banco), rindo a ustedes mi dictamen sobre la veracidad, suficiencia y razonabilidad de la
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informacién contenida en los estados financieros no consolidados que se emiten por separado, la que ha
presentado a ustedes el Consejo de Administracion, por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011.

He asistido a las asambleas de accionistas y juntas del Consejo de Administracion a las que he sido
convocado y he obtenido, de los directores y administradores, la informacion sobre las operaciones,
documentacion y registros que consideré necesario examinar. Asimismo, he revisado el balance general no
consolidado del Banco al 31 de diciembre de 2011 y sus correspondientes estados no consolidados
de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha,
los cuales son responsabilidad de la administracion del Banco. Mi revision ha sido efectuada de acuerdo con
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en México.

Como se menciona en la nota 2 a los estados financieros no consolidados, el Banco estd obligado a
preparar sus estados financieros de acuerdo con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito
en México, establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién Bancaria), que siguen
en lo general a las Normas de Informacion Financiera mexicanas, emitidas por el Consejo Mexicano de
Normas de Informacién Financiera, A.C. Dichos criterios de contabilidad incluyen reglas particulares, cuya
aplicacion en algunos casos, difieren de las citadas normas, incluyendo el cargo a resultados acumulados que
se menciona en el pendltimo parrafo de este informe.

Los estados financieros no consolidados, emitidos por el Banco por separado fueron preparados para uso
interno de la administracién, asi como cumplir con ciertos requisitos legales y fiscales. La informacién
financiera en ellos contenida no incluye la consolidacion de los estados financieros de sus subsidiarias, las
qgue se han registrado aplicando el método de participacién. En las notas a los estados financieros no
consolidados, se incluye la revelacion de datos condensados respecto de los activos, pasivos y resultados de
operacion consolidados, que son necesarios para la evaluacion de la situacion financiera y los resultados
de operacién de la entidad econdmica, los que se pueden evaluar con mayor profundidad en los estados
financieros consolidados. Por separado y con esa misma fecha los auditores independientes de KPMG
Cérdenas Dosal, S.C. han emitido su opinién sin salvedades sobre los estados financieros consolidados de
HSBC México, S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC y subsidiarias al 31 de diciembre
de 2011y por el afio terminado en esa fecha, que se adjuntan a mi dictamen.

Como se menciona en la nota 3 a los estados financieros no consolidados, durante 2011 la Comisién
Bancaria emiti6 cambios a las disposiciones de caracter general aplicables a instituciones de crédito en
México, relacionados con las metodologias para la calificacion de carteras crediticias de consumo, hipotecaria
y cartera comercial otorgada a entidades federativas y sus municipios; derivado de lo anterior el Banco
reconocié un cargo en el capital contable por $289,214 ($202,450, neto de impuestos diferidos) relativo a la
cartera de consumo no revolvente y reconocié créditos en los resultados del ejercicio por $207,414 y
$108,797, referentes a la cartera crediticia hipotecaria y cartera comercial otorgada a entidades federativas
y Sus municipios, respectivamente. Asimismo, emitié cambios contables a los criterios de contabilidad que
afectaron la presentacion de los estados financieros no consolidados, al y por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2011, consecuentemente los estados financieros no consolidados del afio 2010, se reclasificaron
para su adecuada comparabilidad con la presentacion utilizada en 2011.

En mi opiniodn, los criterios y politicas contables y de informacion seguidos por HSBC, y considerados por
los administradores para preparar los estados financieros no consolidados presentados por los mismos a esta
asamblea, preparados para los propoésitos especificos a que se refiere el cuarto parrafo de este informe, son
adecuados y suficientes, en las circunstancias y excepto por lo mencionado en el parrafo anterior han sido
aplicados en forma consistente con el ejercicio anterior; por lo tanto, dicha informacion refleja en forma veraz,
razonable y suficiente la situaciéon financiera de HSBC México, S.A., Instituciébn de Banca Multiple, Grupo
Financiero HSBC al 31 de diciembre de 2011, los resultados de sus operaciones, las variaciones en su capital
contable y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con los criterios
de contabilidad establecidos por la Comision Bancaria para las instituciones de crédito en México, tal y como
se describen en la nota 2 a los estados financieros no consolidados.

Atentamente
México, D.F., a 13 de febrero de 2012.
Comisario
Alejandro De Alba Mora
Rdubrica.
HSBC MEXICO, S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO HSBC Y SUBSIDIARIAS
INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion y a los accionistas:

Hemos examinado los balances generales consolidados de HSBC México, S.A., Institucién de Banca Miuiltiple,
Grupo Financiero HSBC y Subsidiarias (el Banco), al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y los estados consolidados de
resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo que les son relativos, por los afios
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terminados en esas fechas. Dichos estados financieros son responsabilidad de la administracién del Banco.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los mismos, con base en nuestras auditorias.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener
una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados no contienen errores importantes y de
gue estan preparados de acuerdo con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito en México.
La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que respalda las cifras y
revelaciones en los estados financieros; asimismo, incluye la evaluacién de las normas de informacién
financiera utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas por la administracion y de la presentacion
de los estados financieros consolidados tomados en su conjunto. Consideramos que nuestros examenes
proporcionan una base razonable para sustentar nuestra opinion.

Como se explica en la nota 2 los estados financieros consolidados, el Banco esté obligado a preparar y
presentar sus estados financieros de acuerdo con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de
Crédito en México (los criterios de contabilidad), establecidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(la Comisién Bancaria), que siguen en lo general a las Normas de Informacién Financiera mexicanas (NIF),
emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera A.C. Dichos criterios de contabilidad
incluyen reglas particulares, que en algunos casos, difieren de las citadas normas, incluyendo el cargo a
resultados acumulados que se menciona en el parrafo siguiente.

Como se menciona en la nota 3 a los estados financieros consolidados, durante 2011 la Comision Bancaria
emitié6 cambios a las disposiciones de caracter general aplicables a instituciones de crédito en México, relacionados
con las metodologias para la calificacion de carteras crediticias de consumo, hipotecaria y cartera comercial
otorgada a entidades federativas y sus municipios; derivado de lo anterior el Banco reconocié un cargo en el
capital contable por $289,214 ($202,450, neto de impuestos diferidos) relativo a la cartera de consumo no
revolvente y reconoci6 créditos en los resultados del ejercicio por $207,414 y $108,797, referentes a la cartera
crediticia hipotecaria y cartera comercial otorgada a entidades federativas y municipios, respectivamente.
Asimismo emiti6 cambios contables a los criterios de contabilidad que afectaron la presentacion de los
estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha, por lo que
los estados financieros de 2010 que se presentan para fines comparativos fueron reclasificados para mostrar
las cifras con la misma clasificacion requerida a partir de la aplicaciéon del cambio contable.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados antes mencionados presentan razonablemente,
en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de HSBC México, S.A., Institucién de Banca
Mdultiple, Grupo Financiero HSBC y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y los resultados
consolidados de sus operaciones, las variaciones en su capital contable y los flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de conformidad con los criterios de contabilidad establecidos por la Comision
Bancaria para las instituciones de crédito en México, tal y como se describen en la nota 2 a los estados
financieros consolidados.

13 de febrero de 2012.
KPMG Cardenas Dosal, S.C.
C.P.C. Ricardo Delfin Quinzafios
Rubrica.

HSBC MEXICO, S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO HSBC
Y SUBSIDIARIAS
BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS
31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(miles de pesos)

Activo 2011 2010
Disponibilidades (nota 5) $51,223,697 48,800,804
Cuentas de margen (nota 6) 26,667 41,804
Inversiones en valores (nota 7):
Titulos para negociar 43,313,201 36,547,998
Titulos disponibles para la venta 111,163,702 95,315,261
Titulos conservados a vencimiento 7,270,088 7,677,338
161,746,991 139,540,597
Deudores por reporto (nota 8) 5,749,340 1,855,977
Derivados (nota 10):
Con fines de negociacion 42,549,971 28,094,316
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Con fines de cobertura 356,135 110,558
42,906,106 28,204,874
Cartera de crédito vigente (nota 11):
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial 101,012,506 85,846,518
Entidades financieras 8,267,524 7,921,131
Entidades gubernamentales 25,916,318 28,087,159
Créditos al consumo 29,302,131 26,664,511
Créditos a la vivienda 18,058,206 17,557,502
Total cartera de crédito vigente 182,556,685 166,076,821
Cartera de crédito vencida (nota 11):
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial 2,027,100 1,664,203
Entidades financieras - 108
Entidades gubernamentales - 5,207
Créditos al consumo 1,234,341 1,573,528
Créditos a la vivienda 1,820,723 2,101,032
Total cartera de crédito vencida 5,082,164 5,344,078
Total cartera de crédito 187,638,849 171,420,899
Menos:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (nota 11c) 10,900,046 9,296,367
Cartera de crédito, neta 176,738,803 162,124,532
Otras cuentas por cobrar, neto (nota 12) 29,334,108 25,393,573
Bienes adjudicados, neto (nota 13) 203,359 162,408
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto (nota 14) 8,079,671 9,068,907
Inversiones permanentes en acciones (nota 15) 138,141 122,631
Impuestos y Participacion de los Trabajadores
en las Utilidades diferidos (nota 23) 6,409,586 5,318,243
Otros activos, cargos diferidos e intangibles (notas 16 y 20) 3,505,985 4,752,832
Total activo $486,062,454 425,387,182
Pasivo y Capital Contable
Captacion (nota 17):
Depdésitos de exigibilidad inmediata $172,797,316 150,355,330
Depdsitos a plazo:
Publico en general 119,297,480 98,785,045
Mercado de dinero 1,782,650 229,913
Bonos bancarios (nota 18) 4,243,003 4,242,519
298,120,449 253,612,807
Préstamos interbancarios y de otros organismos (notas 11by 19)
De exigibilidad inmediata 5,866,125 3,775,570
De corto plazo 24,923,413 16,630,130
De largo plazo 1,747,171 1,525,151
32,536,709 21,930,851
Valores asignados por liquidar _ - 2,358,895
Acreedores por reporto (nota 8) 15,372,595 34,868,101
Préstamos de valores (nota 9) 4,136 276
Colaterales vendidos o dados en garantia:
Préstamo de valores (nota 9) 11,657,720 6,827,342
Derivados (nota 10):
Con fines de negociacién 41,208,448 28,742,976
Con fines de cobertura 2,087,475 1,801,548
43,295,923 30,544,524
Otras cuentas por pagar:
Impuesto Sobre la Renta y Participacion
de los Trabajadores en la Utilidad (nota 23) 794,761 653,174

Aportaciones para futuros aumentos de capital
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pendientes de formalizar por su

6rgano de gobierno (nota 24a) - 2,013,082
Acreedores por liquidacion de operaciones (nota 12) 18,353,484 12,773,051
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 15,422 481 10,863,097
34,570,726 26,302,404
Obligaciones subordinadas en circulacion (nota 22) 10,487,540 10,007,441
Créditos diferidos 519,950 730,474
11,007,490 10,737,915
Total del pasivo 446,565,748 387,183,115
Capital contable (nota 24):
Capital contribuido:
Capital social 5,261,139 5,087,226
Prima en venta de acciones 22,357,384 20,518,122
27,618,523 25,605,348
Capital ganado:
Reservas de capital 11,056,936 12,436,599
Resultados de ejercicios anteriores (202,450) -
Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta 547,422 (47,905)
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura
de flujos de efectivo (242,744) (213,009)
Resultado neto 716,444 420,337
11,875,608 12,596,022
Participacion no controladora 2,575 2,697
Total del capital contable 39,496,706 38,204,067
Compromisos y pasivos contingentes (nota 28) - -
Total pasivo y capital contable $486,062,454 425,387,182
Cuentas de Orden
Avales otorgados (notas 11 y 26a) $13,948 20,583
Otras obligaciones contingentes - 115,581
Compromisos crediticios (notas 11 y 26a) 22,425,302 16,201,600
Bienes en fideicomiso o mandato (nota 26b) 328,375,388 293,813,951
Bienes en custodia o en administracion (nota 26d) 251,771,875 246,283,741
Colaterales recibidos por la entidad (nota 7) 54,795,738 13,369,616
Colaterales recibidos y vendidos o entregados
en garantia por la entidad (nota 7) 47,829,102 10,181,844
Operaciones de banca de inversién por cuenta de terceros,
neto (nota 26¢) 47,018,120 43,351,480
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera
de crédito vencida (nota 11b) 235,958 253,615
Montos contratados en instrumentos derivados (nota 10) 1,254,500,588 1,162,253,192
Calificacion de la cartera crediticia 210,078,099 187,643,082
Otras cuentas de registro 454,921,945 496,549,448

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

“Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de

Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de
observancia general y obligatoria, encontrandose reflejadas todas las operaciones efectuadas por HSBC
hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas
bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo
la responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

“El capital social histérico de HSBC México, S.A. al 31 de diciembre de 2011 y 2010, asciende a $3,460,639
y $3,286,726, respectivamente”.

www.hsbc.com.mx/Grupo HSBC Mexico/Relacion con Inversionistas/Informacion Financiera

www.cnbv.gob.mx

Director General Director General Adjunto de Finanzas
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Luis Pefia Kegel
Rubrica.
Director General Adjunto de Auditoria
Andrew Paul McCann
Rubrica.

HSBC MEXICO, S.A.

Gustavo Caballero Gomez

Rubrica.

Director de Contabilidad
Juan José Cadena Orozco

Rubrica.

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO HSBC

Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(miles de pesos)

Ingresos por intereses (nota 27a)

Gastos por intereses (nota 27a)

Margen financiero

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (nota 11c)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios
Comisiones y tarifas cobradas (nota 11b)

Comisiones y tarifas pagadas

Resultado por intermediacion (nota 27b)

Otros ingresos (egresos) de la operacién (nota 27c¢)
Gastos de administracion y promocion

Resultado de la operacion

Participacion en el resultado de compafiias asociadas
y afiliadas, neto (nota 15)

Resultado antes de impuestos a la utilidad

Impuesto a la utilidad causados (nota 23)

Impuesto Sobre la Renta diferido (nota 23)

Resultado antes de participacion no controladora
Participacion no controladora

Resultado neto

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

2011 2010
$29,741,381 28,018,393
(10,190,053) (8,092,078)
19,551,328 19,926,315
(6.736,597) (9.283,843)
12,814,731 10,642,472
7,649,538 8,359,986
(1,449,177) (1,429,104)
2,620,382 2,219,660
5,115,191 4,405,212
(25.892,029)  (23.685.221)
858,636 513,005
(40,710) 12,666
817,926 525,671
(1,413,230) (1,091,711)
1,310,607 981,471
715,303 415,431
1,141 4,906
$716,444 420,337

“Los presentes estados consolidados de resultados de conformidad con los criterios de contabilidad para
las instituciones de crédito, emitidos por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivado de las operaciones efectuadas por
HSBC durante los periodos mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas

bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion

bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

www.hsbc.com.mx/Grupo HSBC Mexico/Relacion con Inversionistas/Informacion Financiera

www.cnhbv.gob.mx

Director General
Luis Pefia Kegel
Rubrica.
Director General Adjunto de Auditoria
Andrew Paul McCann
Rubrica.

Rubrica.

Director de Contabilidad
Juan José Cadena Orozco

Rubrica.

Director General Adjunto de Finanzas
Gustavo Caballero Gomez
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INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO HSBC
ESTADOS CONSOLIDADOS DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(miles de pesos)

Capital contribuido Capital ganado
Primas en Resultados de  Resultado por valuacién  Resultado por valuacién de Total del
Capital venta de Reservas ejercicios de titulos disponibles instrumentos de cobertura  Resultado Participacion capital
social acciones de capital anteriores paralaventa de flujos de efectivo neto no controladora contable
Saldos al 31 de diciembre de 2009 $5,087,226 20,518,122 14,313,391 - (159,648) (399,904) 136,291 2,653 39,498,131
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas (nota 24a):
Traspaso - - - 136,291 - - (136,291)
Acuerdo tomado en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
del 16 de abril de 2010-Constitucion de reserva - - 136,291 (136,291)
Acuerdo tomado en la Sesién de Consejo de Administracién
del 21 de octubre de 2010-Pago de dividendos - __ - (2,013,083) - - - - - (2,013,083)
Total movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas - __ - (1.876,792) - - - (136,291) - (2,013,083)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral (nota 24b):
Resultado neto - - - - - - 420,337 - 420,337
Efecto de valuacion en titulos disponibles para la venta
e instrumentos de cobertura de flujos de efectivo - - - - 111,743 186,895 - - 298,638
Participacién no controladora - - - - - - - 44 44
Total de la utilidad integral - - - - 111,743 186,895 420,337 44 719,019
Saldo al 31 de diciembre de 2010 5,087,226 20,518,122 12,436,599 - (47,905) (213,009) 420,337 2,697 38,204,067
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas (nota 24a):
Traspaso - - - 420,337 - - (420,337)
Acuerdo tomado en la Sesién del Consejo de Administracién
del 4 de febrero de 2011-Pago de dividendos - - (1,800,000) - - - - - (1,800,000)
Acuerdo tomado en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
del 28 de abril de 2011-Constitucion de reserva - - 420,337 (420,337)
Acuerdo tomado en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
del 22 de noviembre de 2011-Suscripcién de acciones 173,913 1,839,262 _ - _ - _ - _ - _ - _ - 2,013,175
Total de movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas 173,913 1,839,262  (1,379,663) - - - 420,337 - 213,175
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral (nota 24b):
Resultado neto - - - - - - 716,444 - 716,444
Efecto de valuacion en titulos disponibles para la venta
e instrumentos de cobertura de flujos de efectivo - - - - 595,327 (29,735) - - 565,592
Efecto de cambio de metodologia de cartera de consumo,
neto de impuestos a la utilidad (nota 4) (202,450) (202,450)
Participacién no controladora - - - - - - - (122) (122)
Total de la utilidad integral - - - 202,450 595,327 (29,735, 716,444 (122) 1,079,464
Saldos al 31 de diciembre de 2011 $5,261,139 22,357,384 11,056,936 (202,450) 547,422 (242,744) 716,444 2,575 39,496,706

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

“Los presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de
crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de
Crédito, de observancia general y obligatoria, encontrandose reflejadas todas las operaciones efectuadas por HSBC hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales
se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

www.hsbc.com.mx/Grupo HSBC Mexico/Relacion con Inversionistas/Informacion Financiera

www.chbv.gob.mx

Director General Director General Adjunto de Finanzas  Director General Adjunto de Auditoria Director de Contabilidad
Luis Pefia Kegel Gustavo Caballero Gomez Andrew Paul McCann Juan José Cadena Orozco
Rubrica. Rubrica. Rubrica. Rubrica.
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HSBC MEXICO, S.A.

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO HSBC

Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(miles de pesos)

2011 2010

Resultado neto $716,444 420,337
Ajuste por partidas que no implican flujo de efectivo:
Pérdida por deterioro asociado a actividades de inversiéon 173,543 -
Cancelacion de activos intangibles en desarrollo 1,153,956 -
Depreciaciones de inmuebles, mobiliario y equipo 1,232,972 1,450,460
Amortizacién de activos intangibles 606,305 161,054
Provisiones 2,032,257 2,404,389
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 102,623 110,240
Participacion en el resultado de asociadas y afiliadas 40,710 (12,666)
Participacion no controladora (1,141) (4,906)

6,057,669 4,528,908
Actividades de operacion:
Cambio en cuentas de margen 15,137 (38,358)
Cambio en inversiones en valores (23,651,190) (18,244,951)
Cambio en deudores por reporto (3,893,364) (263,154)
Cambio en derivados (activo) (14,743,710) (2,506,525)
Cambio en cartera de crédito (14,903,485) (12,618,381)
Cambio en bienes adjudicados (40,951) 387
Cambio en otros activos operativos (2,500,450) (18,540,276)
Cambio en captacion tradicional 44,507,642 14,887,832
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 10,605,858 (2,924,669)
Cambio en acreedores por reporto (19,495,506) 10,324,167
Cambio en préstamo de valores (pasivo) 3,860 245
Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia 4,830,378 522,692
Cambio en derivados (pasivo) 12,751,399 3,412,968
Cambios en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo 480,099 (213,537)
Cambio en otros pasivos operativos 8,058,675 7,493,787
Pagos de impuestos a la utilidad (1,433,189) (1,943,261)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 6,648,872 (16,122,126)
Actividades de inversion:
Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo 656,946 366,981
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo (1,074,225) (3,360,974)
Pagos por adquisicion de activos intangibles (1,953,499) (424,332)
Otros (55,201) 27,574
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (2,425,979) (3,390,751)
Actividades de financiamiento:
Pagos de dividendos en efectivo (1,800,000) (2,013,083)
Aportaciones para futuros aumentos de capital pendientes
de formalizar - 2,013,082
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (1,800,000) @
Disminucion neta de disponibilidades 2,422,893 (19,512,878)
Efecto por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo - (8,208)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 48,800,804 68,321,890
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio $51,223,697 48,800,804

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

“Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo, se formularon de conformidad con los criterios

de contabilidad para las instituciones de crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito de
observancia general y obligatoria, encontrandose reflejadas las entradas y salidas de efectivo derivadas de las
operaciones efectuadas por la Institucion durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.



Lunes 21 de mayo de 2012 DIARIO OFICIAL (Séptima Seccion) 61

"Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo fueron aprobados por el consejo de
administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.”

www.hsbc.com.mx/Grupo HSBC Mexico/Relacion con Inversionistas/Informacion Financiera

www.cnbv.gob.mx

Director General Director General Adjunto de Finanzas
Luis Pefia Kegel Gustavo Caballero Gémez
Rubrica. Rubrica.
Director General Adjunto de Auditoria Director de Contabilidad
Andrew Paul McCann Juan José Cadena Orozco
Rubrica. Rubrica.

HSBC MEXICO, S.A. Y SUBSIDIARIAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(miles de pesos)

(1) Actividad y operaciones sobresalientes-

Actividad-

HSBC México, S.A. Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero HSBC (el Banco) es una subsidiaria de
Grupo Financiero HSBC, S.A. de C.V. (el Grupo) quien posee el 99.99% de su capital social. HSBC Latin America
Holdings (UK) Limited (HSBC LAH) actualmente posee el 99.99% del capital social del Grupo. El Banco, con
fundamento en la Ley de Instituciones de Crédito (LIC), esta autorizado para realizar operaciones de banca
multiple que comprenden, entre otras, la recepcién de depdsitos, la aceptacion de préstamos, el otorgamiento
de créditos, la operacién con valores y derivados y la celebracion de contratos de fideicomiso.

Operaciones y asuntos sobresalientes-

2011

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2011 el Banco llevé a cabo un proceso de
reestructuracién, consistente en la redefinicion de las estructuras, recursos y proyectos con la finalidad
de eficientar los procesos. Como consecuencia de esto, el estado consolidado de resultados por este periodo
fue afectado por cargos no recurrentes, relacionados principalmente con el pago de indemnizaciones,
cancelacion de ciertos activos de larga duracion en etapa de desarrollo y gastos por cierre de sucursales, por
un total de $1,698,804, los cuales fueron registrados en gastos de administracion y promocion.

En la Sesion de Consejo de Administracion del 4 de febrero de 2011, se aprobd la venta y posterior renta
de 94 propiedades del Banco y algunas de sus subsidiarias, cuyo efecto en los estados financieros
consolidados por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011, se analiza a continuacion:

Precio de Valor en

Entidad Legal venta libros Utilidad
HSBC México, S.A. $370,086 199,251 170,835
Inmobiliaria Bisa, S.A. de C.V. 383,749 118,471 265,278
Inmobiliaria Bamo, S.A. de C.V. 11,316 5,409 5,907
Inmobiliaria Banga, S.A. de C.V. 7,564 4,754 2,810
Inmobiliaria Guatusi, S.A. de C.V. 18,516 6,368 12,148
Inmobiliaria GBM, S.A. de C.V. 56,436 27,516 28,920
Inmobiliaria GRUFIN, S.A. de C.V. 197,652 63,827 133,825
Total $1,045,319 425,596 619,723

La utilidad en la venta de estas sucursales se ha registrado en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la
operacién” durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2011.

2010

El 15 de julio de 2010 se firmé un convenio entre el Gobierno Federal y diversas instituciones de crédito,
entre las que se incluye el Banco, para extinguir anticipadamente los programas de apoyo para deudores de
créditos hipotecarios. Los programas de apoyos consistian en la posibilidad de reestructurar los créditos y en
un esquema de descuentos que fueron otorgados a los deudores y los cuales generalmente eran absorbidos
proporcionalmente por el Gobierno Federal y el Banco, mismos que se aplicaban en los pagos de los créditos
sujetos a los programas. Al respecto, se podian incorporar al esquema de terminacion anticipada los créditos
que al 31 de diciembre de 2010 se encontraran vigentes o aquellos créditos vencidos que hubiesen sido
reestructurados bajo ciertas condiciones a mas tardar el 31 de diciembre de 2010. El esquema de terminacion
anticipada consiste en que aquellos créditos incorporados recibiran al 31 de diciembre de 2010 o en la fecha
de reestructura, lo que ocurra primero, el beneficio del descuento correspondiente a la porcién a cargo del
Gobierno Federal y a cargo del Banco sobre el saldo insoluto del crédito. El importe del descuento a cargo
del Gobierno Federal sera pagado en cinco parcialidades iguales siendo la primera en el mes de diciembre
de 2011 y el resto en el mes de junio de los afios 2012 a 2015, a los cuales se les adicionara un costo
financiero que equivale al promedio aritmético de las tasas anuales de rendimiento calculadas sobre la base
de descuento de los certificados de la tesoreria (CETES) a 91 dias, llevadas en rendimiento a plazo de 28
dias, dividiendo la tasa resultante entre 360 dias y multiplicando el resultado obtenido por el nUmero de dias
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efectivamente transcurridos durante el periodo que se devengue, dicho costo financiero estara sujeto a la
entrega de una serie de informes a la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién Bancaria).
La nota 11 a los estados financieros muestra el detalle de los importes de descuentos otorgados y sus efectos
en los estados financieros consolidados. El Banco entregd a la Comisién Bancaria el 30 de junio de 2011 el
informe sobre la correcta aplicacion que incluye la determinaciéon del monto base para el reconocimiento y
pago de las obligaciones a cargo del gobierno federal derivado del esquema de terminacion anticipada.

(2) Resumen de las principales politicas contables-

(a) Autorizacion y bases de presentacion y revelacion-

El 13 de febrero de 2012, Luis Pefia Kegel (Director General), Gustavo Caballero Gémez (Director General
Adjunto de Finanzas), Andrew Paul McCann (Director General Adjunto de Auditoria Interna) y Juan José
Cadena Orozco (Director de Contabilidad) autorizaron la emision de los estados financieros consolidados
dictaminados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles y los estatutos del Banco, los accionistas
tienen facultades para modificar los estados financieros consolidados después de su emisién. Los estados
financieros no consolidados, que se emiten en esta misma fecha, se someteran a la aprobacion de la proxima
asamblea de accionistas.

Los estados financieros consolidados estan preparados, con fundamento en la legislacion bancaria, de
acuerdo con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito en México, en vigor a la fecha del
balance general consolidado, establecidos por la Comision Bancaria, quien tiene a su cargo la inspeccion y
vigilancia de las instituciones de crédito y realiza la revision de su informacion financiera.

Los estados financieros consolidados que se acompafian incluyen los del Banco y los de sus subsidiarias,
incluyendo entidades de propdsitos especificos (EPE), susceptibles de consolidacién conforme a los criterios
de contabilidad establecidos por la Comisiéon Bancaria. Los saldos y transacciones importantes entre el Banco
y sus subsidiarias, se han eliminado en la consolidacién. La consolidacion se efectu6 con base en los estados
financieros de las subsidiarias al y por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010. A continuacién
se detallan las subsidiarias y el porcentaje de participacion accionaria del Banco, al 31 de diciembre de 2011
y 2010:

Participacion

Actividad y subsidiaria accionaria
Inmobiliarias

Inmobiliaria Bisa, S.A. de C.V. 99.99%
Inmobiliaria Grufin, S. Ade C. V. 100.00%
Inmobiliaria Guatusi, S.A. de C.V. 100.00%
Inmobiliaria el Nuevo Paris, S.A. de C.V. 100.00%
Edificaciones Prime, S.A. de C.V. 100.00%
Promocion en Bienes Raices, S.A. de C.V. 100.00%
HSBC Inmobiliaria de México, S.A. de C.V. 99.96%
Inmobiliaria GMB Atlantico, S.A. de C.V. 100.00%
Inmobiliaria Banga, S.A. de C.V. 100.00%
Inmobiliaria Bamo, S.A. de C.V. 100.00%
Servicios financieros

HSBC Servicios Financieros, S.A. de C.V. 97.31%
Sin operaciones, pero aldn no se inicia su proceso legal de disolucion o liquidacion

Mexicana de Fomento, S.A. de C.V. 100.00%
Almacenadora Banpacifico 99.99%
Inmobiliaria Banci, S.A. de C.V. 100.00%
Desarrollo Turistico, S.A. de C.V. 100.00%
Operadora de Hoteles de Mazatlan, S.A. de C.V. 100.00%

La participacién accionaria incluye la directa e indirecta del Banco en las subsidiarias.

Entidades de proposito especifico (EPE)

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco ha constituido las siguientes EPE, mismas que se han consolidado
en virtud de que el Banco tiene el control y fueron creadas para alcanzar un objetivo concreto.

¢ Asociacion en participacion creada entre Credit Suisse Capital Partners (Luxembourg) S.a.r.l., HSBC
México, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero HSBC, y Credit Suisse Alzette Holdings S.a.r.l.,
(Tula) constituida en junio de 2011 donde el Banco participa en un 99.3% de los riesgos y beneficios de los
activos y pasivos, cuyo proposito es la inversion en deuda de alta calificacion crediticia denominada en pesos.
Al 31 de diciembre de 2011, el importe de la inversién en deuda a través de esta EPE asciende a $5,518,699,
los cuales se incluyen como parte de las inversiones en valores, clasificadas como disponibles para la venta.

« Asociacion en participacion creada entre Credit Suisse Tower Investment (Luxembourg) S.a.r.l., HSBC
México, S.A., Institucion de Banca Mudltiple, Grupo Financiero HSBC, y Credit Suisse K-H-R Investments
S.ar.l., (ETYMA) constituida en 2010 y de la que el Banco participa en un 99.4% de los riesgos y beneficios
de los activos y pasivos, cuyo proposito es la adquisicion de bonos emitidos por una entidad extranjera, los
cuales estan garantizados por Bonos M. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el importe de estos Bonos
asciende a $4,696,706 y $4,834,554 respectivamente, mismo que se incluye como parte de los titulos
disponibles para la venta.
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« El Fideicomiso irrevocable de administracién 1052 (Su Casita o el Fideicomiso 1052) fue constituido en
abril de 2011 al amparo de la firma del convenio de reconocimiento de adeudo y dacién en pago entre el
Banco e Hipotecaria Su Casita, S.A. de C.V., SOFOM ENR, derivado de un crédito otorgado por el Banco.
Como consecuencia de lo anterior, el Banco posee los derechos fideicomitidos respecto al “patrimonio A”, el
cual se integra por: a) créditos individuales con garantia hipotecaria (“créditos del patrimonio”), b) de dinero y
bienes muebles e inmuebles que se obtengan de la gestion de administracion y cobro de los créditos; y, c) de
los derechos de cobro originados por los créditos del patrimonio. Al 31 de diciembre de 2011, el importe
del “patrimonio A” asciende a $391,204 mismo que se incluye en el rubro de créditos a la vivienda en el
balance general consolidado.

Los criterios de contabilidad establecidos por la Comision Bancaria, siguen en lo general a las Normas de
Informacién Financiera mexicanas (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera, A.C. (CINIF). Los criterios de contabilidad incluyen reglas particulares de registro, valuacion,
presentacion y revelacion, que en algunos casos difieren de las NIF, conforme a lo indicado en los incisos “d”,
“g”, “h”, ‘", 47, "y “z2" de esta nota, asi como por el cargo a resultados acumulados por cambio en
metodologia de cartera de consumo no revolvente que se menciona en la nota 3 numeral Il

Los criterios de contabilidad sefialan que la Comisién Bancaria emitira reglas particulares por operaciones
especializadas y que a falta de criterio contable expreso de la Comisién Bancaria para las instituciones de
crédito, y en un contexto mas amplio de las NIF, se observara el proceso de supletoriedad establecido en la
NIF A-8 y sélo en caso de que las normas internacionales de informacion financiera (IFRS por su acrénimo en
inglés) a que se refiere la NIF A-8, no den solucion al reconocimiento contable, se podra optar por aplicar una
norma supletoria que pertenezca a cualquier otro esquema normativo, siempre que cumpla con todos los
requisitos sefialados en la mencionada NIF, debiéndose aplicar la supletoriedad en el siguiente orden:
los principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos de Norteamérica (US GAAP) y
cualquier norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y reconocido.

Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflacion en
la informacion financiera hasta el 31 de diciembre de 2007, fecha en que conforme a la NIF B-10 “Efectos de
la inflacion” se cambié a un entorno econémico no inflacionario, (inflacion acumulada en los Ultimos tres
ejercicios anuales menor al 26%) utilizando para tal efecto un factor de actualizacion derivado del valor de la
Unidad de Inversion (UDI), que es una unidad de cuenta cuyo valor es determinado por el Banco de México
(Banco Central) en funcion de la inflacion. El porcentaje de inflacion anual por los dltimos tres ejercicios y los
valores de la UDI al cierre de cada afio indicado se muestran a continuacion:

Inflacién
31 de diciembre de uDlI anual
2011 $4.6913 3.45%
2010 45263 4.29%
2009 4.3401 3.72%

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, la inflacion acumulada de los Ultimos tres
ejercicios anuales fue 12.11% y 15.09%, respectivamente, por lo que dichos ejercicios se consideran como un
entorno no inflacionario de conformidad como NIF B-10.

Para propdsitos de revelacién en las notas a los estados financieros consolidados, cuando se hace
referencia a pesos o “$", se trata de miles de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a USD$
o ddlares, se trata de doélares de los Estados Unidos de América.

Los estados financieros consolidados del Banco reconocen los activos y pasivos provenientes de
operaciones de compra-venta de divisas, inversiones en valores, reportos e instrumentos financieros
derivados en la fecha en que la operacién es concertada, independientemente de su fecha de liquidacion.

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la administracion efectlie
estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelacion de
activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados, asi como los importes
registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los rubros importantes sujetos a estas estimaciones y
suposiciones incluyen el valor en libros de inversiones en valores, operaciones con valores y derivados,
reportos, valores asignados por liquidar y préstamo de valores, estimacion preventiva para riesgos crediticios,
bienes adjudicados, obligaciones laborales al retiro e impuestos diferidos. La volatilidad que han mostrado los
mercados de deuda y capitales asi como la situacién de la economia tanto en México como en el extranjero
pueden originar que los valores de los activos y los pasivos difieran de los importes obtenidos o liquidados en
la fecha en que se realicen por lo que los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

(b) Disponibilidades-

Este rubro se compone de efectivo, metales preciosos amonedados, saldos bancarios, operaciones de
compra-venta de divisas a 24 y 48 horas, préstamos bancarios con vencimientos menores a tres dias
(operaciones de “Call Money”) y depdsitos en el Banco Central.

Las contrapartidas de las operaciones de compra-venta de divisas a 24 y 48 horas representan derechos u
obligaciones que se registran en los rubros de “Otras cuentas por cobrar” y “Acreedores diversos y otras
cuentas por pagar’, respectivamente.
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En este rubro se incluyen los depésitos de regulacion monetaria que son realizados en cumplimiento de las
disposiciones del Banco Central conforme a la Ley, con el propésito de regular la liquidez del mercado de dinero.

A la fecha de los estados financieros consolidados, los intereses ganados y las utilidades o pérdidas en
valuacion se incluyen en los resultados del ejercicio conforme se devengan como parte de los ingresos o
gastos por intereses.

(c) Cuentas de margen-

Este rubro se compone del monto de colateral otorgado en efectivo, valores u otros activos altamente
liquidos en operaciones con derivados en mercados o bolsas reconocidos.

(d) Inversiones en valores-

Comprende acciones, valores gubernamentales y papeles bancarios, cotizados y no cotizados, que se
clasifican utilizando las categorias que se muestran a continuacion, atendiendo a la intencion de la
administracién sobre su tenencia.

Titulos para negociar-

Aquellos que se tienen para su operacién en el mercado. Los titulos de deuda y accionarios se registran
inicial y subsecuentemente a su valor razonable proporcionado por un proveedor de precios independiente.
Los efectos de valuacion se reconocen en los resultados del ejercicio en el rubro de “Resultado por
intermediacion”. Si el monto de los titulos para negociar es insuficiente para cubrir el monto de los titulos
por entregar en las operaciones fecha valor de compra-venta de valores, el saldo acreedor se presenta en el
rubro de “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”.

Titulos disponibles para la venta-

Aquellos no clasificados como titulos para negociar, pero que no se pretende mantenerlos hasta
su vencimiento. Se registran de igual manera que los titulos para negociar; sin embargo, los movimientos a su
valor razonable se reconocen en el capital contable en el rubro de “Resultado por valuacion de titulos
disponibles para la venta”, el cual se cancela para reconocer en resultados la diferencia entre el valor neto de
realizacion y el costo de adquisicion al momento de la venta.

Debera evaluarse si a la fecha del balance general consolidado existe evidencia objetiva de deterioro,
considerando la diferencia entre el valor inicial de reconocimiento del titulo, neto de cualquier pago de
principal y amortizacion y el valor razonable actual del titulo, menos la partida por deterioro del titulo.
La diferencia identificada como deterioro debera reclasificarse de la utilidad integral a los resultados del ejercicio.

Titulos conservados al vencimiento-

Son aquellos titulos de deuda con pagos determinables, adquiridos con la intencion de mantenerlos a su
vencimiento. Los titulos se vallUan inicialmente a su valor razonable y posteriormente al costo amortizado, lo
que implica que los intereses se reconocen en resultados conforme se devengan y una vez que se enajenan
los titulos se reconoce el resultado por compra-venta por la diferencia entre el valor neto de realizacién y el
valor en libros de los titulos en el rubro de “Resultado por intermediacion” del estado de resultados consolidado.

Si existe evidencia objetiva de que se incurri6 en una pérdida por deterioro respecto de un titulo
conservado a vencimiento, el valor en libros del titulo se deberé reducir, reconociendo la pérdida por deterioro
en los resultados del ejercicio.

Transferencia entre categorias-

Las ventas de titulos conservados a vencimiento deberén informarse a la Comisién Bancaria. Asimismo,
se podran reclasificar de las categorias de “titulos para negociar” y “titulos disponibles para la venta” hacia la
categoria “titulos conservados a vencimiento”, o de “titulos para negociar” hacia “disponibles para la venta”,
siempre y cuando se cuente con autorizacion expresa de la Comision Bancaria. Adicionalmente, se pueden
reclasificar de la categoria de “titulos conservados al vencimiento” a “titulos disponibles para la venta” siempre
y cuando no se cuente con la intencion o capacidad de mantenerlos al vencimiento.

Durante 2011 y 2010, no se hicieron transferencias entre categorias.

Por las operaciones en las que no se pacte la liquidacion inmediata o fecha valor mismo dia, en la fecha
de concertacién se deberd registrar en cuentas liquidadoras el derecho y/o la obligaciéon en tanto no se
efectlie la liquidacion de las mismas. En los casos en que el monto por cobrar no se realice a los 90 dias
naturales siguientes a partir de la fecha en que se haya registrado en cuentas liquidadoras se reclasificara
como adeudo vencido y se debera constituir simultdneamente la estimacién por irrecuperabilidad o dificil
cobro por el importe total del mismo.

Conforme a las NIF el valor razonable no tiene que ser utilizando un proveedor de precios y la
transferencia entre categorias no requieren la aprobacion de la Comision Bancaria.

(e) Operaciones de reporto-

A las operaciones de reporto que no cumplan con los términos establecidos en el criterio C-1 “Reconocimiento y
baja de activos financieros”, se les da el tratamiento de financiamiento con colateral, atendiendo a la sustancia
econdmica de dichas transacciones e independientemente si se trata de operaciones de reporto “orientadas a
efectivo” u “orientadas a valores”.

El Banco actuando como reportada reconoce la entrada del efectivo o bien una cuenta liquidadora
deudora, asi como una cuenta por pagar por el precio pactado, la cual representa la obligacion de restituir
dicho efectivo a la reportadora, reclasificando el activo financiero dado en colateral, presentandolo como
restringido. En tanto el Banco actle como reportadora reconoce la salida de disponibilidades o bien una
cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta por cobrar por el precio pactado, la cual representa el
derecho a recuperar el efectivo entregado y reconoce el colateral en cuentas de orden. A lo largo de la vida
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del reporto, la cuenta por pagar o por cobrar se presenta en el balance general consolidado como deudores o
acreedores por reporto segun corresponda y se valdan a su costo amortizado mediante el reconocimiento del
interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devenga, de acuerdo al método de interés
efectivo. El devengamiento del interés por reporto derivado de la operacion se presenta en el rubro de
“Ingresos o gastos por intereses”, segln corresponda.

Por lo que se refiere a los activos financieros vendidos o dados en garantia como reportadora se reconoce
una cuenta por pagar por la obligacion de restituir el colateral a la reportada, la cual se valda a su valor
razonable en el caso de venta o a su costo amortizado en caso de haber sido dado en garantia en otra
operacion de reporto.

El diferencial que, en su caso, se hubiere generado por la venta o dacidon en garantia del colateral, se
presentara en el rubro de “Resultado por intermediacion”.

Conforme a la Circular 1/2003 del Banco Central, es obligatorio que en las operaciones de reporto con
vencimiento mayor a tres dias, en los contratos se pacte por las partes la obligacion de garantizar dichas
operaciones cuando se presenten fluctuaciones en el valor de los titulos reportados que causen un incremento
en la exposicién neta que rebase el monto maximo convenido por las propias partes.

La garantia otorgada (sin transferencia de propiedad) se registra en la cartera de valores como titulos para
negociar restringidos o dados en garantia, y si corresponden a depdsitos en efectivo dentro del rubro de otras
disponibilidades como restringidas.

Aquellos reportos que establecen la imposibilidad de negociar los valores reportados se registran como
préstamos con colateral. Los premios se reconocen en resultados conforme se devengan, de acuerdo al
método de linea recta, a lo largo del plazo de la operacion.

(f) Préstamo de valores-

En las operaciones en que el Banco transfiere valores al prestatario recibiendo como colateral
activos financieros, reconoce el valor objeto del préstamo transferido como restringido, mientras que los activos
financieros recibidos como colateral (incluyendo el efectivo administrado en fideicomiso), se reconocen en
cuentas de orden. En tanto el Banco reciba valores del prestamista, registra el valor objeto del préstamo
recibido en cuentas de orden; mientras que los activos financieros entregados como colateral se reconocen
como restringidos (incluyendo el efectivo administrado en fideicomiso). En ambos casos los activos financieros
recibidos o entregados como colateral, se registran siguiendo las normas de valuacién, presentacion y
revelacion de conformidad con el criterio de contabilidad que corresponda, mientras que los valores
registrados en cuentas de orden se vallan conforme a las normas relativas a las operaciones en custodia.
El importe del premio devengado se reconoce en los resultados del ejercicio a través del método de interés
efectivo durante la vigencia de la operacion contra una cuenta por cobrar o por pagar segun corresponda.
La cuenta por pagar que representa la obligacion de restituir el valor objeto de la operacion se presenta dentro
del balance general consolidado en el rubro de “colaterales vendidos o dados en garantia”.

(g) Operaciones con instrumentos financieros derivados-

Las operaciones con instrumentos financieros derivados comprenden aquellas con fines de negociacion y
de cobertura. Dichos instrumentos sin considerar su intencionalidad se reconocen a valor razonable, cuyo
tratamiento contable se describe a continuacion:

Futuros y contratos adelantados-Tratandose de operaciones de futuros y de contratos adelantados
(Forwards), se presenta en el balance general consolidado el neto de las fluctuaciones en el valor de mercado
del precio a futuro de los contratos, cuyos efectos se reconocen en resultados. En las operaciones con fines
de cobertura, la utilidad o pérdida se registra como crédito o cargo diferido y se amortiza en linea recta
durante la vigencia del contrato, y se presenta conjuntamente con la posicién primaria cubierta.

Swaps— Las operaciones de intercambio de flujos o de rendimientos de activos (swaps) se registran en el
activo y en el pasivo por el derecho y la obligacion derivada del contrato. Tanto la posicién activa como
la pasiva se vallUan a valor razonable, reflejando el valor neto del swap en el balance general consolidado y la
utilidad o pérdida correspondiente en resultados. Las operaciones con fines de cobertura sobre tasas de
interés, donde la utilidad o pérdida se registra como crédito o cargo diferido, se amortizan en linea recta
durante la vigencia del contrato, y se presenta conjuntamente con la posicidn primaria cubierta.

Opciones - Las obligaciones (prima cobrada) o derechos (prima pagada) por compra-venta de opciones
se registran a su valor contratado y se ajustan a su valor razonable, reconociendo la utilidad o pérdida en
resultados. La prima cobrada o pagada se reconoce en el resultado por intermediaciéon en el momento en que
se vence la opcion.

Conforme al Boletin C-10 de las NIF, los instrumentos financieros derivados se reconocen, sin considerar
su intencionalidad, a valor razonable. El valor razonable se determina con base en precios de mercados
reconocidos y cuando no cotizan en mercados se determina con base en modelos e insumos de valuacion.
Los cambios en el valor razonable de los instrumentos financieros derivados con fines de negociacion se
reconocen en el estado de resultados consolidado dentro del costo integral de financiamiento.
Los instrumentos financieros derivados con fines de cobertura se presentan dentro del rubro de instrumentos
financieros derivados y los cambios en el valor razonable de estos instrumentos se registran en el mismo
rubro del estado de resultados o en la utilidad integral, en donde se reconozca el resultado por valuacion de la
posicion primaria de acuerdo a la categoria de cobertura (valor razonable, flujo de efectivo o moneda
extranjera) y de los resultados de las pruebas de efectividad.
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(h) Compensacion de cuentas liquidadoras-

Los montos por cobrar o por pagar provenientes de inversiones en valores, operaciones de reporto,
préstamos de valores y/o de operaciones con instrumentos financieros derivados que lleguen a su
vencimiento y que a la fecha no hayan sido liquidados se registran en cuentas liquidadoras dentro de los
rubros de “Otras cuentas por cobrar” y “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”, asi como los montos
por cobrar o por pagar que resulten de operaciones de compraventa de divisas en las que no se pacte
liquidacion inmediata o en las de fecha valor mismo dia.

Los saldos deudores y acreedores de las cuentas liquidadoras resultantes de operaciones de compraventa
de divisas se compensan siempre y cuando se tenga el derecho contractual de compensar las cantidades
registradas y, al mismo tiempo, se tenga la intencién de liquidarlas sobre una base neta o bien realizar el
activo y liquidar el pasivo simultdneamente. También se compensan los activos y pasivos en operaciones
gue son de la misma naturaleza o surgen del mismo contrato, siempre y cuando tengan el mismo plazo de
vencimiento y se liquiden simultaneamente.

Conforme a las NIF los saldos no liquidados no son reclasificados al rubro de “Otras cuentas por cobrar”
y “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”.

(i) Créditos e intereses vencidos-

Los saldos insolutos de los créditos e intereses se clasifican como vencidos de acuerdo con los criterios
que se muestran a continuacion:

Créditos comerciales con amortizacion Unica de capital e intereses- Cuando presentan 30 o mas dias
desde la fecha en que ocurra el vencimiento.

Créditos comerciales con amortizacién Unica de capital y pagos periodicos de intereses- Cuando los
intereses presentan un periodo de 90 o mas dias de vencido, o el principal 30 0 mas dias de vencido.

Créditos comerciales cuya amortizacion de principal e intereses fue pactada en pagos periédicos parciales-
Cuando la amortizacién de capital e intereses no hubieran sido cobradas y presentan 90 o mas dias de vencidos.

Créditos revolventes, tarjetas de crédito y otros- No cobrados durante dos periodos mensuales de
facturacion vencidos o, en caso de que el periodo de facturacion sea distinto al mensual, el correspondiente a
60 0 mas dias naturales de vencidos.

Créditos para la vivienda- Cuando el saldo insoluto de un crédito presenta amortizaciones exigibles no
cubiertas en su totalidad por 90 o mas dias de vencido.

Sobregiros de cuentas de cheques sin lineas de crédito- En la fecha en que se presenten.

Adicionalmente, se clasifica un crédito como vencido cuando se tenga conocimiento de que el acreditado
es declarado en concurso mercantil.

Los créditos vencidos por los que se liquidan totalmente los saldos pendientes de pago (incluyendo los
intereses) asi como los créditos reestructurados o renovados que cumplen con el pago sostenido del crédito,
son reclasificados como cartera vigente. Cuando dichos créditos son reclasificados a cartera vigente, los
intereses registrados en cuentas de orden, se reconocen en los resultados del ejercicio.

Las NIF no consideran la clasificacion de la cartera entre vigente y vencida.

(i) Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

La estimacion preventiva para riesgos crediticios, a juicio de la administracién, es suficiente para cubrir
cualquier pérdida que pudiera surgir de los préstamos incluidos en su cartera de créditos y de riesgos
crediticios de avales y compromisos irrevocables de conceder préstamos. La estimacion preventiva para
riesgos crediticios se establece como se describe a continuacion:

Cartera evaluada- La cartera crediticia se califica conforme a las reglas para la calificacion de la misma
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la metodologia establecida por la Comisién
Bancaria, pudiendo, en su caso, efectuarse por metodologias internas autorizadas por la Comisién Bancaria.
La metodologia distingue la calificacién del acreditado y con base a ésta determina la reserva. Para la cartera
comercial, con excepcion de los estados y municipios y proyectos de inversion, se tiene autorizado por la
Comision Bancaria el uso de una metodologia interna de conformidad con el oficio No. 141-3/5814/2012
de fecha 9 de enero de 2012 en el que la Comision Bancaria le manifest6 al Banco su anuencia para seguir
utilizando, por un periodo de un afio contado a partir del 1 de diciembre de 2011, la metodologia interna de
calificacion de cartera comercial, lo anterior debido a que los nuevos modelos internos de medicion de riesgo
de crédito aplicables a tales activos se encuentran en proceso de certificacion por parte de la autoridad.
La calificacion de cartera comercial con saldos menores a 4,000,000 de UDIS, de consumo e hipotecario
se realiza con base en las “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito”
(las “Disposiciones”) emitidas por la Comision Bancaria, especificamente utilizando la metodologia estandar.

La estimacion preventiva se crea conforme el grado de riesgo asignado al crédito, como se muestra a
continuacion:

Rangos de porcentaje

Grado de riesgo de estimacion preventiva
A - Minimo 0.50 - 0.99
B - Bajo 1.00 - 19.99
C - Medio 20.00 - 59.99
D - Alto 60.00 - 89.99

E - Irrecuperable 90.00 - 100.0
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Las “Disposiciones” establecen reglas para la constitucién de provisiones que reconozcan las potenciales
pérdidas de la cartera crediticia y del valor por el transcurso del tiempo de los bienes adjudicados o recibidos
como dacién en pago.

Reservas generales- De acuerdo con las “Disposiciones”, se consideran reservas generales las estimaciones que
resulten de los grados de riesgo A y adicionalmente las de grado de riesgo B-1 de la cartera crediticia
de consumo revolvente.

Reservas especificas- Las que resulten de los grados de riesgo B, C, D, y E sin considerar las que resulten
del grado de riesgo B-1, para la cartera crediticia de consumo revolvente.

Cartera exceptuada- Consiste principalmente de créditos otorgados al IPAB, que no se califican.

Cartera emproblemada- Créditos comerciales con una alta probabilidad de que no se podran recuperar en
su totalidad. Tanto la cartera vigente como la vencida son susceptibles de identificarse como cartera emproblemada.
El Banco considera “cartera emproblemada” a aquellos créditos comerciales calificados con grado de riesgo Dy E.

Reservas adicionales- Son establecidas para aquellos créditos que, en la opinion de la administracion,
podrian verse emproblemados en el futuro dada la situacion del cliente, la industria o la economia. Ademas,
incluye estimaciones para partidas como intereses ordinarios devengados no cobrados y otros accesorios,
asi como aquellas reservas requeridas por la Comision Bancaria.

Los créditos calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacién preventiva cuando se
determina la imposibilidad practica de recuperaciéon. Las recuperaciones derivadas de créditos castigados
se reconocen en los resultados del ejercicio.

El 25 de octubre de 2010 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el cambio de metodologia
para la constitucién de reservas preventivas de cartera crediticia de consumo revolvente diferente a tarjeta
de crédito, no revolvente e hipotecaria. El reconocimiento acumulado inicial por estos cambios se registro, de
conformidad con las “Disposiciones”, mismas que permiten en algunos casos el registro del efecto inicial
directamente en el capital contable.

El 5 de octubre de 2011, se publicé en el DOF el cambio a la metodologia para determinar las reservas de
cartera comercial de crédito otorgada a entidades federativas y municipios. Esta nueva metodologia esta
basada en conceptos como pérdida esperada, probabilidad de incumplimiento, exposicién al incumplimiento
asi como en la severidad de la pérdida por cada crédito y acreditado. La metodologia anterior se basaba
principalmente en las calificaciones asignadas por agencias calificadoras. El reconocimiento acumulado inicial
por este cambio se registré en septiembre de 2011 de acuerdo con las “Disposiciones”.

Las NIF no consideran metodologias especificas para la constitucion de la estimacién preventiva para
riesgos crediticios y consecuentemente se deben desarrollar metodologias que consideren los flujos de
efectivo que se estima van a ser recuperados por parte de los acreditados. Asimismo, las NIF no consideran el
reconocimiento gradual de reservas adicionales ni el de los efectos acumulados a una fecha intermedia
directamente en el capital contable.

(k) Otras cuentas por cobrar-

Los préstamos a funcionarios y empleados, los derechos de cobro y las cuentas por cobrar relativas a
deudores identificados cuyo vencimiento se pacta a un plazo mayor a 90 dias naturales, son evaluados por la
Administracion para determinar su valor de recuperacion estimado y en su caso constituir las reservas
correspondientes. Los importes correspondientes a otras cuentas por cobrar que no sean recuperados dentro
de los 90 dias siguientes a su registro inicial (60 dias si los saldos no estan identificados), se reservan en su
totalidad, con excepcién de los relativos a saldos por recuperar de impuestos, impuesto al valor agregado
acreditable y cuentas liquidadoras. En este rubro también se incluyen los deudores por liquidacion de
operaciones de ventas de divisas a 24 y 48 horas.

() Bienes adjudicados-

Los bienes adjudicados se registran al valor menor entre: (a) su costo, (b) su valor razonable deducido de
los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion y (c) el valor del activo o
de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la adjudicacion, neto de sus estimaciones.

Cuando el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la
adjudicacion, neto de estimaciones, sea superior al valor del bien adjudicado, la diferencia se reconoce en los
resultados del ejercicio en el rubro de “otros ingresos (egresos) de la operacién”. En los casos en que se
celebre un contrato de promesa de venta o de compraventa con reserva de dominio, al ho cumplirse las
condiciones establecidas en el criterio C-1 “Reconocimiento y baja de activos financieros”, el bien debera
reconocerse como restringido, de acuerdo al tipo de bien de que se trate, al mismo valor en libros que a la
fecha de la firma de dicho contrato, aun cuando se haya pactado a un precio de venta superior al mismo.

Los cobros que se reciban a cuenta del bien se registran en el pasivo como un cobro anticipado. En la
fecha en que se cumpla con las condiciones a que se refiere el criterio C-1 para considerar a la operacion
como transferencia de propiedad, se debera reconocer en los resultados del ejercicio como “otros ingresos
(egresos) de la operacion, la utilidad o pérdida generada, respectivamente.
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El Banco constituye trimestralmente provisiones adicionales para reconocer las pérdidas potenciales de
valor de los bienes por el paso del tiempo con base a las “Disposiciones”, las cuales se determinan conforme
a lo siguiente:

Porcentaje de reserva
Bienes muebles,

Meses transcurridos a partir de la derechos de cobro e
adjudicacion o dacién en pago Bienes inmuebles inversiones en valores
Masde: 6 0 10

12 10 20

18 10 45

24 15 60

30 25 100

36 30 100

42 35 100

48 40 100

54 50 100

60 100 100

Conforme a las NIF las provisiones se constituyen por la pérdida en el valor razonable del bien adjudicado
y no sobre un porcentaje predeterminado.

(m) Inmuebles, mobiliario y equipo-

Los inmuebles, mobiliario y equipo se registran originalmente al costo de adquisicion y hasta el 31 de
diciembre de 2007, por ser el Ultimo afio considerado como entorno econémico inflacionario bajo la NIF “B-10"
se actualizaban mediante factores derivados de la UDI.

La depreciacion y amortizacién se calculan usando el método de linea recta, de acuerdo con la vida util
estimada de los activos correspondientes, sobre los valores actualizados. Las vidas Utiles de cada grupo de
inmuebles, mobiliario y equipo, se muestran en la nota 14.

(n) Inversiones permanentes en acciones-

Las inversiones en compaiiias afiliadas y asociadas se valian por el método de participacion, reconociendo los
cambios en los resultados del ejercicio. Este rubro también incluye otras inversiones permanentes en las
que no se tiene influencia significativa, las cuales se reconocen a su costo de adquisicion.

(o) Otros activos, cargos diferidos e intangibles-

El rubro de “Otros activos” incluye saldos a favor de impuestos por compensar o recuperar. El de “Cargos
diferidos” incluye el pago anticipado de obligaciones laborales, otros gastos por amortizar de servicios y comisiones
pagadas por anticipado, cuya amortizacién se realiza durante el plazo de cada transaccion en linea recta.

El rubro de “Activos intangibles” incluye los costos directamente relacionados con la instalacion y puesta
en marcha del software de equipo de computo, asi como el costo de las licencias necesarias para su
operacion. De acuerdo con las politicas internas del Banco, Unicamente son sujetos a ser capitalizados los
proyectos que cumplan con las siguientes caracteristicas: (i) ser identificable, (ii) tener control sobre ellos y
(iii) se espere obtener beneficios econdmicos futuros de ellos. La vida promedio de amortizacion de estos
costos es de 3 a 5 afios dependiendo de sus caracteristicas, l0s cuales se amortizan en linea recta.

(p) Impuestos a la utilidad (Impuesto Sobre la Renta (ISR) e Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU)-

Los impuestos a la utilidad causados en el ejercicio se calculan conforme a las disposiciones fiscales
y legales vigentes.

Los impuestos a la utilidad diferidos se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos, que
compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconocen impuestos diferidos (activos y pasivos)
por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los valores reflejados en
los estados financieros consolidados de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales relativas, asi
como por pérdidas fiscales por amortizar y los créditos fiscales. Los activos y pasivos por impuestos diferidos
se calculan utilizando las tasas establecidas en la ley correspondiente que se aplicaran a la utilidad gravable
en los afios en que se estima se revertiran las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales
sobre los impuestos diferidos se reconoce en los resultados del periodo en que se aprueban dichos cambios.

Para determinar cudl de los impuestos a la utilidad diferidos debe ser registrado, se identifica la base sobre
la cual se amortizaran en el futuro las diferencias que en su caso estan generando impuesto diferido y se
evalla el nivel de probabilidad de pago o recuperacién de cada uno de los impuestos.

(q) Captacion-

Este rubro comprende los depdsitos de exigibilidad inmediata y a plazo del publico en general incluyendo
fondeo del mercado de dinero y bonos bancarios. Los intereses se reconocen en resultados conforme se
devengan. Por aquellos titulos colocados a un precio diferente al valor nominal, la diferencia entre el valor
nominal del titulo y el monto de efectivo recibido por el mismo se reconoce como un cargo o crédito diferido
y se amortiza bajo el método de linea recta contra resultados durante el plazo del titulo que le dio origen.
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(r) Préstamos interbancarios y de otros organismos-

El rubro incluye préstamos interbancarios directos de corto y largo plazo, préstamos obtenidos a través de
subastas de crédito con el Banco Central, financiamientos por fondos de fomento y préstamos por descuento
de cartera de bancos especializados en financiar actividades econdémicas, productivas o de desarrollo.
Los intereses se reconocen en resultados conforme se devengan. En el caso de los préstamos interbancarios
recibidos en un plazo menor o igual a 3 dias se presentan como parte del rubro de exigibilidad inmediata.

(s) Beneficios a los empleados-

Los beneficios por terminaciéon por causas distintas a la reestructuracion y al retiro, a que tienen derecho
los empleados, se reconocen en los resultados de cada ejercicio, con base en calculos actuariales de conformidad
con el método de crédito unitario proyectado, considerando los sueldos proyectados. Al 31 de diciembre
de 2011 para efectos del reconocimiento de los beneficios al retiro, la vida laboral promedio remanente de los
empleados que tienen derecho a los beneficios del plan de pensiones y prima de antigliedad,
es aproximadamente de 18 afios y 15 afios aproximadamente para los beneficios posteriores al retiro.

La ganancia o pérdida actuarial se reconoce directamente en los resultados del periodo conforme se
devenga para los beneficios por terminacién y se amortiza tomando como base la vida laboral remanente
de los empleados que se espera reciban beneficios del plan para los beneficios al retiro.

En el caso de plan de pensiones de contribucién definida y otros beneficios de contribucién definida
se reconocen en los resultados del periodo conforme se devengan.

(t) Pagos basados en acciones-

El Banco tiene establecido un programa de pagos basados en acciones del capital de su compafiia controladora
a ciertos empleados, reconociendo un gasto de operacién en el estado de resultados consolidado asi como un
pasivo durante el periodo de adjudicacion al valor razonable que se estima tendran los instrumentos de capital
al liquidar el pasivo.

(u) Reconocimiento de ingresos-

Los intereses generados por los préstamos otorgados se reconocen en resultados conforme se devengan.
Los intereses sobre cartera vencida se reconocen en resultados hasta que se cobran.

Los intereses y comisiones cobradas por anticipado se registran como un ingreso diferido dentro del rubro
de “Créditos diferidos” y se aplican a resultados conforme se devengan.

Las comisiones por anualidad y renovacién de tarjetas de crédito se difieren en un periodo de doce meses.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos (préstamos personales, vivienda y
comerciales) se registran como un crédito diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio como
un ingreso por intereses bajo el método de linea recta durante la vida del crédito. Las deméas comisiones se
reconocen en el momento en que se generan en el rubro de comisiones y tarifas cobradas en el estado de
resultados consolidado. Los costos y gastos asociados con el otorgamiento de créditos se reconocen como un
cargo diferido y se amortizan durante el mismo periodo en que se reconocen los ingresos por comisiones
cobradas por el otorgamiento de esos créditos.

Los intereses generados por operaciones de reporto se reconocen conforme se devengan.

(v) Transacciones en moneda extranjera-

Los registros contables estan en pesos y en monedas extranjeras, las que para efectos de presentacion de
los estados financieros consolidados, en el caso de divisas distintas al doélar se valian de la moneda
respectiva a délares y después a moneda nacional, conforme lo establece la Comisiéon Bancaria. Para la
conversion de los dolares a moneda nacional se utiliza el tipo de cambio para solventar obligaciones
denominadas en moneda extranjera determinado por el Banco Central. Las ganancias y pérdidas en cambios
se registran en los resultados del ejercicio.

(w) Aportaciones al Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB)-

La Ley de Proteccién al Ahorro Bancario, entre otros preceptos, establece la creacion del IPAB que
pretende un sistema de proteccién al ahorro bancario a favor de las personas que realicen depdsitos y regula
los apoyos financieros que se otorguen a las instituciones de banca multiple para el cumplimiento de este
objetivo. A partir del 1 de enero de 2005, el IPAB garantiza un méaximo de 400,000 UDIS ($1,877 al 31 de diciembre
de 2011) por ahorrador por institucion, de acuerdo al decreto reformado y publicado el 14 de diciembre de
2000, en el DOF. El Banco reconoce en resultados del ejercicio las aportaciones obligatorias al IPAB.

(x) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable
que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su cuantificacion. Si no existen estos
elementos razonables, se incluye su revelacion en forma cualitativa en las notas a los estados financieros
consolidados. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe
certeza practicamente absoluta de su realizacion.

(y) Deterioro del valor de recuperacion de activos de larga duracién-

El Banco evalla periodicamente los valores actualizados de los activos de larga duracién para determinar
la existencia de indicios de que dichos valores exceden su valor de recuperacion. El valor de recuperacion
representa el monto de los ingresos netos potenciales que se espera razonablemente obtener como
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consecuencia de la utilizacién o realizacion de dichos activos. Si se determina que los valores actualizados
son excesivos, el Banco registra las estimaciones necesarias para reducirlos a su valor de recuperacion.
Cuando se tiene la intencion de vender los activos, éstos se presentan en los estados financieros
consolidados a su valor actualizado o de realizacion, el menor.

(z) Estado de resultados-

El Banco presenta el estado de resultados tal como lo requieren los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Crédito en México que difiere de la presentacién requerida por las NIF, ya que estas ultimas
consideran la presentacion del estado de resultados clasificando los ingresos, costos y gastos en ordinarios
y no ordinarios.

(3) Cambios contables y reclasificaciones-

a) El 25 de octubre de 2010, la SHCP publicé en el DOF la resolucion que modifica las “Disposiciones”
en materia de estimacion de reservas crediticias, modificando el modelo de constitucién de reservas de un
modelo basado en pérdida incurrida a un modelo de pérdida esperada, la cual entré en vigor el 1 de marzo de 2011,
respecto a las carteras crediticias de consumo e hipotecaria de vivienda como se muestra a continuacion:

. Calificacién de Cartera Crediticia de Consumo- Requiere la separacion de la cartera de consumo en
dos grupos: a) cartera crediticia de consumo no revolvente y, b) cartera crediticia por operaciones de tarjeta
de crédito y otros créditos revolventes.

« Respecto de la cartera crediticia de consumo no revolvente la estimacion preventiva para riesgos
crediticios se basa en la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposiciéon al
incumplimiento. Para el calculo de la estimacion se deben utilizar los saldos correspondientes al ultimo dia de
cada mes, sin considerar el esquema de pagos del crédito. Esta nueva metodologia considera los siguientes
factores para su determinacion: i) monto exigible, ii) pago realizado, iii) dias de atraso, iv) plazo total, v) plazo
remanente, vi) importe original del crédito, vii) valor original del bien, viii) saldo del crédito y, ix) tipo de crédito.

« En relacion con la cartera crediticia por operaciones relacionadas con otros créditos revolventes se establece
como aplicable la metodologia para la determinacion de la estimacién preventiva para riesgos crediticios
referente a créditos relacionados con tarjeta de crédito, misma que entr6 en vigor en el ejercicio 2009.

Il. Calificacion de Cartera Hipotecaria de vivienda- Se establece que la estimacién preventiva para
riesgos crediticios se basa en la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y en la exposicion
al incumplimiento. Para este calculo se deben utilizar los saldos correspondientes al ultimo dia de cada mes.
Esta nueva metodologia considera los siguientes factores para su determinacion: i) monto exigible, ii) pago
realizado, iii) valor de la vivienda, iv) saldo del crédito, v) dias de atraso, vi) denominacién del crédito vy,
vii) integracion del expediente.

Para la determinacion de la severidad de la pérdida se utiliza el componente de tasa de recuperacion del
crédito, la cual se ve afectada si el crédito cuenta con un fideicomiso de garantia o convenio judicial
clasificando por regiones a las entidades federativas a las que pertenezcan dichos tribunales.

El cambio contable producido por la aplicacion inicial de estas metodologias fue reconocer un cargo en el
capital contable de conformidad con las “Disposiciones” por $289,214 ($202,450 neto de impuestos diferidos)
en la cuenta de resultado de ejercicios anteriores correspondiente al requerimiento adicional de reservas de
cartera crediticia de consumo. En caso de haberse registrado en los resultados del afio, hubiese disminuido el
resultado neto del Banco en dicha cantidad. Asimismo el Banco liberé el excedente de reservas hipotecarias,
en virtud de que las reservas registradas fueron mayores a las reservas a constituir bajo la nueva metodologia
por un importe de $207,414, el cual fue registrado como un crédito en el estado de resultados consolidado en
el rubro “estimacion preventiva para riesgos crediticios”, de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones”.

El Banco no ha determinado el efecto financiero retrospectivo por la aplicacion de esta nueva metodologia
correspondiente al cierre de los ejercicios anuales de 2009 y 2010, en virtud de que aun y cuando la
administracion ha realizado todos los esfuerzos razonables no le ha sido posible obtener la informacion
histérica necesaria que las nuevas metodologias requieren, asi como el desarrollo de sistemas especificos.
Consecuentemente, los presentes estados financieros consolidados no incluyen la informacion requerida por
el parrafo 11 de la NIF B-1 “Cambios contables y correccion de errores” que solicité la Comisién Bancaria en
esta resolucion.

b) El 5 de octubre de 2011, la SHCP publicé en el DOF la resolucion que modifica las “Disposiciones” en
materia de estimacion de reservas crediticias de cartera comercial otorgada a entidades federativas y sus
municipios, modificando el modelo de constitucion de reservas de un modelo basado en pérdida incurrida a
un modelo de pérdida esperada, la cual entré en vigor el dia 30 de septiembre de 2011, conforme a lo que se
menciona a continuacion:

La estimacion preventiva para riesgos crediticios se basa en la probabilidad de incumplimiento, la
severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento. Para el célculo de la estimacion se deben utilizar los
saldos correspondientes al udltimo dia de cada mes, sin considerar el esquema de pagos del crédito.
Esta nueva metodologia considera los siguientes factores para su determinacion: i) puntaje crediticio cuantitativo,
i) puntaje crediticio cualitativo, iii) cobertura de garantias reales, personales o derivados del crédito.

Mediante oficio emitido por la Comision Bancaria de fecha 5 de octubre de 2011 se hicieron del
conocimiento del Banco las variables que deberan utilizar para este calculo durante el periodo de septiembre
de 2011 a marzo de 2012 y que deberan mantenerse fijas durante dicho periodo.
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El Banco optd por aplicar esta nueva metodologia con cifras al 30 de septiembre de 2011, tal y como lo
permitié esta resolucién. Al constituir el monto de las reservas de la cartera crediticia comercial a esta fecha
otorgada a entidades federativas y sus municipios, reconocié un crédito por liberacién de reservas por
$108,797, registrado en el resultado del ejercicio en el rubro de “estimacion preventiva para riesgos
crediticios”. El importe de la estimacion de reservas crediticias registrado en el balance general consolidado al
30 de septiembre de 2011 usando la nueva metodologia ascendi6é a $907,081. El importe de la estimacion de
reservas crediticias a esta misma fecha que hubiera resultado bajo la metodologia anterior hubiese sido
$2,003,263.

El Banco no ha determinado el efecto financiero retrospectivo por la aplicacion de esta nueva metodologia
correspondiente al cierre de los ejercicios anuales de 2009 y 2010 en virtud de que aun y cuando la
administracion ha realizado todos los esfuerzos razonables no le ha sido posible obtener la informacién
histérica necesaria que las nuevas metodologias requieren, asi como el desarrollo de sistemas especificos.
Consecuentemente, los presentes estados financieros consolidados no incluyen la informacién requerida por
el parrafo 11 de la NIF B-1 “Cambios contables y correccion de errores” que solicité la Comisiéon Bancaria en
esta resolucion.

c) EIl 27 de enero de 2011, se publicé en el DOF la resolucion que modifico las “Disposiciones”, en la
cual se sustituyen los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito y cuya entrada en vigor fue al
dia siguiente de su publicacién. Entre otros cambios, se establecen los que se mencionan a continuacion:

I.  Criterio A-3 “Aplicacion de normas generales”-

e Se adicionan como activos restringidos a los provenientes de operaciones que no se liquiden el mismo
dia. Para cuentas de margen otorgadas se aclara el apego al criterio B-5.

e Se incorpora el tratamiento para operaciones vencidas por pagar (pasivas) en cuentas liquidadoras
hasta su liquidacién correspondiente.

® Se especifica que debe evaluarse si la tenencia de certificados de un fideicomiso otorga el control
o influencia significativa para su consolidacion o reconocimiento por el método de participacion.

e Se aclara el concepto de importancia relativa enfocandolo a conceptos establecidos en las NIF para
una mayor precision en su aplicacion (juicio profesional).

Il.  Criterio A-4 “Aplicacion supletoria a los criterios de contabilidad’- Se modifica y se aclara el alcance
y los elementos que conforman los US GAAP en materia de supletoriedad.

Ill.  Criterio B-5 “Derivados y operaciones de coberturas”™ Se establece lo siguiente:

e Se adiciona la definicion de colateral (garantia de derivados en mercado “Over the Counter (OTC)").

e Se elimina el reconocimiento en otras partidas de la utilidad integral del componente excluido de la
valuacion de la efectividad que corresponde a la partida cubierta de acuerdo con su naturaleza en coberturas
de flujo de efectivo, en convergencia con IFRS.

e Se amplia y aclara con mayor detalle, la norma contable relativa a: cuentas de margen otorgadas en
efectivo, cuentas de margen distintas a efectivo, colaterales en efectivo y colaterales distintos a efectivo.

e En caso de instrumentos hibridos segregables, se presentaran por separado el contrato anfitrion y el
derivado implicito. Anteriormente se establecia que ambos se debian presentar de forma conjunta.

e Seincorporan las normas de presentacion para colaterales recibidos/entregados en operaciones OTC.

e Se especifica la revelacion de los términos y condiciones tanto para colaterales como para cuentas
de margen.

e Homologacién con IFRS del parrafo AG23 inciso d) ii y iii para considerar un derivado implicito en
contratos no financieros como estrechamente relacionado y no segregable.

IV. Criterio B-6 “Cartera de crédito”- Se adicionan los siguientes cambios:

e Se adicionan los créditos de ndmina como créditos al consumo.

e Se incorporan las comisiones por reestructura de créditos como comisiones por el otorgamiento inicial
del crédito, siendo sujetas a su diferimiento durante la vida del crédito reestructurado.

e Las comisiones cobradas por el otorgamiento de créditos y por anualidad de tarjeta de crédito
pendiente de reconocer, se deben presentar netas de sus costos y gastos, ya sea como “otros activos”
o como “créditos diferidos y cobros anticipados”.

Los cambios contables de los incisos | al IV producidos por la aplicaciéon inicial de estas normas,
no generan efectos importantes en los estados financieros del Banco.

V. Criterio D-1 “Balance general™-

* Los deudores por colaterales otorgados en efectivo se presentan dentro del rubro “Otras cuentas por
cobrar, neto”.

®* Los acreedores por colaterales recibidos en efectivo se presentan como parte del rubro de “Otras
cuentas por pagar”.



72  (Séptima Seccidn) DIARIO OFICIAL Lunes 21 de mayo de 2012

Derivado de la aplicacién de este cambio, el balance general consolidado presentado en 2010 fue
reclasificado para presentar sus cifras con la misma clasificacion requerida a partir de 2011 como se muestra
a continuacion:

Cifras 2010
Previamente

Informadas Reclasificacion Reclasificadas
Disponibilidades $51,323,651 (2,522,847) 48,800,804
Otras cuentas por cobrar, neto 22,870,726 2,522,847 25,393,573

VI. Criterio D-2 “Estado de resultados”- Se reestructura el estado de resultados de forma integral.

® Se eliminan los rubros minimos del estado de resultados relativos al total de ingresos (egresos) de la
operacion y otros productos y otros gastos.

® Se agrupa el concepto de “gastos de administracion y promocion” después del margen financiero
ajustado por riesgos crediticios junto con los demas conceptos (comisiones vy tarifas cobradas y pagadas, el
resultado por intermediacién y otros ingresos (egresos) de la operacion).

® Se reagrupan dentro de los ingresos (egresos) de la operacion, los conceptos que integraban los “otros
productos y otros gastos” al eliminarse este rubro.

® Se presenta la participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas después del
“resultado de las operacion” y antes del “resultado antes de impuestos a la utilidad”.

Derivado de la aplicacion de este cambio, el estado consolidado de resultados presentado en 2010 fue
reclasificado para presentar sus cifras con la misma clasificacion requerida a partir de 2011 como se muestra
a continuacion:

Cifras 2010
Previamente

Informadas Reclasificacion Reclasificadas

Otros ingresos (egresos)
de la operacion $899,905 3,505,307 4,405,212
Otros productos 4,515,010 (4,515,010) -
Otros gastos (1,009,703) 1,009,703 -

VII. Criterio D-4 “Estado de flujos de efectivo-

® Se modifica el concepto de “efectivo” por el de “efectivo y equivalentes de efectivo” en convergencia
alas NIF.

® Se modificé el nombre del “ajuste al flujo de efectivo por variaciones en el tipo de cambio y en los
niveles de inflacion” por el de “efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo”.

® Se incorpora el concepto de “pagos de impuestos a la utilidad”.

® Se precisa que los cambios en las partidas operativas se presentaran netos de su estimacion, conforme
al método indirecto (cartera, derechos de cobro y bienes adjudicados).

® Se aclara que se deben eliminar los flujos de efectivo entre todas las entidades que forman parte de la
entidad econémica que consolida para la elaboracion del estado de flujos de efectivo consolidado.

® Se incluyen las mismas revelaciones que las establecidas en la NIF B-2.

Derivado de la aplicacién de este cambio, el estado consolidado de flujos de efectivo presentado en 2010
fue reclasificado para presentar sus cifras con la misma clasificacion requerida a partir de 2011 como se
muestra a continuacion:

Cifras 2010
Previamente
Informadas Reclasificacion Reclasificadas

Utilidad por valorizacion asociada a

actividades de operacién $(1,870,526) 1,870,526 -
Estimacion preventiva para riesgos -
crediticios 9,283,843 (9,283,843)

Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 123,134 (123,134) -
Depreciaciones y amortizaciones 1,611,514 (1,611,514) -
Depreciaciones de inmuebles mobiliario y equipo - 1,450,460 1,450,460
Amortizaciones de activos intangibles - 161,054 161,054
Participacion de los Trabajadores en la Utilidad

causada y diferida 352,011 (352,011) -
Cambio en inversiones en valores (18,733,320) 488,369 (18,244,951)
Cambio en cartera de crédito (21,902,224) 9,283,843 (12,618,381)
Cambio en otros activos operativos (15,099,995) (3,440,281) (18,540,276)

Cambio en valores asignados por liquidar

2,358,895

(2,358,895)
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Incremento en otros activos y cargos diferidos (1,464,900) 1,464,900 -
Cambio en otros pasivo operativos 5,198,515 2,295,272 7,493,787
Pago de impuestos a la utilidad - (1,943,261) (1,943,261)
Pagos por adquisicion de activos intangibles - (424,332) (424,332)
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 51,323,651 (2,522,847) 48,800,804

d) La NIF, que se menciona a continuacion, emitida por el CINIF entr6 en vigor el 1 de enero de 2011,
especifica su aplicacion prospectiva.

. NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo”- Los cambios contables producidos por la aplicacion inicial de
esta NIF deben reconocerse de forma prospectiva. Entre los principales cambios en relacién con el Boletin C-6
gue sustituye, se incluyen los siguientes:

* Adiciona las bases para determinar el valor residual de un componente.

® Elimina la disposicién de asignarse un valor determinado por avalio a las propiedades, planta
y equipo adquiridos sin costo alguno o a un costo inadecuado, reconociendo un superavit donado.

* Establece como obligatorio depreciar componentes que sean representativos de una partida de propiedades,
planta y equipo, independientemente de depreciar el resto de la partida como si fuera un solo componente.

e Sefiala que cuando un componente esté sin utilizar debe continuar depreciandose, salvo que la
depreciacion se determine en funcion a la actividad.

Los efectos derivados de la aplicacion de esta nueva NIF, no fueron importantes.

(4) Posicién en moneda extranjera-

La reglamentacion del Banco Central establece normas y limites a los bancos para mantener posiciones
en monedas extranjeras larga o activa (corta o pasiva) equivalentes a un maximo del 15% del capital basico
del Banco. Conforme al capital basico del Banco publicado por el Banco Central al 30 de septiembre de 2011
y 2010, la posicion méaxima permitida al 31 de diciembre de 2011 y 2010, asciende a USD$376 y USD$434
millones, respectivamente.

La posicion en monedas extranjeras al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se analiza cO6mo se muestra
a continuacion:

(Millones de dolares)

2011 2010
Activos 24,146 20,223
Pasivos (24,191) (20,327)
Posicion pasiva, neta (45) (104)

El tipo de cambio en relacién con el dolar al 31 de diciembre de 2011 y 2010, fue de $13.9476 y $12.3496
pesos por dolar, respectivamente. Al 13 de febrero de 2012, fecha de emision de los estados financieros
consolidados dictaminados el tipo de cambio era de $12.7392, pesos por dolar.

(5) Disponibilidades-

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el rubro de disponibilidades se integra como se menciona a continuacion:

2011 2010
Caja $11,082,427 11,044,098
Bancos del pais y del extranjero 7,042,870 6,759,615
Depdsitos en garantia 5,072 9,579
Otras disponibilidades 15,793 9,115
Disponibilidades restringidas:
Depositos en el Banco Central 32,503,720 32,571,918
Préstamos bancarios, con vencimiento menor a 3 dias 171,327 4,128
Compras de divisas 24 y 48 horas 21,259,111 10,581,743
Venta de divisas 24 y 48 horas (20,856,623) (12,179,392)

$51,223,697 48,800,804

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el saldo de caja valorizado en moneda nacional, se integra por billetes
y monedas, como se muestra a continuacion:

Tipo de

cambio
Divisas 2011 2010 2011 2010
Moneda Nacional $ - - $10,778,104 10,799,188
Délar 13.9476 12.3496 299,598 239,559
Euro 18.1039 16.5633 4,263 4,845
Yen Japonés 0.1807 0.1525 186 212
Libra Esterlina 21.6759 19.3345 142 128
Otras - - 134 166

11,082,427 11,044,098
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco no tuvo depésitos en ddlares con el Banco Central.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los depositos en el Banco Central en moneda nacional, corresponden
a depositos de regulacién monetaria que carecen de plazo y devengan intereses a la tasa promedio de la

captacion bancaria.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco tenia préstamos bancarios (Call Money) con vencimiento

hasta 3 dias, con las siguientes instituciones:

2011 Plazo Tasa Monto
Banco Nacional de México, S.A. 3 dias 4.40% $171,327
2010 Plazo Tasa Monto
Nacional Financiera, SNC. 3 dias 4.50% $4,128

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, existen metales preciosos por $164 y $157, respectivamente, los

cuales se registran en la cuenta de otras disponibilidades.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la valorizacién en moneda nacional de las compras y ventas de divisas

a ser liquidadas en 24 y 48 horas, se integra como se muestra a continuacion:

2011
Divisa Compras Ventas
Dolar $17,840,036  (17,611,155)
Libra Esterlina 28,829 (16,474)
Euro 3,112,135 (3,220,759)
Real Brasileiro 271,363 -
Otras 6,748 (8,235)

$21,259,111  (20,856,623)

(6) Cuentas de margen-

Compras
10,280,591
38,669

262,178
305
10,581,743

2010
Ventas
(11,878,125)
(38,481)

(262,178)
(608)
(12,179,392)

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las cuentas de margen corresponden a depositos en el MexDer,
Mercado Mexicano de Derivados S.A. de C.V. por $26,667 y $41,804, respectivamente.

(7) Inversiones en valores-

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las inversiones en valores se analizan como sigue:

2011

Titulos para negociar*:
Valores gubernamentales $37,578,036 30,151,812
Pagarés bancarios 2,087,874 3,388,471
Bonos 1,653,543 1,714,187
Acciones 1,993,748 43,313,201 1,293,528
Titulos disponibles para la venta*:
Valores gubernamentales 108,236,561 93,020,495
Valores corporativos 2,916,416 2,283,215
Acciones 10,725 111,163,702 11,551
Titulos conservados al vencimiento*:
CETES Especiales de los fideicomisos
UDIS:
Vivienda 3,987,867 3,824,665
Estados y municipios 578,042 553,776

4,565,909 4,378,441
Valores transferidos:
Bonos 2,704,179 7,270,088 3,298,897
Total de inversiones en valores $161,746,991

2010

36,547,998

95,315,261

7,677,338
139,540,597

* El total de titulos para negociar, disponibles para la venta y conservados al vencimiento incluye titulos
restringidos por haber sido otorgados en garantia, segin se detalla mas adelante en la seccién de colaterales.
Durante los afios 2011 y 2010, el Banco no realizé ninguna transferencia de valores entre categorias.

Colaterales

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las inversiones en valores otorgadas y recibidas como colateral, asi

como los colaterales vendidos o dados en garantia, se analizan a continuacion:

Otorgados (Titulos restringidos) (nota 8):
Titulos para negociar

Titulos disponibles para la venta

Titulos conservados al vencimiento

Recibidos (en cuenta de orden) (notas 8 'y 9):
Por operaciones de reporto
Por operaciones de préstamo de valores:

2011

$9,813,849
7,531,271
1,941
$17.347,061

$40,229,417

2010

20,540,602
14,167,780

190,576
34,898,958

5,005,323
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Renta fija 14,566,321 8,355,713
Renta variable - 8,580

$54,795,738 13,369,616
Colaterales vendidos o dados en garantia
(en cuentas de orden):

Por operaciones de reporto $34,489,040 3,354,502
Por operaciones de préstamo de valores:

Renta fija 13,340,062 6,818,762
Renta variable - 8,580

$47,829,102 10,181,844

Los colaterales otorgados, recibidos, asi como los vendidos y dados en garantia, se originaron principalmente por
la celebracion de operaciones de reporto y de préstamos de valores. Los colaterales recibidos se encuentran
registrados en cuentas de orden mientras que los colaterales vendidos o dados en garantia se encuentran
registrados en la cuenta de “Colaterales vendidos o dados en garantia”, cuyo saldo en el caso de operaciones
de reporto se presenta neto de los colaterales recibidos en los estados financieros consolidados.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco tiene el derecho a dar en garantia los colaterales recibidos en
operaciones de reporto y de vender o dar en garantia los colaterales recibidos en operaciones de préstamo
de valores.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco mantenia dentro de su portafolio titulos distintos a valores
gubernamentales mexicanos de un mismo emisor superior al 5% de su capital neto de $2,258 y $2,217
millones, respectivamente, por un valor de $6,575 y $6,372 millones, respectivamente, como se muestra
a continuacion:

Emisor Clave de pizarra Serie Monto Tasa

2011

Gobierno Brasilefio BNTNO71 140101 $5,613 9.76%

Gobierno Brasilefio BRAZX87 130617 712 10.25%

Gobierno Brasilefio BRAZT75 120111 250 11.00%
$6,575

Emisor Clave de pizarra Serie Monto Tasa

2010

Gobierno Brasilefio BNTNO71 140101 $5,452 9.76%

Gobierno Brasilefio BRAZX87 130617 676 10.25%

Gobierno Brasilefio BRAZT75 120111 244 11.00%
$6,372

Clasificacion de inversiones en valores-
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la clasificaciéon de inversiones en valores atendiendo a los plazos
nominales de los titulos en el portafolio en corto y largo plazo, se muestran a continuacion:

2011 2010
Titulos Corto Largo Corto Largo
Para negociar $22,651,848 20,661,353 31,288,812 5,259,186
Disponibles para la venta 4,327,886 106,835,816 14,718,076 80,597,186
Conservados al vencimiento 872,013 6,398,075 315,841 7,361,496
$27,851,747 133,895,244 46,322,729 93,217,868
$161,746,991 139,540,597

Los promedios ponderados de los plazos de vencimiento en afios (no auditados), de las inversiones en
valores clasificados por categorias al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se muestran a continuacion:

2011 2010
Titulos para negociar 1.22 0.45
Titulos disponibles para la venta 2.54 2.66
Titulos conservados a vencimiento 8.02 8.30

Las tasas promedio ponderadas e ingresos por intereses derivados de las inversiones en valores por los
afos terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se muestran a continuacion:

2011 2010
Titulos Interés Tasa Interés Tasa
Para negociar $1,152,508 3.01% 1,579,072 3.89%
Disponibles para la venta 6,355,593 6.65% 4,734,655 5.78%
Conservados al vencimiento 370,776 4.96% 445,165 5.88%
7,878,877 6,758,892

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, las pérdidas y ganancias netas sobre las
operaciones de titulos para negociar ascendieron a $10,710 y $49,469, respectivamente.
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Durante los ejercicios de 2011 y 2010, el Banco no registrd pérdidas por deterioro de titulos disponibles
para la venta o de titulos conservados al vencimiento.

La utilidad (pérdida) por valuaciéon derivada de los titulos disponibles para la venta reconocidos en el
capital contable por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, ascendié a $421,543 y
($560,146), incluyendo el efecto de las coberturas de flujo de efectivo, respectivamente. Asimismo, durante los
afos terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco reclasificé al estado de resultados consolidado
$911,481 y $930,752, respectivamente, por venta de titulos disponibles para la venta.

(8) Operaciones de reporto-

Los saldos deudores y acreedores por operaciones de venta y compra de reportos al 31 de diciembre
de 2011 y 2010, se analizan a continuacion:

Reportadora Reportada
2011 2010 2011 2010
Operaciones de reporto $40,239,116 5,007,150 15,372,595 34,868,101
Colaterales vendidos o dados
en garantia (34,489,776) (3,151,173) - _ -
$5,749,340 1,855,977 15,372,595 34,868,101

A continuacioén se analizan tipo y monto total por tipo de bien de los colaterales entregados en operaciones
de reporto como reportada registrados como titulos restringidos, asi como los recibidos en operaciones como
reportadora y los plazos promedio de los titulos recibidos o entregados en estas operaciones vigentes al 31 de
diciembre de 2011 y 2010:

2011 2010
Reportada Reportadora Plazo promedio Reportada Reportadora Plazo promedio

(restringidos) (cuentade orden) Venta Compra (restringidos) (cuentadeorden) Venta Compra
Titulos
gubernamentales
BONES D $8,378,813 6,971,994 40 19 8,410,053 - 32
CETES 747,490 6,997,901 4 5 18,857,080 - 6
UMS 4,478,944 - 1,750 - - - -
BPAT - 24,040,688 - 8 - 2,334,283 - 30
BPAS 231,721 - 7 - 981,115 - 69
BONDES M 3,052,328 - 1,758 - 5,004,504 - 3 -
BONDE 182 - 2,218,834 - 31 - 2,671,040 - 30
Titulos bancarios
FBANOBRAS - - - - -
IBANOBRA 455,824 - 13 - - - -
INBURSA - - - - 301,906 - 18
BANAMEX - - - - 929,727 - 3
Titulos corporativos
Bonos Corporativos 1941 _ - 27 414,573 _ - 24

$17,347,061 40,229,417 34,898,958 5,005,323

Durante los ejercicios de 2011 y 2010, los ingresos y gastos por intereses derivados de operaciones de
reporto reconocidos en el estado de resultados consolidado ascendieron a $997,288 y $426,784 y $2,607,814
y $1,933,788, respectivamente (ver nota 27).

(9) Colaterales vendidos o dados en garantia-

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los colaterales recibidos en préstamo de valores y vendidos o dados
en garantia se analizan como se muestra a continuacion:

2011 2010

Plazo Plazo

Titulos Monto  promedio Titulos Monto  promedio

Cetes 64,673,580 $642,895 3 56,174,005 $547,502 3
Bonos 98,062,187 10,944,919 3 53,776,615 5,849,861 3
Udibonos 135,506 69,906 13 806,957 421,399 28
Acciones - _ - _ - 8,580 8,580 4

$11,657,720 $6,827,342

Las operaciones de préstamo de valores vigentes al 31 de diciembre de 2011 y 2010, devengaron premios
por pagar de $4,136 y $276, los cuales se encuentran registrados en el rubro de “Préstamos de valores” en el
balance general consolidado.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, los gastos por intereses derivados de
operaciones de préstamo de valores reconocidos en el estado de resultados consolidado ascendieron
a $24,673 y $30,443, respectivamente.
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(10) Operaciones con instrumentos financieros derivados-

Los objetivos primordiales del Banco para la celebracién de operaciones con instrumentos financieros
derivados es la neutralizacion de riesgos de mercado, crédito y liquidez que pudieran afectar resultados
futuros en la entidad. Estos instrumentos también son ofrecidos a algunos de nuestros clientes con la misma
intencion. La celebracion de estas operaciones esta de acuerdo con las politicas establecidas por HSBC
Holdings y con autorizacion del Banco Central. Los modelos de valuacion estan debidamente autorizados
y son adecuados para el reconocimiento de los riesgos que involucran.

En los swaps de tasa de interés o de divisas, el Banco y los clientes intercambian flujos futuros de tasas
y/o divisas. Las opciones dan el derecho de recibir o pagar una tasa de interés o divisas a un precio
determinado. Los futuros son un acuerdo estdndar y obligatorio para comprar o vender una cantidad
predeterminada de un bien tangible especifico en un dia futuro via un contrato estandarizado. Los términos
y condiciones de los derivados del Banco son segun los estandares del mercado.

El Banco utiliza derivados con fines de cobertura (flujos de efectivo) para convertir flujos variables a flujos
fijos. Esto permite cubrir dos tipos de riesgos:

Riesgo de tasa de interés- Si el subyacente es un activo con interés variable se convierte a interés fijo a
través de un swap de tasa de interés recibiendo flujo fijo y pagando el variable. Si el subyacente es un pasivo
se convierte a fijo a través de un swap de tasa de interés recibiendo el flujo variable y pagando el flujo fijo.
El riesgo cubierto es el riesgo atribuible a los cambios en las tasas de interés del subyacente.

Riesgo de moneda- Ya sea en un activo o pasivo subyacente se convierte el interés fijo denominado en
otra divisa en interés fijo en pesos entrando en un swap de divisas. El riesgo cubierto es el riesgo de los
cambios en la divisa funcional equivalente a los flujos de efectivo para una divisa extranjera reconocida y que
es medido por la tasa de intercambio spot.

Siempre hay una relaciéon uno a uno entre el subyacente cubierto y el instrumento de cobertura.

La efectividad prospectiva del inicio serd evaluada comparando los términos criticos del activo/pasivo
cubierto con respecto a los instrumentos de cobertura. Con esta conciliacion y sobre esta base, se espera que
la cobertura sea altamente efectiva al principio y a lo largo de la vida de la cobertura.

La efectividad actual y prospectiva en la vida de la cobertura se evalian al término de cada mes
calculando los cambios en los flujos de efectivo del derivado en todos los periodos aplicables en los que se ha
designado la cobertura. Estos se comparan con los cambios en los flujos de efectivo del articulo cubierto en el
mismo periodo que le aplica.

El valor de la exposicién al riesgo de mercado de las operaciones con instrumentos financieros derivados,
estd comprendida en el Valor de Riesgo de Mercado Global del Banco, el cual se explica en la nota 29.

De no haberse cubierto la posicién primaria con las operaciones financieras derivadas mencionadas
anteriormente se hubiera tenido un impacto desfavorable en los resultados de 2011 y 2010 por $83,094
y $47,954, respectivamente.

Coberturas de valor razonable

Por lo que respecta a las coberturas de valor razonable, por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011,
las pérdidas del instrumento de cobertura asi como la ganancia de la partida cubierta ascendieron a $746,297
y $753,033, respectivamente y $521,747 y $502,344, respectivamente en 2010.

Coberturas de flujo de efectivo

Al 31 de diciembre de 2011, el periodo por el que se espera ocurran los flujos de efectivo de las posiciones
de cobertura de flujo de efectivo se describen a continuacion:

2012 2013 2014 2015
Swaps en doélares 349,881 209,453 119,034 21,470

El monto total reconocido en la utilidad integral durante 2011 por cambios en el valor razonable de las
coberturas de flujo de efectivo vigentes fue una utilidad de $31,850 (utilidad de $102,021 en 2010).

El monto reclasificado de la utilidad integral a los resultados de los ejercicios 2011 y 2010 por ajuste del
valor razonable pendiente de amortizar de coberturas desasignadas y la consecuente venta de la posicién
cubierta (bonos) fue una pérdida de $16,155 y $62,415, respectivamente, la cual se registr6 en el rubro de
“Resultado por Intermediacion”.

Durante 2011 y 2010 el monto reclasificado de la utilidad integral por amortizacion del valor razonable de
swaps de coberturas desasignadas de flujo de efectivo al margen financiero fue una pérdida de $15,126
y $15,980, respectivamente.

Montos nocionales

Los montos nocionales de los contratos representan el volumen de derivados vigentes y no la pérdida o
ganancia asociada con el riesgo de mercado o riesgo de crédito de los instrumentos y representan el importe
al que una tasa o un precio es aplicado para determinar el monto de flujo de efectivo a ser intercambiado.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la cuenta de orden “Montos contratados en instrumentos derivados” y
la valuacion a valores razonables, se analiza como se muestra en la hoja siguiente:
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(miles de pesos)

31 de diciembre de 2011

Nocionales Valor Razonable

Divisas Tasa de interés Total Divisas Tasa de interés Total
Compra/ Venta/ Compra/ Venta/ Compra/ Venta/ Compra/ Venta/ Compra/ Venta/ Compra/ Venta/ Neto
Activos Pasivos Activos Pasivos Activos Pasivos Activos Pasivos Activos Pasivos Activos Pasivos
Negociacion
Futuros $ - - 438,900 - 438,900 - - - - - - - -
Forwards 157,901,926 157,001,960 - - 157,901,926 157,001,960 3,877,073 2,977,108 - - 3,877,073 2,977,108 899,965
Opciones 13,783,249 13,755,354 9,741,073 8,483,460 23,524,322 22,238,814 439,428 432,019 77,720 58,682 517,148 490,701 26,448
Swaps 144,505,243 136,679,448 435,925,857 435,076,108 580,431,100 571,755,556 21,853,806 21,294,980 16,301,944 16,445,659 38,155,750 37,740,639 415,111
b 316,190,418 307,436,762 446,105,830 443,559,568 762,296,248 750,996,330 26,170,307 24,704,107 16,379,664 16,504,341 42,549,971 41,208,448 1,341,524
Cobertura
Swaps _ - 5,742,070 43,500,000 6,869,826 43,500,000 12,611,896 _ - 957,802 356,135 1,129,673 356,135 2,087,475 (1,731,341)
- 5,742,070 43,500,000 6,869,826 43,500,000 12,611,896 - 957,802 356,135 1,129,673 356,135 2,087,475 (1,731,341)
$316,190,418 489,605,830 805,796,248 763,608,226 26,170,307 17,634,014 43,295,923 (389,817)
L. A
B
$1,569,404,474
31 de diciembre de 2010
Nocionales Valor Razonable
Divisas Tasa de interés Total Divisas Tasa de interés Total
Compra/ Venta/ Compra/ Venta/ Compra/ Venta/ Compra/ Venta/ Compra/ Venta/ Compra/ Venta/ Neto
Activos Pasivos Activos Pasivos Activos Pasivos Activos Pasivos Activos Pasivos Activos Pasivos
Negociacion
Futuros $- - 305,000 134,800 305,000 134,800 - - - - - - -
Forwards - - 53,057,000 55,061,000 53,057,000 55,061,000 2,054,435 1,149,245 262,712 340,970 2,317,147 1,490,215 826,932
Opciones 1,571,045 1,504,357 3,333,043 5,700,633 4,904,088 7,204,990 13,836 13,836 32,480 28,412 46,316 42,248 4,068
Swaps 124,764,953 98,283,269 392,256,964 400,335,185 517,021,917 498,618,454 12,645,254 14,420,367 13,085,599 12,790,146 25,730,853 27,210,513 (1,479, 660)
b 126,335,998 99,787,626 448,952,007 461,231,618 575,288,005 561,019,244 14,713,525 15,583,448 13,380,791 13,159,528 28,094,316 28,742,976 (648,660)
Cobertura
Swaps 5,423,869 15,767,516 _ - 4,754,558 5,423,869 20,522,074 110,558 1,097,770 _ - 703,778 110,558 1,801,548 (1,690,990)
5,423,869 15,767,516 - 4,754,558 5,423,869 20,522,074 110,558 1,097,770 - 703,778 110,558 1,801,548 (1,690,990)
$131,759,867 115,555,142 448,952,007 465,986,176 580,711,874 581,541,318 14,824,083 16,681,218 13,380,791 13,863,306 28,204,874 30,544,524 (2,339,650)
L A
N
$1,162,253,192

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco no otorg6 colaterales distintos de efectivo por pasivos resultantes de derivados. Asimismo el Banco no recibe colaterales distintos de efectivo de parte de sus
contrapartes por operaciones de derivados.

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el riesgo de crédito por operaciones con instrumentos financieros derivados asciende a $5,608,019 y $2,812,995, respectivamente.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 el Banco no tuvo incumplimientos originados por contratos de operaciones derivadas. El saldo en deudores diversos originado por
incumplimientos en este tipo de operaciones en afios anteriores, ascendié a $994,810 y $914,974, los cuales se encuentran totalmente reservados.

Compensacién y exposicion neta al riesgo de crédito en derivados

El Banco tiene el derecho a compensar las operaciones de derivados al momento de la liquidacion al amparo de los contratos ISDA (International Swaps and Derivatives Association) y CSA (Credit Support
Anex) que conjuntamente tiene celebrados con sus clientes. El efecto que este derecho de compensacion tuvo sobre la exposicion al riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2011 y 2010, fue de $20,840,964
y $11,792,571, respectivamente.

(11) Carterade crédito-
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la cartera y los compromisos de crédito se analizan como se muestra a continuacion:
2011 2010
Total de cartera de crédito, en el balance
general consolidado $187,638,849 171,420,899
Registrado en cuentas de orden (nota 26a.):
Avales otorgados 13,948 20,583
Compromisos crediticios 22,425,302 16,201,600
22,439,250 16,222,183
$210,078,099 187,643,082

(a) Clasificacion de la cartera vigente y vencida por tipo de moneda, sector econémico, cartera evaluada y por antigiiedad de la cartera vencida-
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la clasificacién de la cartera en vigente y vencida por tipo de moneda, por sector econémico, por antigiiedad de la cartera vencida y la evaluacién de la misma, se muestra
a continuacion:
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Cartera

Vigente:

Moneda Nacional

Moneda Extranjera

Udis

Total

Vencida:

Moneda Nacional

Moneda Extranjera

Udis

Total

Total:

Moneda Nacional

Moneda Extranjera

Udis

Total

Clasificacién por actividad
Manufactura

Agropecuario, Silvicultura y pesca
Comercio y Turismo
Servicios

Servicios Financieros
Uniones de Crédito
Arrendadoras

Municipios

Estados

Crédito al Gobierno Federal (ETA)
Otros a entidades gubernamentales (ver nota 11a)
Otros a entidades financieras
Crédito auto

Tarjeta de Crédito
Multicrédito

Pagos Fijos

Construccion y vivienda

Clasificacion de cartera vencida por antigtiedad
De 1 a 180 dias

De 181 a 365 dias

De 1 a 2 afos

Mas de 2 afios

Actividad empresarial o comercial

HSBC MEXICO, S.A. Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(miles de pesos)

Entidades Financieras

Entidades Gubernamentales

2010 2011 2010 2010
$ 73,622,626 59,976,588 8,137,294 7,809,959 24,491,284 26,828,621
27,389,880 25,869,930 130,230 111,172 1,425,034 1,254,271
__- __- __- - __- 4,267
101,012,506 85,846,518 8,267,524 7921131 25916318 28,087,159
1,233,987 1,613,753 - 108 - 5,207
793,113 50,450 - - - -
2,027,100 1,664,203 - 108 _ 5,207
74,856,613 61,590,341 8,137,294 7,810,067 24,491,284 26,833,828
28,182,993 25,920,380 130,230 111,172 1,425,034 1,254,271
J— J— J— — J— 4_&
$103,039,606 87,510,721 8,267,524 7,921,239 25916318
$56,258,822 52,700,943 - - - -
8,038,701 7,340,587 - - - -
24,004,216 18,375,491 - - - -
14,737,867 9,093,700 - - - -
- - 1,561,354 2,548,222 - -
. - 1,162,608 1,303,137 - -
- - - T 1,653,184 1,730,772
- - - - 7,730,616 5,629,937
: : - - 758,203 1,204,245
- - - - 15774315 19,527,412
- - 5543562 4,064,782 - -
$103,039,606 87,510,721 8,267,524 7,921,239 25,916,318 28,092,366
$418,809 809,259 - 108 - 5,207
990,100 375,692 - - - -
271,939 196,114 - - - -
346,252 283,138 - - - -

Consumo Vivienda Total

2011 2010 2011 010 2011 2010

29,302,131 26,664,511 16,569,044 15,817,643 152,122,379 137,097,322

- - - - 28,945,144 27,235,373

- _ - 1489162 1,739,859 1,489,162 1,744,126

29,302,131 26,664,511 18,058,206 17,557,502 182,556,685 166,076,821

1,234,341 1,573,528 1,586,020 1,714,210 4,054,348 4,906,806

- - - - 793,113 50,450

- - 234,703 386,822 234,703 386,822

1,234,341 1573528 1,820,723 2,101,032 5,082,164 5,344,078

30,536,472 28,238,039 18,155,064 17,531,853 156,176,727 142,004,128

- - - - 29,738,257 27,285,823

- __ - 1723865 2,126,681 1,723,865 2,130,948
30,536,472 28,238,039 19,878,929 19,658,534

- - - - 56,258,822 52,700,943

- - - - 8,038,701 7,340,587

- - - - 24,004,216 18,375,491

- - - - 14,737,867 9,093,700

- - - - 1,561,354 2,548,222

- - - - 1,162,608 1,303,137

- - - - 1,653,184 1,730,772

- - - - 7,730,616 5,629,937

- - - - 758,203 1,204,245

- - - - 15,774,315 19,527,412

- - - 5,543,562 4,064,782

2,895,763 4,165,808 - - 2,895,763 4,165,808

16,189,067 17,586,595 - - 16,189,067 17,586,595

9,975,634 5,154,937 - - 9,975,634 5,154,937

1,476,008 1,330,699 - - 1,476,008 1,330,699

- __- 19,878,929 19,658,534 19,878,929 19,658,534

30,536,472 28,238,039 19,878,929 19,658,534 187,638,849 171,420,899

1,177,999 1,507,664 644,124 677,567 2,240,932 2,999,805

56,176 65,864 501,560 585,765 1,547,836 1,027,321

166 - 669,049 832,518 941,154 1,028,632

- - 5,990 5,182 352,242 288,320

NOTA: Las cantidades anteriores corresponden a importes acumulados de capital (para 2011 $186,612,600 y 2010 $170,555,245) e interés (para 2011 $1,026,249 y 2010 $865,654) que se encuentran clasificados en los

Balances Generales Consolidados de HSBC México, S.A. en el Activo en los rubros de Cartera de Créi
011 21

Evaluacién de cartera
Monto clasificado por riesgo
A

mooOw

Reserva y porcentajes

mooOw>

Mas reservas adicionales

Reserva general y especifica
Generales
Especificas

dito Vigente y Vencida.

2010 011 2010 011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
$51,270,150 45,224,649 4,955,028 3,777,001 6,824,659 14,185,818 7,074,056 9,891,458 16,706,545 15,511,713 86,830,438 88,590,639
69,037,552 56,330,229 3,312,302 3,747,505 10,263,628 4,507,070 20,556,917 14,973,223 1,773,106 2,164,753 104,943,505 81,722,780
4,289,673 1,383,566 194 218,222 48,142 181,962 1,574,154 1,506,901 1,392,257 538,244 7,304,420 3,828,895
183,082 316,667 - - - - 1,281,189 1,715,575 7,020 1,350,392 1,471,291 3,382,634
698,399 477,793 - 178,511 7,019 - 50,156 150,881 1 93,431 755,575 900,616
103,732,904 8,267,524 17,143,448 18,874,850 30,536,472 28,238,038 19,878,929 19,658,533 201,305.229 178,425,564
$330,750 299,112 43,544 28,856 62,900 100,889 38,623 56,399 41,905 54,291 517,722 539,547
3,258,500 2,449,798 157,227 201,842 395,150 174,779 1,982,731 1,234,662 109,583 78,861 5,903,191 4,139,942
1,305,184 382,114 78 87,289 19,252 36,392 580,755 503,321 524,979 166,981 2,430,248 1,176,097
129,832 230,140 - - - - 876,925 1,041,472 4,644 945,275 1,011,401 2,216,887
697,585 476,580 - 178,511 7,019 - 47,560 123,827 1 93,431 752,165 872,349
5,721,851 3,837,744 200,849 496,498 484,321 312,060 3,526,594 2,959,681 681,112 1,338,839 10,614,727 8,944,822
24,495 27,474 - 3 - - 183,636 230,598 77,188 93,470 285,319 351,545

200,849 496,501 484,321 312,060 3,190,279
$337,502 308,382 43,544 28,855 62,900 100,889 39,112 76,145 43,010 110,434 526,068 624,707
5,408,844 3,556,836 157,305 467,646 421,421 211171 3,671,118 3,114,134 715290 1,321,875 10,373,978 8,671,660
$5,746,346 3,865,218 3,710,230 3,190,279 1,432,309 10,900,046 9,296,367
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HSBC MEXICO, S.A. Y SUBSIDIARIAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
(miles de pesos)

Créditos simples al IPAB:

El 27 de septiembre de 2002, el Banco acordd con el IPAB el otorgamiento de un crédito simple por un
monto nominal de $47,356,995. Este crédito fue documentado mediante un pagaré no negociable, salvo para
su endoso en garantia a favor del Banco Central. Asimismo, el 12 de mayo de 2005 el Banco otorg6 al IPAB
otro crédito simple por un monto nominal de $5,000,000. Finalmente, el 31 de mayo de 2007, el Banco y el
IPAB firmaron un convenio de reconocimiento de adeudo donde se acuerda un saldo total consolidado a dicha
fecha de $29,058,308 de principal. Mediante este acuerdo, el saldo fue dividido en cuatro porciones de
$7,264,577 con vencimientos Unicos de capital entre el mes de mayo y diciembre de 2013, con la posibilidad
de efectuar pagos anticipados. Cada una de las porciones genera intereses ordinarios a una tasa anual
de interés equivalente a los Certificados de la Tesoreria de la Federacion a 28 dias mas 56 puntos base.
Durante los afios 2011 y 2010 el Banco no recibié pagos anticipados del IPAB. Al 31 de diciembre de 2011 y
2010, el saldo de esta cuenta por cobrar asciende a $8,014,667 y $8,013,271, respectivamente, mismo que se
incluye en el rubro de “Créditos a entidades gubernamentales.”

Programas de apoyo:

Como consecuencia de la crisis econémica en 1995, el Gobierno Federal y la Asociacion de Banqueros de
México, A.C. establecieron entre otros los siguientes programas y acuerdos de apoyo crediticio a deudores
de las instituciones de crédito:

« Acuerdo para el financiamiento del Sector Agropecuario y Pesquero (FINAPE).

« Beneficios Adicionales a los Deudores de Crédito para la Vivienda (BADCV).

Los programas y acuerdos de apoyo consisten en un esquema de descuentos que son otorgados a los
deudores y los cuales generalmente son absorbidos proporcionalmente por el Gobierno Federal y el Banco.
Ciertos descuentos estan sujetos al flujo neto de recursos que el Banco aporte al sector econdmico
beneficiado. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los importes por cobrar al Gobierno Federal incluidos en la
cartera de crédito por los descuentos otorgados y los costos a cargo del Banco y el esquema de terminacion
anticipada (ETA) (ver cuadro de la nota 11a), se analizan como se muestra a continuacion:

2011 2010
Cartera Costo Cartera Costo
ETA/BADCV $758,203 50,087 1,204,201 753,170
FINAPE - - 44 23

$758,203 50,087 1,204,245 753,193

Esquema de terminacion anticipada:

Como se menciona en la nota 1 a los estados financieros. El 15 de julio de 2010 se firm6 el convenio para
extinguir anticipadamente los programas de apoyo de créditos hipotecarios o BADCV. A continuacion se
muestran los principales importes relacionados con el esquema de terminacion anticipada.

A cargo del
Gobierno
Banco Federal
Descuentos otorgados $457,151 972,707
Descuentos adicionales otorgados por el Banco 92,522 _ -
Descuento otorgado al 31 de diciembre de 2010 549,673 972,707
Descuentos de créditos susceptibles @ (1,583) (3,445)
Descuentos de créditos que no demostraron cumplimiento de pago (11,918) (25,4609)
Reaplicaciones de pago y diferencial cambiario 230 417
Ajustes a los descuentos adicionales otorgados por el Banco 268 -
Créditos reestructurados al amparo del convenio a mas tardar
a fecha de corte (1,499) -
Total descuento otorgado al 31 de diciembre de 2011 535,171 944,210
Total de descuentos adicionales otorgados por el Banco
que no pertenecen a ETA (92,790) _ -
Total de descuentos otorgados por el Banco pertenecientes a ETA $442,381 944,210

@ Mediante envios realizados durante el mes de abril 2011, la Comisién Bancaria solicito la sustitucion de
los anexos por el afio terminado el 31 de diciembre de 2010, y posteriormente en el curso del informe sobre la
correcta aplicacion (Informe ETA) emitido el 29 de septiembre de 2011 disminuy6 los saldos de cartera
y descuentos relacionados con 28 créditos que definieron no eran susceptibles al ETA, de los cuales 24 se
beneficiaron del Programa de Descuentos.

®) Corresponde a los descuentos de créditos que al 31 de marzo de 2011 no demostraron cumplimiento de
pago y que hubieran estado a cargo del Gobierno Federal en caso de cumplir con dicha condicion.
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El importe correspondiente al descuento a cargo del Gobierno Federal fue reclasificado para ser
presentado desde el 31 de diciembre de 2010 como una cuenta por cobrar a cargo de éste dentro de los
saldos de la cartera de crédito vigente a entidades gubernamentales, mientras que el importe correspondiente
al descuento a cargo del Banco fue cancelado contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios
conforme a los lineamientos contables emitidos por la Comisién Bancaria.

A continuacién se presenta una conciliacion de los movimientos en el rubro de estimacion preventiva para
riesgos crediticios, relacionados con la porcion de descuento condicionado cubierto por el Banco.

Saldo inicial a 2010 $69,726
Quitas, descuentos y/o bonificaciones (2,181)
Monto de descuento condicionado a cargo del Banco (549,673)
Provision adicional cargada en resultados 496,122
Saldo final al 31 de diciembre de 2010 13,994
Ajustes a los descuentos adicionales otorgados por el Banco

(créditos no susceptibles o que no demostraron Cumplimiento de pago) 268

_ $13.726

Determinacion de las obligaciones a cargo del Gobierno Federal:

El monto base final determinado a través del Informe ETA asciende a $944,217, dividido en cinco
parcialidades de $188,843 cada una. La primera parcialidad fue recibida el 1 de diciembre de 2011, y el resto
seran pagaderas el primer dia habil bancario de junio de 2012 a 2015. Consecuentemente, el saldo por cobrar
al 31 de diciembre de 2011 por el ETA asciende a $755,374 de principal més $2,829 del costo financiero
acumulado no cobrado.

El importe de descuento otorgado a cargo del Gobierno Federal proveniente de créditos denominados
en moneda nacional o en UDIS, que al amparo del convenio debieron demostrar “cumplimiento de pago”
a mas tardar al 31 de marzo de 2011 ascendi6 a $167,076 al 31 de diciembre de 2010.

No existi6é importe a cargo del Gobierno Federal, por los créditos denominados en UDIS a los que se les
hubieran aplicado descuentos sobre el saldo insoluto con anterioridad a la suscripcion del Programa de
Descuentos a los que se refiere el numeral 3.1.2. de la Circular 1430 emitida por la Comisién Bancaria.

Asimismo, existen deudores que al 31 de diciembre de 2010 no cumplieron con los requisitos para ser
incorporados al programa de terminacion anticipada pero que conforme a los lineamientos del ETA aln tienen
derecho de ser incorporados con posterioridad, en cuyo caso el Banco debera de asumir el 100% del
descuento otorgado. EI monto maximo de descuento que el Banco absorbié por estos créditos al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, asciende a $81,507 y $171,293, respectivamente.

A continuacion se muestra el nimero de titulos que se encuentran en poder del Banco relacionados con el
BADCYV al 31 de diciembre de 2011.

Programa NUmero de Titulos
Namero de Fechas de CETES CETES
Fideicomiso Plazo vencimiento especiales especiales "C"
Programa de Apoyo para 421-5 20 Afios  13/07/2017 12,549,378 766,145

Deudores de Créditos de Vivienda 422-9 25 Afos 7/07/2022 5,772,652 184,517
423-2 30 Afos 1/07/2027 30,074,223 -
Programa de Apoyo para la

Edificacion de Vivienda en 25 Afios - de
Proceso de Construccién en su 230 a 330
etapa de Créditos Individualizados 432-6 Mil Udis  11/08/2022 74,389 50,693

Programa de apoyo a damnificados de los huracanes “Alex” y “Karl” y de la tormenta “Frank":

Derivado de los desastres naturales ocasionados por los huracanes “Alex”, “Karl” y la tormenta tropical
“Frank”, la Comisién Bancaria emiti6 mediante los oficios 100/042/210 de fecha 14 de julio de 2010 y
100/047/2010 de fecha 24 de septiembre de 2010 los criterios contables especiales temporales para la
aplicacion del programa de apoyo a damnificados, por los créditos contratados por sus clientes de las zonas
afectadas correspondientes a: créditos hipotecarios, al consumo, tarjeta de crédito y de auto. A estos clientes
se les otorgd el diferimiento de principal e intereses hasta por 2 meses sin que la fecha del término del
diferimiento pudiera ser posterior al 30 de septiembre de 2010 en los casos de los afectados por el huracan
“Alex”, y posterior al 20 de noviembre de 2010 en los casos de los afectados por el huracan “Karl” y la
tormenta tropical “Frank”.

Los créditos vigentes en los cuales se otorgd el diferimiento de principal e intereses, no fueron
considerados como reestructurados conforme a lo establecido en el parrafo 24 del criterio B-6 y se
mantuvieron como cartera vigente por un plazo de hasta 2 meses dependiendo de la fecha de adhesion al
programa y no mas alla del 30 de septiembre de 2010 o 20 de noviembre de 2010, dependiendo del programa
al que fueron adheridos.

Los importes que se hubieran registrado en el Balance General consolidado y en el Estado de Resultados
consolidado al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2010 de no haberse aplicado el criterio contable
mencionado en el parrafo anterior se muestran a continuacion y se refieren a los intereses no registrados
debido a la aplicacion de los programas.
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Intereses

Créditos al Consumo $77,450
Créditos a la Vivienda 84,514

$161,964

Debido a que el programa aplicado por el Banco solo se traté del diferimiento de principal hasta por 2
meses, no fue necesario hacer ningin registro en la contabilidad derivado de la aplicacion de este programa
de apoyo a los damnificados.

(b) Informacion adicional sobre la cartera-

Comisiones por tipo de crédito:

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el rubro de comisiones vy tarifas cobradas en
el estado de resultados consolidado incluye las comisiones crediticias, como se presentan a continuacion:

Importe
2011 2010
Comercial $409,840 513,131
Consumo 2,227,979 2,767,336
Hipotecario 55,824 48,414
Total $2,693,643 3,328,881

El monto de las comisiones reconocidas por el otorgamiento inicial de créditos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, es de $290,077 y $295,498, respectivamente.
El plazo promedio ponderado (en meses) del devengamiento de las comisiones y tarifas cobradas es como sigue:

Comercial 36
Consumo 73
Hipotecario 202

El monto de los costos y gastos reconocidos por el otorgamiento inicial de créditos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, es de $147,102 y $115,268, respectivamente. Estos importes
se refieren a pago de comisiones por colocacién de créditos.

Tasas ponderadas anuales de colocacion:

Durante 2011 y 2010, las tasas ponderadas anuales de colocacion (informacién no auditada) fueron como sigue:

2011 2010
Cartera comercial 10.63% 11.44%
Entidades financieras 4.48% 5.16%
Créditos personales 26.08% 25.93%
Créditos a la vivienda 9.77% 10.07%
Entidades gubernamentales 6.47% 6.16%

Redescuento de préstamos con recurso:

El Gobierno de México ha establecido ciertos fondos para fomentar el desarrollo de areas especificas de la
actividad agropecuaria, industrial y turistica, bajo la administracion del Banco Central, Nacional Financiera,
Banco Nacional de Comercio Exterior y Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura principalmente, a
través de redescontar los préstamos con recurso. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el importe de los
créditos otorgados bajo estos programas sumaba $11,409,696 y $9,884,482, respectivamente, y su pasivo
correspondiente esté incluido dentro del rubro "Préstamos interbancarios y de otros organismos".

Créditos reestructurados:

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los créditos reestructurados se integran como sigue:

2011 2010
Cartera Cartera
Vigente Vencida Total Vigente Vencida Total
Créditos comerciales $15,121,844 504,772 15,626,616 14,980,001 704,829 15,684,830
Créditos al consumo 18,827 3,156 21,983 13,387 3,916 17,303
Tarjeta de crédito 377,481 109,429 486,910 609,220 208,706 817,926
Créditos hipotecarios 342,363 189,883 532,246 93,378 69,658 163,036

$15,860,515 807,240 16,667,755

15,695,986

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el total de créditos reestructurados bajo el Programa Sistema de
Reestructuracion de Cartera Agropecuaria (SIRECA) ascendié a $1,348 y $2,417, respectivamente.

987,109 16,683,095
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El monto de los ingresos por intereses que se reconocieron al reestructurar créditos vencidos, ascendio a
$972,155 y $914,421 por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente. En el caso
de créditos a pequefias y medianas empresas de cartera comercial y con la finalidad de reducir el nivel de
riesgo de crédito del Banco, se tiene un contrato con Nacional Financiera S.N.C. (NAFIN) mediante el cual
esta Ultima cubre hasta el 50%, 90% o 100% del adeudo total de los créditos otorgados a estos clientes
dependiendo del programa de que se trate. Los montos que al 31 de diciembre de 2011 y 2010, estaban
cubiertos por este contrato fueron $3,691,563 y $4,580,055, respectivamente.

Durante 2011 y 2010 se efectuaron reestructuras de créditos hipotecarios, consumo, comerciales y de
tarjeta de crédito sin tomar garantias adicionales. Asimismo, el Banco mantiene el programa para invitar a
diversos acreditados de tarjeta de crédito a modificar las condiciones de sus créditos, consistente
principalmente en suspender su crédito revolvente y convertir su deuda a créditos personales con tasa y
pagos fijos. EI monto total de los créditos reestructurados durante 2011 y 2010 ascendio a $3,621 millones
y $1,825 millones, respectivamente. En general, los procesos de reestructuracion llevan consigo
condonaciones de alguna porcién del capital, intereses moratorios y comisiones, las cuales al 31 de diciembre
de 2011 y 2010, ascienden a $148,537 y $246,244, respectivamente.

Cartera vencida

Los intereses nominales que hubiera generado la cartera vencida por el afio de 2011 registrados en
cuentas de orden ascienden a $235,958 ($253,615 en 2010).

A continuacion se presenta un andlisis de los movimientos de la cartera vencida por los afios terminados el
31 de diciembre de 2011 y 2010.

2011 2010
Saldo al principio del afio $5,344,078 7,938,673
Traspasos de cartera vigente 17,601,423 9,878,205
Traspasos a cartera vigente (2,473,468) (1,443,031)
Cobros (9,858,901) (2,241,365)
Quintas y castigos (5,635,325) (8,806,595)
Fluctuacién cambiaria 104,357 18,191
Saldo al final del afio $5,082,164 5,344,078

Durante 2011 y 2010 el Banco no realizé castigos de créditos otorgados a partes relacionadas.

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011, el monto de las recuperaciones de cartera de crédito
previamente castigadas asciende a $418,077 ($431,294 en 2010).

Créditos emproblemados:

El saldo de los créditos comerciales y de entidades financieras emproblemados al 31 de diciembre de
2011 y 2010, es de $888,500 y $972,971, respectivamente, de los cuales $47,783 y $286,711 estan
registrados en cartera vigente y $840,717 y $686,260 en cartera vencida, respectivamente.

Concentracién de riesgos:

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco tiene registrados tres clientes (cuatro en 2010) que exceden el limite
del 10% de su capital basico de $3,481 millones ($3,424 millones en 2010) los cuales corresponden a los tres
principales deudores del Banco y ascienden a $18,670,307 ($23,606,334 de los que exceden el 10% del
capital basico y $18,843,775 de los tres principales deudores en 2010) que representan el 53.63% (68.93%
a 2010) del capital basico.

Bursatilizacién de cartera hipotecaria:

Las operaciones de bursatilizacion vigentes al 31 de diciembre de 2011 y 2010, corresponden a
operaciones celebradas en 2008 y 2007, a través de la cesion que realizo el Banco de todos los derechos y
riesgos de la cartera hipotecaria sin reserva ni limitacion alguna a tres Fideicomisos (utilizados como vehiculos
de bursatilizacién). Estos Fideicomisos emiten los certificados bursétiles que son adquiridos por el publico y
una constancia fiduciaria subordinada que le confiere al Banco el derecho a recibir los remanentes del
Fideicomiso, reconocida en el rubro de “Titulos disponibles para la venta” en el balance general consolidado.

A continuacién se muestran los montos de la cartera bursatilizada, asi como las caracteristicas de los
certificados burséatiles emitidos por los Fideicomisos Invex:

Cartera Certificados Bursatiles
Fecha de nominal Efectivo Fecha de Tasa de interés
Invex emisién vendida recibido Constancia vencimiento Serie Serie Serie Serie
“A” “B” “A1” “Bl”
I. 22-mar-07 $2,525,021 2,474,407 25,250 la30afios 8.24% 9.58% -
1. 2-oct-07 3,538,135 3,456,617 35,381 2025 8.80% 10.11% - -
11l. 4-sep-08 1,662,872 1,483,244 162,973 2028 - - 9.99%  10.16%

Las constancias fueron adquiridas por el Banco y le dan derecho una vez cubierto el pasivo de los
certificados bursétiles, a cualquier remanente de la cartera hipotecaria.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el valor de las constancias registradas en el rubro de “Titulos
disponibles para la venta”, y el patrimonio de los fideicomisos se analizan a continuacion:

2011 2010
Activos de los fideicomisos $4,287,457 4,966,869
Certificados bursatiles (4,107,255) (4,875,840)
Otros pasivos del Fideicomiso (5,519) (15,263)
Monto original de las constancias (223,604) (223,604)
Resultado por valuacion de “Titulos disponibles para la venta”,
en el capital contable del Banco $(48,921) (147,838)

En caso de que el saldo total insoluto de los certificados bursatiles sea menor al 10% del valor nominal de
la totalidad de los certificados bursétiles en la fecha de emision, el Banco tiene la opcion de readquirir la
cartera remanente del fideicomiso y con dichos recursos se prepagaran los certificados bursatiles.

El Banco tiene firmado un contrato de prestacion de servicios, mediante el cual se compromete a llevar a cabo los
actos de administracion y cobranza de la cartera hipotecaria bursatilizada a cambio de una comisién mercantil.

(c) Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

Como se explica en las notas 2j y 29, el Banco clasifica su cartera y establece una estimacion para cubrir
los riesgos crediticios asociados con la recuperacion de su cartera de crédito.

La estimacion preventiva analizada en el inciso (a) de esta nota se integra al 31 de diciembre de 2011
y 2010, como se muestra a continuacion:

2011 2010
Estimacion de la cartera evaluada $10,614,727 8,944,822
Reservas adicionales, incluyendo intereses vencidos 285,319 351,545
Total estimacion preventiva $10,900,046 9,296,367

La clasificacién por grado de riesgo de la reserva crediticia de la cartera comercial, entidades financieras
y entidades gubernamentales al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se analiza a continuacion:

2011 2010
A-1 $151,792 187,218
A-2 292,154 250,911
B-1 1,243,123 1,010,665
B-2 1,885,216 1,147,909
B-3 684,655 670,952
C-1 980,074 334,013
C-2 357,397 181,856
D 132,474 235,097
E 704,631 655,158

$6,431,516 4,673,779

Al 31 de diciembre de 2010, el importe de las reservas preventivas para riesgo crediticio de tarjetas de
crédito bajo la metodologia aprobada por la Comision Bancaria el 13 de agosto de 2009 ascendié a
$2,660,269. A fin de constituir las reservas adicionales resultantes de esta metodologia, el Banco opt6 por
afectar el estado de resultados consolidado en un plazo de 24 meses a partir del 30 de septiembre de 2009
conforme lo permitié la Comisién Bancaria. Conforme a los célculos al 31 de diciembre de 2010, el importe no
registrado por la aplicacién de la opcion tomada por el Banco ascendié a $493,626. En agosto de 2011 se
concluyé el periodo de gradualidad de 24 meses.

A continuacion se presenta un analisis de los movimientos de la estimacién preventiva por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010:

2011 2010
Saldo al principio del afio $9,296,367 10,446,975
Provisiones cargadas a resultados 6,736,597 9,283,843
Efecto de valuacion por tipo de cambio 213,195 (42,073)
Efecto en el capital por el cambio de metodologia de cartera de consumo 289,214 -
Aplicaciones:
Castigos (4,929,593) (9,062,312)
Quitas (705,734)  (1,330,066)
Saldo al final del afio $10,900,046 9,296,367

(d) Venta de cartera castigada-

En 2010 el Banco vendi6 cartera previamente castigada (comercial de pequefias y medianas empresas
y de consumo), obteniendo un beneficio de $22,015, que se presenta en el rubro de “Otros ingresos (egresos)
de la operacién” en el estado de resultados consolidado, las cuales se realizaron con partes no relacionadas.

Durante 2011 el Banco no realizé ventas de cartera previamente castigada.

Las politicas de crédito del Banco se revelan en la nota 30.
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(12) Otras cuentas por cobrar-
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el rubro de otras cuentas por cobrar se integra como se muestra
a continuacion:

2011 2010
Deudores por liquidacion de operaciones $17,862,007 17,287,406
Préstamos al personal 3,039,677 3,220,219
Colaterales otorgados en efectivo 5,678,621 2,522,847
Otros deudores 4,064,735 3,609,847
Estimaciones preventivas (1,310,932)  (1,246,746)

$29,334,108  25.393.573

El saldo acreedor por liquidacion de operaciones al 31 de diciembre de 2011 y 2010, asciende a $18,353,484
y $12,773,051, respectivamente, y se reconoce en el rubro de “Acreedores por liquidacion de operaciones”.

(13) Bienes adjudicados-

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los bienes adjudicados o recibidos como dacién en pago se analizan
Como se muestra a continuacion:

2011 2010

Monto Reserva Monto Reserva

Bienes muebles y valores
Bienes muebles $458 (132) 305 (210)
Valores 30,689 (30,689) 31,096 (31,096)
31,147 (30,821) 31,401 (31,306)

Inmuebles
Terrenos 38,288 (5,375) 7,443 (5,178)
Construcciones 223,805 (53,685) 190,088 (30,040)
262,093 (59,060) 197,531 (35,218)
$293,240 (89,881) 22 2 (66,524)
$203,359 162,408

El cargo a resultados por la reserva para baja de valor de los bienes adjudicados, ascendi6é a $25,522
en 2011 ($10,959 en 2010).

(14) Inmuebles, mobiliario y equipo-

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los saldos de los inmuebles, mobiliario y equipo se integran como se
muestra a continuacion:

Tasa anual de Vida
depreciacion atil
2011 2010 y amortizacién en afios
Inmuebles destinados a oficinas $2,695,910 3,188,672 5% 20
Mobiliario y equipo de oficinas 1,825,042 1,646,532 10% 10
Equipo de coOmputo 5,078,163 4,885,534 Varias 3a7
Equipo de transporte 7,317 10,911 25% 4
Gastos de instalacién 4,678,006 4,388,433 5%y 10% 10a 20
Otros equipos 2,136,498 1,944,700 Varias
16,420,936 16,064,782
Depreciacion y amortizacion acumulada (8,911,950) (8,077,853)
Deterioro (173,980) (437)
7,335,006 7,986,492
Terrenos 744,665 1,082,415

$8,079,671 9,068,907

El total de la depreciacion y amortizacion correspondientes a los ejercicios 2011 y 2010 fue cargado
a resultados y ascendi6 a $1,232,972 y $1,450,460, respectivamente.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2011 se llevaron a cabo ventas de inmuebles, por un valor
en libros de $430,601 generando una utilidad por $625,979 que se registr6 en el rubro de Otros ingresos
de la operacion.

El 30 de marzo de 2010, una subsidiaria del Banco adquirio ciertos activos de su compafiia afiliada Banco
HSBC (Costa Rica), S.A., mismos que se encuentran fuera de uso. Estos bienes adquiridos se encuentran en
su totalidad en Costa Rica y la contraprestacion pagada ascendié a $349,806. Algunos de estos bienes
adquiridos presentan gravamenes sobre los mismos que no ponen en riesgo la titularidad de la propiedad.
El deterioro reconocido en 2011 se refiere a los inmuebles adquiridos por la subsidiaria del Banco.

El deterioro reconocido en 2011 se refiere a los inmuebles adquiridos por la subsidiaria del Banco por
173,543, asi como por 65,527 de Hardware del Banco.
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(15) Inversiones permanentes en acciones-

Inversién en asociadas y otras inversiones permanentes

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las inversiones permanentes en acciones clasificadas por actividad,
se analizan a continuacion:

2011 2010

Asociadas y afiliadas:
Servicios complementarios bancarios $121,087 100,374
Fondos de inversion 8,298 18,539
Seguridad y proteccién 3,568 2,592
132,953 121,505
Otras 5,188 1,126
$138,141 122,631

El reconocimiento de la participacion en el resultado de compafiias asociadas y afiliadas fue una pérdida
de $40,710 en 2011 (utilidad de $12,666, en 2010).

(16) Otros activos, cargos diferidos e intangibles, netos-

El rubro de otros activos, cargos diferidos e intangibles se integra al 31 de diciembre de 2011 y 2010,
como sigue:

2011 2010
Impuestos por recuperar $327,354 905,456
Pago anticipado por beneficios a los empleados (nota 20) 791,541 891,341
Servicios, comisiones pagados por anticipado 1,554,997 2,296,894
Software, neto 832,093 659,141

$3,505,985 4,752,832

A continuacién se presentan los movimientos del rubro de otros activos, cargos diferidos e intangibles, por
los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010:

2011 2010
Saldo al principio del afio $4,752,832 2,607,640
Cargos del ejercicio por:
Impuestos (578,102) 841,346
Altas de Software 1,953,499 424,332
Cancelaciones (1,153,956) -
Gastos anticipados (835,589) 1,086,903
Otros (26,394) (46,335)
Amortizacion del afio (606,305) (161,054)
Saldo al final del afio $3,505,985 4,752,832

Los activos intangibles estan integrados principalmente por software desarrollados internamente, los
cuales se amortizan en un periodo de 5 afios. Como se menciona en la nota 1, derivado de una reestructura
corporativa llevada a cabo durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2011 se evalla el uso de los
sistemas asi como del posible deterioro de la vida Gtil de los mismos registrando la cancelacién de diversos
proyectos y por consecuencia de software relacionado como se muestra a continuacion:

Costo de Amortizacion Valor Tasa anual
adquisicion acumulada Cancelaciéon libros de amortizacién
2011
Software $2,555,706 (569,657) (1,153,956) 832,093 20%
2010
Software $899,113 (269,621) - 629,492 20%

Las pérdidas generadas por deterioro fueron afectadas en los resultados del ejercicio en el rubro de
“Gastos de administracién y promocion”.

Los activos intangibles que se presentan en el balance general no presentan restriccién, no se toman
en cuenta como garantia de deuda, ni existen compromisos contractuales, relacionados con la adquisicién de
los mismos.

(17) Captacion-

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el promedio anual de las tasas de intereses sobre la captacion
(informacion no auditada), se analiza como sigue:

2011 2010
Pesos Délares UDIS Pesos Délares UDIS

Depositos de exigibilidad inmediata 1.20 0.06 - 0.78 0.04 -
Depositos a plazo 3.89 0.13 0.30 3.92 014 0.21
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(18) Bonos bancarios-

Con fecha 13 de febrero de 2006, la Comision Bancaria autoriz6 al Banco, un Programa para emitir bonos
bancarios por un monto de hasta $10,000,000. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco ha efectuado al
amparo de dicho programa las emisiones que se mencionan a continuacion:

Fecha de Tasa de Fecha de

emision referencia vencimiento 2011 2010

10 mayo 2006 ¥ TIE-0.01%  1demayode 2013 $2,000,000 2,000,000

29 junio 2006 TIHE-0.01%  1demayode 2013 1,220,000 1,220,000

10 mayo 2006 9.08% 27 de abril de 2016 1,000,000 1,000,000
4,220,000 4,220,000

Intereses devengados 23,003 22,519

Total de bonos bancarios

$4,243,003 4,242,519

@ ntereses pagaderos en forma mensual.

@ Intereses pagaderos en forma semestral.

(19) Préstamos interbancarios y de otros organismos-

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los préstamos interbancarios y de otros organismos se integran como sigue:

2011 2010
Plazo Plazo
Corto Largo Corto Largo
Moneda nacional:
Banca Mudltiple (exigibilidad inmediata) $5,866,125 - 3,775,570 -
Fondos de fomento* 5,586,140 733 5,771,771 4,265
Banca de desarrollo* 2,547,663 1,254,788 2,022,073 1,081,555
Fondos de fomento* 13,999,928 1,255,521 11,569,414 1,085,820
Moneda extranjera valorizada:
Banca comercial 15,487,420 65,797 8,558,312 28,846
Banca de desarrollo(*) 87,810 15,357 31,608 17,222
Fondos de fomento(*) 1,214,380 410,496 246,366 393,263
16,789,610 491,650 8,836,286 439,331
Total por plazo $30,789,538 1,747,171 20,405,700 1,525,151
Total de préstamos interbancarios
y de otros organismos $32,536,709 21,930,851

©) Recursos de fondos de desarrollo (ver nota 11b).
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el promedio anual de tasas por préstamos interbancarios y de otros
organismos (informacién no auditada) se muestra a continuacion:

Moneda nacional Moneda extranjera
2011 2010 2011 2010
Banca de desarrollo 6.19% 6.16% 3.42% 5.70%
Fondos de fomento 4.29% 4.75% 0.98% 0.89%

(20) Beneficios a empleados-

El Banco tiene un plan de pensiones de beneficios definidos que cubre a todo el personal de planta que
cumpla 60 afios de edad y cinco de antigiiedad o a los 55 afios de edad con 35 de antigliedad. Los beneficios
se basan en los afios de servicio y en el monto de la compensacién de los empleados. La politica del Banco
para fondear el plan de pensiones es la de contribuir el monto méaximo deducible para el impuesto sobre la
renta de acuerdo con el método de crédito unitario proyectado.

En adicién al plan de pensiones de beneficios definidos, el Banco patrocina otros beneficios posteriores al
retiro a través de vales despensa, un seguro de vida y un plan de gastos médicos mayores, que proporciona
beneficios médicos posteriores al retiro a empleados que hayan prestado sus servicios al Banco hasta la fecha
de su retiro, asi como para su esposa, padre o madre dependientes econémicos e hijos menores a 21 afios.

A partir de abril de 2004, se incorpor6 el componente de contribucion definida al plan de pensiones y a
partir de 2007, al plan de beneficios médicos posteriores al retiro. Actualmente participan en el plan de
pensiones de beneficio definido y en las obligaciones por gastos médicos sélo los trabajadores sindicalizados
y aquellos que expresaron su deseo de continuar bajo el componente de beneficio definido y el resto optd por
el plan de pensiones y beneficios médicos posteriores al retiro de contribucion definida.

Adicionalmente al plan de pensiones de beneficios definidos, beneficios posteriores al retiro y contribucion
definida, el Banco paga los beneficios establecidos por la Ley Federal del Trabajo relacionados con:
indemnizacion legal por despido por causas distintas a la reestructuraciéon y prima de antigiiedad. Esta Ultima
se paga por fallecimiento, invalidez, separacién voluntaria después de quince afios y despido por causas
distintas a la reestructuracion y jubilacion.
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Flujos de efectivo-
Las aportaciones y los beneficios pagados fueron como sigue:

Aportaciones
alos fondos Beneficios pagados

2011 2010 2011 2010
Terminacion $15,408 14,477 1,571 22,895
Retiros 164,245 121,957 190,317 133,053
Otros beneficios posteriores al retiro 151,221 116,407 206,016 148,868
Saldos al final del afio $330,874 252,841 397,904 304,816

El costo, las obligaciones y otros elementos de los planes de pensiones, primas de antigiedad y
remuneraciones al término de la relacion laboral distintas de reestructuracion, mencionados en la nota 2(s), se
determinaron con base en calculos preparados por actuarios independientes al 31 de diciembre de 2011 y
2010. Los componentes del costo neto de los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 son los que
se muestran a continuacion:

Beneficios
2011 2010
Plan de Plan de

Terminacién Retiro pensiones Total Terminacién Retiro pensiones Total
Costo neto del periodo:
Costo laboral del servicio actual $68,452 37,435 3,066 108,953 38,222 17,840 2,385 58,447
Costo financiero 32,559 157,776 2,744 193,079 33,963 142,811 2,451 179,225
Rendimiento de los activos
del plan (4,314) (91,680) (2,336) (98,330) (4,303) (80,871) (1,796) (86,970)
Ganancia o pérdida
actuarial neta (69,123) 31,690 976 (36,457) (14,314) 29,485 562 15,733
Costo laboral de los
servicios pasados:
Amortizacion de servicios
anteriores y modificaciones
al plan - 17,619 - 17,619 - 22,883 - 22,883
Amortizacion del pasivo
de transicion 38,320 8,196 268 46,784 38,280 8,305 268 46,853
Efecto por liquidacion
anticipada o reduccion
de obligaciones 4,307 (78,234) (2,817) (76,744) _ - 13,018 - 13,018
Costo neto del periodo $70,201 82,802 1,901 154,904 91,848 153,471 3,870 249,189

Otros beneficios
posteriores
al retiro
2011 2010

Costo neto del periodo:
Costo laboral del servicio actual $60,749 43,244
Costo financiero 178,337 160,989
Rendimiento de los activos del plan (184,894) (161,203)
Ganancia o pérdida actuarial neta 65,708 52,648
Modificaciones al plan 234,000 -
Amortizacion del pasivo de transicion 33,947 34,306
Efecto por liquidacion anticipada o reduccién de obligaciones (136,826) 15,018
Costo neto del periodo $251,021 145,002

A continuacion se detalla la determinacion de las obligaciones por los beneficios de los planes al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, con los requerimientos aplicables de los parrafos 130 y 131 de la NIF D-3:
2011

Beneficios por retiro Otros
Prima de Plan de beneficios
antigledad pensiones posteriores Total
Obligacion por beneficios definidos:
Obligacion por beneficios definidos
al inicio del afio $37,184 2,208,927 2,433,006 4,679,117
Costo laboral del servicio actual 3,066 37,435 60,749 101,250
Costo financiero 2,744 157,776 178,337 338,857

Pérdidas y ganancias actuariales 2,354 40,314 311,436 354,104
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Beneficios pagados - (190,317) (206,016) (396,333)
Costo laboral del servicio pasado - - 234,000 234,000
Efectos por reduccion/liquidacion (6,677) (202,517) (357,170)  (566,364)
Obligacion por beneficios definidos $38,671 2,051,618 2,654,342 4,744,631
2010
Beneficios por retiro Otros
Prima de Plan de beneficios
antigiedad pensiones posteriores Total

Obligacién por beneficios definidos:
Obligacion por beneficios definidos

al inicio del afio $29,290 1,745,903 1,935,192 3,710,385
Costo laboral del servicio actual 2,386 17,839 43,244 63,469
Costo financiero 2,450 142,812 160,989 306,251
Pérdidas y ganancias actuariales 4,522 218,264 469,019 691,805
Beneficios pagados (1,464) (131,589) (148,868) (281,921)
Costo laboral del servicio pasado - 244,514 - 244,514

Efectos por reduccion/liquidacion _ - (28,816) (26,570) (55,386)
Obligacion por beneficios definidos $37,184 2,208,927 2,433,006 4,679,117

A continuacion se detalla la determinacion de los activos por los beneficios de los planes al 31 de
diciembre de 2011 y 2010:

2011 Otros

Beneficios por retiro beneficios

Prima de Plan de  posteriores
antigiedad pensiones al retiro Total

Activos del plan:

Activos del plan al inicio del afio $(24,324) (1,043,954) (2,036,435) (3,104,713)
Rendimiento esperado (2,336) (91,680) (184,894) (278,910)
Pérdidas y ganancias actuariales (2,575) 39,703 36,627 73,755
Aportaciones de la compariia (4,781) (159,464) (151,221) (315,466)
Beneficios pagados - 190,317 206,016 396,333
Liquidaciones anticipadas 1,909 24,335 25,157 51,401
Activos del plan $(32,107) (1,040,743) (2,104,750) (3,177,600)

2010 Otros

Beneficios por retiro beneficios

Prima de Plan de  posteriores
antigiedad pensiones al retiro Total

Activos del plan:

Activos del plan al inicio del afio $(19,486) (947,006) (1,857,454) (2,823,946)
Rendimiento esperado (1,796) (80,871) (161,203) (243,870)
Pérdidas y ganancias actuariales (801) (58,231) (76,809) (135,841)
Aportaciones de la compafiia (3,705) (118,251) (116,407) (238,363)
Beneficios pagados 1,464 131,589 148,868 281,921
Liquidaciones anticipadas _ - 28,816 26,570 55,386
Activos del plan $(24,324) (1,043,954) (2,036,435) (3,104,713)

El Banco estima que durante el ejercicio 2012 se haran aportaciones a los planes de beneficio definido por
un monto de $317,615 (incluye Prima de Antigliedad por Terminacion).
A continuacion se detallan las categorias de los activos de los planes al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

2011 Otros
Beneficios por retiro Beneficios

Primade Plan de  Posteriores

antigiedad pensiones al retiro

Valor razonable de los activos del plan:

Instrumentos de renta variable local $20% 20% 20%
Instrumentos de renta variable global 10% 10% 10%
Instrumentos de deuda (tasa nominal) 24.5% 24.5% 24.5%
Instrumentos de deuda (tasa real) 24.5% 24.5% 24.5%
Instrumentos de deuda a corto plazo 21% 21% 21%
Total $100% 100% 100%
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2010 Otros
Beneficios por retiro Beneficios
Prima de Plan de  Posteriores
antigledad pensiones al retiro

Valor razonable de los activos del plan:
Instrumentos de renta variable local $20% 20% 20%
Instrumentos de renta variable global 10% 10% 10%
Instrumentos de deuda 49% 49% 49%
Instrumentos de deuda a corto plazo 21% 21% 21%
Total $100% 100% 100%

La tasa de rendimiento esperada a largo plazo de los activos depende de la mezcla de inversién del fondo,
mientras que la informacion sobre la politica de inversion y el retorno esperado y actual dependen de los
activos del portafolio.

De acuerdo con la politica actual de inversion del Banco, el rendimiento esperado de los activos a largo
plazo se obtiene de la siguiente manera:

Distribucion de Rendimiento Total

los Activos (1) Esperado (2) Q) x (2)

Instrumentos de renta variable local 20% 11.60% 2.32%
Instrumentos de renta variable global 10% 10.60% 1.06%
Instrumentos de deuda (tasa nominal) 24.5% 8.40% 2.06%
Instrumentos de deuda (tasa real) 24.5% 7.69% 1.88%
Instrumentos de deuda a corto plazo 21% 7.60% 1.60%
Total 100% 8.92%

A continuacion se detallan los montos actuales y de los Ultimos cuatro periodos anuales precedentes de la
obligacion por beneficios definidos, el valor razonable de los activos del plan, la situacion del plan y las
ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los pasivos y los activos del plan.

Prima de antigliedad por retiro

2007* 2008 2009 2010 2011
Obligacion por beneficios definidos $116,335 27,409 29,290 37,184 38,671
Activos del plan (124,292) (29,521) (29.486) (24,324) (32,107)
Situacion del plan (7,957) 7,888 9,804 12,860 6,564
Ganancia (pérdida) actuarial:
Pasivos del plan (9,500) (1,177) 7,438 4,522 2,354
Activos del plan 1,810 10,150 (2,139) (801) (2,575)

* Incluye terminacion y retiro debido a que bajo Boletin D-3 no se tenia esta separacion.
Plan de pensiones

2007 2008 2009 2010 2011
Obligacion por beneficios definidos $1,689,579 1,536,980 1,745,903 2,208,927 2,051,618
Activos del plan (1,177,060) (980,321) (947,006) (1,043,954) (1,040,743)
Situacién del plan 512,519 556,659 798,897 1,164,973 1,010,875
Ganancia Actuarial:
Pasivos del plan 208,503 (15,404) 351,502 218,264 40,314
Activos del plan (47,999) 168,635 (47,793) (58,231) 39,703

Otros beneficios posteriores al retiro

2007 2008 2009 2010 2011
Obligacion por beneficios definidos $2,085,064 1,886,304 1,935,192 2,433,006 2,654,342
Activos del plan (1,598,640) (1,583,022) (1,857,454) (2,036,435) (2,104,750)
Situacion del plan 486,424 303,282 77,738 396,571 549,592
Ajustes por experiencia:
Pasivos del plan 72,513 125,761 47,235 469,019 311,436
Activos del plan 64,774 132,989  (104,807) (76.809) 36,627

A continuacién se detalla el valor presente de las obligaciones por los beneficios de los planes al 31 de
diciembre de 2011 y 2010:

Beneficios Otros beneficios
Terminacion Retiro posteriores al retiro
2011 2010 2011 2010 2011 2010

Importe de las obligaciones por
beneficios definidos (OBA) SNA NA 1553464 1432,647 1,888,262 1,551,457

NA - No aplica
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Beneficios Otros beneficios
Terminacién Retiro posteriores al retiro
2011 2010 2011 2010 2011 2010

Importe de las obligaciones
por beneficios definidos (OBD)  $495,748 489,872 2,090,288 2,246,111 2,654,342 2,433,006
Activos del Plan a valor

razonable (37,244) (47,690) (1,072,850) (1,068,278) (2,104,750) (2,036,435)
Situacién Financiera
del Fondo 458,504 442,182 1,017,438 1,177,833 549,592 396,571

Servicios pasados

no reconocidos:

(Pasivo)/Activo de transicion (38,542) (77,014) (7,742) (17,020) (19,082) (55,959)
Modificaciones al plan - - (235,831) (276,427) - -
(Pérdidas)/ganancias

actuariales - = (769,127) (800,107) (1,322,051) (1,231,953)

Pasivo/(Activo) neto

proyectado $419,962 365,168 4,738 84,279  (791,541) (891,341)
Beneficios por Otros beneficios

terminacion y retiro  posteriores al retiro

2011 2010 2011 2010

Tasa de descuento nominal utilizada para

reflejar el valor presente de las obligaciones 7.90% 7.50% 7.90% 7.50%

Tasa de incremento nominal en los niveles de

sueldos futuros 4.75% 4.50% 4.75% 4.50%

Tasa nominal esperada de rendimiento de los

activos del plan 8.92% 9.00% 8.92% 9.00%

Tasa de inflacion médica - - 6.75% 6.75%

Vida laboral promedio remanente de los

trabajadores (aplicable a beneficios al retiro) 18.06 18.89 14.62 15.66

Al 31 diciembre de 2011 y 2010, los periodos de amortizacion en afios de las partidas pendientes se
muestran a continuacion:

2011 Otros
Beneficios por retiro beneficios

Prima de Plan de  posteriores

antigledad pensiones al retiro

Pasivo de transicion 1 afios 1 afios 0.64 afios
Modificaciones al plan - 15 afios -
(Pérdidas)/Ganancias actuariales 18 afios 18 afios 15 afios
2010 Otros
Beneficios por retiro beneficios

Prima de Plan de  posteriores

antiguedad pensiones al retiro

Pasivo de transicion 2 afios 2 afos 1.64 afios
Modificaciones al plan - 16 afios -
(Pérdidas)/Ganancias actuariales 14 afos 19 afios 16 afos

El efecto por el incremento o disminucion de un punto porcentual en la tasa de incremento en gastos
médicos utilizada en las proyecciones actuariales se muestran a continuacion:

Incremento Disminucién

en 1% en 1%
Costo laboral mas costo financiero $35,629 (35,469)
Obligaciéon por Beneficios Definidos (OBD) 303,012 (266,933)

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco reconocié gastos por planes de
contribucioén definida, los cuales ascienden a $82,718 y $151,020, respectivamente.

(21) Pagos basados en acciones-

El Banco ofrece distintos programas de pagos basados en acciones a su personal de nivel directivo, con el
fin de alinear los intereses de estos funcionarios con los de los accionistas del Grupo, y al mismo tiempo como
forma de incentivar al personal de alto desempefio. El periodo para la adjudicacion del otorgamiento de dichos
programas oscila entre uno y tres afios en promedio.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el monto de pagos basados en acciones pendientes de adjudicar
asciende a $256,637 y $123,149, respectivamente, los cuales se encuentran registrados dentro del rubro de
“Acreedores diversos y otras cuentas por pagar’. El costo de dichos programas por los afios terminados
el 31 de diciembre de 2011 y 2010, ascendi6 a $286,585 y $56,837 el cual se encuentra registrado dentro de
gastos de administracion y promocion en el estado de resultados consolidado.

(22) Obligaciones subordinadas en circulacion-

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las obligaciones subordinadas en moneda nacional no convertibles en
titulos representativos de capital y sus intereses devengados se integran como se muestran a continuacion:

2011 2010
Obligaciones colocadas:
En 2003, con vencimiento en 2013 Y $2,200,000 2,200,000
En 2008, con vencimiento en 2018 @ 4,090,249 4,090,249
En 2009, con vencimiento en 2019 © 4,184,280 3,702,218
Intereses devengados por pagar 13,011 14,974
Total de obligaciones subordinadas $10,487,540 10,007,441

@ Las obligaciones emitidas en 2003 mediante colocacion privada devengan intereses a la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE), a plazo equivalente a 28 dias. El Banco se reserva el derecho
de amortizar anticipadamente las obligaciones colocadas en 2003 y 2008, a partir del quinto afio contados
desde la fecha de emision.

) Durante los meses de octubre y diciembre de 2008, el Banco realiz6 dos ofertas publicas para la
emision de obligaciones subordinadas preferentes no susceptibles de convertirse en acciones del Banco por
un monto de $1,817,603 y $2,300,000, respectivamente. De la segunda emision al 31 de diciembre de 2011 y
2010 no se han colocado $27,354. Dichas obligaciones tienen vigencia de diez afios y devengan intereses a la
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a 28 dias mas 60 y 200 puntos base, respectivamente.

® Ccomo parte de un programa de Obligaciones Subordinadas Preferentes o no Preferentes y no susceptibles
a convertirse en acciones, autorizado por la Comision Bancaria, el Banco llevé a cabo una emision en moneda
extranjera de obligaciones subordinadas el 26 de junio de 2009. Dicha emision se llevd a cabo hasta por un
monto de USD$300 millones, de los cuales en la fecha de la emisiéon se colocaron USD$196.7 millones y
posteriormente se colocaron los USD$103.3 millones restantes. La vigencia de la emisiéon es de 10 afios,
pagando una tasa de interés variable de Libor + 3.5%.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el monto de las obligaciones emitidas computa como capital
complementario en la determinacién del indice de capitalizacion, calculado conforme a las reglas de
capitalizacion vigentes a dichas fechas, emitidas por el Banco Central.

(23) Impuestos a la utilidad (Impuesto Sobre la Renta (ISR) e Impuesto Empresarial a Tasa Unica
(IETU)) y Participacion de los Trabajadores en la Utilidad (PTU)-

De acuerdo con la legislacion vigente, las empresas deben pagar el impuesto que resulte mayor entre el
ISRy el IETU. En el caso de que se cause IETU, su pago se considera definitivo, no sujeto a recuperacién en
ejercicios posteriores. Conforme a las reformas fiscales vigentes a partir del 1 de enero de 2010, la tasa de
ISR por los ejercicios fiscales del 2010 al 2012 es del 30%, para 2013 sera del 29% y de 2014 en adelante
del 28%. La tasa del IETU es del 17.5%.

El Banco calcula la PTU considerando el tope de un mes de salario establecido en el articulo 127 fraccion Il
de la Ley Federal de Trabajo. Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2011, la PTU causada asciende
a $360,000 ($352,011 en 2010) y se encuentra registrada dentro del rubro de “Gastos de administracion y
promocién” en el estado de resultados consolidado.

Con base en proyecciones financieras elaboradas por la Administracién del Banco, se estima que no
causara IETU en los préoximos ejercicios, por lo que el impuesto diferido al 31 de diciembre de 2011 y 2010,
fue determinado con base al ISR.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el gasto en el estado de resultados consolidado por ISR e IETU
se analiza a continuacion:

Impuesto a la utilidad

2011 2010
ISR causado del Banco a la tasa del 30% $1,005,614 938,394
ISR de subsidiarias 53,216 4,793
IETU de subsidiarias 102,375 30,595
ISR proveniente de EPE 252,025 117,929
Impuestos a la utilidad causados en el estado de resultados consolidado $1,413,230 1,091,711

ISR diferido:

Para evaluar la recuperabilidad de los activos diferidos, la administracion del Banco considera la
probabilidad de que una parte o el total de ellos no se recuperen. La realizacion final de los activos diferidos
depende de varios factores como la generacion de utilidad gravable en el futuro, el comportamiento de la
cartera de crédito y su reserva entre otros. Al llevar a cabo esta evaluacion, la administracion del Banco
considera la reversion esperada de los pasivos diferidos, las utilidades gravables proyectadas y las estrategias
de planeacion.
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El movimiento de ISR diferido por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, se analiza como sigue:

2011 2010
Al inicio del afio $5,318,243 4,304,829
Aplicado a resultados:
Beneficio por ISR 1,310,607 981,471
Aplicado a capital:
Efecto de la valuacién de titulos disponibles para la venta y derivados (205,633) 26,121
Efecto en el capital contable por el cambio de metodologia
de cartera de consumo 86,764 -
Otros (100,395) 5,822

$6.400.586  5.318.243

Los efectos de impuestos de las diferencias temporales que originan porciones significativas de los activos
y pasivos por impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se muestran a continuacion:

2011 2010
Activos diferidos:
Estimacion:
Preventiva para riesgos crediticios $5,617,643 4,779,802
Para castigos de bienes adjudicados 189,767 88,972
Para provisiones diversas 1,144,343 790,886
Por irrecuperabilidad 27,796 229,632
Inmuebles, mobiliario y equipo 454,413 678,449
Provision PTU 110,848 105,603
Valuacién de instrumentos financieros 336,094 96,111
Comisiones pagadas por anticipado 177,909 219,142
Otros 39,382 53,656

8.098,195 7,042,253

Pasivos diferidos:

Cetes especiales UDIS-Banxico (873,081) (816,293)
Valuacion de instrumentos financieros (369,220) (241,205)
Deducciones anticipadas (389,575) (646,149)
Otros (56,733) (20,363)

(1,688,609) (1,724,010)
Activo diferido, neto $6,409,586 5,318,243

La conciliacion de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva de la utilidad antes de impuestos a la utilidad
es la siguiente:

2011
Importe %
Utilidad antes de impuestos a la utilidad $817,926 100%
Gasto esperado 245,378 30%
Incremento (reduccion) resultante de:
Efectos de la inflacion (391,082) 48%
Gastos no deducibles 337,355 41%
Ingresos fiscales en derivados 139,412 17%
Intereses no acumulables (155,243) 19%
IETU de subsidiarias (102,375) 12%
Otros 29,178 4%
Gasto por impuesto a la utilidad $102,623 13%

Otras consideraciones:

La legislacion fiscal vigente, establece que las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco
ejercicios fiscales anteriores a la Gltima declaracién del Impuesto Sobre la Renta presentada.

Conforme a la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas residentes en
el pais o en el extranjero, estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacion de
los precios pactados, ya que éstos deberdn ser equiparables a los que utilizarian con o entre partes
independientes en operaciones comparables.

Al 31 de diciembre de 2011, el saldo de la Cuenta de Capital de Aportacion y de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta,
ascienden a $30,460,908 y $16,647,927, respectivamente ($27,329,767 y $14,144,695, respectivamente, en 2010).

(24) Capital contable-

A continuacion se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran el capital contable:

(a) Estructura del capital social-

Movimientos del 2011

El 28 de abril de 2011, la asamblea general ordinaria de accionistas, acordé traspasar la utilidad neta
del ejercicio 2010 por $420,337 afectando $42,034 a la reserva legal y $378,303 se registro en la cuenta de
otras reservas, el cual serd puesto a disposicion de los accionistas, hasta que asi lo acuerde el Consejo
de Administracion.
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El 4 de febrero de 2011 en sesién del Consejo de Administracion, se autorizo el pago de un dividendo por
la cantidad de $1,800,000, equivalente a un precio por accion de $1.095 sobre cada una de las 1,643,363,189
acciones en circulacion sin cupén, con cargo a la cuenta de utilidad fiscal neta. Este dividendo fue pagado
el 18 de marzo de 2011.

El 22 de noviembre de 2011, la asamblea general extraordinaria de accionistas, acordé aumentar el capital
social de la serie "F” en $347,826 nominales, mediante la emisién de 173,913,134 acciones. El dia 14 de
diciembre de 2011 se suscribieron y pagaron 86,956,567 acciones, a un precio por accion de dos pesos
que corresponde al capital social nominal, el cual asciende a $173,913 y se reconocié una prima en
suscripcion de acciones por $1,839,262 a un precio por accion de $21.151. El incremento total de $2,013,175,
provienen de aportaciones para futuros aumentos de capital efectuadas en 2010. Asimismo, se acordd que
fueran depositadas en la Tesoreria del Banco las restantes 86,956,567 acciones, las cuales quedaran a
disposicion del Consejo de Administracion para su posterior colocacion.

El capital social al 31 de diciembre de 2011 esta integrado por 1,817,276,323 acciones (1,730,319,756
suscritas y pagadas), con valor nominal de dos pesos cada una, de las cuales 1,703,550,265 acciones
(1,616,593,698 suscritas y pagadas), estan representadas por acciones de la Serie “F" y 113,726,058
acciones suscritas y pagadas de la Serie “B".

Movimientos del 2010

El 24 de marzo de 2010, la asamblea general extraordinaria de accionistas, acordé cancelar 25,491,086
acciones que no fueron suscritas y pagadas.

El 16 de abril de 2010, la asamblea general ordinaria de accionistas, acordd traspasar la utilidad neta del
ejercicio 2009 por $136,291 afectando $13,629 a la reserva legal y $122,662 se registro en la cuenta de otras
reservas y sera puesto a disposicion de los accionistas, hasta que asi lo acuerde el Consejo de Administracion.

En la sesidn del Consejo de Administracién del 21 de octubre de 2010, se autoriz6 el pago de un dividendo
por la cantidad de $1.224 pesos por accién sobre cada una de las 1,643,363,189 acciones en circulacion
sin cupdn, con cargo a la cuenta de utilidad fiscal neta por un total de $2,013,083.

El 17 de diciembre de 2010, el Consejo de Administracion autorizé al Grupo para que el 29 de diciembre
de 2010 realizara una aportacion por la cantidad de $2,013,082. La aportacion fue registrada como una
aportacion de futuros aumentos de capital en el pasivo a cargo del Banco de conformidad con el Boletin C-11
“Capital Contable” hasta en tanto se formalice en la pr6xima asamblea general ordinaria de accionistas.

(b) Resultado integral-

El resultado integral que se presenta en el estado consolidado de variaciones en el capital contable,
representa el resultado de la actividad total del Banco durante el afio y se integra por el resultado neto més el
resultado por valuacién de las inversiones en titulos disponibles para la venta y la valuacion de los derivados
de cobertura de flujo de efectivo, en 2011 por la constitucion de reservas preventivas de crédito derivados por
cambio en metodologia de calculo, los cuales, de conformidad con las NIF aplicables y criterios de la
Comision Bancaria, se registraron en el capital contable.

(c) Restricciones al capital contable-

La Ley de Instituciones de Crédito obliga al Banco a separar anualmente el 10% de sus utilidades netas
para constituir reservas de capital hasta por el importe del capital social pagado.

En caso de reembolso de capital o distribucidon de utilidades a los accionistas, se causa el ISR sobre el
importe reembolsado o distribuido, que exceda los montos determinados para efectos fiscales.

Las utilidades de las subsidiarias no podran distribuirse a los accionistas del Banco hasta que sean
cobrados los dividendos. Asimismo, las utilidades provenientes de valuacién a precios de mercado de
inversiones en valores y operaciones con valores y derivadas no podran distribuirse hasta que se realicen.

(d) Capitalizacion-

La Ley de Instituciones de Crédito exige a las instituciones de crédito mantener un capital neto en relacion
con los riesgos de mercado, de crédito y otros en que incurran en su operacién, que no podra ser inferior a la
cantidad que resulte de sumar los requerimientos de capital por cada tipo de riesgo. De conformidad con las
Reglas de Capitalizacion, las instituciones de crédito deben cumplir los requerimientos de capital establecidos
para riesgo operativo.

La informacion (no auditada) correspondiente al capital neto, activos en riesgo y requerimientos de capital del
Banco al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se presenta a continuacion. Las cifras de 2011 y 2010 corresponden a las
publicadas por el Banco Central a la fecha de emisién de los estados financieros consolidados.

2011 2010
Capital basico, complementario y neto
Capital contable $40,059,950 40,192,936
Menos deducciones requeridas:
Activos intangibles (4,916,964) (5,702,817)
Inversiones en acciones de entidades financieras (17,056) (30,587)
Inversiones en acciones de empresas (80,185) (91,561)
Inversiones en instrumentos subordinados (98,017) (86,759)
Inversion en instrumentos relativos a esquemas de bursatilizacion (140,024) (37.,883)

Capital basico (Tier 1) 34,807,704 34,243,329
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Mas:

Obligaciones subordinadas no convertibles 9,154,550 9,115,153
Reservas preventivas por riesgos crediticios generales 1,328,997 1,019,015
Inversion en instrumentos relativos a esquemas de bursatilizacion (140,024) (37.,883)
Capital complementario (Tier 2) 10,343,523 10,096,285
Capital neto (Tier 1+ Tier 2) $45,151,227 44,339,614

Capital Contable.- Al 31 de diciembre de 2010, considera las aportaciones para futuros aumentos de
capital por $2,013,082.

Activos intangibles.- Considera el exceso de los impuestos diferidos sobre el limite del 10% de capacidad
del Capital Basico como deduccién requerida, por $1,863,735 y $1,232,245, al 31 de diciembre de 2011 y
2010, respectivamente.

Obligaciones subordinadas no convertibles.- La emisién de obligaciones subordinadas no convertibles
emitidas en 2003, computaran para el Capital Complementario aplicando al saldo al 31 de diciembre 2011 y 2010, en
un porcentaje del 40% y 60%, respectivamente, equivalentes a $880,000 y $1,320,000, respectivamente.

Activos en riesgo y requerimiento de capital

Activos en
riesgo Requerimiento
equivalentes de capital

2011 2010 2011 2010
Riesgo de mercado:
Operaciones o posiciones en:
Pesos con tasa nominal $36,714,814 76,213,438 2,937,185 6,097,075
Operaciones con sobre tasa en
moneda nacional 1,758,100 478,050 140,648 38,244
En pesos con tasa real o denominados
en UDIS 1,755,513 2,480,575 140,441 198,446
En moneda extranjera con tasa nominal 5,870,464 4,128,838 469,637 330,307
En UDIS o con rendimiento referido al INPC 18,600 21,075 1,488 1,686
Divisas o con rendimiento relativo indizado
al tipo de cambio 5,428,414 3,551,688 434,274 284,135
Operaciones con acciones
y sobre acciones 1,413 224,763 113 17,981
Total riesgo de mercado $51,547,318 87,098,427 4,123,786 6,967,874
Riesgo de crédito:
Grupo Il (ponderados al 50%) $3,419,376 3,182,856 273,550 254,628
Grupo Il (ponderados al 10%) 659,288 397,681 52,743 31,815
Grupo Il (ponderados al 11.5%) 260,107 229,818 20,809 18,385
Grupo Il (ponderados al 20%) 4,829,117 6,457,082 386,329 516,567
Grupo Il (ponderados al 23%) 177,470 3,280,622 14,198 262,450
Grupo Il (ponderados al 50%) 4,447 536,427 356 42914
Grupo IV (ponderados al 20%) 1,986,043 2,208,641 158,883 176,691
Grupo V (ponderados al 20%) 785,520 390,702 62,842 31,256
Grupo V (ponderados al 50%) 711,461 42,730 56,917 3,418
Grupo V (ponderados al 150%) 7,486,308 12,908,369 598,904 1,032,670
Riesgo de crédito $20,319,137 29,634,928 1,625,531 2,370,794
Grupo VI (ponderados al 50%) 3,598,053 3,296,227 287,844 263,698
Grupo VI (ponderados al 75%) 1,786,794 1,772,667 142,944 141,813
Grupo VI (ponderados al 100%) 35,444,713 33,643,926 2,835,577 2,691,514
Grupo VIl (ponderados al 20%) 4,610,328 1,695,533 368,825 135,643
Grupo VIl (ponderados al 20%) 5,887,114 250 470,970 20
Grupo VIl (ponderados al 50%) 850,382 761,553 68,031 60,924
Grupo VIl (ponderados al 57.5%) 32,158 486,537 2,573 38,923
Grupo VIl (ponderados al 100%) 97,387,273 83,308,720 7,790,982 6,664,698
Grupo VIl (ponderados al 115%) 5,129,042 3,469,611 410,323 277,569
Grupo VIl (ponderados al 150%) 250,650 254,835 20,052 20,387
Grupo VIl (ponderados al 172.5%) 474,523 - 37,962 -
Grupo VI (ponderados al 125%) 2,875,354 2,738,204 230,028 219,056
Otros activos (ponderados al 100) 25,312,042 21,567,764 2,024,964 1,725421
Total riesgo de crédito 203,957,563 182,630,755 16,316,606 14,610,460
Riesgo operacional 38,453,605 35,043,208 3,076,288 2,803,457
Total riesgo de mercado, crédito
y operacional $203,958,486 304,772,390 23,516,680 24,381,791
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2011 2010
Indices de capitalizacion:
Capital a activos en riesgo de crédito:
Capital basico (Tier 1) 17.07% 18.75%
Capital complementario (Tier 2) 5.07% 5.53%
Capital neto (Tier 1 + Tier 2) 22.14% 24.28%
2011 2010
Capital a activos en riesgo de mercado, crédito
y operacional:
Capital basico (Tier 1) 11.84% 11.24%
Capital complementario (Tier 2) 3.52% 3.31%
Capital neto (Tierl + Tier 2) 15.36% 14.55%

El Banco de manera mensual informa al Comité de Riesgos y al Comité de Activos y Pasivos la tendencia
del indice de capitalizacion, desglosando dicho indice por capital basico y neto. Asimismo se presenta la
explicacion de las variaciones importantes en los activos ponderados por riesgo de crédito y de mercado, asi
como los movimientos del capital contable.

Adicionalmente previo a la realizacion de operaciones importantes de banca comercial y tesoreria, se determina
su impacto potencial en el requerimiento de capital, con el fin de que los Comités mencionados en el parrafo
anterior autoricen dichas operaciones. En dichas operaciones el Banco considera como base un indice de
capitalizacion minimo, el cual es superior al establecido por la Comisién Bancaria en las Alertas Tempranas.

(25) Operaciones y saldos con partes relacionadas-

En el curso normal de sus operaciones, el Banco lleva a cabo transacciones con partes relacionadas. De
acuerdo con las politicas del Banco, todas las operaciones de crédito con partes relacionadas son autorizadas
por el Consejo de Administracion y se pactan con tasas de mercado, garantias y condiciones acordes a sanas
practicas bancarias. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco habia otorgado préstamos a partes
relacionadas por un total de $5,498,873 y $4,352,215, respectivamente.

Al 31 de diciembre 2010, las posiciones activas de derivados con partes relacionadas ascendieron a $1,860,637.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco no castigé créditos otorgados
a partes relacionadas.

Las principales transacciones realizadas con partes relacionadas por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2011 y 2010, se muestran a continuacion:

2011 2010
Transacciones:
Ingresos:
Servicios administrativos $2,974,678 3,152,094
Intereses y comisiones, cobradas 406,339 420,438
Otros - 1.006
Gastos:
Primas de seguros $199,067 229,894
Premios por reporto 230,202 211,130
Intereses y comisiones, pagadas 34,988 15,235
Gastos de administracién 1,342,970 213,509

Los saldos por cobrar y por pagar con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se integran
a continuacion:

2011 2010
Por Por Por Por
cobrar pagar cobrar pagar
Controladora
Grupo Financiero HSBC, S.A. de C.V. $355 15,969 198 2,030,385*
Otras partes relacionadas
HSBC Seguros, S.A. de C.V. 188,869 3,548 195,241 80,435
HSBC Vida, S.A. de C.V. 21,345 301 17,183 379
HSBC Afore, S.A. de C.V. - 19 23,274 8,987
HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V. 7,661 657,759 14,359 252,066
HSBC Fianzas, S. A. 4,030 5,116 5,020 4,423

HSBC Pensiones, S. A. 3,536 3,166 2,053 3,169
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HSBC Global Asset Management, S.A. de C.V. 135,565 16 73,285 16
HSBC Servicios, S.A. de C.V. 315 5,679 4,549 7,869
HSBC Bank Brasil, S.A. Banco Multiplo 13,937 56,395 250,975 1,220
INMX Servicios, S.A. de C.V. - 30 - 100
INMX Comercializaciéon, S.A. de C.V. - 179 7 110
HSBC Holdings Plc. 56,126 515 40,876 -
HSBC Banco Salvadorefio, S.A. 7,804 - 87,483 -
HSBC Seguros Salvadorefio, S.A. 499 - 6,454 -
HSBC Bank Panama, S.A. 1,279 3,687 110,971 -
Subtotal $441,321 752,379 831,928 2,389,159
Oficina de representacion HSBC Bank Panama,

S.A. (Guatemala) - - 530 -
HSBC Colombia, S.A. 8,798 24 125 41,808
HSBC Bank USA National Association - 2,794 - -
Banco HSBC Costa Rica, S.A. 1,512 - 33,016 -
Banco HSBC Honduras, S.A. 1,909 - 41,026 -
Seguros HSBC Honduras, S.A. 202 - 2,310 -
HSBC Software Development (China) - 3,091 - 11,915
HSBC Bank Argentina S.A. 1,313 12,654 91,686 4,940
HSBC Argentina Holding, S.A. 1 - 25 -
HSBC New York Life Seguros de Vida

(Argentina), S.A. 171 - 2,635 -
HSBC La Buenos Aires Seguros, . A. 260 - 5,040 -
HSBC Finance Corporation (HBIO) 490 - 5,118 -
HSBC Bank plc. 538 28,932 10,623 48,742
The Hong Kong and Shangai

Banking Corporation Limited - 1,335 - 16,255
HSBC Latin America Holdings (UK) Limited 8,440 - 47,636 -
HSBC Software Development (India)

Private Limited 162 42,448 2,003 20,507
HSBC Software development (Brazil) - 23,528 - 9,071
Oficina de Representacion HSBC

Bank Panama, S.A. (Nicaragua) - - 659 -
HSBC Technologies and Services (USA) Inc. - 35,639 - 15,396
HSBC Technologies Inc. - 36,169 - 11,034
HSBC Bank Peru, S.A. 11,600 - 90,115 -
HSBC Bank (Paraguay), S.A. 12,347 - 47,937 -
HSBC Bank (Uruguay), S.A. 1,493 - 29,010 -
HSBC Bank Canada - 6,774 - 23,177
HSBC Bank (Chile), S.A. 5,435 34,661 -
HSBC France - 2,467 - -
HSBC Global Resourcing (UK) Limited - 2,649 - -
HSBC Insurance Holdings Limited - 8,427 - -
HSBC Securities (USA) Inc. - 4,558 - -

$495.992  963.868 1.276,083 2,592,004

*Incluye aportacion para futuros aumentos pendientes de formalizar por $2,013,082.

Las cuentas por cobrar y por pagar con partes relacionadas no generan intereses y no tienen un plazo
definido. Excepto por la operacién relacionada que se menciona a continuacion:

Como se menciona en la nota 14, el 30 de marzo de 2010 una subsidiaria del Banco adquirié bienes
adjudicados de la parte relacionada Banco HSBC (Costa Rica), S. A. por un importe de $349,806.

(26) Cuentas de orden-

(@) Compromisos crediticios y avales otorgados-

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco tenia compromisos irrevocables para conceder préstamos por
$22,425,302 y habia otorgado avales por $13,948 ($16,201,600 y $20,583, respectivamente, en 2010).

El monto de las provisiones constituidas al 31 de diciembre de 2011, para las cartas de crédito y deudores
por aval, asciende a $515,495 y se encuentra incluida en la estimacion preventiva para riesgos crediticios
($378,975 en 2010).
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(b) Bienes en fideicomiso o mandato-
La actividad fiduciaria del Banco que se registra en cuentas de orden al 31 de diciembre de 2011 y 2010,
se analiza como sigue:

2011 2010

Fideicomisos de:
Administracion $207,278,977 181,450,953
Garantia 39,629,593 36,319,353
Inversién 57,415,029 53,517,653
Otros 23,524,635 21,762,812
327,848,234 293,050,771
Mandatos 527,154 763,180

$328,375,388 293,813,951

Los ingresos percibidos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, correspondientes a la
actividad fiduciaria ascienden a $206,521 y $194,490, respectivamente.

(c) Operaciones por cuenta de terceros-

Los recursos administrados por el Banco atendiendo instrucciones de los clientes para invertir en diversos
instrumentos financieros del sistema financiero mexicano, se registran en cuentas de orden y al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, se analizan como se muestra a continuacion:

2011 2010

Fondos de sociedades de inversién:
Administrados por el Banco $2,576,979 969,753
Otros 5,883,477 5,734,330
Valores gubernamentales 15,764,003 14,325,146
Acciones y otros 22,793,661 22,322,251
$47,018,120 43,351,480

En caso de que los recursos queden invertidos en instrumentos de captacion del Banco, el monto
correspondiente se incluye en el balance general consolidado.

(d) Bienes en custodia-

El Banco registra en esta cuenta los bienes y valores ajenos que se reciben en custodia o bien,
para su administracion. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los valores registrados en esta cuenta se
clasifican como sigue:

2011 2010
Custodia $204,423,304 205,802,076
Garantia 609,661 509,572
Administracion 46,738,910 39,972,093

$251,771,875 246,283,741

(27) Informacion adicional sobre segmentos y resultados-

(@) Estado de resultados condensado por segmentos-

El estado de resultados condensado por segmentos incluye Banca Personal y Administracion Patrimonial
(RBWM), Banca Empresarial (CMB), Banca Global y de Mercados (GBM) y Otras Actividades Corporativas (OAC).
A continuacién se menciona una breve descripcion de los segmentos de negocio con los que opera el Banco.

Banca Personal y Administracién Patrimonial- dirigido principalmente a personas fisicas que comprende en
su mayoria los productos de consumo, entre los que destacan tarjetas de crédito, préstamos personales
y para auto, asi como créditos hipotecarios y captacion tradicional.

Banca Empresarial- dirigido principalmente a personas morales, con productos de financiamiento en pesos
mexicanos y otras divisas, lineas de crédito para capital de trabajo, préstamos a plazo, asi como el financiamiento
para exportaciones, ademas de servicios financieros relativos a cuentas de cheques e inversiones y administracion
de efectivo.

Banca Global y de Mercados- dirigidos principalmente a personas morales y que consisten en servicios
fiduciarios, tesoreria y custodia, asesoria en finanzas corporativas, asi como los servicios de administracion
de riesgos y flujo de efectivo, dentro de este segmento se encuentran productos como cartas de crédito,
factoraje, descuento de documentos e inversiones en el mercado de dinero y capitales.

La asignacion del ingreso por segmento se determina de acuerdo al perfil del cliente. Para la asignacion
del gasto se cuenta con un sistema de Costos y Gestion basado en Actividades (ABC/ABM), por lo tanto no se
utilizan factores para identificar los segmentos operativos ya que éstos se identifican de manera directa.
Dentro del Banco se tiene un catalogo de transacciones y los precios respectivos, de esta manera, cada vez
que el cliente efectda una operacion el costo de dicha transaccion se registra en el segmento al que pertenece
el perfil del mismo.

En la siguiente hoja se presenta el estado de resultados condensado por segmentos por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010:
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A continuacién se presentan los activos y pasivos en millones identificables a los distintos segmentos
al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

2011 2010
RBWM CMB GBM RBWM CMB GBM
Activos $52,511 85,032 53,463 56,147 76,913 41,949
Pasivos 165,177 103,581 19,576 146,455 86,340 12,071

Margen financiero
El margen financiero por los afios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se analiza como sigue:

2011 2010

Ingresos por intereses:
Disponibilidades $1,612,985 1,788,622
Inversiones en valores 7,878,877 6,758,892
Intereses y premios en operaciones de reporto 997,288 426,784
Cartera de crédito:
Créditos comerciales 7,569,834 7,205,818
Créditos a entidades financieras 294,460 537,403
Créditos al consumo 7,700,830 7,871,304
Créditos a la vivienda 1,938,185 1,847,282
Créditos a entidades gubernamentales 1,632,604 1,392,680
Comisiones por el otorgamiento inicial del crédito 290,077 295,498
Otros (173,759) (105,890)
Total de ingresos por intereses $29,741,381 28,018,393
Gastos por intereses:
Depositos de exigibilidad inmediata (1,974,786) (1,102,788)
Depositos a plazo (4,204,981) (3,831,826)
Préstamos interbancarios y de otros organismos (546,558) (444,949)
Bonos bancarios (249,221) (251,905)
Intereses y premios en reportos (2,607,814) (1,933,788)
Intereses por obligaciones subordinadas (508,998) (519,416)
Otros (97,695) (7,406)

(10,190,053) (8,092,078)

$19,551,328 19,926,315

(b) Resultado por intermediacion-

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, el resultado por intermediacion se integra

como se muestra a continuacion:

2011 2010
Resultado por valuacién:

Inversiones en valores $ (160,019) 430,201
Operaciones con instrumentos financieros derivados de negociacién 711,928 1,448,532
Divisas y metales 63,081 (8,207)
614,990 1,870,526

Resultado por compraventa:
Inversiones en valores 847,207 883,261
Instrumentos financieros derivados y reportos 398,819 (513,807)
Divisas y metales 759,366 (20,320)
2,005,392 349,134
$2,620.382 2,219,660

(c) Otros ingresos (egresos) de la operacion-

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la

operacion” se integra principalmente por:

Ingresos 2011 2010
Recuperaciones y reembolsos $2,136,665 1,739,537
Reembolso de gastos realizados por cuenta de compafiias relacionadas 2,733,269 2,689,105
Pago por el uso de infraestructura de las subsidiarias 316,473 470,298
Utilidad por venta de inmuebles 625,979 -
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Préstamos al personal 139,001 144,158

Aclaraciones de tarjetas de crédito - 40,704

Otros 254,933 351,892
6,206,320 5,435,694

Egresos

Castigos y quebrantos principalmente 0 (1,091,129) (1,030,482)

Otros ingresos (egresos) de la operacion, neto $5,115,191 4,405,212

© Dentro de los castigos y quebrantos se encuentran pérdidas por fraude por $359,707 ($524,937
en 2010) e impuestos de afios anteriores por $80,386 ($39,685 en 2010).

(d) Indicadores financieros-

A continuacién se presentan los principales indicadores financieros al y por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2011 y 2010:

2011 2010
Indice de morosidad 2.71% 3.12%
Indice de cobertura de cartera de crédito vencida 214.48% 173.96%
Eficiencia operativa (gastos de administracion y promocion/activo
total promedio) 5.65% 6.18%
ROE (utilidad neta/capital contable promedio) 1.81% 1.20%
ROA (utilidad neta/activo total promedio) 0.15% 0.11%
Liquidez (activos liquidos/pasivos liquidos)* 101.05% 107.30%
Margen financiero del afio ajustado por riesgos crediticios/Activos
productivos promedio 4.62% 4.99%
Indice de capitalizacion respecto a riesgos de crédito 22.14% 24.28%
Indice de capitalizacidn respecto a riesgos de crédito
y mercado y operacional 15.36% 14.55%

* Activos liquidos-Disponibilidades, titulos para negociar y disponibles para la venta.

* Pasivos liquidos-Depdsitos de exigibilidad inmediata, préstamos interbancarios y de otros organismos,
de exigibilidad inmediata y a corto plazo.

(28) Compromisos y pasivos contingentes-

(@) Arrendamiento-

Los inmuebles y algunos equipos de operacion son tomados en arrendamiento. Los arrendamientos prevén
ajustes periédicos de rentas, basandose en cambios de diversos factores econdémicos. El total de pagos por
este concepto fue de $1,360,820 en 2011 y $1,296,290 en 2010.

(b) El Banco mantiene firmado un contrato de distribucién con Principal en el cual se comprometen a
distribuir la Afore Principal de manera exclusiva a través de las sucursales del Banco por un periodo de cinco
afos que concluye en 2016.

(c) Juicios y litigios-

El Banco se encuentra involucrado en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso normal de sus
operaciones, que no se espera tengan un efecto importante en su situacion financiera ni en sus resultados
futuros de operacion.

De conformidad con el Boletin C-9 Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos, el
Banco clasifica sus obligaciones legales en:

Probable: Cuando la eventualidad de que ocurra el suceso futuro es alta (probabilidad de pérdida mayor al 50%);

Posible: La eventualidad de que ocurra el suceso futuro es mas que remota, pero menos que probable
(probabilidad de pérdida mayor al 5% y menor al 50%);

Remota: La eventualidad de que ocurra el suceso futuro es baja (probabilidad de pérdida no mayor al 5%).

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco presenta en los estados financieros consolidados el reconocimiento
de pasivos por este concepto por un monto de $277,199 y $315,489 respectivamente, los cuales corresponden a
asuntos en los que se considerd que la eventualidad de pérdida seria probable. Adicionalmente, el Banco al
31 de diciembre de 2011 y 2010, tenia asuntos pendientes por resolver donde sus asesores legales han
considerado que tienen una eventualidad de pérdida posible por un valor de $59,264,037 y $60,201,676,
respectivamente.

El Banco tiene pasivos contingentes en disputa con terceros, los cuales no han sido revelados de
conformidad con la NIF C-9 “Pasivo, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos) por estar en
una etapa inicial del procedimiento administrativo y sobre el cual no se ha dictado sentencia.
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(29) Administracion de riesgos (no auditado)-

En el Grupo la administracion integral de riesgos involucra tanto el cumplimiento a las Disposiciones
Prudenciales en Materia de Administracion Integral de Riesgos, incluidas dentro de la Circular Unica de la
Comisién Bancaria, como a la normativa establecida por el Grupo a nivel mundial cuyo objetivo dltimo es la
generacion de valor para sus accionistas, manteniendo un perfil conservador en cuanto a la exposiciéon de
riesgos en la organizacion.

El reconocimiento de preceptos fundamentales es esencial para la eficiente y eficaz administracion integral
de riesgos, tanto cuantificables discrecionales (crédito, mercado y liquidez) y no discrecionales, riesgo
operativo (tecnologico y legal), y bajo la premisa de satisfacer los procesos basicos de identificacion,
medicidn, monitoreo, limitacion, control y divulgacion.

El marco de Administracion de Riesgos en el Banco como en sus principales filiales inicia con el Consejo
de Administracion, cuya responsabilidad primaria es la aprobacién de los objetivos, lineamientos y politicas
relativas a este tema, asi como la determinacién de los limites de exposicion de riesgo, la cual se encuentra
soportada con la constitucion del Comité de Activos y Pasivos (ALCO) y del Comité de Riesgo (RMC).

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Este Comité sesiona mensualmente, siendo presidido por el Presidente Ejecutivo y Director General del
Banco, fungiendo como miembros, ejecutivos de primer nivel de areas de Banca: Corporativa, Empresarial y
Comercial, asi como de areas de apoyo: Tesoreria, Finanzas, Riesgos, Operaciones de Tesoreria, Administracion
del Balance, Planeacién y Capital Econdémico. Estructuras similares se mantienen en las otras empresas filiales.

El ALCO es el vehiculo primario para alcanzar los objetivos de una adecuada administracion de Activos y
Pasivos, estando dentro de sus principales propésitos en materia de riesgos los siguientes:

e Proveer de una direccion estratégica y asegurar un seguimiento tactico creando una estructura de
balance que integre el cumplimiento de objetivos dentro de parametros de riesgo preestablecidos.

¢ Identificar, monitorear y controlar todos los riesgos relevantes, incluyendo la informacién generada
por el RMC.

e Diseminar la informacion necesaria para una adecuada toma de decisiones.

e Revision general de fuentes y destino de fondos.

e Determinar el entorno mas probable para los activos y pasivos del Banco, para la planeacion
considerando escenarios de contingencia.

e Evaluar alternativas de tasas, precios y mezclas de portafolio.

e Revision y responsabilidad de: Distribucién y vencimientos de activos y pasivos; posicion y tamafio de
margenes de interés; niveles de liquidez y utilidad econdmica.

Para fortalecer las decisiones tomadas, los Comités de Activos y Pasivos locales, como el caso de México,
reportan directamente a la Direccién Central de Finanzas del Grupo en Londres.

Comité de Riesgos (RMC)

También sesiona mensualmente, reportando tanto al Consejo de Administracion como al Comité de
Activos y Pasivos (ALCO).

Atendiendo a las disposiciones regulatorias y a fin de contar con opiniones independientes a la
administracion del Banco, el Comité se encuentra integrado por tres miembros externos, uno de los cuales
funge como Presidente del mismo.

Internamente las areas que forman parte de este Comité son: Direccion General, Riesgos, Banca Corporativa,
Banca Empresarial, Banca Comercial, Finanzas, Auditoria, Tesoreria, Mercados Globales, Planeacion, Capital
Econoémico, Riesgos de Liquidez, Riesgos de Mercado, Riesgos de Filiales y Riesgo Legal.

Los principales objetivos de este Comité en el Banco, que se comparten con sus filiales son:

e Desarrollar mecanismos enfocados e integrados para la identificacion de riesgos actuales y potenciales.

¢ Valorizacion de la materializacion de riesgos y su impacto potencial en el Banco.

¢ Soluciones avanzadas para mejorar el perfil de riesgo o mitigar riesgos especificos o relevantes.

e Desarrollar un claro mapeo del perfil de riesgo y tendencias en materia de crédito, mercado y otros
riesgos, y cualquier cambio potencial en la estrategia de negocio.

e Proceso de riesgo enfocado para administrar riesgos relevantes, contingencias y mitigantes, y reportes
consolidados de riesgos a ser presentados en el ALCO.

e Monitoreo de riesgos de mercado, crédito, liquidez y otros riesgos relevantes. En adicion, revisar y
aprobar las metas, operacién y procedimientos de control, asi como niveles de tolerancia al riesgo, basados
en condiciones de mercado.



Lunes 21 de mayo de 2012 DIARIO OFICIAL (Séptima Seccion) 103

Riesgo de Mercado

Informacion Cualitativa

a) Descripcion de los aspectos cualitativos relacionados con el proceso de Administracion Integral de Riesgos.

Los propositos de la administracion de riesgos de mercado en el Banco consisten en identificar, medir,
vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintos riesgos a que se encuentra expuesta la Institucion.

El Consejo de Administracion constituye al Comité de Riesgos, cuyo objetivo es la administracién de los
riesgos a los que se encuentra expuesta la institucion y vigilar que la realizacion de las operaciones se ajuste
a los objetivos, politicas y procedimientos para la administracion de riesgos, asi como a los limites globales
y especificos de exposicion al riesgo que hayan sido previamente aprobados por el citado Consejo.

El riesgo de mercado lo define la institucion como el riesgo de que las tasas y precios de mercado sobre
los cuales el Banco ha tomado posiciones — tasas de interés, tipos de cambio, precios accionarios, etc.-
oscilen de forma adversa a las posiciones tomadas y de este modo causen pérdidas para el Banco, es decir,
la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacion o sobre los
resultados esperados de las operaciones activas, pasivas 0 causantes de pasivo contingente, tales como
tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

Los principales riesgos de mercado a los que esta expuesto el Banco se pueden clasificar de manera genérica
por la exposicion de sus portafolios a variaciones de los distintos factores de riesgo. De esta manera se tiene:

= Riesgo cambiario o de divisas.- Este riesgo surge en las posiciones abiertas en divisas diferentes a la
divisa local, las cuales originan una exposicion a pérdidas potenciales debido a la variacion de los tipos de
cambio correspondientes.

= Riesgo de tasas de interés.- Surge por el hecho de mantener activos y pasivos (reales nominales o
nocionales), con diferentes fechas de vencimiento o repreciacion. De este modo se crea exposicion a los
cambios en los niveles de las tasas de interés.

= Riesgo relacionado con las acciones.- Este riesgo surge al mantener posiciones abiertas (compra
0 venta) con acciones o instrumentos basados en acciones. De este modo se crea una exposicion al cambio
en el precio de mercado de las acciones de los instrumentos basados en éstas.

= Riesgo de volatilidad.- El riesgo de volatilidad surge en los instrumentos financieros que contienen
opcionalidad, de forma tal que su precio depende, entre otros factores, de la volatilidad percibida en el
subyacente de la opcion (tasas de interés, acciones, tipo de cambio, etc.).

= Riesgo base o de margen.- Este riesgo surge cuando un instrumento se utiliza como cobertura de otro
y cada uno de ellos es valuado con distinta curva de tasas (por ejemplo: un bono gubernamental cubierto con
un derivado de tasas interbancarias) de manera que su valor a mercado puede diferir generando imperfecciones
en la cobertura.

= Riesgo de Margen Crediticio.- Es el riesgo de incurrir en minusvalias en el precio de bonos
corporativos, bancarios o soberanos en moneda extranjera por cambios en la percepcion crediticia del emisor.

b) Principales elementos de las metodologias empleadas en la administracion de los riesgos de mercado.

Las medidas que el Banco ha elegido para identificar y cuantificar el Riesgo de Mercado son el céalculo del
Valor en Riesgo (VaR), y el “Valor Presente de un Punto Base “(PVBP por sus siglas en inglés), que mide
la sensibilidad a tasas de interés. Ambas medidas se monitorean de forma diaria con base a limites de
exposicion de riesgo de mercado debidamente aprobados por la Administracién. Ademas se realizan pruebas
en condiciones extremas (Stress Test). Es importante mencionar que para poder calcular el VaR y el PVBP
todas las posiciones del Banco se marcan a mercado.

Valor en Riesgo (VaR)

El VaR es una medida estadistica de la peor pérdida probable en un portafolio por cambios en los factores
de riesgo de mercado de los instrumentos para un horizonte dado; por eso el calculo de VaR tiene asociado
un nivel de confianza y un horizonte de tiempo. A partir de enero de 2006, el VaR es obtenido por Simulacion
Histdrica con Valuacion Total, considerando 500 cambios histéricos de los factores de riesgo de mercado.
El Consejo de Administracion a propuesta del Comité de Riesgos ha determinado un nivel de confianza del
99% con horizonte de tenencia de un dia habil, lo cual significa que el nivel de VaR representa la pérdida
maéaxima probable en un dia con un nivel de confianza del 99 por ciento.

Valor Presente de un Punto Base (PVBP) y Forward PVBP (F-PVBP)

El PVBP es una medida de la exposicién al riesgo de mercado por movimientos de las tasas de interés.
Esta medida muestra la pérdida potencial por movimientos de un punto base de las tasas de interés que
intervienen en la determinacion del precio de los activos y pasivos financieros, revaluando toda la posicion
de instrumentos sensibles a tasas.

El Forward PVBP (F-PVBP) tiene la finalidad de medir el efecto de movimientos en las tasas de interés
sobre los instrumentos financieros que estén sujetos a éstas. En este sentido, el F-PVBP tiene como supuesto
el escenario bajo el cual las tasas forward implicitas en la curva aumentan en un punto base.
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Riesgo de Sobretasa

Entendemos por riesgo de sobretasa la posible fluctuacién adversa en el valor de las posiciones de
instrumentos financieros que contienen sobretasa (bonos gubernamentales flotantes) debido a fluctuaciones
de mercado en dicho factor de riesgo.

Riesgo de Base

Riesgo Base es el término que se utiliza para describir el riesgo que existe por el movimiento de un
mercado (por sus factores internos) con respecto a otros. El Riesgo Base aumenta cuando un instrumento
es utilizado para cubrir otro y los precios de los instrumentos se establecen por dos curvas de tasas de
interés diferentes.

Estas diferencias son ocasionadas por las diferentes caracteristicas que existen entre mercados, por ejemplo:

e Regulacion

¢ Restricciones que tiene cada mercado

e Calendarios

e Convenciones (basis en tasas)

Credit Spread (CS01)

Riesgo de Margen Crediticio o CS01 es utilizado para controlar el riesgo de mantener bonos emitidos por
el sector privado que pueden cambiar su valor, derivado de cambios en la calidad crediticia de los emisores.

Esta calidad crediticia se refleja en un diferencial de rendimiento sobre los bonos soberanos. El Banco
utiliza limites de riesgo de mercado para controlar la sensibilidad en el valor de estas posiciones a cambios en
la calidad crediticia de los emisores.

Vega o Riesgo de Volatilidad

El Banco toma posiciones sobre instrumentos que son sensibles a cambios en las volatilidades implicitas
del mercado, tales como las opciones de tasa de interés y tipo de cambio. Los limites Vega son usados para
controlar el riesgo de dichas volatilidades del mercado.

Pruebas en Condiciones Extremas (Stress Test)

Son una forma de tomar en cuenta valores extremos que ocurren esporadicamente pero que son
improbables de acuerdo a la distribucion de probabilidades asumidas para los factores de riesgo de mercado.
La generacion de escenarios de estrés en el Banco para el andlisis de sensibilidad de las posiciones y su
exposicion al riesgo por tasas de interés se realiza a través de considerar escenarios hipotéticos. Estos
cambios en las tasas de interés se consideran tanto de forma positiva como negativa para medir el impacto en
los distintos portafolios que se manejan.

A la par de este calculo se realiza la extrapolacion lineal del Forward PVBP base a los escenarios
hipotéticos extremos (suponiendo que el portafolio es perfectamente lineal) para hacer una comparacion
de ambos célculos y obtener la convexidad implicita. Ademas se realizan pruebas de Stress para el Tipo de
Cambio y Acciones.

Métodos para Validar y Calibrar los modelos de Riesgo de Mercado

Con el fin de detectar oportunamente un descenso en la calidad predictiva del modelo, se dispone de
sistemas de carga automatica de datos, lo que evita la captura manual. Ademas, para probar la confiabilidad
del modelo del célculo de VaR se realiza el Backtesting, prueba que consiste en ver que las pérdidas maximas
pronosticadas, en promedio no excedan el grado de -confiabilidad establecido, contrastando las
pérdidas/ganancias que se hubieran generado conservando el portafolio durante el horizonte de prondstico del
VaR. El backtesting se refuerza realizando una prueba de hipétesis.

Para el caso del PVBP, éste se ha comparado con la sensibilidad de los portafolios a las cotizaciones
de mercado. Los resultados obtenidos en las pruebas han mostrado que los modelos son confiables. Con la
finalidad de reforzar la validacion y verificacion de los distintos factores de riesgo, se han disefiado un
conjunto de matrices que muestran el comportamiento de varios factores de riesgo seleccionados con el fin de
revisar que éstos sean razonables en relacion a los valores predominantes en los mercados financieros
y verificar la consistencia entre el valor actual con su valor del dia habil anterior.

Carteras y portafolios a los que aplica.

Para una administracion detallada y precisa de los portafolios, la Direccion de Riesgos de Mercado del
Banco, apegandose a los estandares internacionales (IAS) y locales (Local GAAP) para obtener una administracion
efectiva del riesgo de mercado, tiene perfectamente controlada la estructura de portafolios de manera
especifica. Tal clasificacion especifica debe en todo momento ser comprensible desde el punto de vista
contable. Esto permite un célculo de las medidas de riesgo (medidas de sensibilidad, de pérdida potencial y
de estrés) para cualquier subportafolio alineado con la contabilidad.

El area de Riesgos de mercado calcula el VaR y el PVBP, entre otras medidas de riesgo de mercado, para
el portafolio total del Banco y para los portafolios especificos de Accrual y Total Trading. Esto es con la
finalidad de vigilar la posicién propia y la posicion de negociacion.
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El VaR se presenta de forma global para cada portafolio mencionado y ademas se desglosa por factores
de riesgo (Tasas, Tipos de Cambio, Volatilidades de tasas, volatilidades de tipo de cambio y Acciones).

En cuanto al PVBP, éste presenta la tasa de interés de pesos del Banco y sus libros (Accrual, Trading
Desk y BST).

De acuerdo a los International Accounting Standards 39 (IAS) el portafolio “MMT” (Money Market Trading)
y el BST (Balance Sheet Trading) deben ser parte del portafolio de “Total Trading” para efectos del célculo de
VaR de mercado. Del portafolio de “Accrual” el portafolio MMT es considerado para efectos del calculo
de PVBP.

Las pruebas de estrés se realizan para el portafolio del Banco y para los portafolios de “Total Trading”
y “Accrual”; ademas de una prueba de estrés especial para los Titulos Disponibles para la Venta (AFS) y los
Titulos que se consideran de Cobertura (CFH).

Informacion Cuantitativa

A continuacioén se presentaran el VaR de mercado y el PVBP del Banco y su subdivisiéon en el Portafolio de
“Total Trading” y “Accrual” para el cuarto trimestre del 2010 (en millones de doélares).

Los limites de VaR & PVBP presentados corresponden a la Ultima actualizacién del Mandato de Limites
de Riesgos de Mercado aprobado por el Consejo de Administracion del Grupo y el Comité de Riesgos.

Valor en Riesgo de Mercado Global (VaR) (Considerando todos los Factores de Riesgo)

Banco Total Trading ** Accrual

Promedio Promedio Promedio

40. trimestre 40. trimestre 40. trimestre
2011 Limites 2011 Limites 2011 Limites
Total 13.77 40.00 2.89 27.50 11.99 40.00
Tasas 9.39 45.00 1.78 N/A 8.59 40.00
Margen crediticio 9.44 24.00 1.75 4.00 7.71 24.00
Tipo de cambio 0.33 7.00 0.33 7.00 N/A N/A
Volatilidades tasas 0.10 8.00 0.09 N/A 0.00 2.00
Volatilidades FX 0.07 2.00 0.07 2.00 N/A N/A
Equities 0.02 2.50 0.02 2.50 N/A N/A

** Total Trading Incluye: Trading Desk, BST, MMT Strategic FX y Equity

Valor en Riesgo de Mercado Global (VaR) (Comparado con el Gltimo trimestre)

Promedio Promedio

3er. trimestre  4o0. trimestre

30-Sep.-11  31-Dic.-11 Limites * 2011 2011

Banco 24.03 13.15 40.00 15.12 13.77
Accrual 11.57 11.43 40.00 11.93 11.99
Total trading 12.07 2.30 27.50 3.90 2.89

* Valor absoluto, N/A = No aplica

El VaR del Banco para el cierre del cuarto trimestre del 2011 disminuy6 45.28% con respecto al VaR del
cierre del trimestre anterior. Durante el periodo, los niveles de VaR se mantuvieron por debajo de los limites
totales establecidos por la Administracion.

El VaR promedio del Banco correspondiente al cuarto trimestre del 2011 disminuy6 8.93% con respecto al
VaR promedio del trimestre anterior.

Comparativo de VaR de Mercado contra Capital Neto

A continuacién se presenta una tabla comparativa del VaR promedio de Mercado y el Capital Neto al 30 de
septiembre del 2011 y 31 de diciembre del 2011, en millones de délares:

Comparativo de VaR de Mercado vs Capital Neto
Capital neto en millones de ddlares

30-Sep.-11 31-Dic.-11

VaR total * 15.12 13.77
Capital neto ** 3,282.62 3,237.20
VaR/Capital neto 0.46% 0.42%

* VaR promedio trimestral del Banco en valor absoluto
** Capital neto del Banco al cierre del trimestre
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El VaR de Mercado promedio representa el 0.43% del capital neto en el cuarto trimestre del 2011.

Valor Presente de un Punto Base (PVBP) para Tasas en Pesos

Promedio Promedio

3er. trimestre  4o0. trimestre

30-Sep.-11 31-Dic.-11 Limites * 2011 2011

Banco (0.031) 0.017 1.650 (0.800) (0.005)
Accrual (0.013) 0.069 1.250 (0.591) 0.019
Trading desk 0.063 (0.015) 0.450 (0.122) 0.023
Balance sheet trading (0.081) (0.036) 0.210 (0.087) (0.048)

* Valor absoluto NA - No aplica

El PVBP del Banco en tasas de pesos para el cierre del cuarto trimestre del 2011 vari6 154.84% con
respecto al PVBP del cierre del trimestre anterior. EI PVBP promedio del Banco correspondiente al cuarto
trimestre del 2011 vari6 99.38% con respecto al PVBP promedio del trimestre anterior.

Valor Presente de un Punto Base (PVBP) para Tasas en Délares

Promedio Promedio

3er. trimestre  4o0. trimestre

30-Sep.-11  31-Dic.-11 Limites * 2011 2011

Banco (0.110) (0.123) 0.300 (0.096) (0.114)
Accrual (0.101) (0.118) 0.300 (0.106) (0.105)
Trading desk (0.021) (0.017) 0.100 (0.006) (0.017)
Balance sheet trading 0.012 0.012 0.070 0.016 0.008

* Valor absoluto NA-No aplica

El PVBP del Banco en tasas de dolares para el cierre del cuarto trimestre del 2011 varié 11.82% con respecto al
PVBP del cierre del trimestre anterior. El PVBP promedio en tasas de délares del Banco correspondiente
al cuarto trimestre del 2011 varié 18.75% con respecto al PVBP promedio del trimestre anterior.

Valor Presente de un Punto Base (PVBP) para Tasas en UDIS

Promedio Promedio

3er. trimestre  4o0. trimestre

30-Sep.-11 31-Dic.-11 Limites * 2011 2011

Banco (0.266) (0.099) 0.350 (0.089) (0.087)
Accrual (0.062) (0.063) 0.300 (0.069) (0.063)
Trading desk (0.193) (0.025) 0.100 (0.007) (0.012)
Balance sheet trading (0.012) (0.012) 0.050 (0.013) (0.012)

* Valor absoluto NA-No aplica

El PVBP del Banco en tasas de UDIS para el cierre del cuarto trimestre del 2011 vari6 62.78% con
respecto al PVBP del cierre del trimestre anterior. EI PVBP promedio del Banco correspondiente al cuarto
trimestre del 2011 vari6 2.25% con respecto al PVBP promedio del trimestre anterior.

Riesgo de liquidez

Informacion Cualitativa

El riesgo de liquidez se genera principalmente por las brechas en los vencimientos de los activos y pasivos
de la institucion. Las operaciones pasivas de depdsitos de clientes, tanto a la vista como a plazo, tienen
vencimientos distintos de las operaciones activas de colocacién de crédito e inversiones en valores.

El Banco tiene implementado limites de razones de liquidez, tanto en moneda nacional como en ddlares de
los EEUU. Estas razones de liquidez son calculadas de manera diaria y comparada con los limites autorizados por el
Comité de Activos y Pasivos y confirmadas por el Grupo HSBC en Londres. Adicionalmente la institucion
realiza una revision diaria de los compromisos de efectivo y evalla los requerimientos de los principales
clientes para la diversificacion de fuentes de fondeo.

El Banco adicionalmente tiene implementada una metodologia para la medicion del riesgo de liquidez
basada en proyecciones de flujos de efectivo a distintos plazos y la elaboraciéon de escenarios de liquidez.

La institucion ha desarrollado e implementado desde 2003 un plan de contingencia de liquidez, donde se
definen las posibles contingencias de liquidez, se establecen los responsables del plan, los pasos a seguir en
caso de una contingencia y se determinan las fuentes alternativas de fondeo a las que tendria acceso la
institucion en caso de alguna contingencia. Dicho plan fue ratificado durante el afio por el Comité de Activos
y Pasivos.
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Informacion Cuantitativa

La institucién presentaba al cierre del trimestre razones de liquidez de USD$4.181 millones en el plazo de
hasta 7 dias, de USD$2.531 millones en el plazo de 1 mes, de USD$2.151 millones en el plazo de 3 meses;
obteniendo como resultado un flujo neto de efectivo acumulado positivo en todos los casos. Esto refleja una
adecuada posicion de liquidez de la entidad para los siguientes doce meses.

A lo largo del trimestre, los niveles promedio fueron de USD$4.770 millones en 7 dias, USD$2.916
millones para 1 mes, de USD$2.639 millones para 3 meses. Con respecto al trimestre pasado, la posicién de
liquidez se vio afectada por las transacciones de cambios realizadas, operaciones de mercado de dinero e
inversiones de largo plazo.

Riesgo de crédito

Informacion Cualitativa

Para administrar el riesgo de crédito en el Banco, ademas de darle un seguimiento periédico al comportamiento
del portafolio de crédito, se desarrollan, implementan y monitorean herramientas de evaluacion de riesgo.
El principal objetivo de esta administracion es conocer la calidad del portafolio y tomar medidas oportunas que
reduzcan las pérdidas potenciales por riesgo de crédito, cumpliendo al mismo tiempo con las politicas y
estandares del Grupo, Basilea Il y la Comisiéon Bancaria.

El riesgo de crédito se define como el riesgo de que un cliente o contraparte no pueda o no quiera cumplir
con un compromiso que ha celebrado con un miembro o miembros del Grupo, es decir, la pérdida potencial
por la falta de pago de un acreditado o contraparte. Para la correcta medicion del riesgo de crédito, el Banco cuenta
con metodologias de cuantificacion del riesgo de crédito, asi como con sistemas de informacion avanzados.

En general, las metodologias separan el riesgo del cliente (probabilidad de que un cliente incumpla con los
compromisos de pago adquiridos: Probabilidad de Incumplimiento) del riesgo del crédito o transaccion (riesgo
inherente a la estructuracion del crédito, que incluye principalmente el valor y tipo de garantias).

Adicionalmente, el Banco ha desarrollado politicas y procedimientos que comprenden las diferentes etapas
del proceso de crédito: evaluacion, otorgamiento, control, seguimiento y recuperacion.

En el ultimo trimestre de 2007 se implementd el sistema Mddulo de Reservas de Crédito (MRC) con el fin
de mejorar la funcionalidad del Sistema de Calificacion (SICAL). Se continda aplicando el modelo interno de
calificaciéon de cartera comercial (Matriz de Calificacion). Dicho modelo es el elemento central de la
operatividad del proceso regulador de calificacion de riesgo. En principio, la Matriz de Calificacion determina
la calificacion del cliente con base en el analisis de tres areas fundamentales: capacidad de pago, experiencia
de pago y situacién operativa. Posteriormente, se obtiene la calificacion del crédito partiendo de la calificacion
del cliente y ajustandola en funcion de la antigiiedad de los estados financieros, el apoyo de los accionistas y
las garantias, entre otros. Ambas calificaciones, la del cliente y la del crédito, van desde 1 hasta 10, siendo 1
el riesgo minimo y 10 el riesgo maximo.

En funcién de la anuencia otorgada por la Comisién Bancaria se utiliza la Matriz de Calificacién para
calcular las reservas crediticias reguladoras con base en la calificacion de riesgo del cliente. El célculo se
realiza con el sistema MRC, antes SICAL. La calificacion que arroja MRC tiene una correspondencia directa
con las calificaciones reguladoras del deudor. Las calificaciones de la cartera comercial, en cuanto a reservas
preventivas, van desde el nivel de riesgo A hasta el nivel E.

El calculo de las reservas preventivas correspondiente a la cartera de consumo e hipotecario se realiza con base
en las “Disposiciones” emitida por la Comision Bancaria, especificamente utilizando la metodologia estandar.

Con el objeto de establecer una mejor infraestructura de administracion y mediciéon de riesgo de crédito
para la cartera comercial, se utiliza la herramienta de evaluacion de riesgo Moody’'s Risk Advisor (MRA),
la cual permite realizar una evaluacion de la calidad crediticia de los clientes basada en su informacion
financiera y cualitativa.

El Banco desarroll6 ocho modelos para la calificacion de riesgo de los clientes de la cartera empresarial con
ventas anuales hasta USD$700 millones, los cuales se implementaron en octubre de 2010 (Estos modelos se
derivan del analisis estadistico de las diferentes actividades econémicas que dieron como resultado cuatro
grandes segmentos que a su vez se subdividen por el nivel de ventas, mayores y menores a $100,000.

Es importante precisar que estos modelos fueron revisados y aprobados por expertos en el desarrollo de
modelos de la casa Matriz del Grupo.

Adicionalmente a los modelos antes mencionados, el Banco ha implementado los siguientes modelos
globales que fueron desarrollados por la Casa Matriz del Grupo.

« Un modelo para la evaluacion de los clientes globales (GLCS), aplicable a grandes corporativos con
ventas iguales o mayores a USD $700 millones.

« Un modelo para las instituciones financieras bancarias (RAfBanks).

* Once modelos para las instituciones financieras no bancarias (NBFI DST).
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La implementacién de los modelos mencionados en los parrafos anteriores estuvo acompafiada de una
nueva escala de calificacion de riesgo del cliente conocida como Customer Risk Rating (CRR), la cual consta
de 23 niveles, de los cuales 21 son para clientes sin incumplimiento y dos para clientes en incumlimiento,
siendo 1.1 el nivel de riesgo minimo y 10.0 el maximo. Dicha escala tiene una correspondencia directa con la
Probabilidad de Incumplimiento y permite una medicion mas granular de la calidad crediticia de los clientes.

Respecto a la estimacion de la Severidad de la Pérdida, la cual representa la pérdida econdmica
expresada como porcentaje de la exposicion al incumplimiento que enfrentard el Banco al momento en que un
cliente le incumplira, el Banco desarroll6 un modelo local para los clientes empresariales y corporativos, el
cual se implement6 en febrero de 2011. Por otra parte, para las instituciones financieras bancarias, el Banco
implemento en junio de 2010 un modelo desarrollado por la Casa Matriz del Grupo.

En cuanto a la estimacién de la Exposicién al Incumplimiento, el Banco también desarroll6 localmente un
modelo para los clientes empresariales y corporativos, el cual fue implementado en octubre de 2010.
Asimismo, se estima la exposicion al incumplimiento de las instituciones financieras bancarias con base en los
lineamientos establecidos por la Casa Matriz del Grupo.

Los modelos desarrollados localmente para la estimacion de la severidad de la pérdida y la exposicion
al incumplimiento descritos en los parrafos anteriores, fueron revisados y aprobados por expertos en el
desarrollo de modelos de la Casa Matriz del Grupo.

A mediados del 2006 se introdujo un modelo de rentabilidad ajustada por riesgo para la cartera comercial
que mide la rentabilidad de la relacion completa con cada cliente. Una nueva version de la herramienta se
implementoé durante el primer trimestre de 2011.

También, como parte de la infraestructura de administracién y mediciéon de riesgo, se cuenta con un
sistema que permite administrar, controlar y darle mejor seguimiento al proceso de aprobacion de crédito
comercial de la Banca Empresarial, el cual se conoce como Workflow Autorizacién (SIPAC). Este sistema
permite saber el estatus de la solicitud del crédito en cualquier etapa del proceso. Para la Banca Corporativa
se cuenta con el sistema que se utiliza en HSBC a nivel mundial, “Credit Approval and Risk Management”
(CARM por sus siglas en inglés).

Adicionalmente, y con el fin de mejorar la administracion de las garantias de la cartera comercial, desde el
afio 2006 se utiliza el sistema denominado Garantias Il. Finalmente, es importante comentar que se cuenta
también con un sistema que controla los limites y la utilizacién de las lineas de crédito desde su aprobacion,
Lineas III.

De manera periddica se lleva a cabo una evaluacién de la eficiencia de los modelos de originacién de la
cartera de consumo e hipotecario, en la cual se verifica que la poblacion que esta siendo evaluada por el
modelo sea similar a la poblacion con la cual se construyd el mismo; que el modelo siga teniendo la capacidad
de distinguir clientes con mal comportamiento de aquellos con buen comportamiento y que el modelo continte
otorgando puntajes altos a los clientes con un riesgo menor. En caso de que se detecte alguna desviacién en
la eficiencia del modelo, éste se recalibra o reemplaza.

Dentro de la administracion del portafolio de crédito al consumo e hipotecario, de manera mensual se
elaboran reportes para medir la calidad crediticia del mismo. Los reportes se segmentan por producto
e incluyen estadisticas generales de la cartera, medidores de distribucion por nivel de morosidad, medidores
de morosidad por fecha de apertura, reportes de transicion por nivel de morosidad, entre otros. Los modelos
de Pérdida Esperada para los portafolios de Tarjeta de Crédito y créditos Hipotecarios fueron desarrollados
con base en la metodologia de modelos basados en calificaciones internas avanzados que establece la
Comision Bancaria. El resto de los portafolios consideran un enfoque bidimensional donde a cada crédito se le
asigna una Probabilidad de Incumplimiento y un porcentaje de Severidad de la Pérdida.

Informacion Cuantitativa

La Pérdida Esperada del portafolio de crédito al consumo e hipotecario al 31 de diciembre de 2011 es de
$5,228,576 lo cual representa el 10.5% del saldo contable, observandose un decremento de $98,072 (1.8%)
con respecto al trimestre anterior. La Pérdida Esperada de la cartera comercial al 31 de diciembre de 2011
es de $5,366,763, observandose un incremento de $336,677 (6.7%) con respecto a la reportada en el
trimestre pasado.

Riesgo de Operacion

Informacion Cualitativa

El riesgo operacional es el de incurrir en pérdidas como consecuencia de procesos internos, personas
y sistemas inadecuados o fallidos o de eventos externos, e incluye el riesgo legal.

Para la gestion de estos riesgos, se ha dispuesto de funcionarios y unidades de administracion de riesgo y
control quienes forman parte de sus propias unidades de negocio o areas de apoyo, y quienes son
supervisados por una unidad central especializada. Juntos son responsables de la diseminacion del marco de
gestion de riesgo operacional del Grupo y del monitoreo de los controles mitigantes sobre estos riesgos.
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Ambos operan en apego a las politicas, procedimientos, procesos y metodologias aprobadas por el Comité de
Administracion de Riesgos y documentadas en manuales e instructivos complementarios al marco de gestién
de riesgo operacional y control interno del Grupo.

La estructura de gobierno corporativo que sustenta la funcién se complementa con el Comité de Riesgo
Operacional y Control Interno y con el Grupo de Gestién de Riesgo Operacional, los cuales, fungiendo como
sub-comités del Comité de Administracion de Riesgos, son responsables del cumplimiento de las normas y
regulaciones vigentes aplicables, asi como de conocer y entender el perfil de riesgo de la Institucion,
establecer las prioridades de gestion del riesgo, evaluar las estrategias y los planes para su mitigacion, y dar
seguimiento a la evolucién de su comportamiento y a los resultados de su mitigacion.

Anualmente y por octavo afio consecutivo se ha llevado a cabo la identificacion y la reevaluacion de todos
los riesgos operacionales a todo lo largo de la estructura del Grupo. Durante 2011, la metodologia seguida
durante este ejercicio se reforz6 basada en los nuevos lineamientos del Marco de Gestion de Riesgo
Operacional del Grupo. En este ejercicio se denominaron, describieron y clasificaron los riesgos relevantes en
quince categorias: Cumplimiento, Fiduciario, Legal, Informacién, Contable, Impuestos, Fraude Interno, Fraude
Externo, Personas, Politico, Fisico, Continuidad del negocio, Sistemas, Operaciones y Proyectos.

Riesgo Tecnologico

El area de Servicios de Tecnologia (HTS) del Banco mantiene una constante evaluacion del riesgo tecnoldgico
en apego a la regulacion local y a su normativa interna, atendiendo a los lineamientos de las diferentes
autoridades locales y las directrices marcadas por el Grupo, entre ellas, las relacionadas con metodologias de
desarrollo e implementacion de infraestructura estandar, lo anterior definido en su Manual de Instrucciones
Funcional (FIM por sus siglas en inglés) de Tecnologia.

De manera entrelazada a sus esquemas de operacion, el HTS también esta alineado a lo especificado en
otros manuales y procedimientos, entre ellos, el FIM de Operaciones, lo anterior por ser la entidad proveedora
de servicios y soluciones de tecnologia para los diferentes canales y lineas de negocio del Banco.

Dentro de su esquema de gobierno corporativo, el Banco da seguimiento a los temas y requerimientos
de la autoridad local a través de su area de cumplimiento, en donde una de sus funciones principales es la
constante evaluacion del riesgo y monitoreo del cumplimiento a la legislacion local.

El HTS dentro de su planeacion estratégica mantiene como uno de sus pilares el relacionado a temas
de caracter regulatorio.

Las metodologias usadas en la evaluacion de riesgo tecnolégico son principalmente:

I. A través de una estructura de Gobierno agil, segura y confiable: orientada a mantener un adecuado
control de los riegos tecnoldgicos y las capacidades de respuesta para todos los servicios bancarios que se
brindan en los diferentes canales de distribucion. El riesgo es gestionado en los diferentes comités de alto
nivel: HTS Steering Committee, Risk Management Committee (RMC), Operational Risk & Internal Control
Committee (ORICC) y Grupo de Gestion de Riesgo Operacional (GGRO).

Il.  Con la actualizacion y prueba de diferentes escenarios con Planes de Continuidad de Negocio (BCP) y
de su correspondiente plan de recuperacion en caso de desastre (DRP) para eventos que requieran
posicionamiento de su operacién en sitios alternos.

Ill.  Evaluacién de controles basada en riesgos (RCA por sus siglas en inglés Risk and Control Assessment).

IV. Manejo de proyectos de tecnologias de la informacion a través de la herramienta estandar del grupo
(RBPM por sus siglas en inglés Risk Base Project Management).

V. Gestién de la administracion de riesgos con la activa participacion de un area especializada de Control
Interno, incluyendo manejo de riesgo operacional, manejo y administracion de auditorias internas, externas
y regulatorias.

VI. Con medidor y tableros de control como una herramienta que permite la medicién de los principales
objetivos definidos en su planeacion estratégica, que en general se refieren a la disponibilidad de los
sistemas, el cumplimiento en tiempo y calidad de los proyectos y presupuesto y que son presentados en
diferentes foros y comités para la toma de decisiones.

Riesgo Legal

Para administrar y mitigar el riesgo legal en cuanto a pérdida financiera, sanciones y/o dafio reputacional,
se ha dado atencion pormenorizada a los siguientes riesgos identificados como propios de la funcion legal:

= Contractual: Es el riesgo de que los derechos u obligaciones en una relacion contractual sean
inadecuados, incluyendo: tergiversaciones, documentacion, consecuencias no intencionales, violaciones no
intencionales, exigibilidad y factores externos;

= Litigio: Esta formado por los riesgos a los que se esta sujeto cuando se presenta una situacion de litigio
potencial o real, e incluye tanto la exposiciéon como el manejo de litigios;

= Legislativo: Es el riesgo de que se incumpla las leyes de distintas jurisdicciones e incluye: cumplimiento
de dicha regulacion y sus reformas;
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= Falta de Derechos no contractuales: Es el riesgo de que los activos no se apropien debidamente, de
gue otras partes infrinjan los derechos a dichos activos, o bien, que se violen los derechos de otra parte
incluyendo mediante la violacion, derechos de propiedad y responsabilidad juridica.

Por su parte, se han disefiado politicas, controles y procedimientos que permiten identificar, medir y
controlar el riesgo legal con el fin de evitar posibles pérdidas financieras y errores operativos. Los riesgos
especificos que se busca mitigar son los siguientes:

= Contractual; Que los contratos se celebren con base en declaraciones engafiosas, falsas o incompletas;
que la documentacion se integre de manera inadecuada, que la misma esté incompleta o que no se mantenga
0 no se registre adecuadamente; que las disposiciones contractuales varien con base en la intencién de las
partes, que las clausulas sean inciertas o inadecuadas; que surjan relaciones vinculantes de documentacién
gue tiene como fin no ser vinculante; que la comprension del negocio sea insuficiente o que el cumplimiento
del contrato no sea suficiente; que el derecho a recursar esté restringido o limitado; que no exista un
procedimiento justo de resolucidon de controversias; que el contrato no sea exigible de acuerdo con sus
términos, que el contrato esté sujeto a objecion debido a factores o partes externas al contrato que tienen
recursos fuera de los términos del contrato.

« Litigio: Que se esté expuesto a riesgos mas altos de litigio y no se tomen los pasos adecuados para
resolver litigios reales o potenciales.

e Legislativo: El incumplimiento de la regulacién aplicable y la entrada en vigor real o potencial de
regulaciones restrictivas u onerosas, o de legislaciones nuevas que se introduzcan sin que se hayan
anticipado ni identificado, ni tampoco se haya reaccionado ante ellas de manera oportuna.

« Falta de derechos no contractuales: La violacion de los derechos de terceras partes, la falta de apropiacion
o de proteccion adecuada de la propiedad, o que la propiedad de ciertos activos esté potencialmente sujeta a
objecién, y/o se pueda adjudicar juridicamente por un asunto de derecho general.

Asimismo, se han cumplido las politicas institucionales, se han establecido procedimientos necesarios al
respecto de Riesgo Operacional y Control Interno, se han realizado auditorias legales, se ha llevado a cabo
la estimacion de pérdidas potenciales derivadas de resoluciones judiciales adversas y se ha establecido una
base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales, sus causas y costos.

Informacion cuantitativa (Riesgo Operacional incluyendo Riesgo Legal y Tecnolégico)

La evaluacion de los riesgos operacionales resultantes del 8o. ejercicio de evaluacion realizado en el otofio
de 2011, resultd en un total de 358 riesgos relevantes identificados y evaluados, distribuidos de la siguiente
manera: 3% (10) clasificados A, 15% (61) clasificados B, 44% (160) clasificados C y 38% (127) clasificados D,
clasificados a su vez, de acuerdo con su categoria primaria como se detalla en la hoja siguiente.

Categoria de Riesgo Cantidad Porcentaje
Cumplimiento 55 15.36%
Legal 26 7.26%
Informacion 39 10.89%
Contable 12 3.35%
Impuestos 5 1.40%
Fisico 6 1.68%
Fraude Externo 23 6.42%
Fraude Interno 18 5.03%
Personas 18 5.03%
Continuidad del negocio 13 3.63%
Sistemas 38 10.61%
Operaciones 105 29.34%
Total 358 100.00%

Asi mismo, el Banco mantiene una base de datos histérica desde 2007 en la que se registran las incidencias
de pérdida operacional. El umbral de materialidad para el reporte individualizado de estas incidencias es el
equivalente en moneda nacional a USD $10,000, agregandose los eventos menores en una sola partida.

El acumulado de pérdidas operacionales durante 2011 fue de USD$60 millones.

Tanto los riesgos como los incidentes de pérdida son registrados en la plataforma corporativa disefiada
ex profeso para la gestion del Riesgo Operacional y el Control Interno.

(30) Politicas de crédito-

La Direccion General revisa permanentemente que exista congruencia entre los objetivos, lineamientos y
politicas, la infraestructura de apoyo (procesos, personal adecuado y sistemas de computo) y las funciones de
originacion y administracion del crédito dentro de la Institucion, procurando en todo momento, independencia
en la realizacién de sus actividades, para evitar conflictos de interés, en complemento a lo establecido para la
administracion integral de riesgos.
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Promocién-

La promocion de créditos de menudeo (personas fisicas) y comerciales (personas fisicas con actividad
empresarial y persona morales) se realiza a través de sucursales, Internet y/o por otros medios, a juicio de las
areas de negocio.

Evaluacion-

La evaluacion cualitativa y cuantitativa para aprobar y otorgar los distintos tipos de financiamiento, se
efectia mediante metodologias paramétricas o individuales, a través de modelos o juicio experto de personal
altamente calificado, que cumplen con los estandares del Grupo, Basilea Il y la Comision Bancaria,
establecidas de manera independiente por el area de riesgo de crédito.

Aprobacion-

Las facultades para aprobacion individual de créditos comerciales son autorizadas a funcionarios del mas
alto nivel por el Consejo de Administracion, quienes en su caso, las podran delegar a otros funcionarios
locales experimentados, considerando el nivel de riesgo de los posibles acreditados y sus operaciones.

La aprobacion de créditos por métodos paramétricos, se realiza mediante la utilizacion de sistemas
automatizados para analizar la informacién de los clientes, con base en documentacién minima requerida,
datos e informacién estandarizada, cuya ponderacion para arrojar un resultado favorable ha sido previamente
definida por el area de riesgo.

Instrumentacion-

El area juridica es responsable de la instrumentacion de todas las operaciones de crédito, incluyendo la
elaboracién de todos los contratos de crédito, los pagarés y la emision del dictamen de la capacidad juridica
de los solicitantes y sus poderes.

Seguimiento, recuperacion y control-

La calificacién de la cartera crediticia se hace de acuerdo a la metodologia y procedimientos que cumplen
con los estandares del Grupo, Basilea Il y la Comision Bancaria, determinados por el area de riesgo crediticio.

Los expedientes de crédito son concentrados en instalaciones especializadas y se administran por
acreditado, mientras que los créditos paramétricos se integran por crédito.

El seguimiento, recuperacion administrativa o judicial, incluyendo las cesiones de cartera de créditos, se
efectia con un trato justo a los clientes y considerando las mejores préacticas y medios, de acuerdo a criterios
establecidos por las areas de negocio, cobranza, juridico y/o riesgo de crédito, segun corresponda, asi como
de las areas y personas que realizan la funcidon de administracion integral de riesgos.

Para garantizar un enfoque basado en el riesgo, que sea consistente con las exposiciones problematicas y
se minimicen las pérdidas potenciales, se establecen las obligaciones de gestion y los criterios que se deben
cumplir, cuya responsabilidad es del area de Andlisis y Aprobacion de Crédito.

Los Funcionarios de los Segmentos son responsables de detectar las alertas tempranas de perfil de
incumplimiento que presenten sus portafolios de Crédito, asi como de recabar la informacién necesaria para
su analisis y monitoreo, dentro del proceso de gestion.

El control y seguimiento de la actividad crediticia se complementa con la funcion de auditoria interna,
independiente de las areas de negocio y administrativas.

(31) Pronunciamientos normativos emitidos recientemente-

a) EI5 de octubre de 2011, se publicé en el DOF la resolucién que maodifica las “Disposiciones”, en la cual se
maodifico el criterio contable B-6 “Cartera de crédito”, cuya entrada en vigor es a partir el 1 de marzo de 2012.

Entre otros cambios, se establecen los que se mencionan a continuacion:

e Comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito: Se establece el diferimiento de estas comisiones
por renovaciones de créditos, bajo el método de linea recta durante el nuevo plazo del crédito.

e Restructuraciones y renovaciones: Se establecen nuevas condiciones para considerar como vigentes
los créditos que sean reestructurados o renovados y se requieren revelaciones adicionales.

Como consecuencia de la adopcion de los cambios al criterio B-6, a la fecha, la administracion
se encuentra en proceso de revision, implementacion y evaluacion del impacto que tendra en sus cifras por la
entrada en vigor de estos cambios.

b) EI CINIF ha emitido las NIF y mejoras que se mencionan a continuacion:

NIF B-3 “Estado de resultado integral’- Entra en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del 10. de
enero de 2013, con efectos retrospectivos. Deja sin efecto a la NIF B-3 “Estado de resultados”, al Boletin B-4
“Utilidad integral”, y a la ONIF 1 “Presentacion o revelacion de la utilidad o pérdida de operacion”. Entre los
principales cambios que establece en relacién con la anterior NIF B-3 se encuentran:
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« Se puede elegir presentar el resultado integral en uno o en dos estados como sigue:

. En un estado: deben presentarse en un Unico documento todos los rubros que conforman la utilidad o
pérdida neta, asi como los Otros Resultados Integrales (ORI) y la participacion en los ORI de otras entidades
y debe denominarse “Estado de resultado integral”.

Il.  En dos estados: el primer estado debe incluir solamente los rubros que conforman la utilidad o pérdida
neta y debe denominarse “Estado de resultados”, y, el segundo estado debe partir de la utilidad o pérdida neta
con la que concluy6 el estado de resultados y presentar enseguida los ORI y la participacion en los ORI de
otras entidades. Este debe denominarse “Estado de otros resultados integrales”.

« Se establece que los ORI deben presentarse enseguida de la utilidad o pérdida neta.

* Se establece que no deben presentarse en forma segregada partidas como no ordinarias, ya sea en el
estado financiero o en notas a los estados financieros.

* Se hacen precisiones respecto a los conceptos que deben presentarse dentro del resultado integral
de financiamiento.

« Se establece que el rubro de “Otros ingresos y gastos” debe contener normalmente importes poco
relevantes y no debe incluir partidas operativas (como la utilidad o pérdida en venta de propiedades, planta y
equipo y la PTU), por lo que no requiere su presentacion en forma segregada.

NIF B-4 “Estado de cambios en el capital contable”- Entra en vigor para los ejercicios que se inicien a partir
del 1 de enero de 2013, con efectos retrospectivos y principalmente requiere presentar en forma segregada en
el cuerpo del estado de cambios en el capital contable:

« Una conciliacién entre los saldos iniciales y finales de los rubros que conforman el capital contable.

« En su caso, los ajustes retrospectivos por cambios contables y correcciones de errores que afectan los
saldos iniciales de cada uno de los rubros del capital contable.

« Presentar en forma segregada los movimientos de propietarios relacionados con su inversion en la entidad.

« Los movimientos de reservas.

« El resultado integral en un solo renglén, pero desglosado en todos los conceptos que lo integran: utilidad
o0 pérdida neta, otros resultados integrales, y la participacion en los otros resultados integrales de otras entidades.

Mejoras a las NIF 2012

En diciembre de 2011 el CINIF emiti6 el documento llamado “Mejoras a las NIF 2012", que contiene
modificaciones puntuales a algunas NIF. Las mejoras que generan cambios contables son las siguientes:

* NIF A-7 “Presentacion y revelacion”- Modifica y adiciona ciertos parrafos para aclarar los requerimientos
de revelacion respecto a los supuestos clave utilizados al cierre del periodo contable, en la determinacion
de las estimaciones contables que implican incertidumbre con un riesgo relevante de ocasionar
ajustes importantes en el valor en libros de los activos o pasivos dentro del periodo contable siguiente.
Estas mejoras entran en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2012 y su aplicacion
es de forma retrospectiva.

« NIF C-1 “Efectivo y equivalentes de efectivo’- Requiere la presentacion del efectivo restringido dentro del
rubro de “efectivo y equivalentes de efectivo”, siempre que la restriccion expire dentro de los doce meses
siguientes a la fecha del estado de situacion financiera o en el transcurso del ciclo normal de operaciones de
la entidad. Si la restriccion expira en fecha posterior, se debe presentar en el activo a largo plazo
y denominarse “efectivo y equivalentes de efectivo restringidos”. Esta mejora entra en vigor para los ejercicios
que se inicien a partir del 1 de enero de 2012 y su aplicacion es de forma retrospectiva.

« Boletin C-11 “Capital contable”- Se elimina el reconocimiento de las donaciones recibidas por entidades
lucrativas dentro del capital contable contribuido. Esta mejora entra en vigor para los ejercicios que se inicien
a partir del 1lo. de enero de 2012 y su aplicacion es de forma prospectiva en cuanto a los cambios
en valuacion y retrospectiva en los cambios en presentacion.

« Boletin C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicion™ Se elimina el
requisito de “no estar en uso” para clasificar a un activo de larga duracién como disponible para su venta. Se
establece la no reversion de las pérdidas por deterioro del crédito mercantil ya reconocidas y se establece la
presentacion de las pérdidas por deterioro y su reversién en el estado de resultados en los renglones de
costos y gastos en los que se reconoce la depreciacién o amortizacién asociada con los correspondientes
activos, salvo que se trate de inversidon permanente en asociadas. Estas mejoras entran en vigor para los
ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2012 y su aplicacién es de forma prospectiva en cuanto a
los cambios en valuacion, y retrospectiva en los cambios en presentacion.

La administracién estima que las nuevas NIF y las mejoras a las mismas no generaran efectos importantes
0 no aplican por haber un criterio de la Comision Bancaria al respecto.

(R.- 346848)



