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CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ACUERDO SO/111-12/08.03,S mediante el cual el H. Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de Competencias Laborales aprueba los Estandares de Competencia EC0253, EC0236, EC0232,
EC0241, EC0239, EC0250 y EC0229.

H. COMITE TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES.

CONSTANCIA DE ACUERDO

En la Tercera Sesién Ordinaria de 2012, del H. Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacién
y Certificacion de Competencias Laborales, celebrada el diecisiete de julio de 2012, se aprobé el siguiente:

ACUERDO S0/111-12/08.03,S

Con fundamento en los articulos 25, 26 y 27 de las Reglas Generales y Criterios para la Integracion
y Operacion del Sistema Nacional de Competencias y 8, fraccion Ill, de su Estatuto Organico, este H. Comité
Técnico aprueba los Estandares de Competencia que se describen a continuacion y cuyo contenido es
responsabilidad de la entidad.

1.  Supervision de la operacién en piso de la Estacion de Servicio de la Franquicia PEMEX
Implementacién del programa de activacion fisica
Preparacion de jovenes y adultos en el futbol asociacion

2
3
4.  Mantenimiento industrial basico
5 Investigacion en la red puablica de Internet
6 Traslado de personas sujetas a proceso penal
7 Coordinacion del Centro de Apoyo para Estudios de Posgrado
|.- Datos Generales
Cédigo Titulo

EC0253 Supervision de la operacion en piso de la Estacion de Servicio de la Franquicia PEMEX

Propdsito del Estandar de Competencia:

Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que desempefian la funcién de
supervisar una Estacion de Servicio de la Franquicia PEMEX, Supervisan y coordinan al personal, controlan el
area de despacho, supervisan el equipo e instalaciones y verifican el funcionamiento de la estacion de
servicio.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién basados
en Estandar de Competencia.

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por disposicién
legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia:

El estandar de competencia describe las actividades principales de las personas que supervisan una
Estacion de Servicio de la Franquicia PEMEX, supervisan y coordinan al personal, verificando depdsitos en
efectivo, revisando la existencia de productos y elaborando bitdcoras de eventos diariamente, controlan el
area de despacho, revisando la limpieza y los inventarios, Supervisan equipo e instalaciones, revisando
el sistema hidroneumatico y los compresores, verifican el funcionamiento de la estacién de servicio, revisando
los equipos de seguridad.

También establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe contar para realizar
un trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos.

Desempefia actividades programadas que en su mayoria son rutinarias y predecibles. Depende de las
instrucciones de un superior. Se coordina con comparieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.
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Comité de Gestion por Competencias que lo desarroll6:
Franquicias PEMEX

Fecha de aprobacion por el Comité Técnico Fecha de publicacion en el D.O.F:

del CONOCER:

17 de julio de 2012

Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de

competencia en este EC:
2 afios 3 aflos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Catalogo Nacional de Ocupaciones
Médulo/Grupo ocupacional

Supervisores de Comercio

Ocupaciones asociadas

Encargado de Tienda

Jefe de Piso (Ventas Menudeo)

Supervisor de Vendedores

Supervisor de Ventas

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector
para este EC

Oficial gasolinero

Encargado

Jefe de turno

Clasificacion segun el sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

46 Comercio al por menor

Subsector:

468 Comercio al por menor de vehiculos de motor refacciones, combustibles y lubricantes MEX.
Rama:

4684 Comercio al por menor de combustibles, aceites y grasas lubricantes MEX.

Subrama:

46841 Comercio al por menor de combustibles MEX.

46842 Comercio al por menor de aceites y grasas lubricantes, aditivos y similares para vehiculos
de motor MEX.

Clase:
468411 Comercio al por menor de gasolina y diesel MEX.

468420 Comercio al por menor de aceites y grasas lubricantes, aditivos y similares para vehiculos de
motor MEX.

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC
. Gasomich Corporativo, S.A. de C.V.

. Grupo ECO Energia Combustible, S.A. de C.V.

. Servicio Vasa, S.A. de C.V.

. Impulsora de Estaciones de Servicio, S.A. de C.V.

o ONEXPO Baja, A.C.

. ONEXPO Nacional

o PEMEX Refinacién
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Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la préctica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que se lleve
a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada laboral, sin embargo
pudiera realizarse de manera simulada en un area experimental con la
infraestructura para llevar a cabo el desarrollo de todos los criterios de
evaluacion referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: e Area de servicio real o con infraestructura simulada, de una Franquicia
de PEMEX.

Duracion estimada de la evaluacion

. 4 horas en gabinete y 4 horas en campo, totalizando 8 horas

Referencias de Informacién

. Manual de Operacion de la Franquicia PEMEX vigente, emitido por PEMEX.

. Manual de Especificaciones Técnicas para Proyecto y Construccién de Estaciones de Servicio
emitido por PEMEX, vigente.

. Programa Interno de Proteccion Civil de la Estacion de Servicio.

. Norma Oficial Mexicana NOM-086-SEMARNAT-SENER-SCFI-2005, Especificaciones de los
combustibles fésiles para la proteccion ambiental.

. Norma Oficial Mexicana NOM-005-SCFI-2005, Instrumentos de medicion y despacho de gasolina
y otros combustibles liquidos—Especificaciones, métodos de prueba y de verificacion.

I.- Perfil del Estandar de Competencia
Estandar de Competencia Elemento 1 de 4

Supervision de la operacion en piso de la Supervisar y coordinar al personal.
Estacion de Servicio de la Franquicia PEMEX

Elemento 2de 4

Controlar area de despacho.
Elemento 3 de 4

Supervisar equipo e instalaciones.
Elemento 4 de 4

Verificar el funcionamiento de la estacién de servicio.

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cdédigo Titulo
lde4d E0888 Supervisar y coordinar al personal

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS
1. Supervisa al personal de la estacién de servicio conforme a la politica de la empresa:
e Verificando que la atencién al cliente cumpla con el protocolo,
e Revisando la imagen personal, portando el uniforme diariamente
e Revisando que tengan sus herramientas de trabajo,
e Cuidando que se presten servicios y ofrezcan productos, y
e Comprobando que el cliente esté conforme con el servicio.
2. Verifica los depésitos en efectivo:

e Revisando que el despachador no exceda el efectivo permitido, de conformidad con la politica de
la empresa, y

e Controlando los depésitos conforme la relacién en su corte de venta.
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3.

Supervisa el cierre de cuentas individuales del despachador:

e Revisando que el corte de venta cuadre con la venta total por turno, por cada uno de los
despachadores, y

e Verificando que el importe del dinero entregado coincida con el corte de venta.
Revisa en exhibidor existencias de productos:

e Comprobando existencias de los productos del exhibidor al inicio y cierre del turno, y
e Verificando la liquidacion de los productos vendidos.

Revisa los comprobantes de venta:

e Controlando que los comprobantes emitidos por los despachadores coincidan con el combustible
suministrado a cada cliente, por este concepto, y

¢ Verificando que los comprobantes se encuentren en orden.

Verifica el Programa de Abasto de Combustible:

e Comprobando el nivel de producto en el sistema de control volumétrico,
¢ Revisando el programa de entregas de embarques propuesto,

e Comprobando con el ticket del sistema de control de inventarios la capacidad de almacenamiento
de acuerdo al procedimiento de descarga,

¢ Verificando los datos de la remisién de producto emitida por PEMEX, conforme al pedido,

e Coordinando al personal capacitado para la descarga de producto conforme al procedimiento
establecido, y

e Registrando informacion en el sistema de control volumétrico.

Dirige al personal para el apoyo del suministro de combustible en areas de despacho saturadas:
¢ Identificando qué areas de despacho se encuentran saturadas, y

e Coordinando al personal para atender con oportunidad a los clientes.

Coordina la atencién al Laboratorio Mévil PEMEX:

e Verificando que sea una persona facultada por PEMEX para la realizacion del analisis del
muestreo de combustible,

e Organizando al personal para apoyar las actividades del laboratorio moévil, y
e Recibiendo los resultados del muestreo del producto.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

La bitacora con los eventos registrados diariamente:
e Contiene la fecha del dia,

e Describe con detalle los eventos, y

e Contiene nombre y firma de quién lo elabora.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Informacién e instrucciones especificas para el personal de Comprensién
nuevo ingreso en el area de despacho.

2. Simulacros de Programa de Proteccion Civil. Informacion e Comprensién

instrucciones para desempefiar durante un simulacro.
Procesos de Venta. Aplicacion

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacién emergente

1.

Derrame de Producto en area de despacho/descarga de producto.

Respuestas esperadas

1.

Accionar Paro de emergencia
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Situacién emergente
2. Conato de incendio dentro de la Estacion de Servicio.
Respuestas esperadas

2. Accionar Paro de emergencia, confinar el area afectada, utilizar extintor para combatir el fuego, en
caso de proceder, llamar a los bomberos/proteccion civil.

Situacion emergente
3. Accidente dentro de la Estacién de Servicio.
Respuestas esperadas

3. Coordinar con unidades de primeros auxilios (en caso de requerirse) tratar de desalojar el area y
llamar a la autoridad competente.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Iniciativa La manera en que realiza acciones preventivas en el servicio.
GLOSARIO:
1. PEMEX: Petréleos Mexicanos.

Referencia Cédigo Titulo

2de4 E0889 Controlar Area de Despacho

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS
1. Supervisa el area de Despacho diariamente:
e Revisando que el area de despacho se encuentre limpia,
¢ Revisando que el exhibidor se encuentre con el inventario completo,
e Comprobando que el equipo esté en condiciones de operacion, y

¢ Verificando que los residuos peligrosos se separen de la basura, contenedor de basura-residuos
peligrosos, conforme a normatividad.

Referencia Codigo Titulo
3de4 E0890 Supervisar equipo e instalaciones

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Supervisa el funcionamiento de Instalaciones y equipo diariamente:
e Verificando que la planta de luz de emergencia, en su caso, esté en condiciones de operacion,
¢ Revisando que el Sistema Hidroneumatico esté en condiciones de operacion,
e Comprobando que la bomba de agua esté en condiciones de funcionamiento,
e Revisando que el compresor esté en condiciones de funcionamiento,
¢ Inspeccionando que los bafios se encuentren limpios y con insumos, y
e Revisando el registro de limpieza en bitacora.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Funcionamiento del equipo e instalaciones Aplicacion
Referencia Codigo Titulo

4 de 4 E0891 Verificar el funcionamiento de la Estacién de Servicio
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CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Supervisa Condiciones Inseguras:

e Revisando la colocacion correcta de extintores conforme a la normatividad de PEMEX,
¢ Verificando que los clientes cumplan con los sefialamientos restrictivos, y

e Cuidando que no se realice paso de corriente en el area de despacho.

2. Revisa Equipos de Seguridad:
e Comprobando el funcionamiento del equipo de seguridad de acuerdo al programa de Proteccién
Civil,
e Revisando diariamente uniforme y calzado de seguridad de despachadores,
¢ Verificando diariamente equipo de descarga de producto, y
¢ Verificando el funcionamiento de las alarmas.
3. Comprueba Limpieza y Mantenimiento:
¢ Revisando diariamente la limpieza de la Estacion de Servicio,
e Verificando rejillas de residuos peligrosos y trampa de combustibles,
¢ Verificando el cumplimiento de la limpieza ecoldgica, y
e Comprobando funcionamiento de alumbrado en general.
GLOSARIO:
1. Areade Zona en donde se suministra y proporcionan productos petroliferos y servicios.
despacho:
2. Corte de venta: Cierre de la venta total por turno.
3.  Evacuacion: Accion y efecto de retirar personas de un lugar determinado, normalmente sucede
en emergencias.
4. Herramientas Conjunto de instrumentos necesarios para la realizacién de su trabajo: tabla de
de trabajo: trabajo, calibrador de neuméticos, boligrafo, engrapadora, jalador de agua para
vidrios, etc.
5. Imagen Conjunto de elementos que debe cumplir el personal como son: uniforme limpio,
personal: zapatos limpios, cabello corto, corbata, en el caso de los hombres afeitados ufias
cortas y limpias.
6. Politicas de la Lineamientos y reglas que deben cumplir los integrantes de la empresa en el
empresa: desarrollo de sus actividades.
7. Primeros Técnicas y procedimientos de caracter inmediato, limitado, temporal, de personas
auxilios: capacitadas con conocimiento técnico, que es brindado a quien lo necesite, victima
de un accidente o una enfermedad repentina.
8.  Protocolo: Conjunto de reglas establecidas por la empresa donde se establece la atencion al
cliente.
9. Residuos Todos aquellos residuos, en cualquier estado fisico, que por sus caracteristicas
peligrosos: corrosivas, reactivas, explosivas, tdxicas, inflamables o bioldgico-infecciosas,
representen un peligro para el equilibrio ecolégico o el ambiente.
10. Servicios: Acciones que se deben brindar al cliente como son: revision de niveles, calibracion
de neumaticos y limpieza de parabrisas.
11. Sistema Equipo instalado en la estacion de servicio (compresor de agua que presuriza 0

Hidroneumatico impulsa el agua).

I.- Datos Generales
Cdédigo Titulo
EC0236 Implementacion del programa de activacion fisica

Proposito del Estandar de Competencia:

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian como
activador fisico, a través de la implementacién de los programas de activacion fisica y cuyas competencias
van desde el verificar el area y los recursos materiales para las sesiones, hasta la imparticion de las sesiones
de activacion fisica.
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Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién basados
en el Estandar de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por disposicion
legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia.

El Estandar de Competencia describe el desempefio del activador fisico desde la verificacion del area de
trabajo, verificando las zonas de riesgo, salidas de emergencia del area y prepara los recursos materiales que
se utilizaran en la sesion, asi mismo el funcionamiento del equipo de sonido, corroborando que las bocinas
tengan la altura, orientacion, y distancia adecuada para una mejor acustica, hasta la imparticion de la sesion
describiendo al grupo el objetivo de la sesion, utilizando diversos materiales en las actividades, motivando al
grupo, asi como el desarrollo progresivo y gradual de la intensidad de las actividades, dosificando la
frecuencia de los movimientos. También establece los conocimientos tedricos basicos con los que debe contar
un activador fisico para lograr esta adaptacion al grupo y a nivel individual en técnicas de movimiento, musica,
locucion asi como las actitudes relevantes para su desempefio.

El presente estdndar de competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y predecibles. Depende de las
instrucciones de un superior. Se coordina con comparieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.

Comité de Gestién por Competencia que lo desarrollé:

Instituto del Deporte de los Trabajadores.
Fecha de aprobacion por el Comité Técnico Fecha de publicacién en el D.O.F:
del CONOCER:
17 de julio de 2012

Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:

2 afos 3 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Sistema de Informacion del Catédlogo
Nacional de Ocupaciones (SICNO):

Médulo Ocupacional:

Profesores en Educacion Fisica y Deporte.

Ocupaciones:

Instructor de acondicionamiento fisico.

Instructor de aerdbics.

Ocupaciones no contenidas en el SICNO y reconocidas en el Sector para este EC:
Promotor deportivo.

Instructor de cultura fisica.

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN):
Sector:

71 Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos.
Subsector:

711 Servicios artisticos, culturales y deportivos, y otros servicios relacionados.

Rama:

7113 Promotores de espectéculos artisticos, culturales, deportivos y similares.
Subrama:

71131 Promotores de espectaculos artisticos, culturales, deportivos y similares que cuentan con
instalaciones para presentarlos.
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71132

Promotores de espectaculos artisticos, culturales, deportivos y similares que no cuentan con instalaciones
para presentarlos.

Clase:
711312

Promotores del sector publico de espectaculos artisticos, culturales, deportivos y similares que cuentan
con instalaciones para presentarlos.

711320

Promotores de espectaculos artisticos, culturales, deportivos y similares que no cuentan con instalaciones
para presentarlos

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC
. Instituto del Deporte de los Trabajadores (INDET)

. Congreso del Trabajo

Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica e La evaluacion se llevara a cabo en una situacion real que permita observar
el manejo de los practicantes y otros insumos requeridos en la practica.

Apoyos e Para aplicar el EC es necesario contar como minimo con el siguiente
equipo:

v' Equipo de sonido que incluye como minimo bocinas, reproductor
de CD/USB, micréfono inalambrico, cableado.

v' Mdsica (en disco o USB),
e Materiales didacticos para la sesion

Duracién estimada de la evaluacién
. 1 hora en campo, 1 hora en gabinete, totalizando 2 horas.
I.- Perfil del Estandar de Competencia
Estandar de Competencia Elemento 1 de 2

Implementacién de los programas de Verificar el &rea y recursos materiales para la sesion
activacion fisica

Elemento 1 de 2

Impartir las sesiones de activacion fisica

Ill.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cdodigo Titulo
lde?2 E0841 Verificar el area y recursos materiales para la sesion.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS
1. Verifica el area asignada para la sesion de activacion fisica:
e Antes de iniciarla,
e Revisando que cuente con las dimensiones acordes al nimero de participantes,

e Revisando que se encuentre libre de basura y objetos que interfieran con las actividades fisicas
previstas, y

e Preguntando al personal responsable del area la ubicacion de las zonas de riesgo, salidas de
emergencia, asistencia médica, sanitarios y extintores.
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2. Verifica el funcionamiento del equipo de sonido:

Antes de iniciar la sesion de activacion fisica,
Conjuntamente con el responsable del mismo,

Revisando que se encuentre instalado en el area sin que interfiera en el espacio para el
desarrollo de las actividades fisicas,

Verificando que los cables estén sujetos con cinta al piso,

Corroborando que las bocinas tengan la altura, orientacién, estabilidad y distancia para la mejor
acustica y seguridad del evento, a través de pruebas de sonido,

Comprobando el volumen, la fidelidad y claridad del sonido por medio de pruebas de sonido,
Verificando el funcionamiento del micréfono inalambrico mediante pruebas de sonido,

Solicitando al responsable del equipo de sonido la reproduccién del audio para la sesion de
activacion fisica, y

Solicitando al responsable del equipo de sonido la correccién de las anomalias encontradas en el
equipo de audio para la sesion de activacion fisica

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
PRODUCTOS

1. El material didactico seleccionado:

Corresponde con las caracteristicas del grupo, lo utiliza al menos en una de las tres fases de la
sesion y
Es congruente con la actividad propuesta para la sesién.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Acustica Comprensién

Definicion de Acustica

Concepto Sonido

Elementos que componen el sonido

Proceso de propagacion del sonido

Factores que intervienen en la acustica de un espacio

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que se presenta con anticipacién, en el area en que se

llevara a cabo la sesién de activacion fisica para preparar su sesion.

GLOSARIO
1. Equipo de sonido: Refiere al conjunto de mesa de control con ecualizadores y control de
volumen de audio, bocinas, aparato de reproduccion de audio,
micr6fono y cableado.
2.  Fidelidad: La nitidez de sonidos graves y agudos con la que se escucha el audio
3. Material didactico: Materiales e Implementos que sirven de apoyo en la ejecucion de las
actividades durante la sesion. Pueden ser exclusivamente para ello,
como: ligas, resortes, bancos, mancuernas, cuerdas, aros, resortes,
etc. O bien, adaptadas, como sillas, botellas de agua, toallas, escobas,
escritorios, etc.
4.  Sesion: El conjunto de actividades que conforman la activaciéon fisica que
puede tener una duracién de 15 a 30 minutos aproximadamente.
Referencia Codigo Titulo
2de?2 E0842 Impartir las sesiones de activacion fisica
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CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Introduce al grupo a la sesién de activacion fisica

Presentandose al grupo mencionando su nombre, y
Mencionando al grupo el propdsito de la sesion.

2. Motiva a los usuarios para la activacion fisica:

Durante la sesion,

Manifestando una actitud entusiasta que estimule la participacion activa del grupo en la sesion,
Modulando el tono de voz de acuerdo con el espacio y nimero de participantes,

Dirigiéndose al grupo con matices en el tono de voz,

Utilizando musica de acuerdo con las caracteristicas del grupo, ambito en el que se realiza, y con
cada fase de la sesioén, y

Mencionando mensajes de los beneficios de la activacion fisica.

3.  Utiliza material didactico:

Mencionando al grupo el tipo de material y cantidad que deben tomar para llevar a cabo la
actividad antes de iniciarla,

Dosificando los tiempos de manipulacion del mismo durante alguna de las tres fases de la sesién,
y
De acuerdo con las caracteristicas del grupo.

4. Conduce la fase de calentamiento:

Indicando al grupo simultaneamente de manera verbal y corporal las actividades a realizar
durante la fase,

Indicando verbalmente y de manera corporal al grupo la realizacion de las respiraciones
profundas antes de iniciar las actividades,

Realizando ejercicios de movilidad articular en un orden céfalo-caudal/proximo distal, y
Realizando actividades gradualmente con una frecuencia de movimiento de baja intensidad.

5. Conduce la fase medular de la sesién:

Indicando al grupo simultaneamente de manera verbal y corporal las actividades a realizar
durante la fase,

Realizando actividades con un incremento gradual de la intensidad mediante desplazamientos
utilizando el espacio asignado para la sesion de activacion fisica, hacia direcciones y trayectorias
diferentes,

Aplicando al menos una metodologia de ensefianza colectiva/didactica o dinamica grupal para
masivos y un ritmo/género bailable de acuerdo con el propésito de la activacion fisica, e

Indicando verbalmente al grupo los periodos de las respiraciones profundas en cada ejercicio.

6. Aplicando la técnica de espejo:

Durante la sesion,
Indicando al grupo simultdneamente de manera verbal y corporal las actividades a realizar,
Ubicandose con la visién frente a frente con el grupo, y

Realizando los movimientos con su lado izquierdo al tiempo que indica de forma verbal y corporal
al grupo que los ejecute con el lado derecho y viceversa.

7.  Conduce la fase de recuperacion:

Disminuyendo gradualmente la frecuencia de movimiento y la intensidad de las actividades,

Indicando verbalmente y de manera corporal al grupo la realizacion de respiraciones profundas
y lentas,

Realizando estiramientos de corta duracion, y

Resaltando verbalmente la participacion del grupo de manera emotiva enfatizando los beneficios
de la sesion, al concluir la misma.
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8.  Utiliza el micréfono:
e Durante la conduccién de la sesidn de activacion fisica, en espacio abierto/al aire libre.
e Durante al menos una fase de la sesion de activacion fisica, en espacio cerrado o reducido.

e Colocandolo a una distancia de la boca sin que altere la claridad de las indicaciones verbales de
las actividades a realizar, y

e Manipulandolo sin golpearlo durante la realizacién de los movimientos corporales y sin afectar la
audicion de las indicaciones verbales hacia los participantes.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Locucion Conocimiento
. Concepto locucién
o Principios de la oratoria
. Elementos que componen la comunicacién
. Factores que intervienen en la locucion

2. Métodos de ensefianza para actividades masivas Conocimiento
3. Posicion del activador fisico en la técnica de conduccion Conocimiento
frontal
Propdsito de dindmicas grupales Conocimiento
Efectos de la actividad fisica sobre el organismo Comprension
Acciones a realizar en caso de que un participante presente Aplicacién
problemas de respiracion/desmayo/lesion en algiin momento
de la sesion

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Tolerancia: La manera en que se dirige con respeto al grupo sin hacer
comparaciones, distinciones fisicas y sin evidenciar errores de
ejecucion durante la sesion.

2. Orden: La manera en que al conducir la sesion inicia con la fase de
calentamiento, siguiendo con la fase medular y concluyendo con la
fase de recuperacion.

3. Limpieza: La manera en que su persona presenta pulcritud en su aseo personal
GLOSARIO
1. Calentamiento: Refiere a los movimientos que realiza una persona para elevar la

temperatura corporal preparando al organismo para una actividad
intensa mediante ejercicios de movilidad articular antes de una
actividad fisica. El término técnico es adecuacion morfo funcional.

2. Didactica: Refiere a los estilos y formas de ensefianza para facilitar la
comprension.

3.  Dinamica grupal: Actividad colectiva en la que se interactda con el grupo y se fomenta
la interaccion entre los participantes de manera recreativa.

4.  Estiramiento: Aplicacién de un movimiento que permita la contraccién y relajacion
del masculo.

5. Fisiologia del ejercicio: Estudio del funcionamiento del organismo aplicado a un esfuerzo
fisico.

Frecuencia de movimiento: Se refiere a la cantidad de movimientos en un tiempo determinado.

Metodologia de ensefianza Se refiere a los métodos que se utilizan para ensefiar a un nimero
colectiva: muy grande de personas y pueden ser lineal, sumatorio, piramidal,
interpretacién musical y andlisis métrico musical.

8.  Orden céfalo-caudal: Se denomina asi al orden de los movimientos que inician por la
cabeza y finalizan en los pies.
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9.  Orden proximo distal Se denomina asi al orden de los movimientos que inician por los pies y
finalizan en la cabeza.

10. Ventilacion: Se refiere a la oxigenacion del cuerpo por medio de la respiracion.

11. Activar: Encender, echar a andar, poner en movimiento.

12. Actividad fisica: Cualquier movimiento corporal que requiere de un esfuerzo y gasto

energético del individuo.

I.- Datos Generales
Cdédigo Titulo
EC0232 Preparacioén de jovenes y adultos en el futbol asociacion.

Proposito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y la certificacion de las personas que se desempefian como
instructores en el futbol asociacion a jovenes y adultos a través de la induccion de los elementos basicos del
futbol asociacion a jovenes y adultos, el acondicionamiento fisico para jévenes y adultos para la practica
de futbol asociacion y la preparacién de la practica de futbol asociacion a jévenes y adultos.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados
en EC.

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por disposicién
legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia

El Estandar de Competencia describe el desempefio de la persona en la induccion de los elementos
bésicos del futbol asociacién a jévenes y adultos, demostrando la forma del golpeo, la recepcion y la
conduccion del balén utilizando diferentes partes del cuerpo, en el acondicionamiento fisico para jovenes y
adultos para la practica del futbol asociacion, aplicando ejercicios para el calentamiento, para el desarrollo de
la resistencia, la velocidad y la fuerza, asi como en la preparacién de la practica de futbol asociacion para
jovenes y adultos, elaborando su programa de induccién al futbol asociaciéon de jévenes y adultos. También
establece los conocimientos tedricos basicos y practicos con los que debe contar para realizar un trabajo, asi
como las actitudes relevantes en su desempefio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que en su mayoria son rutinarias y predecibles; depende de las
instrucciones de un superior; se coordina con compafieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé

Del Deporte
Fecha de aprobacion por el Comité Técnico Fecha de publicacién en el D.O.F:
del CONOCER:
17 de julio de 2012
Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de

competencia en este EC:
4 afos 4 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Catalogo Nacional de Ocupaciones
Médulo/Grupo ocupacional

Instructores de deporte

Ocupaciones asociadas

Instructor de futbol
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Ocupaciones no contenidas en el Catdlogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector
para este EC

Instructor de futbol asociacion

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

61 Servicios educativos

Subsector:

611 Servicios educativos

Rama:

6116 Otros servicios educativos

Subrama:

61162 Escuelas de deporte

Clase:

611621 Escuelas de deporte del sector privado MEX
611622 Escuelas de deporte del sector publico MEX

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC
. Escuela Nacional de Entrenadores Deportivos (ENED).

o Federacién Mexicana de Futbol Asociacion, A.C.

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e La préctica se llevara a cabo en instalaciones deportivas que permitan
la demostracion de los criterios descritos en este EC

Apoyos/Requerimientos: e Para aplicar el EC es necesario contar como minimo con el siguiente
equipo: hojas blancas, tabla de apoyo, folder, plumas, formatos de
programa general, de distribucion semanal y de descripcion por sesién,
impresora, computadora. Un area de practica, ademas material
deportivo, como balones, conos, vallas, silbato, casacas, cronémetro,
cinta métrica, etc.

Duracién estimada de la evaluacién
. 2 horas en gabinete y 6 horas en campo, totalizando 8 horas

I.- Perfil del Estandar de Competencia

Estdndar de Competencia Elemento 1 de 3
Preparacion de jovenes y adultos en el futbol Capacitar en los elementos basicos de futbol
asociacion. asociacion a jovenes y adultos.

Elemento 2 de 3

Acondicionar fisicamente a jovenes y adultos para
la practica de futbol asociacion.

Elemento 3 de 3

Preparar la practica de futbol asociacion a jovenes y
adultos

Ill.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cdédigo Titulo

1de3 E0828 Capacitar en los elementos bésicos de futbol asociacion a jovenes y
adultos.
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CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

Demuestra la forma de golpeo del balén con el pie:

1.

Utilizando la parte interna,

Utilizando la parte externa,

Utilizando el empeine,

Mostrando la mecanica de ejecucion de cada tipo de golpeo sin presencia del balén/con balén,

Solicitando a los jovenes y adultos que repitan la ejecucidon de los ejercicios varias veces en
diferentes circunstancias, y

Corrigiendo a los jévenes y adultos en la ejecucion de los ejercicios.

Demuestra la forma de golpeo del balén con la cabeza:

Realizando el contacto con la parte frontal,

Realizando el contacto con la parte parietal,

Realizando el contacto con la coronilla,

Mostrando la mecanica de ejecucion de cada tipo de golpeo sin presencia del balén/con balén,

Solicitando a los jévenes y adultos que repitan la ejecucidon de los ejercicios varias veces en
diferentes circunstancias, y

Corrigiendo a los jévenes y adultos en la ejecucion de los ejercicios.

Demuestra la forma de recepcién del balén:

Utilizando el pie con la parte interna y con el empeine,

Utilizando el muslo para recibir balones botando, a media altura/elevados,

Utilizando el pecho para recibir balones a media altura/elevados,

Mostrando la mecanica de ejecucién de cada tipo de recepcion sin presencia del balén/con balén,

Solicitando a los jovenes y adultos que repitan la ejecucion de los ejercicios varias veces en
diferentes circunstancias, y

Corrigiendo a los jévenes y adultos en la ejecucion de los ejercicios.

Demuestra la forma de conduccion del balén:

Utilizando la parte externa del pie para el control del balén,
Mostrando la mecanica de ejecucion,

Solicitando a los jévenes y adultos que repitan la ejecucion de los ejercicios sefialados varias
veces en diferentes circunstancias, y

Corrigiendo a los jévenes y adultos en la ejecucion de los ejercicios.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Historia del futbol asociacion. Conocimiento

2. Reglas de juego del futbol asociacion. Conocimiento

3. Lenguaje técnico del futbol asociacion. Aplicacion

4.  Técnicas didacticas aplicadas en la ensefianza deportiva. Comprensién

5.  Acciones a realizar en caso de inundacion del terreno de Conocimiento
juego.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1.

2.

Perseverancia La manera en que mantiene un manejo y control de grupo entre los jovenes

y adultos que aprenden futbol asociacion.

Limpieza: La manera en que se presenta con la indumentaria adecuada y pulcra para

las actividades.
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GLOSARIO
1. Conduccion: Accion del futbolista de desplazar el baldn mediante una sucesion de
golpes con las partes corporales permitidas por las reglas de juego.
Coronilla: Parte superior de la cabeza.
Empeine: Parte superior del pie, posterior a los dedos.
Golpeo: Contacto entre alguna parte del cuerpo del futbolista, permitida por las

reglas de juego, y la superficie del balon.

5.  Mecanica de ejecucion: Posiciones y movimientos que de manera secuencial y segmentada adopta
el cuerpo humano para la ejecucion de un gesto técnico deportivo.

6. Recepcion: Accion de recibir y controlar la posesion del balén con las partes corporales
permitidas por las reglas de juego.

7. Técnicas didacticas: Actividades que facilitan el proceso de induccion y preparacion.

Referencia Cdédigo Titulo

2de3 E0829 Acondicionar fisicamente a jovenes y adultos para la practica de
futbol asociacion

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS
1. Aplica ejercicios para el calentamiento:
e Realizandolos en la parte inicial de la sesion,
¢ Respetando el siguiente orden: movimientos articulares, estimulacion aerdbica y estiramiento,

e Verificando que los movimientos articulares se realicen de la cabeza a los pies o de los pies a la
cabeza,

e Utilizando movimientos de coordinacién en la estimulacion aerdbica,

e Indicando a los jévenes y adultos la manera de ejecutarlos,

e Enfatizando el trabajo en piernas,

e Verificando que su duracion sea de 15 a 20 minutos, y

e Corrigiendo a los jovenes y adultos en la ejecucion.
2. Aplica ejercicios para desarrollar la condicion fisica:

¢ Realizdndolos en la parte principal de la sesion,

e Utilizando actividades de resistencia aerdbica,

e Utilizando actividades de fuerza,

e Utilizando actividades de velocidad,

e Mostrando su ejecucion,

e Solicitando a los jévenes y adultos su ejecucion, y

e Corrigiendo la postura corporal de los jovenes y adultos durante su ejecucion.
3.  Aplica ejercicios para la vuelta a la calma:

e Realizandolos en la parte final de la sesion,

e Respetando el siguiente orden: ejercicios aerébicos de baja intensidad y estiramientos,

e Mostrando la manera de ejecutarlos,

¢ Verificando que la carrera a trote lento dure entre 3/5 minutos,

¢ Verificando que la caminata dure entre 2/3 minutos,

e Realizando estiramientos en cuadriceps, pantorrilla y lateral del tronco,

¢ Verificando que el esfuerzo en cada estiramiento sea sostenido entre 15/30 segundos, y

e Corrigiendo a los jovenes y adultos en su ejecucion.
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La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS

1.

Capacidades fisicas

NIVEL
Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden:

2.  Responsabilidad

GLOSARIO

1. Calentamiento:

2. Estiramiento:

3. Fuerza:

4. Velocidad:

5.  Vuelta ala calma:
Referencia Cdédigo
3de3 E0830

La manera en que organiza los materiales deportivos; da instrucciones de
acuerdo al objetivo, a la forma organizativa y al desarrollo de las
actividades programadas.

La manera en que detiene la actividad para que los jévenes y adultos se
hidraten de acuerdo a la intensidad y el clima del lugar donde se
encuentre.

Ejercicios que preparan al organismo para efectuar un esfuerzo fisico.

Accion de amplitud articular y muscular, por si mismo o bajo la influencia
de una fuerza externa.

Capacidad fisica de superar o contrarrestar resistencias mediante la
actividad muscular.

Capacidad fisica de recorrer una distancia en el menor tiempo posible.

Ejercicios que tienen la finalidad de recuperar al organismo después de
haber realizado un esfuerzo fisico.

Titulo
Preparar la préactica de fatbol asociacion a jovenes y adultos.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Verifica que el terreno de juego esté en condiciones:

e Comprobando que no exista situacién u objetos de riesgo en el area de la practica como lodo,
vidrios, papeles, palos, zanjas, etc.

Verifica el equipamiento de cada joven y adulto para la practica:

e Corroborando que porten jersey, pantalon corto, medias, zapatos de futbol y espinilleras, y

e Corroborando que no porten objetos peligrosos como anillos, lentes, collares, pulseras, etcétera.

Explica su plan de actividades de preparacion al futbol

e Describiendo las prioridades del trabajo técnico vy fisico,

e Sefalando la cantidad de meses, semanas y practicas programadas,

e Describiendo los objetivos por programa, semana y practicas,

¢ Indicando la duracién de cada préctica, y

e Describiendo las actividades y ejercicios.

Explica la organizacion de la préactica a los jovenes y adultos:

e Mencionando el objetivo de la practica,

e Mencionando las actividades a realizar, e

¢ Indicando la conducta a seguir

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

El plan de accion de emergencia elaborado:

e Contiene los teléfonos de emergencia, ubicacion y rutas de acceso, y

e Contiene informacion médica de los jovenes y adultos.
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2. El programa de preparacion al futbol elaborado:

¢ Indica el objetivo general,

¢ Indica el nimero de semanas de preparacion al futbol,

¢ Indica los dias de practica en la semana de cada mes,
Establece el niUmero de veces que practica los elementos basicos del futbol por semana, y
Establece el nimero de veces que practica las capacidades fisicas por semana.

3. La distribucion semanal de actividades elaborada:
e Indica el nUmero de la semana,

e Establece la cantidad de actividades para la induccién de los elementos basicos del futbol por
semana/por dia, y

e Establece la cantidad de actividades de acondicionamiento fisico por semana/por dia.
4. Las actividades de preparacion al futbol de las practicas planificadas:

¢ Indica el niUmero de la semana,

e Indica el niUmero de la practica,

e Describe los objetivos de la practica,

e Describe las actividades a realizar en la practica, parte inicial, principal y final, y

e Describe la duracion en minutos de cada una de las actividades realizadas en la practica.
5. Los materiales para la practica preparados:

e Contiene balones del niimero 5, debidamente inflados,

e Contiene conos/discos/vallas, organizados en el area de la practica, y

e Contiene silbato, cronémetro y casacas.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Consideraciones de la adaptacion biologica Comprensién
2. Tipos de lesiones Conocimiento
3. Hidratacion y alimentacion para una practica deportiva Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacién emergente

4.  Un joven o adulto sufre una lesion.

Respuestas esperadas

1. Conserva la calma, detiene la actividad, aleja a las personas del lesionado, valora la gravedad de la
lesion, canaliza al lesionado con el especialista médico.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden: La manera en que presenta los documentos que conforman el plan de
actividades.

GLOSARIO

1. Adaptacion biolégica: Capacidad del cuerpo humano para ajustarse fisica y mentalmente a las
circunstancias de los esfuerzos que les son requeridos.

2.  Lesion: Dafio o detrimento corporal causado por una herida, golpe o enfermedad.

Plan de actividades: Documento donde se conjuntan el programa general de practicas de
preparacion para el futbol, la distribucion semanal de las précticas y la
descripcidn de actividades por practica de la preparacién para el futbol.
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|.- Datos Generales
Cédigo: Titulo:

ECO0241 Mantenimiento industrial basico

Propdsito del Estandar de Competencia:

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que realizan el mantenimiento
industrial basico, preparando el mantenimiento industrial basico a sistemas y dispositivos, previniendo fallas
en sistemas y dispositivos, asi como realizando el mantenimiento correctivo basico en sistemas y dispositivos.
Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados en el
Estdndar de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por disposicion
legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia contiene la referencia de la Funcion Individual que realizan las personas
gue dan mantenimiento industrial basico; lo anterior con base en 3 Funciones Elementales, de las cuales la
primera se refiere a Preparar el mantenimiento industrial basico a sistemas y dispositivos, para lo cual utiliza el
equipo de seguridad y proteccidon personal, selecciona la herramienta y dispositivos de medicion del
mantenimiento, verifica los instrumentos de medicién, corrobora las actividades a realizar e insumos a utilizar
y reporta verbalmente inconsistencias en la preparacion; la segunda funcion citada en este EC es la de
Prevenir fallas en sistemas y dispositivos, para ello sefializa los equipos/maquinas/areas de trabajo, realiza el
mantenimiento  preventivo en  sistemas eléctricos, neumaticos, hidraulicos y dispositivos
electromecanicos/mecatrénicos/de movimientos e izaje; por ultimo se establece la funcion de Realizar el
mantenimiento correctivo bésico en sistemas y dispositivos, para lo cual repara y reemplaza partes de los
sistemas eléctricos, neumaticos, hidraulicos y dispositivos electromecanicos/mecatrénicos/de movimientos e
izaje y reporta lo realizado y los hallazgos encontrados; asi mismo, en este Estdndar de Competencia estan
citadas las Actitudes/Habitos y Valores definidas para la persona que realiza esta funcion, dichos
comportamientos se deberan observar durante todo el desarrollo de la funcién a través principalmente de sus
desempefios; los cuales, se definen en las tres funciones elementales; es decir, los comportamientos citados
en el Tercer Elemento seran requeridos en todo el EC. Por lo anterior, este EC establece los conocimientos
tedricos, basicos y practicos con los que debe contar cada Elemento, para realizar su trabajo; asi como las
actitudes relevantes en su desempefio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que en su mayoria son rutinarias y predecibles. Depende de las
instrucciones de un superior. Se coordina con comparieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.

Comité de Gestion por Competencia que lo desarroll6:
De la Industria Automotriz a Nivel Nacional.

Fecha de aprobacion por el Comité Técnico Fecha de publicacién en el D.O.F:

del CONOCER:

17 de julio de 2012

Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de

5 afios competencia en este EC:

5 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Catdlogo Nacional de Ocupaciones:
Mdédulo/Grupo Ocupacional

2634 Mecanicos en mantenimiento y reparacion de maquinaria e instrumentos industriales
Ocupaciones asociadas:

o Mecanicos industriales

. Trabajadores en mantenimiento industrial
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Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN):

Sector:

81 Otros servicios excepto actividades gubernamentales

Subsector:

811 Servicios de reparacion y mantenimiento

Rama:

8113 Reparacion y mantenimiento de maquinaria y equipo agropecuario, industrial, comercial y de
servicios

Subrama:

81131 Reparacion y mantenimiento de maquinaria y equipo agropecuario, industrial, comercial y de
servicios

Clase:
811312 Reparacion y mantenimiento de maquinaria y equipo industrial. MEX

811313 Reparacién y mantenimiento de maquinaria y equipo para mover, levantar y acomodar materiales.
MEX

811314 Reparacion y mantenimiento de maquinaria y equipo comercial y de servicios. MEX

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC
o Electronica Clarion S.A. de C.V.

. Arneses Eléctricos Automotrices, S.A. de C.V.

o Claster Automotriz de Nuevo Leon, A.C.

. Novocast S.A. de C.V.

. Industria Nacional de Autopartes A.C.

o Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz A.C.
Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica e Para demostrar la competencia en este EC, el Centro de Evaluacion
debera prever en cada caso, el lugar que ofrezca las condiciones que
garanticen que el candidato podré llevar a cabo todas las actividades que
sefiala el EC; por lo tanto, en todos los casos sin excepcion; solamente se
podra demostrar la competencia de la persona, ya sea en el lugar de
trabajo o en instalaciones previamente definidas por el Centro
de Evaluacion.

e Como preparacion, se recomienda que el evaluador visite el centro de
trabajo o lugar definido previamente antes de la fecha de evaluacion
y revise que existen los Procedimientos/Manuales/Instructivos de
Operacion/Ordenes de Trabajo del candidato, relacionados a la
actividades/desempefios/conocimientos/productos de este EC.

Apoyos e Contar con los sistemas y dispositivos que establece el EC, en los que se
puedan desarrollar TODAS las actividades que determina el mismo.

e Equipos, maquinaria, material, herramienta, que utiliza para el
mantenimiento en cada sistema y dispositivo citado en el EC.

e Formatos, equipo de oficina, que requiera el candidato para llevar a cabo
las actividades que menciona el EC.

e En lo que se refiere al momento de realizar el mantenimiento correctivo en
cualquier sistema y dispositivo; éste debera ser real o en su caso que el
candidato no sepa hasta el momento de solicitar la evidencia respecto a
gué es necesario se corrija. Por lo que el evaluador, debera en la visita
previa acordar este tépico con las autoridades o superiores del candidato.
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Duracién estimada de la evaluacién
1:30 horas de gabinete y 10:30 horas en campo, totalizando 12:00 horas.
Referencias de Informacién

NOM-001-STPS “Edificios, locales, instalaciones y éareas en los centros de trabajo—Condiciones

de seguridad”.
NOM-017-STPS “Equipo de proteccion personal-Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo”.

NOM-020-STPS “Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor o

calderas-Funcionamiento-Condiciones de Seguridad”.

NOM-026-STPS “Colores y Sefiales de Seguridad e Higiene, ldentificacién de Riesgos por Fluidos

Conducidos en Tuberias”.

NOM-029-STPS “Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-Condiciones de

seguridad”.
1ISO-14001 “Medio ambiente”.
II.- Perfil del Estandar de Competencia:
Estandar de Competencia: Elemento 1 de 3:

Mantenimiento industrial basico Preparar el mantenimiento industrial basico a

sistemas y dispositivos.

Elemento 2 de 3:

Prevenir fallas en sistemas y dispositivos.
Elemento 3 de 3:

Realizar el mantenimiento correctivo bésico en

sistemas y dispositivos.

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Codigo Titulo
l1de3 E0852 Preparar el mantenimiento industrial basico a sistemas y dispositivos.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS
1. Utiliza el equipo de seguridad y proteccion personal:
e Durante todo el mantenimiento a los sistemas y dispositivos, y

e Usando los dispositivos y accesorios del equipo de seguridad y proteccién de acuerdo a las

especificaciones del fabricante y caracteristicas del sistema/dispositivo a intervenir.
2.  Selecciona la herramienta y dispositivos de medicion del mantenimiento:
e De acuerdo al instructivo de operacién/orden de trabajo, y

e Disponiendo de las herramientas en un lugar sin riesgo para el equipo/maquinaria/personal

y cercano al area de mantenimiento.
3. Verifica los instrumentos de medicion:
¢ Revisando fisicamente que sean los requeridos de acuerdo al instructivo de operacion, y
e Comprobando el funcionamiento de cada instrumento de acuerdo a sus caracteristicas y tipo.
4.  Corrobora las actividades a realizar e insumos a utilizar:
e Comparando las actividades con la orden de trabajo, y

e Consultando que los insumos proporcionados por el almacén estén de acuerdo a instructivo de

operacién/orden de trabajo/diagrama de linea/distribucién/norma aplicable.
5. Reporta verbalmente inconsistencias en la preparacion:
e Al area correspondiente/al supervisor/responsable,

¢ Mencionando la posible afectacion del servicio/material faltante, dafiado/refacciones fuera de las

especificaciones del fabricante.
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La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Conceptos de seguridad de personal para Comprension
intervencion de equipos eléctricos

2. Andlisis de fallas en Sistemas Eléctrico, Aplicacion
Neumatico, Hidraulico y Electromecanico.

Metodologia de solucion de fallas.

3. Nomenclatura en Diagramas Eléctrico, Aplicacién
Neumatico, Hidraulico y Electromecanico.
4.  Aspectos de seguridad industrial Comprension
GLOSARIO
1. Almacén: Lugar donde se guardan y clasifican las refacciones necesarias para realizar

el mantenimiento.

2. Falla mayor: Refiere cuando el desperfecto o dafio en el sistema, maquinaria o0 equipo es

tal que afecta la operacion normal de la produccion y su reparacion
representa un desafio que supera la capacidad del técnico de
mantenimiento, reconociendo que necesita ayuda por lo que alerta sobre la
falla y sus consecuencias al jefe inmediato/proveedor para su correccion.

3. Mantener: Asegurar que la operacion del sistema/equipo/dispositivo para la
manufactura tenga la eficiencia de operacion y de un resultado definido por
el disefio.

Referencia Cddigo Titulo
2de3 E0853 Prevenir fallas en sistemas y dispositivos.

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Sefaliza los equipos/maquinas/areas de trabajo:

Colocando los candados/tarjetas/sefialamientos en la zona de mantenimiento, y
En lugares visibles y de facil identificacion a cualquier persona.

2. Realiza el mantenimiento preventivo en sistemas eléctricos:

Corroborando que los fusibles estén completos, cerrados y libres de polvo, conforme instructivo
de operacion/diagrama de la linea eléctrica/norma eléctrica aplicable,

Verificando fisicamente que los cables visibles/expuestos estén libres de dafios,

Comprobando que el aislamiento de los empalmes esté completo, conforme instructivo de
operacién/diagrama de la linea eléctrica/norma eléctrica aplicable,

Midiendo con los instrumentos que correspondan, la carga de la linea eléctrica y el voltaje
[/corriente de la maquina/instalacion industrial, conforme instructivo de operacion/diagrama de la
linea eléctrica/norma eléctrica aplicable,

Reapretando al llegue las conexiones de los tableros,
Reapretando al llegue las varillas de tierra fisica, y

Corroborando fisicamente que los tableros de distribucion estén identificados de acuerdo con los
planos del sistema eléctrico de la empresa/al instructivo de operacién/al diagrama de la linea
eléctrica/a la norma eléctrica aplicable.

3. Realiza el mantenimiento preventivo en sistemas heuméticos:

Corroborando que las valvulas de alivio, check, de presién y control de flujo estén completas,
libres de dafio y con la apertura establecida, conforme al diagrama de distribucién neumatica,

Verificando fisicamente que la tuberia esté completa y libre de dafio,
Comprobando fisicamente que las conexiones estén completas y libres de fugas de aire,
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Midiendo con los instrumentos correspondientes que la maquinal/instalacion industrial estén
operando dentro del flujo y presion establecidos, conforme instructivo de operacion/diagrama de
la distribucién neumatica/norma neumética aplicable,

Reapretando al llegue las vélvulas,

Vaciando las trampas de agua/aceite de la red neumatica de acuerdo con la periodicidad
especificada en el manual del fabricante,

Verificando visualmente que las lineas de distribucion de aire comprimido estén identificadas por
direccion de flujo, presion y color de acuerdo con los planos del sistema neumatico de la
empresa,

Reemplazando el filtro de condensados, de acuerdo con instructivo de operacion/ las
especificaciones del fabricante,

Comprobando con ayuda del instructivo de operacion/las especificaciones del fabricante que los
secadores de aire estén operando adecuadamente, y

Corroborando con ayuda del instructivo de operacién/las especificaciones del fabricante, que los
dispositivos neumaticos para la manufactura y ensamble operan adecuadamente.

4. Realiza el mantenimiento preventivo en sistemas hidraulicos:

Corroborando que valvulas check, de presion y de control de flujo estén completas, libres de dafio
y con la apertura establecida en el diagrama de flujo, conforme instructivo de operacién/red
hidraulica/norma hidraulica aplicable,

Verificando que el regulador de presion opere de acuerdo con las especificaciones del
fabricante/instructivo de operacion,

Comprobando fisicamente que la tuberia y mangueras estén completas y libres de dafio,

Comprobando fisicamente que las conexiones en la red hidraulica estén completas y libres de
fugas,

Midiendo con los instrumentos correspondientes que la maquina/instalacion industrial esté
operando dentro del flujo y presion establecidos, conforme instructivo de operacién/red hidraulica/
norma hidraulica aplicable,

Reapretando al llegue todas las conexiones hidraulicas,

Verificando visualmente que los niveles de aceite se encuentren en los niveles establecidos por el
fabricante/instructivo de operacion,

Verificando visualmente que las lineas de conexién y distribuciébn de agua y aceite estén
identificadas por direccién de flujo, presién y color de acuerdo con los planos del sistema
hidraulico de la empresa,

Comprobando que los filtros de agua estén operando de acuerdo con las especificaciones del
fabricante/instructivo de operacion,

Comprobando que los dispositivos hidraulicos para la manufactura y ensamble operan de
acuerdo con las especificaciones del fabricante/instructivo de operacion, y

Verificando a través de la lectura del instrumento correspondiente que los motores del sistema
hidraulico tengan el amperaje y voltaje especificado por el fabricante/instructivo de operacion.

5. Realiza el mantenimiento preventivo a los dispositivos electromecénicos/mecatronicos/de
movimientos e izaje:

Corroborando que los sensores de control/fusibles/relevadores estén completos, libres de polvo,
libres de dafio y colocados en el lugar recomendado por el fabricante/instructivo de operacién,

Verificando visualmente que los cables expuestos y conexiones estén completos y libres de dafio,

Comprobando a través de la medicion/prueba funcional que la maquina/instalacion industrial esté
funcionando dentro de los parametros de operacion establecidos por el fabricante/instructivo de
operacion,

Limpiando los sensores de control que asi lo requieran de acuerdo a la orden de trabajo,

Corroborando que los dispositivos electromecanicos/mecatrénicos/de movimientos e izaje para la
manufactura y ensamble operan de acuerdo con el instructivo de operacion/las especificaciones
del fabricante, y

Corroborando visualmente que los dispositivos electromecanicos/mecatrénicos/de movimientos e
izaje estén identificados de acuerdo con el estandar de codificacién de la empresa/del fabricante.

6. Reporta verbalmente las fallas encontradas en el mantenimiento preventivo:

Al &rea correspondiente/al supervisor/responsable,
Explicando la ubicacidon y caracteristicas de la posible afectacion del servicio/falla.
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La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS:

1.

El reporte elaborado de mantenimiento preventivo de los sistemas y dispositivos:
e Incluye fechay turno/hora,

¢ Incluye nombre de la estacién de trabajo/ubicacion estacion de trabajo,

¢ Incluye nombre de empleado/nimero de empleado,

¢ Incluye el detalle de la actividad/servicio a realizar,

¢ Incluye comentarios acerca de la falla encontrada, e

¢ Incluye comentarios acerca de la falla mayor encontrada.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Operacion de véalvulas de seguridad Comprension
2. Equivalencia en medidas entre sistemas Aplicacion
de medicion de presion y flujo
3. Clasificacién de tubos de acuerdo a la Aplicacion
cédula correspondiente
4. Tipos de sensores y relevadores Aplicacion
Referencia Codigo Titulo
3de3 E0854 Realizar el mantenimiento correctivo basico en sistemas y dispositivos.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Repara las fallas basicas del funcionamiento del sistema eléctrico:

e Corroborando fisicamente el orden de las fases del interruptor/motor, de acuerdo al instructivo de
operacioén/al diagrama de la linea eléctrica/a la norma eléctrica aplicable,

e Desconectando del circuito eléctrico el segmento identificado de la falla/el interruptor/el motor,

e Corrigiendo en el segmento de falla, la causa especifica que ocasiond la misma, conforme
instructivo de operacion/diagrama de la linea eléctrica/norma eléctrica aplicable,

e Retirando el material eléctrico dafiado, conforme instructivo de operacion/diagrama de la linea
eléctrica/norma eléctrica aplicable,

e Colocando el material eléctrico en condiciones de operacién, conforme instructivo de
operacion/diagrama de la linea eléctrica/norma eléctrica aplicable,

e Comprobando mediante la medicion del voltaje y del amperaje, la rotacion de motores en el
segmento reparado y su funcionamiento general conforme el instructivo de operacién/diagrama
de la linea eléctrica/norma eléctrica aplicable.

Reemplaza las partes dafiadas del sistema eléctrico:

e Aislando en el circuito eléctrico, el segmento al que pertenece la maquina/equipo/conexiones a
reemplazar,

e Retirando las partes dafiadas de la maquina/equipo/conexiones, en el circuito eléctrico, conforme
instructivo de operacion/diagrama de la linea eléctrica/norma eléctrica aplicable,

e Colocando las partes en condiciones de operacidon de la maquina/equipo/conexiones, en el
circuito eléctrico, conforme instructivo de operacion/diagrama de la linea eléctrica/norma eléctrica
aplicable, y

e Corroborando a través de la medicion del voltaje, el amperaje y la rotacion de motores en el
segmento reparado, que el funcionamiento esta acorde con el instructivo de operacién/diagrama
de la linea eléctrica/norma eléctrica aplicable.
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3.

Repara las fallas béasicas del funcionamiento del sistema neumatico:

Cerrando la valvula anterior y posterior al segmento de la falla,

Liberando el aire acumulado del segmento de la falla, conforme instructivo de operacién/diagrama
de la distribucion neumética,

Identificando el flujo de aire en el sistema neumético,

Liberando el flujo de aire de manera gradual para evitar un golpe de ariete en el sistema
neumatico,

Retirando la instalacion neumatica dafiada, conforme instructivo de operacion/diagrama de la
distribucion neumatica/norma neumatica aplicable,

Colocando la instalacion neumatica en condiciones de operacion, conforme instructivo de
operacién/diagrama de la distribucién neumatica/norma neumatica aplicable, y

Corroborando que los dispositivos neumaticos para la manufactura y ensamble operan de
acuerdo con las especificaciones del fabricante, conforme instructivo de operacion/diagrama de la
distribucion neumatica/norma neumética aplicable.

Reemplaza las partes dafiadas del sistema neumatico:

Aislando la seccién a la que pertenece el sistema de aire comprimido/linea de aire/dispositivos
neumaticos para la manufactura y ensamble, conforme instructivo de operaciéon/diagrama de la
distribucion neumatica/cambio de lay out/norma neumatica aplicable,

Retirando la linea de aire/los dispositivos neumaticos para la manufactura y ensamble en el
sistema neumatico dafiados, conforme instructivo de operacion/diagrama de la distribucion
neumatica/cambio de lay out/norma neumatica aplicable,

Colocando la linea de aire/los dispositivos neumaticos para la manufactura y ensamble en el
sistema neumatico en condiciones de operacion, conforme instructivo de operacién/diagrama de
la distribucién neumatica/cambio de lay out/norma neumética aplicable, y

Corroborando a través de la medicidn, que los dispositivos neuméaticos para la manufactura y

ensamble operan sin fugas y de acuerdo con el instructivo de operacién/las especificaciones del
fabricante.

Repara las fallas basicas del funcionamiento del sistema hidraulico:

Cerrando la valvula anterior y posterior al segmento de la falla,

Liberando el agua/aceite acumulado del segmento de la falla, conforme instructivo de
operacion/red hidraulica/norma hidraulica aplicable,

Identificando el flujo de agua/aceite en el sistema,

Liberando el flujo de agua/aceite de manera gradual para evitar un golpe de ariete en el sistema
hidraulico,

Retirando la instalacion hidraulica dafiada, conforme instructivo de operacion/red
hidraulica/norma hidraulica aplicable

Colocando la instalacién hidraulica en condiciones de operacién, conforme instructivo de
operacién/red hidraulica/norma hidraulica aplicable, y

Corroborando que los dispositivos hidraulicos para la manufactura y ensamble operan de acuerdo
con las especificaciones del fabricante, conforme instructivo de operacion/red hidraulica/norma
hidraulica aplicable.

Reemplaza las partes dafiadas del sistema hidraulico:

Aislando la seccion a la que pertenece la bomba/seccion de red hidraulica/dispositivos hidraulicos
para la manufactura y ensamble a reemplazar, conforme instructivo de operacion/diagrama de la
distribucién hidraulica/norma hidraulica aplicable,

Retirando la bomba/seccion de red hidraulica/dispositivos hidraulicos para la manufactura y
ensamble del sistema hidraulico dafiado, conforme instructivo de operacién/diagrama de la
distribucién hidraulica/norma hidraulica aplicable,

Colocando la bomba/seccion de red hidraulica/dispositivos hidraulicos para la manufactura y
ensamble del sistema hidraulico en condiciones de operacion, conforme instructivo de
operacién/diagrama de la distribucién hidraulica/norma hidraulica aplicable,

Corroborando a través de la medicion, que los dispositivos hidraulicos para la manufactura y
ensamble operan de acuerdo con las especificaciones del fabricante, y

Marcando el equipo dafiado para su reparacion.
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Repara las fallas bésicas del funcionamiento de los dispositivos electromecénicos/mecatrénicos/de
movimientos e izaje:

Desconectando la parte del dispositivo electromecanico/mecatrénico/de movimientos e izaje que
fallo,

Corrigiendo en la seccién de la maquina que fallé la causa especifica que ocasioné la misma,
Retirando los sensores de control/fusibles/relevadores dafiados
Colocando los sensores de control/fusibles/relevadores en condiciones de operacion,

Restableciendo el funcionamiento  de los dispositivos electromecanicos/mecatrénicos/de
movimientos e izaje completos,

Corroborando que los dispositivos electromecanicos para la manufactura y ensamble operan de
acuerdo con los parametros establecidos por el instructivo de operacidn/las especificaciones del
fabricante, y

Comprobando con pieza master que el dispositivo electromecanico/mecatronico/de movimientos
e izaje, funciona de acuerdo con los pardmetros establecidos por el instructivo de operacion/las
especificaciones del fabricante.

Reemplaza las partes dafiadas de los dispositivos electromecénicos/mecatrénicos/de movimientos e
izaje:

Aislando la seccién a la que pertenecen los sensores de control/fusibles/relevadores para la
manufactura y ensamble el dispositivo electromecanico,

Retirando los sensores de control/fusibles/relevadores para la manufactura y ensamble en el
dispositivo electromecanico/mecatronico/de movimientos e izaje dafiado,

Retirando las bandas, poleas, rodamientos, cadenas Yy engranes dafiados de
magquinas/transportadores utilizados de movimientos e izaje,

Colocando los sensores de control/fusibles/relevadores para la manufactura y ensamble en el
dispositivo electromecanico/mecatronico/de movimientos e izaje en condiciones de operacion,

Colocando, ajustando y lubricando las bandas, poleas, rodamientos, cadenas y engranes en
condiciones de operacion de maquinas/transportadores de movimientos e izaje, y

Corroborando que los dispositivos electromecénicos/mecatrénicos/de movimientos e izaje, para la
manufactura y ensamble operan de acuerdo con los parametros establecidos por el instructivo de
operacion/las especificaciones del fabricante.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS:

1.

El reporte elaborado de mantenimiento correctivo en los sistemas y dispositivos:

Incluye fecha y turno/hora,

Incluye nombre de la estacion de trabajo/ubicacion estacion de trabajo,
Incluye nombre de empleado/nimero de empleado,

Incluye la descripcion de las actividades realizadas,

Incluye la firma de conformidad del area solicitante,

Incluye el tiempo de afectacion de la falla, e

Incluye natificacion a jefe inmediato de una falla mayor.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1.

Cooperacion: La manera en que se coordina con sus compafieros de trabajo para llevar

a cabo las labores de mantenimiento.

Iniciativa: La manera en que realiza sugerencias para la compra de refacciones,

basado en la funcionalidad de las mismas.

Limpieza: La manera en que conserva el area de trabajo limpia después del

mantenimiento.

Orden: La manera en que mantiene ordenadas las herramientas y material de

trabajo una vez que ha dejado de utilizarlos.

Responsabilidad: La manera en que. realiza el mantenimiento sin distraerse, evitando hacer

mal uso de herramientas y material



Martes 23 de octubre de 2012 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccién) 85

GLOSARIO

1. Actuador: Sinénimo al equipo denominado relevador y es un dispositivo capaz
de transformar energia hidraulica, neumatica o eléctrica en la activacion
de un proceso con la finalidad de generar un efecto sobre un proceso
automatizado. Este recibe la orden de un regulador o controlador y en
funcion a ella genera la orden para activar un elemento final de control
como, por ejemplo, una valvula.

2. Golpe de ariete: Aumento brusco de la presion de agua (fluido) que se produce dentro de
la tuberia cuando una valvula se cierra rapidamente causando un rebote
que golpea a un punto de impacto tal que puede causar dafios a la
tuberia.

3. Pieza Master: Producto o sub-ensamble que cumple las especificaciones de disefio, y
que se usa para comparar y evaluar la eficiencia de algun proceso o
dispositivo de manufactura.

4. Tanque de presion: Recipiente que contiene aire y agua a presion separados por una
membrana.

5.  Transportador: Sistema usado en el &rea productiva para mover/acarrear materia prima,
sub-ensambles o producto terminado generalmente disefiados con un
sistema de fuerza/motor y un sistema de movimiento con bandas,
poleas, rodamientos y engranes.

6. Valvula check: También conocida como Valvula de retencidon es usada para impedir
que un fluido regrese dentro de una linea. Esto implica que cuando las
bombas son cerradas para algin mantenimiento o simplemente la
gravedad hace su labor de regresar los fluidos hacia abajo, esta valvula
se cierra instantdneamente dejando pasar sélo el flujo que corre hacia la
direccion correcta.

I.- Datos Generales
Cédigo Titulo
EC0239 Investigacion en la red publica de Internet

Proposito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian en la
investigacion en la red publica de Internet, cuyas competencias incluyen correlacionar los elementos
electrénicos con las diversas fuentes de informacién en investigaciéon en la red publica de Internet y procesar
la informacion de la investigacion en la red publica de Internet.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados
en EC.

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por disposicion
legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.

El presente EC es de uso restringido por lo que sélo se emitirdn las certificaciones a los integrantes de
instituciones de seguridad publica en activo.

Descripcion del Estandar de Competencia

El EC describe las funciones y los desempefios que una persona realiza para la investigacion en la red
publica de Internet desde correlacionar los elementos electrénicos con las diversas fuentes de informacién en
investigacion en la red publica de Internet, cuando verifica el contenido de la solicitud de investigacion, revisa
las condiciones del hardware y del software y obtiene informacion referente a la investigacién solicitada hasta
procesar la informacién de la investigacion en la red publica de Internet, cuando analiza la informacién
obtenida para la investigacion en la red publica de Internet. También establece los conocimientos teéricos,
béasicos y practicos con los que debe contar para realizar su trabajo, asi como las actitudes relevantes en su
desempefio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.



86 (Segunda Seccién) DIARIO OFICIAL Martes 23 de octubre de 2012

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y predecibles. Depende de las
instrucciones de un superior, se coordina con compafieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé:
Policia Federal

Fecha de aprobacion por el Comité Técnico Fecha de publicacion en el D.O.F:

del CONOCER:

17 de julio de 2012

Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de

competencia en este EC:
3 afios 3 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Catalogo Nacional de Ocupaciones:
Médulo/Grupo Ocupacional:

No hay referente en el CNO

Ocupaciones asociadas:

No hay referente en el CNO

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector
para este EC:

Investigador cibernético
Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

93 Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de organismos internacionales y
extraterritoriales

Subsector:

931 Actividades legislativas, gubernamentales y de imparticion de justiciaMEX

Rama:

9314 Imparticion de justicia y mantenimiento de la seguridad y el orden pablicoMEX-
Subrama:

93141 Imparticién de justicia y mantenimiento de la seguridad y el orden plblicoMEX"
Clase:

931410 Imparticion de justicia y mantenimiento de la seguridad y el orden publicoMEX-

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC:
o Policia Federal-Sistema de Desarrollo Policial
Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que se lleve a
cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada laboral, sin embargo
pudiera realizarse de manera simulada si el sitio para la evaluacion cuenta
con la estructura para llevar a cabo el desarrollo de todos los criterios de
evaluacion referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: e Es necesario contar como minimo, con el siguiente equipo para poner en
practica este EC: Equipo de coOmputo, servicio de Internet como minimo
100 Mbps, telefonia fija, multifuncional, disco duro externo de 1 TB,
memoria USB 4 GB minimo, software exploradores de Internet.



Martes 23 de octubre de 2012 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccion) 87

Duracion estimada de la evaluacion:

6 horas en gabinete y 0 horas en campo, totalizando 6 horas.

Referencias de Informacién

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21.

Ley de la Policia Federal, Articulos 1, 2, 8, 19, 45.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental

Ley Organica de la Administracion Publica Federal, Articulo 30

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 1, 2y 41
Reglamento de la Ley de la Policia Federal, Articulos 5, 10, 15, 27, 65.

Cdédigo Federal de Procedimientos Penales, Articulo 3

Cadigo Penal Federal.

Boletin No. 395 Abril-2004, Procuraduria General de la Republica.

Derecho Informatico, Téllez Valdéz Julio, Editorial McGraw-Hill. México, Edicion 2007

En caso de modificaciones posteriores de los ordenadores legales mencionados, seran aplicables los que
se encuentren vigentes al momento de la evaluacion con fines de certificacion.

I.- Perfil del Estandar de Competencia
Estandar de Competencia Elemento 1 de 2

Investigacion en la red publica de Internet Correlacionar los elementos electronicos con las

diversas fuentes de informacion en investigacion en la
red publica de Internet

Elemento 2 de 2

Procesar la informacion de la investigacion en la red
publica de Internet

Ill.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Codigo Titulo

lde?2

E0848 Correlacionar los elementos electrénicos con las diversas fuentes de
informacién en investigacion en la red publica de Internet

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Verifica el contenido de la solicitud de investigacion:

e Corroborando que contenga informacion util para la investigacion,
¢ Verificando que corresponda con las funciones de la Division,

¢ Revisando que contenga a quién se emitira respuesta, y

¢ Revisando que contenga nimero de oficio/acta circunstanciada/averiguacion previa/referencia del
documento.

Revisa las condiciones del hardware del equipo de cémputo:
e Revisando el no-break para conectar a la corriente protegida,

e Revisando el boton de encendido y apagado de acuerdo a las luces indicadoras tanto del
gabinete como del monitor, y

¢ Verificando que se encuentre conectado a la red.

Revisa las condiciones del software del equipo de cémputo:

e Constatando que el equipo tenga acceso a Internet,

e Verificando que el equipo cuente con la paqueteria para llevar a cabo la investigacion, y

e Revisando que cuente con los programas y herramientas requeridos para la investigacion de
acuerdo a lo establecido en el Procedimiento Sistematico Operativo correspondiente.

Recopila informacion util adicional para la investigacion:
e Consultando el expediente/anexos con la autoridad correspondiente,

e Corroborando que la informacion util para investigacion escrita en el expediente/anexos
corresponda con la solicitada, y

e Respaldando la informacion atil obtenida en un archivo de consulta del expediente en la
carpeta digital.
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5.  Obtiene informacion referente a la investigacion solicitada:

Enmascarando la IP al inicio de la investigacion,

Consultando en los diferentes motores de busqueda Internet/motores de busqueda de redes
sociales/redes sociales/ a partir de la cadena de caracteres proporcionada/obtenida,

Utilizando los caracteres especiales para la investigacion,

Consultando en las diferentes fuentes abiertas a partir de la cadena de caracteres
proporcionada/obtenida, y

Vinculando informacién obtenida de las busquedas realizadas.

6. Emplea las principales herramientas especializadas en la investigacion:

Obteniendo una posible ubicacién geografica/proveedor de servicios de Internet,
Respaldando las paginas/sitios web para preservar la evidencia,

Obteniendo los datos del registrante/contacto técnico/administrativo del dominio, y
Corroborando si la cuenta de correo electrénico investigado es valida.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Manejo de herramientas especializadas en la Conocimiento
investigacion.

2. Manejo de paqueteria a nivel intermedio en Conocimiento
computacion.

3. Buenas practicas de seguridad de la informacion. Conocimiento

GLOSARIO

1. Cadenade Conjunto de letras, numeros, signos que conforman un correo
caracteres electrénico/pseuddnimo/nombre de usuario/direccion electronica.
proporcionada:

2. Caracteres Son aquellos que proporcionan un resultado a partir de una condicionante
especiales: I6gica.

3. Fuentes abiertas: Son los sitios donde se encuentran: nimero de Seguridad Social, Clave Unica

de Registro de Paoblacion, Registro Publico Vehicular, Comisién Federal de
Telecomunicaciones, paginas blancas, servidores publicos, cddigo postal,
entre otros.

4. Informacién util para Nombres, correo electrénico/pseuddénimo/nombre de usuario/direccion

la investigacion: electronica que se relacionen con los presuntos hechos delictuosos que se
investigan.
5 IP: NUmero que identifica a cada dispositivo dentro de una red de protocolo,
usado para la comunicacion de datos a través de una red.
6. Motores de Sistema de informacion que permite la blsqueda de archivos/datos en
busqueda: servidores web.
7. Motores de Sistema de busqueda de usuarios en las diferentes redes sociales.
busqueda de redes
sociales:
8. Paginas web: Documento electronico montado en una plataforma web.
9. Prestador de Empresa o compafiia que ofrece sus servicios en Internet:
servicios en
Internet:
10. Redes sociales: Son estructuras sociales compuestas de grupos de personas, las cuales estan

conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad,
parentesco, intereses comunes 0 que comparten conocimientos.

11. Sitios web: Conjunto o coleccion de documentos electrénicos vinculados entre si,

montados en una plataforma web.

12. Solicitud de Documento que refiere el inicio de la investigacion.
investigacion:

Referencia Cdédigo Titulo

2de?2

E0849 Procesar la informacion de la investigacion en la red publica de
Internet
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CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS
1. Analiza la informacion obtenida para la investigacion en la red publica de Internet:
e Filtrando los resultados obtenidos de acuerdo con la solicitud de la investigacion,

e Obteniendo las capturas del filtrado de las pantallas para utilizarlas como respaldo en el Informe
Policial, y

e Solicitando antecedentes en la base de datos para la integracion del Informe Policial.
La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. ElInforme Policial elaborado:
e Especifica el nimero de oficio/acta circunstanciada/averiguacion previa/referencia del documento,
e Contiene la solicitud de la autoridad correspondiente,
¢ Incluye el fundamento legal correspondiente a las funciones/facultades desempefiadas,
e Contiene la descripcion textual de los datos obtenidos congruente con la imagen de pantalla,
e Contiene imagenes referentes a la solicitud de informacion,

e Contiene la peticion de solicitud de informacién para la investigacion a las organizaciones
competentes,

e Contiene las sugerencias/recomendaciones realizadas a la autoridad requirente,
e Contiene nombre y firma de quien lo elabora, e
¢ Incluye anexos para la integracion del Informe Policial.
2. Lacarpeta digital integrada:
e Contiene los antecedentes de la investigacion,
e Contiene la bitacora de actividades del desarrollo de la investigacion,
e Contiene la solicitud de la autoridad correspondiente,
¢ Incluye el Informe Policial elaborado,
¢ Incluye el respaldo de las pagina/sitio Web para preservar la evidencia,
e Contiene el registro del folio del Informe Policial Homologado,

¢ Incluye la solicitud/respuestas de informacion que deriven de la investigacion de acuerdo con las
facultades de la Division, e

¢ Incluye el acuse de entrega de lo solicitado por la autoridad correspondiente.
GLOSARIO
1. Anexos: Informacion fisica o digital que acompaiia al Informe Policial.

2. Informe Policial: Documento que contiene el resultado de la investigacion solicitada por la
autoridad requirente y se queda en la direccion.

3. Informe Policial Documento oficial que contiene el resultado de la investigacion solicitada pero es
Homologado: generado a través del registro en plataforma México.

4. Referenciadel Oficio por el cual se inicia la investigacion por autoridades diversas a las
documento: ministeriales y judiciales.

|.- Datos Generales
Cédigo Titulo

EC0250 Traslado de personas sujetas a proceso penal
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Propoésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefien en traslados
de personas sujetas a proceso penal y cuyas competencias incluyen realizar la planeacion del traslado de
personas sujetas a proceso penal y ejecutar la operacion del traslado de personas sujetas a proceso penal.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién basados
en EC.

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por disposicion
legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.

El presente EC es de uso restringido por lo que s6lo se emitirdn las certificaciones a los integrantes de
instituciones de seguridad publica en activo.

Descripcion del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio de las personas que realizan traslados de personas sujetas a proceso penal,
desde realizar la planeacion del traslado de personas sujetas a proceso penal, cuando recibe orden de
operacion de traslado, hasta ejecutar la operacion del traslado de personas sujetas a proceso penal, cuando
solicita el equipo balistico para el desarrollo de sus actividades. También establece los conocimientos tedricos
basicos con los que se debe contar para realizar su trabajo, asi como las actitudes relevantes en su
desempefio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto programadas, rutinarias como impredecibles, recibe orientaciones generales
e instrucciones especificas de un superior, y requiere supervisar y orientar a otros trabajadores
jerarquicamente subordinados

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé:
Policia Federal

Fecha de aprobacion por el Comité Técnico Fecha de publicacién en el D.O.F:
del CONOCER:
17 de julio de 2012
Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:
3 afios 3 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Catalogo Nacional de Ocupaciones:
Mddulo/Grupo Ocupacional:

Oficiales de policia y guardias de seguridad.

Ocupaciones asociadas:

Oficial de policia

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector
para este EC:

Elemento de traslados y apoyo penitenciario
Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

93 Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de organismos internacionales y
extraterritoriales

Subsector:

931 Actividades legislativas, gubernamentales y de imparticion de justiciaMEX

Rama:

9314 Imparticién de justicia y mantenimiento de la seguridad y el orden pablicoMEX"
Subrama:

93141 Imparticién de justicia y mantenimiento de la seguridad y el orden pablicoMEX"
Clase:

931410 Imparticion de justicia y mantenimiento de la seguridad y el orden publicoMEX’
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El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

Policia Federal-Sistema de Desarrollo Policial

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la préctica: Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que se lleve a

cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada laboral, sin embargo, pudiera
realizarse de manera simulada, si el sitio para la evaluacién cuenta con la
infraestructura para llevar a cabo el desarrollo de todos los criterios de
evaluacion referidos en el EC

Apoyos/Requerimientos: Es necesario contar como minimo con el siguiente equipo para poner en

practica este EC:

Escenarios de aplicacion y al menos ocho personas que funjan como
coordinadores y tengan roles definidos para el desarrollo de la funcion

Duracion estimada de la evaluacién

2 horas en gabinete y 2 horas en campo, totalizando 4 horas

Referencias de Informacién

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Cédigo Penal Federal.

Ley que Regula el Uso de la Fuerza de los Cuerpos de Seguridad Publica del Distrito Federal.
Ley de la Policia Federal

Reglamento de la Ley de la Policia Federal

Cdédigo Federal de Procedimientos Penales.

Secretaria de Seguridad Publica (2006) Manual Uso de Actuacion Policial México: SSP
Barreda, L. (1999) Los Derechos Humanos México. CONACULTA.

Burgoa, I. (1992) Las Garantias Individuales México. Porraa.

Carpizo, J. (1992) Tendencias Actuales del Derecho los Derechos Humanos. México.

Diaz, L. (1991) Manual de Derechos Humanos. México. Comision Nacional de Derechos Humanos.

Organizacion de las Naciones Unidas (1979) Cédigo de conducta para Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley, Resolucion No. 169/34.

Organizacion de las Naciones Unidas (1948) “Declaracion Universal de Derechos Humanos”
Resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

En caso de modificaciones posteriores de los ordenadores legales mencionados, seran aplicables los que
se encuentren vigentes al momento de la evaluacion con fines de certificacion.

II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 2
Traslado de personas sujetas a proceso Realizar la planeacion del traslado de personas sujetas
penal a proceso penal

Elemento 2 de 2

Ejecutar la operacién del traslado de personas sujetas
a proceso penal

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cédigo Titulo

lde?2

E0878 Realizar la planeacion del traslado de personas sujetas a proceso
penal
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CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Recibe orden de operacion de traslado:

¢ Identificando en la orden de operacion el lugar/fecha/hora del traslado,

e Identificando en la orden de operacion la cantidad de personas a trasladar en el servicio,

¢ Identificando en la orden de operacion los datos generales de las personas a trasladar, e

¢ Identificando en la orden de operacion las personas/instituciones/corporaciones con las que se
coordinara durante el traslado.

2.  Planea la operacién de traslado:

e Asignando funciones al personal para realizar el traslado de acuerdo al estado de fuerza con el

que se cuenta,

e Organizando la distribucién del convoy conforme a los vehiculos que se encuentren en
condiciones de operacion para el desarrollo del traslado,

e Corroborando que el equipo disponible se encuentre en condiciones de operacion para el
desarrollo del traslado,

e Verificando el funcionamiento de los recursos tecnolégicos,

e Seleccionando la ruta de traslado principal para la operacion,

e Seleccionando las rutas de traslado alternas para la operacion,

e Comunicando al personal el plan de contingencia para el desarrollo de la operacion,

e Coordinando la operacion con las personas/instituciones/corporaciones que solicitan el apoyo del

traslado, y

e Solicitando servicios de alojamiento y alimentacion del personal comisionado.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Reglamento de la Ley de la Policia Federal, articulos 17, Conocimiento
33 fraccion 1X, 85 fracciones I, I, 1I, IV y VI.

GLOSARIO

1. Condiciones de
operacion:

2. Contingencia:

Convoy:

4.  Equipo disponible:

5.  Recursos
tecnoldgicos:

Refiere a que el material/equipo/vehiculos cumplan con las necesidades
minimas necesarias para el desarrollo de las actividades del servicio.

Toda aquella eventualidad que no se considere dentro de la planeacion ejemplo:
emboscada, falla mecéanica, bloqueo de carreteras, volcaduras.

Formacién estratégica de vehiculos participantes en la operacion.

Son las unidades organizadas, hombres, armamento, equipo y materiales
diversos con los que cuenta la institucion y mandos, considerados para el
cumplimiento de los objetivos asi como los apoyos y refuerzos de que puede
disponer durante la accion.

Son los medios que se utilizan para el cumplimiento de sus funciones tales
como, equipo de radiocomunicacion, telefonia, Internet, videocamaras, camaras
fotogréficas de alta resolucion.

Referencia Cddigo Titulo

2de?2 EO0879

Ejecutar la operacion de traslado de personas sujetas a proceso
penal
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CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

Solicita el equipo balistico para el desarrollo de sus actividades:

1.

Mostrando credencial institucional oficial con la Licencia Oficial Colectiva de portacion de armas
de fuego vigente,

Revisando que el equipo balistico se encuentre en condiciones de operacion,
Firmando el resguardo correspondiente del equipo.

Se presenta en el servicio:

Portando el equipo balistico para el desarrollo del servicio, y
Portando armas de fuego con su dotacion organica.

Aplica las medidas de seguridad del armamento:

Dirigiendo el arma hacia el arenero como medida de prevencion,
Cortando vias de alimentacion del armamento quitando el cargador,
Accionando la palanca de maniobras,

Colocando la retenida del arma,

Verificando visual y al tacto que se encuentre libre de cualquier objeto el &nima y la recamara del
armamento,

Colocando seguro del disparador del arma,
Cerrando la recamara al quitar la retenida,
Quitando el seguro del disparador del arma,
Accionando el disparador,

Colocando el seguro del disparador,
Insertando el cargador abastecido, y
Firmando la salida en la fatiga de servicio.

Inicia la ejecucién del servicio:

Abordando el vehiculo para desplazarse a la zona de operacion,
Tomando posicion estratégica para dar seguridad durante el servicio,
Organizando el convoy en vanguardia, media avanzada y retaguardia, e

Informando durante el servicio a las bases correspondientes el desarrollo de la operacién y los
datos generales del servicio.

Arribar al punto de servicio:

Estableciendo seguridad perimetral de acuerdo a las condiciones de la zona de arribo,
Delimitando el lugar/area de la operacion cubriendo los posibles puntos de riesgos, y
Permaneciendo alerta al desarrollo de la operacion hasta su término.

Recepcion de la persona sujeta a proceso:

Identificandose como responsable del servicio,
Solicitando expediente de las personas a trasladar,

Cotejando la informacion del expediente de egreso/ingreso con los oficios asignados en la orden
de operacion,

Identificando a la/s persona/s mediante su ficha signaléctica,

Utilizando los comandos de voz fuertes, claros, precisos, sin llegar a vulnerar sus derechos
humanos,

Realizando el registro preventivo de seguridad de manera exhaustiva para ubicar posibles objetos
que vulneren la seguridad del traslado,

Revisando de manera ocular/corporal el estado psicofisico de la/s persona/s con el certificado
médico entregado por la Institucién/persona a cargo de la entrega del personal sujeto a proceso,

Asegurando a la/s persona/s mediante los candados de mano/pie y dos/cuatro puntos,
Reduciendo su silueta para preservar la integridad fisica de ambos,
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Verificando que los vehiculos donde se van a transportar la/s persona/s no cuenten con objetos
que pongan en riesgo su integridad fisica/traslado,

Conduciendo a la/s persona/s lo mas rapido posible hacia el medio de transporte
correspondiente,

Ubicando a la/s persona/s custodiadas de tal forma que no sean un peligro para ellos mismos ni
para el traslado,

Tomando nuevamente su posicion estratégica para realizar el traslado, y
Trasladando a la/s persona/s al punto de entrega establecido en la orden de operacion.

7. Custodia/traslada a la/s persona/s al punto de entrega:

Reconociendo que el traslado se debera realizar bajo su mas estricta responsabilidad con las
medidas de seguridad establecidas,

Utilizando los cddigos luminosos, sonoros de los vehiculos oficiales,
Verificando que en ningln momento se detenga el convoy,

Cumpliendo con la disposicién que en ningin momento se debe tener comunicacion con la/s
persona/s durante el traslado,

Verificando que la/s personal/s no observe/n la ruta de traslado,
Respetando sus derechos humanos/integridad fisica en todo momento, y

Estableciendo comunicacion constante con el convoy y bases correspondientes hasta el punto de
entrega.

8. Arriba al punto de entrega:

Solicitando acceso al punto de entrega,

Estableciendo seguridad perimetral durante la entrega,

Estableciendo que ninguna persona puede tener libre transito/ingreso/egreso al punto de entrega,
Delimitando el lugar/area de la operacion cubriendo los posibles puntos de riesgos, y
Identificando al responsable al que se le hara la entrega/recepcion de la/s persona/s.

9. Realiza la entrega de/las persona/s custodiadas:

Entregando a la/s persona/s mediante acta de entrega/recepcion con ribrica al margen y al calce,
Solicitando certificado médico de recepcion de la/s persona/s ingresadas al punto de entrega,

Informando a la base que la/s persona/s fueron entregadas, asi como las novedades ocurridas en
el traslado, y

Concentrando al personal que participo en el servicio abordando las unidades asignadas.

10. Finaliza el servicio:

Desplazando al personal a su base de trabajo permaneciendo alerta hasta el arribo, y
Realizando la entrega del equipo balistico al armero.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS;
1. Latarjeta informativa elaborada:

Registra los datos generales respecto a fecha, hora y lugar,
Cuenta con la relatoria de hechos suscitados durante el servicio,
Especifica el fundamento legal de su actuar,

Estd acompafiada de los anexos graficos, acta de entrega/recepcion, certificados médicos,
oficios de egreso/ingreso y fatiga de servicio,

Incluye nombre, grado y firma del responsable del servicio, e
Incluye las evidencias fotograficas/videos.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1.  Principios bésicos sobre el empleo de la fuerza y armas de Conocimiento
fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley.

2. Técnicas de conduccion de vehiculos. Conocimiento

3. Medidas de seguridad del armamento. Conocimiento
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacion emergente

1.  Ser blanco de una emboscada.

Respuestas esperadas

1. Repeler la agresion utilizando el plan de contingencia, reportar la eventualidad a base solicitando
apoyo, reagrupando y verificando las condiciones fisicas del estado de fuerza.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que realiza las actividades conforme a lo solicitado por la
superioridad.

2. Tolerancia: La manera en que respeta las actividades/opiniones de la/s persona/s trasladadas
en el desempefio de sus funciones aun en opiniones encontradas.

GLOSARIO

1. Armas de fuego: Cualquier artefacto que conste de por lo menos un cafién por el cual una bala o
proyectil puede ser descargado por la accion de un explosivo y que haya sido
disefiada para ello o pueda convertirse facilmente para tal efecto.

2. Bases Centrales de mando, donde con base en recursos tecnolégicos se realiza la
correspondientes comunicacidn necesaria para el reporte de las incidencias.

3. Candados Aros rigidos o flexibles por los cuales se sujetan las mufiecas o pies de los presos
manol/pie: para limitar su movilidad.

4. Datos generales Son aquellos que identifican los detalles de la operacion como son: fecha, lugar,
del servicio: hora de inicio y término, antecedentes, personas y objetivos.

5. Dotacion Conjunto de cartuchos necesarios con que se abastece y se carga un arma de
organica: fuego.

6. Equipo balistico: Accesorios/ropas/armamento necesarios para el desempefio de las actividades
las cuales pueden ser: casco balistico, chaleco balistico.

7. Ficha Documento oficial el cual expresa los datos generales y sefias particulares de la/s
signaléctica: persona/s asi como los motivos por el cual se mantiene recluido.

8. Posicion Es aquella posicion que permite establecer y dar seguridad perimetral en todo
estratégica: momento, la cual consiste en reaccionar y tener una visién panoramica de la

zona.

9. Puntode Todo aquel lugar donde se internard a la/s persona/s sujetas a traslado por un
entrega: proceso penal.

10. Registro Actividad que implica pasar las manos sobre el cuerpo, encima y por entre las
preventivo de ropas realizandolo de forma que no sea tan suave que parezca una caricia ni tan
seguridad: fuerte que parezca una agresion.

11. Velocidad Es la velocidad promedio de un vehiculo automotor que oscila entre los 80 6 90
crucero: Kilbmetros por hora, ideal para el poder reaccionar en caso de alguna

contingencia.

|.- Datos Generales
Cédigo Titulo
EC0229 Coordinacion del Centro de Apoyo para Estudios de Posgrado.

Propésito del Estandar de Competencia:

Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que coordinan los Centros de
Apoyo para Estudios de Posgrado, coordinando procesos de planeacion y evaluacion, gestionando la calidad
académica y pedagdgica de los cursos de preparacion y promoviendo los servicios de Centros de Apoyo para
Estudios de Posgrado.
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Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién basados
en EC.

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por disposicion
legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el
poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estdndar de Competencia:

El Estandar de competencia laboral para la Coordinacion del Centro de Apoyo para Estudios de Posgrado,
esté integrado por tres funciones claves: la coordinacion de procesos de planeacion y evaluacion a través de
la cual se establece el Plan de Trabajo Anual y se evallan sus resultados; la gestion de la calidad académica
y pedagdgica de los cursos de preparacion que se ofrecen a los candidatos a estudiar un posgrado en México
o en el extranjero; la integracion de la oferta de cursos y la evaluacion de los mismos durante el proceso de
ensefianza aprendizaje y al final de su imparticion; y, la promocion de los servicios de Centros de Apoyo para
Estudios de Posgrado en universidades nacionales, con la finalidad de atraer a la mayor cantidad de
candidatos.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,
libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y predecibles. Depende de las
instrucciones de un superior. Se coordina con compafieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé:

Posgrado y Becas del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Fecha de aprobacion por el Comité Técnico Fecha de publicacién en el D.O.F:

del CONOCER:

17 de julio de 2012

Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de

competencia en este EC:

2 afos 2 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Catalogo Nacional de Ocupaciones
Mdédulo/Grupo ocupacional

No hay referente en el CNO

Ocupaciones asociadas

No hay referente en el CNO

Ocupaciones no contenidas en el Catadlogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector
para este EC

Coordinador de Centros de Apoyo para Estudios de Posgrado
Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector: Servicios Educativos

61 Servicios educativos

Subsector: Servicios Educativos

611 Servicios educativos

Rama: Servicios de apoyo ala educacion

6117  Servicios de apoyo a la educacion

Subrama: Servicios de apoyo a la educacién

61171 Servicios de apoyo a la educacion

Clase: Servicios de apoyo a la educacién

611710 Servicios de apoyo a la educacion CAN., EE.UU.
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El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

. Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACYT)

. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
Relacion con otros estandares de competencia

Estandares equivalentes

. No aplica

Estandares relacionados

. No aplica

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que se lleve
a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada laboral, sin embargo
pudiera realizarse de manera simulada en un area experimental con la
infraestructura para llevar a cabo el desarrollo de todos los criterios de
evaluacion referidos en el EC.

El candidato inicia su evaluacion dando respuesta al cuestionario que
evalla conocimientos, posteriormente se evallan los desempefios
referidos en los elementos 1, 2 y 3 del EC, conforme va demostrando los
desempefios correspondientes a cada elemento, el candidato hace
entrega de los productos que apoyan los desempefios considerados
para efectos de la evaluacién en el orden indicado en el EC.

Apoyos/Requerimientos: e Es necesario contar con espacio comodo, con ventilacion, sillas, un
pizarrén, y de preferencia proyector.

Duracion estimada de la evaluacion

. 1 hora en gabinete y 1 hora en campo, totalizando 2 horas

Referencias de Informacién

. Manual de Procesos del Centro de Apoyo para Estudios de Posgrado.
I.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de # 3

Coordinacion del Centro de Apoyo para Coordinar procesos de planeacion y evaluacion
Estudios de Posgrado

Elemento 2de # 3

Gestionar la calidad académica y pedagdgica de los
cursos de preparacion

Elemento 3de #3

Promover los servicios de Centros de Apoyo para
Estudios de Posgrado

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cadigo Titulo

lde3 E0819 Coordinar procesos de planeacion y evaluacion
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CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Presenta el Plan de Trabajo Anual en una sesion plenaria:

Estableciendo que el objetivo de la sesion es consolidar el plan de trabajo anual y las metas del
Centro de Apoyo para Estudios de Posgrado,

Explicando a su equipo cada punto del plan de trabajo anual,
Mencionando las metas establecidas,

Asignando a cada uno de los miembros del equipo las actividades de las cuales son
responsables para lograr el seguimiento del plan de trabajo y el cumplimiento de las metas
establecidas,

Indicando a los colaboradores el presupuesto disponible para la ejecucién de sus actividades,

Solicitando retroalimentacion al equipo para realizar ajustes en el plan de trabajo y en las metas
establecidas,

Solicitando que las metas sean medibles y precisas de acuerdo al plan de trabajo,
Definiendo con el equipo los responsables y tiempos en que se desarrollaran las actividades,
Presentando al final de la sesion, la version final del plan de trabajo y metas establecidas,

Indicando que el plan de trabajo y las metas estardn sujetos a revisiones periddicas para evaluar
la necesidad de modificaciones.

2. Coordina las actividades planeadas en el marco del Plan de Trabajo Anual:

Explicandole a cada colaborador cada una de las tareas asignadas de acuerdo con lo definido en
el Plan de Trabajo Anual,

Monitoreando en sesiones de seguimiento con colaboradores, el cumplimiento de las tareas
asignadas en los tiempos acordados en el Plan de Trabajo Anual,

Preguntando sobre problematicas presentadas en el desarrollo de las tareas asignadas,

Proponiendo posibles soluciones a las probleméticas detectadas en las actividades realizadas
dentro del marco de la gestion del Plan de Trabajo Anual, y

Ofreciendo la disponibilidad de asesoria a los colaboradores en el desarrollo de las actividades
programadas en cada una de las etapas del proceso de gestion.

3. Coordina el proceso de evaluacion de las actividades realizadas:

Aplicando los instrumentos de evaluacién de las actividades del Plan de Trabajo Anual en los
tiempos establecidos,

Solicitando a los colaboradores un reporte del ejercicio del presupuesto anual,

Explicando a los colaboradores el grado de avance de las metas establecidas en el Plan de
Trabajo Anual, presentando en plenaria los logros alcanzados,

Estableciendo estrategias de mejora a partir del analisis de los resultados de la evaluacion,

Coordinando con los colaboradores la elaboracion del informe de la gestion del Plan de Trabajo
Anual,

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. ElPlan de Trabajo Anual elaborado:

Indica las actividades a realizar y el responsable de su ejecucion,

Indica fecha de inicio y término de las actividades,

Incluye los recursos materiales/humanos y financieros requeridos para cada actividad,
Indica las metas a alcanzar y los medios de verificacion del cumplimiento,

Incluye nombre y firma del Coordinador del Centro de Apoyo para Estudios de Posgrado,
Incluye nombre y firma del titular que aprueba el Plan de Trabajo Anual.

2. Las evidencias del seguimiento y evaluacion de las actividades elaboradas:

Contienen el avance de las metas establecidas en el Plan de Trabajo Anual,

Incluyen informes y/o gréficas y/o estadisticas y/o reportes de evaluaciones internas y externas
referentes a la operacion y a los servicios del Centro de Apoyo para Estudios de Posgrado,

Incluye evidencias graficas/documentales referidas a los resultados obtenidos durante periodo
correspondiente al Plan de Trabajo Anual,

Incluye un reporte de los ajustes y observaciones realizados al Plan de Trabajo Anual.
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La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1.

Descripcion y perfil del puesto del Coordinador General del Conocimiento
Centro de Apoyo para Estudios de Posgrado, contenido en el

Manual de Procesos de Centros de Apoyo para Estudios de

Posgrado.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1 Cooperacion: La manera en la que coordina, involucra y promueve la participacion en
su equipo de colaboradores para realizar las actividades del Centro de
Apoyo para Estudios de Posgrado, establecidas en el Plan de Trabajo
Anual.

2. Responsabilidad: La manera en la que informa los resultados del seguimiento y la
evaluacion, con transparencia y veracidad a su equipo de colaboradores y
a la instancia correspondiente.

GLOSARIO

1. Centro de Apoyo para Tiene como funcién apoyar a los candidatos que desean estudiar posgrado,
Estudios de Posgrado ya sea en el extranjero o en el pais, a través de comunidades de

aprendizaje que faciliten la orientacion para la seleccion de universidades;
la preparacion para la admisiéon al programa y el seguimiento de sus
estudios.

2. Manual de procesos Documento elaborado para guiar a las personas involucradas en los
del Centro de Apoyo diferentes procesos del Centro de Apoyo para Estudios de Posgrado; para
para Programas de que éstas puedan apoyar Optimamente a los candidatos que deseen
Posgrado estudiar posgrado, ya sea en el extranjero o en el pais.

3. Colaboradores Personas que desempefian una funcioén especifica para el funcionamiento

del Centro de Apoyo para Estudios de Posgrado.
Referencia Codigo Titulo
2de3 E0820 Gestionar la calidad académica y pedagdgica de los cursos de

preparacién

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Define la oferta de cursos de preparacion en sesiones de trabajo con los colaboradores:

¢ Identificando las necesidades de preparacion de los usuarios del Centro de Apoyo para Estudios
de Posgrado, tomando como referencia la Guia para la Busqueda y Seleccion de Programas de
Posgrado,

¢ Definiendo los cursos de preparaciéon que contribuyan al logro de la admisién a un posgrado en
una universidad en México o en el extranjero, y,

e Acordando contenidos, requerimientos y fechas de imparticién de los cursos que integran el
programa de preparacion.

Promueve la calidad académica de los cursos de preparacion en sesiones de trabajo con los
instructores:

e Revisando que el disefio de la planeacion didactica contenga adaptaciones que mejoren el
contenido,

e Monitoreando que las mejoras y acciones desarrolladas impacten en la calidad educativa;

e Solicitando al instructor el informe final del curso con la descripcion de las dificultadas
enfrentadas durante el proceso de imparticion, los ajustes realizados y las sugerencias de mejora.
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3. Coordina el proceso de evaluacion de los cursos impartidos:

e Solicitando a los instructores la aplicacion de los instrumentos de evaluacion diagnéstica,
intermedia y final de los cursos,

e Solicitando a los instructores la aplicacion de las encuestas de satisfaccién de los cursos,

e Coordinando con los instructores la entrega del informe final de los cursos,
e Retroalimentando a los instructores con relacién al grado de avance que presentan los
candidatos al finalizar el curso,

e Estableciendo en conjunto con los instructores estrategias de mejora en los cursos de
preparacion, a partir del analisis de los resultados de las evaluaciones aplicadas y del informe
final del curso,

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. El Calendario de cursos elaborado:

¢ Indica nombre del curso y objetivo de aprendizaje,
¢ Indica fecha de inicio y término,

¢ Indica lugar y horario,

¢ Incluye el costo,

¢ Incluye los datos de contacto para mayor informacion.
2.  Evidencias de evaluacion de los cursos:

¢ Incluye informes y/o gréficas y/o estadisticas y/o reportes de las evaluaciones diagnésticas,
intermedia y final de los cursos,

¢ Incluye informes y/o graficas y/o estadisticas y/o reportes de las evaluaciones de satisfaccién de
los cursos,

¢ Incluye ejemplos de informes de los cursos presentados por los instructores.
La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES
1. Cooperacion:

2. Responsabilidad:

GLOSARIO
Evaluacién

Cursos:

Guia para la Busqueda y
Seleccion de Programas de

Posgrado:

La manera en la que coordina, involucra y promueve la participaciéon
en su equipo de instructores para la imparticion de los cursos del
Centro de Apoyo para Estudios de Posgrado.

La manera en la que informa los resultados del seguimiento y la
evaluacion, con transparencia y veracidad a su equipo de instructores
y a la instancia correspondiente.

diagnostica, Evaluacion realizada a los candidatos durante el periodo de preparacion
intermedia y final de los dentro del Centro de Apoyo para contar con un estatus fiel del avance de

Calidad Académica:

Referencia
3de3

Cdédigo
E0821

sus habilidades. Estas son evaluaciones realizadas con el mismo
instrumento de evaluacién segun el taller o prueba de interés, la cual debe
aplicarse previo a la capacitacion (diagnodstica); a mediados del taller de
capacitacion (intermedia); y a la conclusion del taller de preparacion (final)
con el objetivo de dar orientacion al candidato de sus fortalezas y areas de
mejora.

Herramienta de asesoria y soporte para los aspirantes a ingresar a un
programa de posgrado de calidad en México o en el extranjero, con el
propésito de que presenten de manera adecuada todos los tramites,
documentos y requisitos necesarios, asi como el de acompafarlos paso a
paso en cada uno de los procesos que debera seguir para conseguirlo.

Criterios considerados para garantizar el desarrollo de un proyecto
educativo a través de la conjuncién de medios y recursos humanos,
funcionales, materiales; actividad educativa e investigadora; y evaluacion de
resultados en congruencia con la misiéon y objetivos del Centro de Apoyo
para Estudios de Posgrado.

Titulo

Promover los servicios de Centros de Apoyo para Estudios de
Posgrado
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La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Promover en Universidades Nacionales los servicios del Centro de Apoyo para Estudios de Posgrado
a través sesiones informativas:

Explicando el objetivo del Centro de Apoyo para Estudios de Posgrado,

Presentando los servicios que ofrece el Centro de Apoyo para Estudios de Posgrado en su
modalidad virtual y presencial,

Presentando el calendario para la aplicacion de examenes diagnosticos presenciales,

Indicando las fechas de entrega de resultados de exadmenes diagndsticos y asignacion de grupos,
Explicando el proceso de inscripcion y pago a cursos y talleres,

Presentando el calendario de cursos presenciales,

Invitando a participar en los cursos de preparacion,

Indica los datos de contacto para recibir asesoria sobre los servicios que ofrece el Centro de
Apoyo para Estudios de Posgrado.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

PRODUCTOS

1. La Guia de la sesion informativa:

Incluye el Centro de Apoyo para Estudios de Posgrado,

Contiene la descripcion de los servicios que ofrece el Centro de Apoyo para Estudios de
Posgrado en su modalidad virtual y presencial,

Contiene el calendario para la aplicacion de examenes diagndésticos presenciales,

Indica las fechas de entrega de resultados de exdmenes diagnésticos y asignacion de grupos,
Detalla el proceso de inscripcion y pago a cursos y talleres,

Contiene el calendario de cursos presenciales,

Incluye una frase de invitacion para participar en los cursos de preparacion, y

Los datos de contacto para recibir asesoria sobre los servicios que ofrece el Centro de Apoyo
para Estudios de Posgrado.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad La manera en la que responde y atiende las dudas de los integrantes en

la sesién informativa.

2. Orden El modo en que promueve de forma organizada y comprensible los

servicios que ofrece el Centro de Apoyo para Estudios de Posgrado, de
acuerdo a la guia de la sesién informativa.

Lic. Liliana Concepcion Vélez Juérez; Directora de Asuntos Juridicos del CONOCER, con fundamento
en la Clausula Décima Quinta del Contrato Constitutivo del CONOCER,; articulos 8 fraccién 11l y 30 fracciones
Xl y XIV del Estatuto Organico del CONOCER; doy constancia de que el presente Acuerdo SO/I11-12/08.03,S,
es fiel de lo desahogado y aprobado en la Tercera Sesion Ordinaria de 2012, del H. Comité Técnico del
CONOCER. Se expide a los catorce dias del mes de agosto de dos mil doce, para los efectos a que haya
lugar.- Rubrica.

(R.- 356730)



