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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

ACUERDO por el que se aprueban las adecuaciones al Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LAS ADECUACIONES AL ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 10 fraccion IV de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y el capitulo lll, regla Octava fraccion Il inciso c¢) de las Reglas de
Operacion de la Asamblea General del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, y

CONSIDERANDO:

1. Que las adecuaciones mas recientes al Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores fueron aprobadas mediante el Acuerdo numero 1577, tomado en
la sesién ordinaria nimero 102 de la H. Asamblea General del Infonavit, celebrada el 27 de abril
de 2012, las cuales fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacién los dias 14 de agosto
y 23 de noviembre de 2012.

2. Que en la sesién ordinaria nimero 105, celebrada los dias 25 y 30 de abril de 2013, la H. Asamblea
General del Infonavit tomd el Acuerdo numero 1625, mediante el cual se aprobaron las
modificaciones al Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores.

3. Que es necesario constituir las reglas a las que se sujeta la operacién del Instituto, con el propdsito
de establecer los preceptos que se consideran indispensables para normar su funcionamiento
administrativo.

Atento a lo anterior, la H. Asamblea General del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores expide el siguiente: ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LAS ADECUACIONES AL
ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAJADORES, para quedar como sigue:

ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

Es el ordenamiento juridico que establece, de manera general, las responsabilidades y funciones de la
Direccion General, de las Direcciones Sectoriales y del personal directivo del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit).

Titulo |
De la Direcciéon General

ARTICULO 1. El Director General, como autoridad ejecutiva del Infonavit, tendra las siguientes facultades
y funciones:

. Representar legalmente al Infonavit con todas las facultades que corresponden a los mandatarios
generales para pleitos y cobranzas, actos de administracién y de dominio, y las especiales que
requieran clausula especial conforme a la Ley, en los términos de los tres primeros parrafos del
articulo 2554 del Cdadigo Civil para el Distrito Federal. Estas facultades las ejercera en la forma que
acuerde el Consejo de Administracion.

El Director General podra delegar la representacion, incluyendo la facultad expresa para conciliar
ante las Juntas de Conciliaciobn y Arbitraje, asi como otorgar y revocar poderes generales
0 especiales.

El Director General podra suscribir instrumentos juridicos con instituciones o entidades del sector
publico o privado con la finalidad de cumplir con los objetivos del Infonavit;

Il Ejercer las facultades y atribuciones que corresponden al Infonavit, en su caracter de organismo
fiscal autbnomo, conforme a lo sefialado en los articulos 23 y 30 de la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Ley del Infonavit);

Ill.  Asistir a las sesiones de la Asamblea General y del Consejo de Administracion, con voz, pero
sin voto;

V. Asistir a las sesiones de los otros Organos Colegiados del Infonavit, con voz, pero sin voto, cuando
lo considere necesario para el cumplimiento de los fines del Infonavit;
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V.
VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

XII.

XIV.
XV.

XVI.
XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXILI.

XXII.

XXIV.
XXV.

XXVI.

Ejecutar los acuerdos de la Asamblea General y los del Consejo de Administracion;

Presentar anualmente al Consejo de Administracion, dentro de los dos primeros meses del afio
siguiente, los estados financieros y el informe de actividades del ejercicio anterior;

Presentar al Consejo de Administracién, a mas tardar el ultimo dia de octubre de cada afio, los
presupuestos de ingresos y egresos y de gastos de administracion, operacion y vigilancia, el plan
financiero a cinco afios y sus actualizaciones, asi como los programas de labores y de
financiamientos para el afio siguiente y, en su caso, las modificaciones necesarias a este
Estatuto Organico;

Presentar a la consideracion del Consejo de Administracion, un informe mensual sobre las
actividades del Infonavit;

Presentar al Consejo de Administracion, para su consideracion y, en su caso, aprobacion, los
programas de crédito a que se refiere la fraccion Il del articulo 42 de la Ley del Infonavit;

Proponer al Consejo de Administracion las estrategias y lineas generales de accién del Infonavit;
Proponer al Consejo de Administracién las politicas hecesarias para la operacién del Infonavit;

Asegurar que existan los sistemas y mecanismos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
del Infonauvit;

Proponer al Consejo de Administracion los nombramientos del personal directivo y de los Delegados
Regionales del Infonavit;

Dirigir las actividades de la Administracion del Infonavit;

Nombrar y remover al personal del Infonavit, sefialando sus funciones y remuneraciones, con
sujecion a las leyes, presupuestos, tabuladores y, en su caso, del Contrato Colectivo de Trabajo;

Efectuar la readscripcion de las unidades administrativas y del personal del Infonavit;

Resolver los casos de duda que se presenten con motivo de la interpretacion o aplicacion del
presente Estatuto, asi como los casos no previstos en el mismo;

Establecer la integracion de los Comités Internos con caracter temporal o permanente para el mejor
cumplimiento de los fines del Infonavit;

Elaborar las bases para el establecimiento, organizacion y funcionamiento de un sistema
permanente de profesionalizacion y desarrollo de los trabajadores del Infonavit;

Después de ser aprobado por la Asamblea General, enviar al Congreso de la Union, durante el mes
de octubre de cada afio, un informe sobre la situacion financiera, patrimonial y operativa que guarda
el Infonavit;

Establecer las politicas de comunicacion institucional, desarrollar campafias de difusion y actuar
como enlace con los medios masivos de comunicacion;

Establecer y dirigir los medios para evaluar la percepcion de la sociedad respecto de los servicios
que proporciona el Infonavit;

Conocer y alinear los esfuerzos que, para conocer las necesidades de los usuarios, realicen todas
las areas;

Instruir la coordinacién de los eventos institucionales;

Realizar evaluaciones periddicas de la operacion de las Delegaciones Regionales, en el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, y

Las demas que le sefialen la Ley del Infonavit y sus disposiciones reglamentarias 0 que le sean
encomendadas por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 2. La Direccion General dispondra de asesoria y del personal técnico y administrativo que

requiera,

para la atenciéon de los asuntos de su competencia, conforme a los presupuestos y tabuladores

aprobados.

ARTICULO 3. El personal directivo del Infonavit seran los titulares de la Secretaria General; de la
Contraloria Interna; y de las Subdirecciones Generales: de Administracién de Cartera, de Administracion
de Personas, de Canales de Servicio, de Crédito, de Delegaciones, Juridica, de Planeacion y Finanzas, de
Recaudacion Fiscal, de Sustentabilidad y Técnica, y de Tecnologias.
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ARTICULO 4. Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del Infonavit, el Director General podra
hacer ajustes temporales a las funciones y responsabilidades del personal directivo, informando al Consejo
de Administracion.

ARTICULO 5. En las ausencias temporales del Director General, ejercera las facultades que le
corresponden a éste, el funcionario que designe el propio Director General.

Titulo Il

De las Direcciones Sectoriales

ARTICULO 6. Las Direcciones Sectoriales constituyen el enlace entre el sector que representan y el
Director General; para el efecto de cumplir y desarrollar la funcion de enlace que les otorga la Ley
del Infonavit, los Directores Sectoriales tendran las siguientes facultades y funciones:

VI.

VILI.

VIII.

IX.

Asistir a las sesiones de la Asamblea General, con voz, pero sin voto;

Asistir a las sesiones del Consejo de Administracion y de la Comision de Vigilancia, con voz, pero
sin voto;

Asistir a las sesiones de los otros Organos Colegiados del Infonavit, con voz, pero sin voto, cuando
lo consideren necesario para el cumplimiento de los fines del Infonavit, relacionados con
Su competencia;

Solicitar la incorporacion de asuntos en el orden del dia de las sesiones de la Asamblea General,
del Consejo de Administracion, de la Comisién de Vigilancia, del Comité de Auditoria, del Comité de
Transparencia y Acceso a la Informacion, de la Comisién de Inconformidades y de las Comisiones
Consultivas Regionales, por conducto del Director General;

Coordinar el nombramiento y funcionamiento de los miembros de la Asamblea General, del Consejo
de Administracién, de la Comisién de Vigilancia, del Comité de Auditoria, del Comité de
Transparencia y Acceso a la Informacion, de la Comisién de Inconformidades y de las Comisiones
Consultivas Regionales, en lo referente al sector que representan;

Plantear las politicas y criterios del sector que representan al Director General, para coadyuvar a la
mejor realizacion de los objetivos del Infonavit;

Coordinar y recopilar las opiniones, sugerencias, politicas y criterios de su sector y propiciar su
enlace adecuado con el Infonavit;

Ser 6rgano de enlace de las organizaciones respectivas y la Direccion General, para la participacion
de ésta en reuniones de trabajo e informativas en materia de vivienda, y

En general, todas aquellas cuestiones necesarias y relativas al debido cumplimiento de los fines del
Infonavit, relacionadas con su competencia.

ARTICULO 7. Las Direcciones Sectoriales dispondran de autonomia de gestion, contratacion de asesoria
y del personal técnico y administrativo, conforme a los presupuestos y tabuladores aprobados para
el Infonavit.

Titulo 1
De la Secretaria General, De la Contraloria Internay De las Subdirecciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Generales

ARTICULO 8. La Direcciéon General conducira las actividades de la Secretaria General, de la Contraloria
Interna y de las Subdirecciones Generales de conformidad con el presente Estatuto.

Independientemente de las facultades y funciones especificas de cada una de las areas sefialadas, éstas
tendran las siguientes de caracter general, en el &mbito de su competencia:

Representar legalmente al Infonavit;
Programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las labores de su competencia;

Elaborar, formalizar y mantener actualizada la documentacion de los modelos de operacion,
politicas y procedimientos, responsabilidad de su area, buscando operar bajo estandares de
excelencia en el servicio y calidad, basados en los lineamientos emitidos en esta materia;

Difundir y vigilar el cumplimiento de la normatividad institucional;

Coordinar sus actividades con las diversas areas del Infonavit, asi como con instituciones publicas,
privadas o sociales;
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VI.  Implementar, aplicar y mantener el Sistema de Control Interno en la operacién de los procesos,
asi como lo que corresponda a los proveedores y prestadores de servicios, en el ambito de
su competencia;

VII. Planear, evaluar y controlar el funcionamiento de las unidades que le sean adscritas por el
Director General;

VIIl. Promover el desarrollo de su personal;
IX.  Formular y emitir opiniones e informes;
X. Certificar copias de los documentos originales que obren en sus archivos;

XI.  Conservar el catdlogo de sanciones procedentes a funcionarios, empleados, proveedores y
prestadores de servicios;

XIl.  Ejecutar las sanciones procedentes, cuando se deban imponer a sus proveedores y prestadores
de servicios;

XIl.  Ser responsables de la informacion generada en la operacion de los procesos del area, con apego a
la normativa emitida para esta materia, y

XIV. Las demas que le sefialen las disposiciones normativas institucionales y, en general, todas aquéllas
relativas al cumplimiento de los objetivos del Infonavit, que sean afines con las fracciones que
anteceden y que les encomiende el Director General.

ARTICULO 9. La Secretaria General, la Contraloria Interna y las Subdirecciones Generales contaran con
las unidades administrativas necesarias para la realizacion de las funciones encomendadas en este Estatuto,
cumpliendo con los presupuestos y tabuladores aprobados.

ARTICULO 10. En las ausencias temporales del Secretario General, del Contralor Interno y de los
Subdirectores Generales, ejerceran las facultades y funciones que les corresponden los funcionarios que de
ellos dependan, en los asuntos de su respectiva competencia.

Capitulo 1l
De la Secretaria General

ARTICULO 11. La Secretaria General tendra las siguientes facultades y funciones, respecto a los Organos
del Infonavit:

. Fungir como unidad de apoyo a los Organos Colegiados;

1. Tener a su cargo las Secretarias de la Asamblea General, del Consejo de Administracion, de
la Comisién de Vigilancia, del Comité de Auditoria y del Comité de Transparencia y Acceso a la
Informacion, asi como de todos aquellos Comités, Comisiones y Subcomisiones que se deriven
de éstos; y convocar a los integrantes de dichos ¢érganos, asi como, de la Comision de
Inconformidades y las Direcciones Sectoriales a sus respectivas sesiones y reuniones;

1. Representar legalmente a los Organos Colegiados para efectos de rendir los informes previo y
justificado que en materia de amparo les sean requeridos por la autoridad judicial, cuando algun
Organo Colegiado sea sefialado como autoridad responsable o intervenir cuando alguno de éstos
tenga el caracter de tercero perjudicado en los juicios de amparo;

IV.  Establecer comunicacion permanente con las Direcciones Sectoriales;
V. Fungir como unidad de enlace entre la Direccion General y las Comisiones Consultivas Regionales;

VI.  Coordinar las funciones de la Unidad de Enlace en materia de transparencia y de la Secretaria de la
Comision de Inconformidades, en los términos de la normatividad aplicable, y

VII.  Coordinar las relaciones institucionales con el poder legislativo e instituciones académicas, a efecto
de propiciar acuerdos que deriven en el mejor cumplimiento de la labor del Infonavit.

ARTICULO 12. En cuanto al Codigo de Etica y sus actualizaciones, la Secretaria General debera
establecer los mecanismos para difundirlo a los integrantes de los Organos Colegiados.

ARTICULO 13. Para efectos de lo establecido en este capitulo, el Secretario General se auxiliard o sera
asistido para el tramite y resolucion de los asuntos de su competencia por el Prosecretario, quien
podra ejercer las facultades a que se refiere el articulo 11, asi como la representacion legal de los
Organos Colegiados.
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Capitulo 11l

De la Contraloria Interna

ARTICULO 14. Respecto a la implantaciéon y cumplimiento del Sistema de Control Interno, tendra las
siguientes facultades y funciones:

VI.

VII.

VIII.

Difundir los objetivos y lineamientos del Sistema de Control Interno al personal del Infonavit;

Previa autorizacion de la Direccion General, proponer a la consideracién del Comité de Auditoria
para aprobacion del Consejo de Administracion, las actualizaciones a los Lineamientos Generales
en materia de Control Interno que el Infonavit requiera para su adecuado funcionamiento, por lo
menos una vez al afio;

Verificar que los modelos, politicas y procedimientos de operacién elaborados por las éareas
responsables, cumplan con los aspectos y lineamientos de control interno aprobados por el Consejo
de Administracion y gestionar la aprobacion del Comité de Auditoria en la parte relativa a politicas y
procedimientos en materia de control interno, previa autorizacion de la Direcciéon General,

Disefiar y establecer programas de verificacion y autocontrol sobre el cumplimiento del Sistema de
Control Interno, para su aplicacion en los niveles estratégico, directivo y operativo, sobre todo en los
procesos con mayor exposicion al riesgo;

En el caso de desviaciones o incumplimientos a la normatividad, investigar y, en su caso, instruir a
las areas responsables las medidas preventivas, correctivas y sanciones a que hubiere lugar, de
conformidad con los ordenamientos correspondientes y asegurarse de su aplicacion;

Contar con un registro permanentemente actualizado de los objetivos del Sistema de Control
Interno, de los lineamientos para su implantacion, asi como de los manuales que se consideren
relevantes para la operacion acorde al objeto del Infonavit;

Proveer al menos dos veces al afio un reporte de su gestidn, a la Direccion General y al Comité de
Auditoria, y

Administrar y contratar, en el ambito de su competencia, asesores externos para el mejor
cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 15. Respecto al disefio, establecimiento y actualizacién de medidas y controles tendra las
facultades y funciones siguientes:

V.

Evaluar, definir, proponer y verificar los controles e indicadores relacionados a los riesgos a los que
se encuentra expuesto el Infonavit, principalmente aquéllos inherentes a la informacion financiera,
para que ésta sea Util, integra, confiable y oportuna para la toma de decisiones;

Evaluar, definir, proponer y verificar los controles e indicadores relacionados a los riesgos a los que
se encuentra expuesto el Infonavit, principalmente aquéllos operacionales y tecnoldgicos,
detectados por las areas responsables o que resulten de algin hallazgo derivado de verificaciones
o denuncias;

Dar seguimiento a la atenciéon de hallazgos, planes de mitigacién e implantacién de controles
relacionados a los riesgos a los que se encuentra expuesto el Infonavit, principalmente aquéllos
relativos a la informacion financiera, riesgos operacionales y tecnolégicos, y

Evaluar y verificar que los procesos de conciliacion entre los sistemas de operacion y contables
sean adecuados.

ARTICULO 16. Respecto a las declaraciones patrimoniales de los funcionarios del Infonavit, podra
consultar directamente los expedientes o informacion contenida en el sistema que administra las
declaraciones patrimoniales, a fin de continuar con las investigaciones que esté llevando a cabo.

ARTICULO 17. Respecto a la atencion de denuncias, debera disefiar y administrar el sistema de captacion
de denuncias a nivel nacional, asi como proponer las medidas necesarias para evitar la comisién de
actos ilicitos.

ARTICULO 18. Respecto al andlisis de operaciones, tendra las siguientes facultades y funciones:

Investigar desviaciones o incumplimientos a la normativa institucional, asi como los indicios de
conductas indeseables 0 malas practicas en las operaciones institucionales en las que interviene
personal del Infonavit o externos, y

Promover mejoras en procesos, sistemas y normas con el fin de evitar la recurrencia de
operaciones irregulares, conductas indeseables o malas practicas.
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ARTICULO 19. Respecto al Cédigo de Etica tendra las siguientes facultades y funciones:

Atender consultas y emitir criterios para la interpretacion del Cadigo de Etica, y

Previa autorizacién de la Direccibn General, proponer a la consideraciéon de la Comision de
Vigilancia para aprobaciéon de la Asamblea General, las actualizaciones del Cddigo de Etica que el
Infonavit requiera para su adecuado funcionamiento.

Capitulo IV

De la Subdirecciéon General de Administracién de Cartera

ARTICULO 20. Respecto a la administracion y recuperacion del crédito, sus facultades y funciones son:

VI.

VILI.

VIII.

XI.

Planear, disefiar e instrumentar estrategias para la adecuada administracién del portafolio
hipotecario y del cobro de éste;

Disefiar, ofrecer, instrumentar y monitorear soluciones de cobranza individuales o a la medida de las
posibilidades y situacion particular de cada acreditado, siempre y cuando éstas impliquen una
recuperacion que considere la situacion real de la cartera;

Disefiar e instrumentar la cobranza social, a través de programas de facilidades de pago a los
acreditados;

Establecer e instrumentar programas de abatimiento de cartera vencida y de recuperacion
para acreditados;

Establecer mecanismos para la recuperacion extrajudicial, via justicia alternativa e incluso judicial;

Analizar y determinar el nivel de riesgo y no pago por tipo de cartera, estableciendo las estrategias
por canal, por perfil de acreditado y problematica social;

Instrumentar mecanismos de control por los diferentes esquemas de recuperacion de cartera;

Emitir periédicamente estados de cuenta, impresos o de forma electronica para el cobro de los
créditos, asi como la informacién a los acreditados sobre la situacion de su crédito;

Establecer los mecanismos de custodia de los expedientes de crédito;
Normar la liberacion de los gravamenes constituidos por el otorgamiento de los créditos, y

Ejecutar las acciones pertinentes o gestionar las autorizaciones requeridas para la segregacion y
castigo de los créditos, que por sus caracteristicas, no cuenten con los elementos suficientes para
gestionar un juicio hipotecario ordinario, o bien, que por su alta precariedad social resultaria
inequitativa la ejecucién de las garantias hipotecarias.

ARTICULO 21. Respecto a la unidad de solucién social, sus facultades y funciones son:

Disefiar, ofrecer, instrumentar y monitorear soluciones inmobiliarias individuales o en paquete, para
promover la venta de vivienda adjudicada siempre y cuando éstas impliquen una recuperaciéon que
considere la situacion real de los inmuebles;

Incorporar a las soluciones inmobiliarias aquellas estrategias de rehabilitacion orientadas a
preservar o mejorar el entorno urbano que la Subdireccion General de Sustentabilidad
y Técnica disefie;

Someter para la autorizaciéon del Consejo de Administracion, a través del Comité de Riesgos, las
propuestas de soluciones de cobranza e inmobiliarias que impliquen una recuperacién inferior
al valor de avalto, y

Someter para la autorizacion del Consejo de Administracion, a través del Comité de Riesgos, las
propuestas de comodato o donaciones a favor de entidades gubernamentales, instituciones de
asistencia publica o asociaciones civiles, siempre y cuando se sujeten a la condicion de que dichos
inmuebles seran utilizados, exclusivamente, para fines sociales que favorezcan a la comunidad en
la que se ubican o sirvan para brindar seguridad, rehabilitar o mejorar el entorno habitacional.

ARTICULO 22. Una vez identificadas las necesidades de los usuarios y disefiado los productos y
programas a que se refieren los articulos anteriores, debera:

Especificar los servicios que cada uno de dichos productos genere en cada uno de los canales
propios y externos del Infonavit;

Definir los enlaces requeridos entre sus procesos de operacion y las actividades de atencién en
cada canal;
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V.
V.
VI.

VILI.

Definir los indicadores, niveles de servicio y procesos de gestion necesarios para garantizar la
calidad del servicio prestado en cada canal;

Acordar todo lo anterior con los canales internos y crear las metas compartidas correspondientes;
Normar todo lo anterior en los canales externos de su responsabilidad;

Asegurar la implantaciéon correcta de todos los procesos de atencidén en todos los canales de su
responsabilidad, y

Recibir los resultados de encuestas, quejas de usuarios, reportes internos, niveles de servicio e
indicadores para implantar correcciones inmediatas y soluciones permanentes.

Capitulo V
De la Subdireccién General de Administracién de Personas

ARTICULO 23. En cuanto a la administracién de personas, sus facultades y funciones son:

VI.

VILI.

VIII.

XI.

XIl.

Negociar y dar cumplimiento al contrato colectivo de trabajo, asi como atender los conflictos
laborales que surjan entre el Infonavit y sus trabajadores;

Difundir y promover entre los empleados el cumplimiento del Cédigo de Etica;

Establecer y supervisar el sistema permanente de profesionalizacion y desarrollo del personal
del Infonavit;

Administrar las compensaciones, prestaciones y programas de prevision social para el personal del
Infonavit, asi como controlar las estructuras de organizacidn que soportan la operacion;

Disefiar, desarrollar e implantar planes de formacién y desarrollo para los empleados del Infonavit, a
los que deberan proporcionarles cursos, talleres o conferencias respecto al origen y evolucion del
Infonavit, asi como la participacion tripartita de los Sectores en ese proceso;

Ejecutar las sanciones procedentes, cuando se deban imponer a los funcionarios y empleados del
Infonavit atendiendo en todo momento a las disposiciones del Régimen de Convivencia Unificado;

Establecer lineamientos en materia de gastos de operacion del capital humano, cuidando
su optimizacion;

Administrar los pasivos laborales, con criterios que aseguren su viabilidad en el mediano
y largo plazo;

Establecer programas de comunicacion interna entre los empleados para difundir las estrategias
institucionales;

Medir el clima laboral y establecer planes de accién para mantener un buen ambiente de trabajo;

Participar en calidad de testigo en los eventos de entrega-recepcion de oficinas y transmision
del conocimiento, y

Fomentar la aplicacion de practicas que garanticen la equidad de género, prevengan el
hostigamiento sexual y promuevan la no discriminacion en el acceso al empleo, el desarrollo
profesional, las oportunidades de capacitacién y promocion.

ARTICULO 24. Respecto a la situacién patrimonial de los funcionarios del Infonavit, debera establecer y
administrar un sistema integral de informacion, asegurando el resguardo de la misma.

Capitulo VI
De la Subdireccion General de Canales de Servicio

ARTICULO 25. Respecto al servicio que el Infonavit presta a derechohabientes, acreditados, patrones
y publico usuario en general, mediante los diversos canales de atencidon de que dispone, sus facultades y
funciones son:

Asegurar la entrega de productos y servicios con oportunidad y calidad, buscando superar las
expectativas de los usuarios;

Implantar un modelo para la atencion y gestion de quejas que impulse y asegure la mejora de
productos y servicios en las areas responsables;

Disefiar, normar y garantizar la operacion de los canales;
Fomentar y facilitar el uso de los canales digitales;

Establecer mecanismos para asegurar la homogeneidad y consistencia de la informacion en los
diversos canales, asi como la calidad y disponibilidad de los servicios;
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VI.

VILI.
VIII.

XL

Recibir de las distintas areas del Infonavit, especificaciones de productos y servicios a implantar en
los canales internos; desarrollar los procesos de atencion requeridos y definir conjuntamente los
niveles de servicio y los mecanismos de enlace entre los procesos de atencion y los de operacion;

Mantener permanentemente actualizado el catalogo institucional de servicios;
Desarrollar y mantener actualizado el modelo de atencion en los canales;
Administrar la Base Unica de Contactos de conformidad con la normatividad aplicable;

Asegurar la correcta implantaciéon de las iniciativas de orientacion que se operen en los canales
internos, y

Garantizar la emisién oportuna de informes y estadisticas que permitan medir la eficiencia de la
operacion de los canales, asi como proporcionar a las distintas areas la informacion de inteligencia
de negocios sobre sus servicios que apoyen la adecuada toma de decisiones y el desarrollo de
proyectos de mejora para incrementar la satisfaccion de los usuarios.

ARTICULO 26. Respecto a la excelencia en los servicios entregados por el Infonavit, a través de canales

propios,

VI.

proveedores y prestadores de servicio, tendra las siguientes facultades y funciones:

Normar los criterios de calidad para entrega de servicios e implantar los mecanismos para
asegurar que los derechohabientes, acreditados, patrones y publico en general, reciban servicios
de excelencia;

Gestionar el desarrollo de una Cultura de Excelencia en el Servicio;

Definir y establecer los mecanismos para identificar las necesidades de los usuarios y medir
su satisfaccion;

Gestionar la adecuacion de los modelos de operacién y procesos para mejorar continuamente la
entrega de servicios;

Informar periédicamente sobre la calidad de los servicios entregados, y

Integrar y mantener, en conjunto con las Subdirecciones Generales, un catilogo de sanciones
aplicables por conductas indeseables o malas practicas que realicen funcionarios, empleados,
proveedores y prestadores de servicio.

Capitulo VII

De la Subdireccién General de Crédito

ARTICULO 27. Respecto a la originacion crediticia, sus facultades y funciones son:

V.
VI.
VILI.

VIII.

Desarrollar e implantar alternativas de financiamiento a soluciones de vivienda para atender las
necesidades de los derechohabientes del Infonavit, bajo la observancia del marco juridico aplicable
y asegurando su viabilidad financiera;

Implantar los mecanismos que procuren la satisfaccion al derechohabiente en la tramitacion y
formalizacion de su crédito hipotecario, bajo estandares de operacion y servicio de calidad, basados
en las mejores practicas nacionales e internacionales;

Gestionar la originacion de crédito, procurando que los responsables internos y externos cuenten
con los mecanismos adecuados;

Normar la actuacion de los proveedores y prestadores de servicios del Infonavit en el proceso de
originacion de crédito, desarrollar y establecer mecanismos de prestacion de servicios por dichos
actores y promover y coordinar las redes de promocién y colocacion de crédito, internas y externas;

Supervisar la operacion financiera de la originacién y administracion de crédito;
Gestionar la participacion de las entidades financieras en los programas crediticios conjuntos;

Normar la formalizacién de los créditos que se originen, la inscripcion de los titulos correspondientes
en los registros publicos de la propiedad y la integracién de los expedientes de crédito, y

Normar el proceso de originacién de crédito.

ARTICULO 28. Respecto a la preservacion de la calidad de la originacion crediticia, sus facultades y
funciones son:

Controlar, verificar y monitorear las operaciones crediticias;

Verificar el cumplimiento de las reglas para el otorgamiento de crédito;
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1. Establecer los mecanismos de incentivos y sanciones para la administracion de los participantes en
la originacion de crédito;

IV.  Garantizar la correcta integracion de los expedientes de crédito, y
V. Asegurar el correcto registro de los créditos en los sistemas.

ARTICULO 29. La Subdireccién General de Crédito realizara las funciones de andlisis, evaluacién e
interpretacion de informacion, para la toma de decisiones estratégicas en el disefio de productos de
financiamiento y canales de promocion.

ARTICULO 30. Respecto a la administracion del proceso de originacion de crédito, debera dirigir,
coordinar y controlar los procedimientos y actividades inherentes al mismo, incluyendo el registro de oferta,
recepcion y registro de solicitudes de crédito, titulacion, inscripcién ante los registros publicos de propiedad e
incorporacion al Archivo Nacional de Expedientes de Crédito, asi como todos aquéllos relacionados con
esta funcion.

ARTICULO 31. Respecto a la operacion hipotecaria, conducir los procesos y sistemas de registro,
originacion y administracion de créditos conforme a lo que establezca la normatividad que emitan las
Subdirecciones correspondientes.

ARTICULO 32. Una vez identificadas las necesidades de los usuarios y disefiado los productos y
programas a que se refieren los articulos anteriores, debera:

. Especificar los servicios que cada uno de dichos productos genere en cada uno de los canales
propios y externos del Infonavit;

1. Definir los enlaces requeridos entre sus procesos de operacion y las actividades de atencién en
cada canal;

1. Definir los indicadores, niveles de servicio y procesos de gestion necesarios para garantizar la
calidad del servicio prestado en cada canal;

IV.  Acordar todo lo anterior con los canales internos y crear las metas compartidas correspondientes;
V. Normar todo lo anterior en los canales externos de su responsabilidad;

VI.  Asegurar la implantacion correcta de todos los procesos de atencion en todos los canales de su
responsabilidad, y

VII.  Recibir los resultados de encuestas, quejas de usuarios, reportes internos, niveles de servicio e
indicadores para implantar correcciones inmediatas y soluciones permanentes.

Capitulo VIII
De la Subdireccidon General de Delegaciones

ARTICULO 33. Para articular y coordinar las actividades de las Delegaciones, el Infonavit contara con la
Subdireccion General de Delegaciones.

ARTICULO 34. Respecto del funcionamiento y operacion de las Delegaciones Regionales del Infonavit,
sus funciones son:

. Supervisar, monitorear y apoyar las actividades que realizan las Delegaciones Regionales a fin de
dar atencion, soporte y seguimiento a la ejecucion y desarrollo de los programas sustantivos de la
institucion en beneficio de los derechohabientes y acreditados del Infonavit;

Il Contribuir al cumplimiento eficaz y eficiente de los programas, proyectos y metas institucionales,
brindando los apoyos conducentes necesarios, conforme a las condiciones y lineamientos
normativos institucionales;

1. Garantizar la atencion por parte de las Delegaciones Regionales, de casos especiales y de riesgo,
de acuerdo al mandato realizado por los Organos Colegiados, la Direccion General y las
Subdirecciones Generales;

IV.  Captar e integrar las experiencias, iniciativas y propuestas de las Delegaciones Regionales para
promover la implantacion de mejores practicas replicables tanto a nivel nacional como regional, y

V. Conformar una politica integral de operacion y funcionamiento de las Delegaciones Regionales,
procurando la homologacion de procesos y la equidad en asignacion de responsabilidades y
funciones, de conformidad con el Reglamento de las Delegaciones Regionales del Infonavit, las
disposiciones establecidas por los Organos Colegiados, la Direccion General y las Subdirecciones
Generales.



50

(Primera Seccién) DIARIO OFICIAL Lunes 12 de agosto de 2013

ARTICULO 35. Respecto de las relaciones e interaccion de las Delegaciones Regionales con instancias y
dependencias internas y externas al Infonavit, sus funciones y actividades son:

Apoyar las relaciones de las Delegaciones Regionales con las Comisiones Consultivas Regionales
en los Estados, sin perjuicio de las facultades que les correspondan a las Direcciones Sectoriales y
a la Secretaria General;

Establecer, en coordinacion con las Delegaciones Regionales, la politica institucional de acuerdos,
relaciones y vinculacion del Infonavit con las autoridades municipales, estatales y representaciones
federales, apoyando su ejecucion, bajo los lineamientos que marquen los Organos Colegiados, la
Direccion General y las Subdirecciones Generales;

Proponer, apoyar, conducir y coordinar las giras del Director General del Infonavit a las
Delegaciones Regionales y eventos estatales relevantes, asi como apoyar las visitas de los titulares
de las Subdirecciones Generales y Areas Sustantivas a las oficinas regionales, y

Apoyar a las Delegaciones Regionales, en el cumplimiento y atencion de las observaciones,
resoluciones, acuerdos, sugerencias y recomendaciones de los Organos Colegiados y de auditoria
externa para contribuir de esta manera en su solucién, ademas de las propias que correspondan
a la Subdireccion General.

ARTICULO 36. La Subdireccion General de Delegaciones podra contribuir a la definicion de politicas,
estrategias y acciones institucionales para un mejor direccionamiento de los programas, planes, proyectos y
nuevos productos en el desarrollo de las fases de experimentacion y pruebas que se determinen por parte de
los Organos Colegiados, la Direccién General y las Subdirecciones Generales y areas de apoyo, a nivel local
y regional, apoyando la identificacion de las Delegaciones Regionales mas convenientes para su
instrumentacion. También debera dar seguimiento y reporte de resultados en la aplicacion de los recursos
necesarios para el desarrollo de éstas acciones institucionales.

ARTICULO 37. Respecto de los programas y proyectos institucionales, la Subdireccion General de
Delegaciones realizara las siguientes funciones:

Promover todas aquellas acciones que propicien un favorable desarrollo, mejoramiento y
modernizacion de los programas institucionales de vivienda para los derechohabientes del Infonavit,
tanto a nivel nacional como regional y local, de conformidad con lo establecido por los Organos
Colegiados, la Direccidon General y las Subdirecciones Generales y areas de apoyo;

Contribuir en lo necesario y conducente, a la procuraciéon de viviendas sustentables y de mayor
calidad, que favorezcan mejores condiciones de vida para los derechohabientes y atiendan la
proteccion del medio ambiente de conformidad con lo establecido por los Organos Colegiados,
la Direccion General y las Subdirecciones Generales y areas de apoyo, y

Fomentar, con el apoyo y participacion de las Comisiones Consultivas Regionales, la celebracion de
convenios de desregulacion, desgravacion y estimulos a la oferta de vivienda de interés social con
los gobiernos estatales y municipales, asi como con otras instituciones que contribuyan a
estos propositos.

Capitulo IX

De la Subdireccién General Juridica

ARTICULO 38. Respecto a la representacion del Infonavit, tendra las siguientes facultades y funciones:

Intervenir con la representacion que le compete en los juicios y conflictos juridicos en los que el
Infonavit sea parte; esta representacion podran ejercerla el Gerente Sénior Consultivo, el Gerente
Sénior Contencioso, el Gerente de Servicios Legales, el Gerente Juridico Contencioso, Civil y
Mercantil y el Gerente de Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos Penales, y

Establecer los mecanismos para la administracién y control de los poderes que otorgue el Director
General, asi como las revocaciones de los mismos.

ARTICULO 39. Respecto a la generacion y aplicacion del marco juridico institucional, tendra las siguientes
facultades y funciones:

Revisar y emitir opinion respecto de todas las disposiciones juridicas o sus proyectos, relativos a las
actividades del Infonavit;

Revisar y emitir opinién sobre la normatividad interna del Infonavit;

Generar, unificar y difundir criterios juridicos para la aplicacion de las normas que rigen al Infonavit;
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IV. Disefar la politica de contratacion y caucion de despachos externos que en representacion del
Infonavit intervengan en litigios en los que éste sea parte o tenga algun interés, y

V. Autorizar la aceptacion y liberacion de fianzas, que garanticen obligaciones ante el Infonavit, en los
contratos y convenios que éste celebre.

ARTICULO 40. Respecto a la asesoria en materia juridica, tendra las siguientes facultades y funciones:
. Emitir opinién legal respecto de las consultas que en materia juridica le sean planteadas, y

1. Administrar y contratar, en el ambito de su competencia, asesores externos para el mejor
cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 41. Respecto a la atencién de denuncias, tendré las siguientes facultades y funciones:
. Investigar las denuncias y gestionar su solucion;

1. Gestionar y asegurarse de la aplicacion de sanciones, asi como de la reparacion del dafio al
Infonavit, cuando aplique;

1. Recibir, gestionar y establecer acciones sobre recursos de revision en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, de acuerdo con la normatividad aplicable;

IV.  Proponer y dar seguimiento a la implantacién de acciones oportunas para erradicar los motivos que
generan las denuncias o situaciones irregulares detectadas, y

V. Generar informacion estadistica y analitica de las denuncias e investigaciones y reportar
periddicamente su gestion a la Direccion General y al Comité de Auditoria, al menos dos veces
al afio.

Se entendera por denuncia al sefialamiento sobre una persona o personas a las que se les impute un acto
gue pueda resultar en una presunta responsabilidad.

ARTICULO 42. Respecto a las investigaciones, tendré las siguientes facultades y funciones:
. Investigar desviaciones o indicios de manejos inadecuados en las operaciones institucionales, y

1. Promover mejoras en procesos, sistemas y normatividad que permitan evitar recurrencia de
operaciones irregulares.

ARTICULO 43. Respecto al marco juridico y de transparencia y acceso a la informacion, aplicables al
Infonavit, debera implantar los mecanismos necesarios para asegurar su cumplimiento y tendré las siguientes
facultades y funciones:

. Tener a su cargo la Secretaria del Comité de Cumplimiento Legal, y

1. Detectar, identificar y alertar sobre los riesgos de que el Infonavit incumpla con leyes, reglamentos y
circulares, y divulgar las mejores practicas.

ARTICULO 44. Para efectos de lo establecido en este capitulo, el Subdirector General Juridico se
auxiliara o serda asistido para el tramite y resoluciéon de los asuntos de su competencia por el Gerente Sénior
Consultivo y por el Gerente Sénior Contencioso quienes podran ejercer indistintamente las facultades de
manera individual a que se refieren los articulos 38, 39, 40, 41, 42 y 43.

Capitulo X
De la Subdireccidon General de Planeacion y Finanzas
ARTICULO 45. Respecto a la administracion de recursos financieros, sus facultades y funciones son:
. Normar la operacion financiera y contable, y elaborar los estados financieros;
1. Formular y administrar los presupuestos anuales de ingresos y egresos;

lll.  Administrar los recursos financieros con que cuenta el Infonavit y los depdsitos puestos a su
cuidado o disposicién;

IV.  Realizar los célculos de los remanentes de operacion de cada ejercicio para aplicar al pago de
intereses de las subcuentas de vivienda de los derechohabientes y asegurar el rendimiento de los
fondos, y

V. Realizar las inversiones de los recursos excedentes en los valores que determine el Consejo
de Administracion.
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ARTICULO 46. Respecto a la administracién de riesgos, sus facultades y funciones son:

VI.

Difundir la normatividad de administracion de riesgos al personal del Infonavit;

Proponer para aprobacion del Consejo de Administracion, a través del Comité de Riesgos, la
normatividad, metodologias, modelos y parametros para la administracion de riesgos que el
Infonavit requiera para su adecuado funcionamiento, asi como sus actualizaciones anuales;

Identificar, evaluar, administrar y divulgar los riesgos a los que esta expuesto el Infonavit;

Asegurar que las areas del Infonavit implanten los indicadores estratégicos de riesgos, que fueron
identificados y aprobados por la Subdireccién responsable;

Administrar los seguros institucionales, y

Informar periddicamente al Consejo de Administracién, a través del Comité de Riesgos, la situacion
de las exposiciones de riesgo del Infonavit.

ARTICULO 47. Respecto a la planeacion y seguimiento a programas, sus facultades y funciones son:

Disefiar y coordinar la planeacion estratégica del Infonavit para formular e integrar los programas de
labores y de financiamientos;

Establecer y operar los mecanismos e indicadores de evaluacion de los planes y programas;
Coordinar la elaboracion del Informe Anual de Actividades, y
Elaborar y dar seguimiento a la planeacion financiera del Infonawvit.

ARTICULO 48. Respecto al control financiero, debera vigilar la conciliacion y el reflejo adecuado de las
cifras e informes contables y financieros.

ARTICULO 49. Respecto a la mejora de procesos debera establecer y administrar los métodos para
asegurar la medicion del desempefio de los proyectos institucionales.

ARTICULO 50. Respecto a la administracion de los recursos materiales y servicios, sus facultades y
funciones son:

Administrar los bienes muebles e inmuebles del Infonavit, conforme al esquema de sustentabilidad
y de la proteccién civil;

Administrar los archivos de concentracion e histéricos de documentos del Infonavit, exceptuando los
expedientes de Crédito y de Recaudacion Fiscal, y

Normar y controlar los procesos de adquisiciones y arrendamientos de bienes y servicios.

ARTICULO 51. Respecto a la captacion de recursos a través de fuentes alternas sus facultades y
funciones son:

V.

Realizar estudios y analisis de los mercados financieros;
Instrumentar alternativas para incrementar los recursos que se canalizan al programa de crédito;

Asegurar la obtencion de los recursos financieros proyectados en el Plan Financiero del Infonavit
provenientes de fuentes alternas, y

Administrar las relaciones del Infonavit con inversionistas, agencias calificadoras y participantes en
el sistema financiero.

ARTICULO 52. Con relacién a la identificacién de necesidades de los usuarios, debera incorporar los
resultados de servicio de cada canal y los indicadores de satisfaccion de los usuarios a los mecanismos de
seguimiento, evaluacion y consecuencias del Infonavit.

ARTICULO 53. Con relacién a la administracion de proyectos, debera establecer y operar los mecanismos
y herramientas para la administracién y seguimiento de iniciativas y proyectos.

Capitulo Xl
De la Subdirecciéon General de Recaudacién Fiscal

ARTICULO 54. Respecto a la recaudacion de los recursos, debera administrar la base de datos de
patrones y trabajadores sobre el pago de aportaciones y entero de descuentos.

ARTICULO 55. Respecto a la fiscalizacion, sus facultades y funciones son:

Ejercer las atribuciones que corresponden al Infonavit en su caracter de organismo fiscal autbnomo;
Dictaminar los créditos fiscales incobrables;

Establecer la politica de contratacion de despachos externos que ayuden en las tareas de
Su competencia;
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V.
V.

VI.

VII.
VIII.

IX.

Revisar y sancionar legalmente los actos de autoridad que en materia fiscal emita el Infonavit;

Representar al Infonavit ante las autoridades correspondientes por los actos que realice en su
caracter de organismo fiscal autbnomo;

Desahogar las vistas y solicitudes de informacion que en la materia formule la Comisién
de Inconformidades;

Participar en los concursos mercantiles para la tutela de los créditos fiscales;

Resolver sobre las solicitudes y consultas que se presenten sobre el cumplimiento de obligaciones
fiscales ante el Infonavit, y

Disefiar e instrumentar programas de facilidades de pago a los patrones que no estan al corriente
en el pago de sus obligaciones previa autorizacion del Consejo de Administracion.

ARTICULO 56. Respecto a la administracién de las aportaciones patronales al Fondo Nacional de la
Vivienda, sus facultades y funciones son:

Administrar el fondo de ahorro y la subcuenta de vivienda de cada trabajador, y

Coordinar con las autoridades reguladoras y con los participantes de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, la elaboracion, autorizacidn y ejecucion de los lineamientos y procedimientos de operacion
de recaudacion y afectacion a la subcuenta de vivienda de los trabajadores.

ARTICULO 57. Una vez identificadas las necesidades de los usuarios y disefiado los productos y
programas a que se refieren los articulos anteriores, debera:

VI.

VILI.

Especificar los servicios que cada uno de dichos productos genere en cada uno de los canales
propios y externos del Infonavit;

Definir los enlaces requeridos entre sus procesos de operacion y las actividades de atencién en
cada canal,

Definir los indicadores, niveles de servicio y procesos de gestion necesarios para garantizar la
calidad del servicio prestado en cada canal;

Acordar todo lo anterior con los canales internos y crear las metas compartidas correspondientes;
Normar todo lo anterior en los canales externos de su responsabilidad;

Asegurar la implantacion correcta de todos los procesos de atencion en todos los canales de su
responsabilidad, y

Recibir los resultados de encuestas, quejas de usuarios, reportes internos, niveles de servicio e
indicadores para implantar correcciones inmediatas y soluciones permanentes.

Capitulo XIl

De la Subdireccidon General de Sustentabilidad y Técnica

ARTICULO 58. Respecto a la calidad y al valor patrimonial de las viviendas, y a la mejora del nivel de vida
de los acreditados, sus facultades y funciones son:

VI.

Promover que las viviendas adquiridas por derechohabientes rednan las mejores condiciones de
calidad, ubicacion y precio, acordes a sus necesidades y capacidad de pago;

Promover esquemas, entre las autoridades de los tres niveles de gobierno, que resulten en
alternativas de desarrollos urbanos ordenados y sustentables, reservas territoriales suficientes,
infraestructura necesaria, cuidado al medio ambiente y calidad de las viviendas, para que éstos se
traduzcan en una mejor calidad de vida para los derechohabientes;

Desarrollar e impulsar la creacion de mecanismos para hacer crecer el valor patrimonial de la
vivienda de los trabajadores; fomentar el mantenimiento de las viviendas y de la imagen urbana de
los conjuntos;

Desarrollar y proveer informacion que permita a los derechohabientes sustentar y ejercer su libertad
de eleccién en la compra de sus viviendas;

Conocer, evaluar y difundir las principales variables del mercado de vivienda y promover, entre
los diferentes participantes, acciones para que los derechohabientes adquieran viviendas con las
mejores condiciones de calidad, ubicacion y precio;

Promover el desarrollo de vivienda de calidad que genere plusvalia y atienda las necesidades de
los derechohabientes;
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VILI.

VIII.

IX.

Incorporar e identificar los atributos de la vivienda, del conjunto habitacional y de entorno urbano
que proporcionan, a quien la habita, un mayor confort y calidad de vida;

Establecer indicadores y mecanismos de monitoreo como herramienta de orientacion y referencia
sobre la calidad de las viviendas, del conjunto habitacional y del entorno urbano, que satisfaga los
requerimientos de los diferentes usuarios de la informacion, y

Promover la construccion de viviendas ecoldgicas y hogares con accesibilidad digital.

ARTICULO 59. Respecto a la ensefianza, sus facultades y funciones son:

VI.

VII.

Disefiar, desarrollar e implantar las estrategias de difusion, capacitacion y asesoria al
derechohabiente, sobre los productos crediticios disponibles para atender la necesidad de
financiamiento de vivienda;

Disefiar, desarrollar e implantar las estrategias de difusion, capacitacion y asesoria, sobre
planeacion, desarrollo urbano y mantenimiento de comunidades;

Desarrollar lineamientos de actuacion que aseguren el acercamiento a los derechohabientes, para
que tengan la informacion y ejerzan libremente su derecho a crédito y la eleccién de su vivienda;

Orientar a los derechohabientes en sus decisiones de vivienda, a través de procesos de asesoria
basada en sistemas de soporte de decision e informacién oportuna y personalizada;

Desarrollar conciencia sobre el valor patrimonial de la vivienda para fortalecer la cultura crediticia;

Desarrollar planes con contenido civico, social y ecolégico que tengan por objeto incrementar la
calidad de vida de los derechohabientes, y

Con respecto al indice de Satisfaccion del Acreditado, mantener la actualizacion y promover su
difusion entre los derechohabientes y participantes interesados de la industria.

ARTICULO 60. Respecto a las relaciones con los distintos actores que intervienen en el desarrollo de
vivienda, debera establecer, gestionar y medir el desempefio de las alianzas y redes que contribuyan a que el
Infonavit pueda ofrecer mejor calidad de vida a sus derechohabientes y acreditados.

ARTICULO 61. Una vez identificadas las necesidades de los usuarios y disefiado los productos y
programas a que se refieren los articulos anteriores, deberé:

VI.

VILI.

Especificar los servicios que cada uno de dichos productos genere en cada uno de los canales
propios y externos del Infonavit;

Definir los enlaces requeridos entre sus procesos de operacion y las actividades de atencién en
cada canal;

Definir los indicadores, niveles de servicio y procesos de gestion necesarios para garantizar la
calidad del servicio prestado en cada canal;

Acordar todo lo anterior con los canales internos y crear las metas compartidas correspondientes;
Normar todo lo anterior en los canales externos de su responsabilidad;

Asegurar la implantaciéon correcta de todos los procesos de atencion en todos los canales de su
responsabilidad, y

Recibir los resultados de encuestas, quejas de usuarios, reportes internos, niveles de servicio e
indicadores para implantar correcciones inmediatas y soluciones permanentes.

Capitulo Xlll

De la Subdireccién General de Tecnologias

ARTICULO 62. Respecto al desarrollo y uso de tecnologias de informacion, sus facultades y funciones son:

Definir la estrategia tecnolégica del Infonavit;

Desarrollar e implantar los sistemas de informética que requiere el Infonavit;
Administrar los activos informéticos;

Monitorear y dar soporte a la infraestructura y sistemas informaticos, y

Monitorear y dar soporte a los procesos operativos.
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ARTICULO 63. Respecto a la generacion y administracion de la normatividad de operacion, sus facultades
y funciones son:

. Normar el desarrollo y formalizacion de modelos de operacion, politicas y procedimientos requeridos
para la operacion de las areas del Infonavit;

1. Difundir los modelos de operacion, politicas y procedimientos emitidos para la operacion del
Infonavit y coadyuvar a su cumplimiento, y

1. Establecer los mecanismos para la administracién y publicacion de la normatividad institucional.
ARTICULO 64. Con relacion al disefio y mejora de procesos, sus facultades y funciones son:

. Implantar y administrar el Sistema Integral de Gestién de Calidad;

1. Definir la arquitectura de procesos y asegurar su alineacion con la estrategia institucional;

1. Establecer y administrar los métodos para asegurar la consistencia operativa, la medicion del
desempefio y la calidad en el servicio;

IV.  Establecer y administrar métodos para asegurar la consistencia de los elementos operativos al
implantar nuevos productos y servicios;

V. Administrar el portafolio de procesos;

VI.  Impulsar la adopcion de roles y responsabilidades que permitan evolucionar constantemente en
materia de administracion de procesos, y

VII. Establecer los mecanismos para determinar las cargas de trabajo a partir de la arquitectura
de procesos.

ARTICULO 65. En cuanto a la gestion de la seguridad de la informacion, debera definir, establecer,
mantener y monitorear una estrategia de seguridad de la informacion alineada a los objetivos del Infonavit.

Titulo IV
De las Delegaciones Regionales

ARTICULO 66. Las Delegaciones Regionales son unidades administrativas con facultades delegadas por
la Direccién General, las cuales se ejerceran en representacion del Infonavit en la circunscripcién territorial
que se les asigne.

ARTICULO 67. Para el mejor cumplimiento de los objetivos del Infonavit, las funciones operativas se
desconcentraran a las Delegaciones Regionales, conforme a lo establecido en el Reglamento respectivo.

ARTICULO 68. Las Delegaciones Regionales se apoyaran en las Comisiones Consultivas Regionales
para impulsar acciones locales que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Estatuto Organico abroga el aprobado mediante el Acuerdo nimero
1577, tomado en la sesidn ordinaria nimero 102 de la H. Asamblea General, celebrada el 27 de abril de 2012,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion los dias 14 de agosto y 23 de noviembre 2012.

ARTICULO SEGUNDO.- Respecto a las atribuciones conferidas a la antes Secretaria General y de
Asuntos Juridicos, éstas se llevaran a cabo por la actual Secretaria General o por la Subdireccion General
Juridica segun corresponda, atendiendo a las facultades que les han sido conferidas, tanto en el presente
Estatuto como en el resto de las disposiciones legales que le fueran aplicables.

ARTICULO TERCERO.- Este Estatuto Organico entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

Atentamente

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los quince dias del mes de julio del afio dos mil trece, en
cumplimiento al Acuerdo numero 1625, tomado en la sesion ordinaria numero 105 de la H. Asamblea General
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.- El Secretario General, Alejandro
Lozano Botello.- Rubrica.- El Secretario Técnico de Organos Colegiados, Javier Delgado Parra.- Rubrica.

(R.- 372569)
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ACUERDO por el que se aprueban las adecuaciones al Reglamento de las Comisiones Consultivas Regionales del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LAS ADECUACIONES AL REGLAMENTO DE LAS COMISIONES
CONSULTIVAS REGIONALES DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 10 fraccion IV de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y el capitulo lll, regla Octava fraccion Il inciso c) de las Reglas de
Operacion de la Asamblea General del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, y

CONSIDERANDO:

1. Que las adecuaciones mas recientes al Reglamento de las Comisiones Consultivas Regionales
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores fueron aprobadas mediante el
Acuerdo numero 1445, tomado en la sesiéon ordinaria nimero 96 de la H. Asamblea General
del Infonavit, celebrada el 28 de abril de 2009, las cuales fueron publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 16 de julio de 2009.

2. Que en la sesion ordinaria numero 105, celebrada los dias 25 y 30 de abril de 2013, la H. Asamblea
General del Infonavit tomé el Acuerdo numero 1627, mediante el cual se aprobaron las
modificaciones al Reglamento de las Comisiones Consultivas Regionales del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Atento a lo anterior, la H. Asamblea General del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores expide el siguiente: ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LAS ADECUACIONES AL
REGLAMENTO DE LAS COMISIONES CONSULTIVAS REGIONALES DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, para quedar como sigue:

REGLAMENTO DE LAS COMISIONES CONSULTIVAS REGIONALES DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

Capitulo |
Disposiciones generales
Articulo 1.- Introduccién

El presente Reglamento define los principios de actuacion de las Comisiones Consultivas Regionales
(Comisiones) del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Instituto), su organizacion
y funcionamiento y los deberes de sus miembros.

Articulo 2.- Establecimiento

La Asamblea General del Instituto, a propuesta del Consejo de Administracion, aprobara el
establecimiento, funcionamiento e integracion de las Comisiones, determinando su jurisdiccion y la localidad
en que haya de establecerse la sede de cada una de ellas, procurando que haya una Comisién por cada
Delegacion Regional.

Igualmente, la Asamblea General resolvera sobre su modificacion o supresion, de acuerdo con los
estudios que al efecto le presente el Consejo de Administracion.

Capitulo 1l
De los miembros
Articulo 3.- Designacion

El Consejo de Administracion tendra la facultad de designar a los miembros Propietarios y Suplentes de
las Comisiones, de acuerdo a las propuestas de los Sectores.

Los miembros de las Comisiones duraran en su cargo un maximo de seis afios.

El Director General, los Directores Sectoriales o0 miembros de los demas Organos del Instituto, no podran
serlo de las Comisiones.

El Director General y los Directores Sectoriales podran asistir a las sesiones de las Comisiones con voz,
pero sin voto, cuando lo consideren necesario para el cumplimiento de los fines del Instituto.
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Articulo 4.- Perfil

Los miembros Propietarios y Suplentes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

\A

Honradez: No haber sido condenado por sentencia irrevocable por delito patrimonial o intencional
que haya ameritado pena corporal;

Integridad y responsabilidad: Deben ser reconocidos por su ética e integridad en su comportamiento
personal y profesional. No estar inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefiar un
empleo, cargo o comisién en el servicio publico o en el sistema financiero mexicano, asi como no
haber sido declarado como quebrado o concursado;

Confiabilidad: Ser persona de reconocido prestigio y tener buenas relaciones con los Sectores de
los Trabajadores, Empresarial o Gubernamental, segln sea el caso, y

Lideres de opinién representativos del Sector.

Articulo 5.- Remocioén

Los miembros de las Comisiones seran removidos o ratificados en el cargo cuando haya transcurrido
el periodo para el que fueron nombrados o cuando lo decida el Consejo de Administracion, a peticion de la
representacion que propuso su nombramiento, por conducto de las Direcciones Sectoriales y a través del
Director General.

En tanto se redna el Consejo de Administracion, los miembros de las Comisiones cuya remocién se haya
solicitado, quedaran de inmediato suspendidos de sus funciones y el Suplente tomara las funciones del
Propietario.

Articulo 6.- Deberes de los miembros

El Comisionado desempefiara su cargo con la diligencia necesaria para la consecucion del objeto del
Instituto, siempre dirigido en beneficio de los trabajadores con eficiencia.

Queda particularmente obligado a:

VI.

VILI.

VIII.

IX.

Cumplir con fidelidad del objeto del Instituto;
Cumplir con lealtad su mision para alcanzar los objetivos del Instituto;
Cumplir y promover el cumplimiento del Codigo de Etica del Instituto;

Dedicar con continuidad el tiempo y esfuerzo necesarios para dar seguimiento a los asuntos que se
le sometan, para lo cual debera recabar la informacion necesaria y solicitar la colaboracién y apoyo
gue considere oportunos;

Velar en todo momento, porque las actividades del Instituto se realicen con apego a las
disposiciones legales aplicables, asi como con la normatividad interna del Instituto;

Participar activamente en la Comision; informarse y expresar su opinion, a fin de que su criterio
contribuya a la mejor toma de decisiones;

Hacer uso responsable de la informacion que se reciba para las deliberaciones de la Comision de la
gue forme parte, atendiendo en todo momento a la clasificacion que se le haya otorgado de
conformidad con la normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacion aprobada
por la Asamblea General;

En cualquier asunto en donde tuviere o conociere de un posible conflicto de intereses, personal, o
de alguno de los deméas miembros de las Comisiones, deberd manifestarlo y, en el que tuviere el
conflicto, abstenerse de toda intervencion. Igualmente, debera abstenerse de promover o participar,
a titulo personal, en la atencién de solicitudes, planteamientos o recursos que cualquier tercero
promueva ante el Instituto, y

Asistir a los cursos o talleres de actualizacién programados por el Instituto.

Articulo 7.- Retribucion

Los miembros de las Comisiones tendran derecho a obtener la retribucién econémica, que se fije por el
Consejo de Administracion, la cual podra ser en monetario o0 en especie.
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Capitulo 11l

De la integracién y estructura

Articulo 8.- Integracién

Las Comisiones se integraran en forma tripartita con nueve miembros Propietarios, tres por cada sector,
con sus respectivos Suplentes, que serdn nombrados por el Consejo de Administracion, cada uno a
propuesta, respectivamente, de los representantes del Gobierno, de los trabajadores y de los patrones.

Articulo 9.- Presidente

La Presidencia en cada sesion de la Comisidon correspondera en forma rotativa, a cada uno de los
miembros de cada representacion y dentro de ésta en orden alfabético.

Si por alguna circunstancia el presidente de la sesién se encuentra ausente, presidird su Suplente en
funciones, y en ausencia de éste, presidira el Propietario de la misma representacion que ocupe el siguiente
lugar en orden alfabético.

El Presidente tendra las siguientes facultades y obligaciones:

l.
1.
1.
V.

V.

Convocar a sesion ordinaria, por conducto del Secretario Técnico;
Dirigir y moderar los debates durante las sesiones;
Autorizar la presencia de funcionarios del Instituto en la sesion para el deshago de asuntos;

Consultar si los puntos del orden del dia estan lo suficientemente discutidos y, en su caso, proceder
a pedir la votacion de cada uno de los asuntos, y

En general, ejercitar las necesarias para el mejor desarrollo de la sesion.

Articulo 10.- Secretario de la Comisién y Secretario Técnico

Actuard como Secretario de la Comision, el miembro que sea nombrado por la Comision Consultiva
Regional, durante un afio en forma rotativa, correspondiendo el primer turno al sector gubernamental, el
segundo al sector de los trabajadores y el tercero al sector patronal.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Secretario de la Comisién sera apoyado por un Secretario
Técnico el cual serd nombrado por la Secretaria General.

El Secretario de la Comisién, apoyado por el Secretario Técnico, tendra las siguientes responsabilidades:

VI.
VILI.

VIII.

XI.

Elaborar el orden del dia de los asuntos que seran tratados en la sesion;

Asegurar el envio, al menos con ocho dias naturales de anticipacion, de la convocatoria y el orden
del dia de cada sesioén a los miembros de la Comision;

Verificar el quérum;

Someter a la aprobacién de la Comisién el orden del dia de la sesién, procediendo, en su caso, a
dar lectura a dicha orden del dia;

Someter a la aprobacién de la Comision el acta de la sesién anterior, procediendo, en su caso,
a darle lectura;

Recabar las votaciones y, en su caso, los acuerdos tomados en el desarrollo de la sesion;
Auxiliar al Presidente durante el desarrollo de las sesiones;
Formular y despachar los acuerdos que tome la Comisidn, bajo su firmay la del Presidente;

Levantar las actas de las sesiones y consignarlas, bajo la firma del Presidente de la Comisién y la
propia;

Dar seguimiento a los acuerdos tomados por la Comision, y

Las demas que la Comision le sefiale.
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El Secretario Técnico tendra las siguientes responsabilidades:

. Auxiliar al Secretario de la Comisién en la elaboracion del orden del dia de los asuntos que seran
tratados en la sesion;

1. Enviar al menos con ocho dias naturales de anticipacion, la convocatoria y orden del dia de cada
sesion a los miembros de la Comisién, por medio del sistema correspondiente, anexando copia de
los documentos que deban conocer en la sesion respectiva,;

1. Registrar el quérum;
V. Registrar las votaciones;
V. Auxiliar al Secretario de la Comision durante el desarrollo de las sesiones;

VI.  Registrar en el sistema correspondiente dentro de los tres dias habiles posteriores a que se
celebren las sesiones, tanto las actas, como los acuerdos, observaciones o recomendaciones y
darles seguimiento hasta su cumplimiento;

VIl.  Enviar el informe bimestral de asistencia de los miembros de la Comisién, a las Direcciones
Sectoriales y Sector Gobierno que corresponda, asi como a la Secretaria General, para enterarlos
del grado de participacién de sus representantes en cada sesion;

VIIl. Enviar a la Secretaria General el calendario anual de sesiones del afio siguiente, a mas tardar en la
primera quincena del mes de Diciembre, y cada vez que sufran modificaciones en las fechas
programadas;

IX.  Actualizar el sistema correspondiente, con las sustituciones o nombramientos que autorice el
Consejo de Administracion, asi como tener al dia el directorio de miembros de la Comisién, y

X. Custodiar los archivos de la Comision.
Capitulo IV
Del funcionamiento
Articulo 11.- Sesiones

Las Comisiones sesionaran en forma ordinaria por lo menos una vez cada dos meses, en el lugar, fecha y
hora establecido, en el calendario anual aprobado en la Ultima sesion del afio anterior.

En caso de que las Comisiones no sesionen con la periodicidad establecida, cualquiera de sus miembros
Propietarios o el Secretario de la Comision debera naotificarlo a las Direcciones Sectoriales y a la Secretaria
General, para que éstas acuerden las medidas que procedan.

Las sesiones se celebraran en la sede de la Delegacion Regional o en el lugar que para tal efecto sefiale
la propia Comision.

El titular de la Delegacion Regional debera asistir a las sesiones de las Comisiones de su jurisdiccion, en
Su caso, con voz, pero sin voto.

Podran asistir otras personas como invitados por la Comisién, con voz pero sin voto, para el desahogo de
alguno de los puntos del orden del dia, cuando la propia Comision asi lo autorice.

Los miembros de la Comisién podran solicitar la incorporacion de asuntos en el orden del dia por lo menos
con cinco dias de anticipacion a la fecha programada para la reunion.

Cuando existan asuntos que por su importancia lo ameriten, la Comisiéon podra celebrar sesiones
extraordinarias. A ellas convocara el Presidente en turno, a través del Secretario de la Comision, quien se
auxiliard del Secretario Técnico, por acuerdo de la propia Comision o dos de sus miembros de cuando menos
dos de las representaciones que integran la Comision.

En las sesiones extraordinarias no se trataran asuntos generales.

El Delegado o Representante de la Direccion General se cerciorard del adecuado funcionamiento de las
Comisiones Consultivas Regionales y atendera, en todo momento, las recomendaciones de los Sectores.

Articulo 12.- Quérum

Las Comisiones legalmente convocadas podran sesionar con la asistencia minima de tres miembros
Propietarios o Suplentes en funciones, siempre y cuando se cuente con la representacion de los Sectores de
los Trabajadores, Empresarial y Gobierno.
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Cualquier miembro de la Comision podréa solicitar al Presidente que se suspenda o levante la sesion por
falta del quérum exigido.

En caso de no cumplirse el quérum se declarara cancelada la sesion.

Articulo 13.- Desarrollo de las sesiones

En las sesiones de las Comisiones se trataran los asuntos en el orden siguiente:

VI.

Confirmar al Presidente de la sesion de conformidad con el rol que corresponda al Sector que
presida la misma;

Verificacion del quérum por el Secretario de la Comision;

Consideracion y aprobacion, en su caso, del orden del dia;

Lectura y aprobacion, en su caso, del acta de la sesion anterior;

Discusion y aprobacion, en su caso, de los asuntos comprendidos en el orden del dia, y

Designacion del Presidente de la Comisidn para la siguiente sesion.

Articulo 14.- Votaciones.

Cada uno de los miembros Propietarios o Suplentes en funciones de la Comisiéon tendra un voto y los
acuerdos se tomaran por mayoria de votos de sus miembros presentes.

Las votaciones seran siempre nominales y por orden alfabético de los miembros de la Comision.

Los asuntos debatidos y los acuerdos adoptados en la Comisién se hardn constar en acta, asi como el
hecho de que algun integrante se haya abstenido de participar en algiin asunto, por encontrarse en conflicto
de intereses o estar en contra del mismo, y se turnara la informacion correspondiente a cada miembro de
la Comision.

En caso de empate el voto se diferirh a la siguiente sesién. En caso de persistir el empate en las
votaciones, el asunto se hara del conocimiento del Consejo de Administracion para ser considerado dentro del
orden del dia de la sesion inmediata siguiente del Consejo.

Articulo 15.- Funciones

Las Comisiones tendran las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIIL.

Atender las solicitudes de informacion que formulen los Organos Colegiados, el Director General
o las Direcciones Sectoriales;

Formular recomendaciones y quejas sobre el desempefio en la operacion de la Delegacion Regional
al Consejo de Administracion por medio de la Secretaria General;

Dar seguimiento al cumplimiento de los convenios firmados con las autoridades Estatales
y Municipales;

Ser portavoz de la Delegacion Regional correspondiente ante los Sectores representados y ante las
autoridades Estatales y Municipales;

Apoyar a las Delegaciones Regionales ante las autoridades locales y federales para que las
viviendas cuenten con la infraestructura y el equipamiento urbano indispensables para la dotacién
de servicios publicos necesarios para una vivienda digna;

Realizar gestiones ante las autoridades municipales y estatales para que exista suficiente reserva
territorial en los estados para los programas de vivienda;

Apoyar a las Delegaciones Regionales en las gestiones para la desregulacion y desgravacion de
trdmites y permisos en materia de vivienda para el debido cumplimiento de los programas;

Coadyuvar en la formulacién y cumplimiento de los Planes de Desarrollo Urbano ante autoridades
Estatales y Municipales;

Incentivar a los municipios para que tengan una participacidon mas activa en el desarrollo de los
programas estratégicos de vivienda;

Dar seguimiento al cumplimiento de las metas de crédito asignadas, preferentemente para
los trabajadores de menores ingresos;



Lunes 12 de agosto de 2013 DIARIO OFICIAL (Primera Seccién) 61

XI.  Apoyar al titular de la Delegacién Regional de su jurisdiccion en las gestiones que realice ante
las diversas autoridades Estatales, Municipales y Federales para el debido cumplimiento de los
Programas Institucionales;

XIl.  Promover, conjuntamente con el Delegado Regional, la celebracion de eventos para que los
derechohabientes conozcan plenamente los productos que ofrece el Instituto, a efecto de que
seleccionen libremente, el que mas se acomode a sus necesidades y posibilidades;

XIll. Atender consultas especificas sobre circunstancias sociales o ambientales del estado y
comunidades;

XIV. Generar recomendaciones a la administracion para la integracion del proceso de planeacion
regional al proceso de planeacion Institucional, asi como respecto de los proyectos habitacionales
en sus respectivas regiones;

XV. Dar seguimiento a los programas y acciones considerados en la planeacién regional promovida por
el Instituto;

XVI. Elaborar una Agenda Estratégica, definir las acciones para impulsarla, y enviarla al H. Consejo de
Administracién y a la Comision de Vigilancia para su conocimiento;

XVII. Informar semestralmente a la Comisioén de Vigilancia sobre los alcances y resultados obtenidos de
las acciones impulsadas;

XVIII. Promover e incentivar la coordinacion y colaboracién con distintos actores para la formulacién e
implementacion de proyectos enfocados al desarrollo de comunidades urbanas sustentables,
organizacion vecinal, administracion y conservacion de bienes inmuebles y de equipamiento urbano,
crecimiento del valor patrimonial de las viviendas, y mejores practicas de convivencia social y
comunitaria, y

XIX. Las demas a que se refiere la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, necesarias para el cumplimiento de los fines del Instituto, y que no se encuentren
encomendadas a otro érgano.

Capitulo V
De la difusién
Articulo 16.- Difusién

El Director General del Instituto adoptard las medidas pertinentes para asegurar la difusion de este
Reglamento entre los integrantes de las Comisiones y publico en general, mismo que estara disponible en la
pagina de las Comisiones en el sitio Internet del Instituto.

Los miembros de las Comisiones tienen la obligacion de conocer, cumplir y hacer cumplir el
presente Reglamento.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Reglamento abroga el aprobado mediante el Acuerdo nimero 1445,
tomado en la sesion ordinaria nimero 96 de la H. Asamblea General, celebrada el 28 de abril de 2009,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2009.

ARTICULO SEGUNDO.- Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Atentamente

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los quince dias del mes de julio de dos mil trece, en
cumplimiento al Acuerdo nimero 1627, tomado en la sesién ordinaria nimero 105 de la H. Asamblea General
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.- El Secretario General, Alejandro
Lozano Botello.- Rubrica.- El Secretario Técnico de Organos Colegiados, Javier Delgado Parra.- Rubrica.

(R.- 372567)
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ACUERDO por el que se aprueban las adecuaciones al Reglamento de las Delegaciones Regionales del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LAS ADECUACIONES AL REGLAMENTO DE LAS DELEGACIONES
REGIONALES DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 10 fraccion IV de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y el capitulo lll, regla Octava fraccion Il inciso c) de las Reglas de
Operacion de la Asamblea General del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, y

CONSIDERANDO:

1. Que las adecuaciones mas recientes al Reglamento de las Delegaciones Regionales del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores fueron aprobadas mediante el Acuerdo
nimero 1599, tomado en la sesién ordinaria niimero 103 de la H. Asamblea General del Infonauvit,
celebrada el 11 de diciembre de 2012, las cuales fueron publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de febrero de 2013.

2. Que en la sesion ordinaria nimero 105, celebrada los dias 25 y 30 de abril de 2013, la H. Asamblea
General del Infonavit tomé el Acuerdo numero 1626, mediante el cual se aprobaron las
modificaciones al Reglamento de las Delegaciones Regionales del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores.

Atento a lo anterior, la H. Asamblea General del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores expide el siguiente: ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LAS ADECUACIONES AL
REGLAMENTO DE LAS DELEGACIONES REGIONALES DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE
LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, para quedar como sigue:

REGLAMENTO DE LAS DELEGACIONES REGIONALES DEL INSTITUTO
DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

Capitulo |
Del establecimiento de las Delegaciones Regionales

Articulo 1. ElI H. Consejo de Administracién, a propuesta del Director General, resolvera sobre la creacion,
modificacidn y supresion de las Delegaciones Regionales, sefialando su jurisdiccion y lugar de residencia.

Capitulo Il
De la delegacién de facultades

Articulo 2. Las Delegaciones Regionales, ademas de las atribuciones que les corresponden conforme al
presente Reglamento, realizaran las funciones que les delegue la Direccion General. Dichas atribuciones y
funciones las ejerceran en representacion del Instituto, en la circunscripcién territorial que se les asigne.

Articulo 3. Las Subdirecciones Generales delegaréan facultades, previa autorizacion de los Organos
Colegiados y la Direccién General, por conducto de la Subdireccion General de Delegaciones, a los titulares
de las Delegaciones Regionales. Las propias Subdirecciones Generales tendran a su cargo normar, planear,
conducir y supervisar el ejercicio de dichas facultades.

Articulo 4. Las Delegaciones Regionales podran concertar y coordinar acciones con representaciones de
dependencias y entidades federales localizadas en el area de su jurisdiccion, con gobiernos estatales y
municipales, de acuerdo a los lineamientos que les sefialen los Organos Colegiados, la Direccién General
y las Subdirecciones Generales, a través de la Subdireccion General de Delegaciones.

Capitulo 11l
De la clasificacion de las Delegaciones Regionales

Articulo 5. Las Delegaciones Regionales se clasificaran con base en los lineamientos establecidos por la
Subdireccion General de Planeacién y Finanzas.

Articulo 6. La Subdireccién General de Planeacién y Finanzas serd la encargada de establecer y aplicar
la metodologia de clasificacion de las Delegaciones Regionales conforme a las necesidades institucionales.
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Capitulo IV
De la estructura administrativa de las Delegaciones Regionales
Articulo 7. Las Delegaciones Regionales estaran integradas por:

. El Delegado Regional, el Representante de la Direccién General o, en su caso, el Encargado de la
Delegacion Regional;

1. Gerentes y Subgerentes de Area, y
1. El personal que se requiera para el eficaz cumplimiento de sus atribuciones y funciones.

Articulo 8. El Director General podra nombrar a algin Representante para ocupar la titularidad de las
Delegaciones Regionales por un periodo hasta de seis meses, transcurridos los cuales, podran o no ser
designados como Delegados Regionales por el H. Consejo de Administracion.

Articulo 9. EIl Director General tendrd la facultad de nombrar a algun titular itinerante al frente de las
Delegaciones Regionales asumiendo las responsabilidades y funciones asociadas al encargo, por un periodo
hasta de seis meses, hasta en tanto se nombre a un Representante de la Direccién General o se designe al
Delegado Regional correspondiente.

Articulo 10. Los Delegados Regionales seran nombrados por el H. Consejo de Administracion, a
propuesta del Director General.

Capitulo V
De las atribuciones y funciones de los titulares de las Delegaciones Regionales

Articulo 11. Los titulares de las Delegaciones Regionales y/o Representantes de la Direccion General o,
en su caso, el Encargado de la Delegacién Regional tendran las siguientes atribuciones y funciones:

. Representar legalmente al Instituto y al Director General dentro de su jurisdiccion, en los términos
del Acuerdo de Delegacion de Facultades que expida el Director General;

1. Administrar los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos de la Delegacién Regional
para el buen desempefio de sus funciones;

1. Ejercer las facultades que correspondan al Instituto en su caracter de organismo fiscal auténomo,
conforme a lo dispuesto por el “Reglamento Interior del Infonavit en materia de facultades como
Organismo Fiscal Autébnomo”;

IV.  Ejecutar y dar cumplimiento a los programas institucionales, informando de los mismos a los
Organos Colegiados, la Direccion General y las Subdirecciones Generales, y/o a través de la
Subdireccion General de Delegaciones, y a las Comisiones Consultivas Regionales;

V. Coordinar y asegurar la realizacion de todas las actividades y funciones necesarias para el cabal
cumplimiento de los objetivos del Instituto, e informar periédicamente sobre la ejecucion y resultado
de las mismas a las Subdirecciones Generales y areas correspondientes, segun sea el caso;

VI.  Cumplir, en tiempo y forma, con los acuerdos y las recomendaciones emitidos por los Organos
Colegiados y la Direccién General;

VII.  Fortalecer los canales de comunicacion y colaboracion con las autoridades municipales, estatales y
federales, asi como con los representantes de los sectores publicos y privados para el cumplimiento
de los programas del Instituto;

VIIl. Nombrar y remover al personal de la Delegacion Regional, conforme a las politicas de la
Subdireccion General de Administracion de Personas, previo conocimiento de la Subdireccion
General de Delegaciones y las Subdirecciones Generales relacionadas;

IX.  Cumplir y hacer cumplir al personal de la Delegacion Regional, las normas que establezca el
Instituto para operar y manejar con honestidad, legalidad y transparencia los recursos fisicos y
financieros bajo su responsabilidad, asi como las demas funciones y atribuciones que les sefalen
las disposiciones normativas institucionales y las que les sean delegadas por la Direccion General,
conforme a lo sefialado en el Estatuto Organico y al Codigo de Etica;

X. Rendir el Informe previo y justificado que en materia de amparo le sea requerido por la autoridad
judicial, cuando la Delegacion Regional sea sefialada como autoridad responsable o intervenir
cuando la propia Delegacién tenga el caracter de tercero perjudicado en los juicios de amparo;

Xl.  Apoyar en la promocion de foros nacionales e internacionales, cuyo objeto sea acorde con las
materias competencia del Instituto;
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XIl.  Atender los requerimientos y expedir las constancias, cuando asi proceda, de conformidad con las
normas y la reglamentacion que en materia de transparencia y acceso a la informacién del Infonavit
se encuentre vigente;

XIll.  Proporcionar lo necesario para el desarrollo de las sesiones de las Comisiones Consultivas
Regionales y de las Comisiones Estatales Mixtas de Desarrolladores y Constructores de Vivienda;

XIV. Atender y cumplir las indicaciones y lineamientos de la Subdireccién General de Delegaciones, en la
celebracion de reuniones periédicas con las areas sustantivas y de apoyo del Instituto;

XV. En caso de tratarse de asuntos relacionados con las Comisiones Consultivas Regionales, se
observara lo dispuesto por el reglamento respectivo, y

XVI. Las demas que les sefalen las disposiciones normativas institucionales y las que les sean
delegadas por la Direccion General y las Subdirecciones Generales normativas, conforme a lo
sefialado en el Estatuto Organico.

Capitulo VI
De la coordinacion de funciones de las Delegaciones Regionales

Articulo 12. Las Subdirecciones Generales, en coordinacién y con el apoyo de la Subdireccién General de
Delegaciones, podran convocar a reuniones nacionales o regionales al personal de las Delegaciones
Regionales para atender o dar seguimiento a los compromisos y tareas encomendadas.

Articulo 13. La Subdireccion General de Delegaciones colaborara conforme a sus atribuciones, en la
celebracion de reuniones nacionales o regionales que sean convocadas por las areas centrales del Instituto
para atender asuntos de su competencia.

Articulo 14. Para el debido desempefio de sus funciones, los titulares de las Delegaciones Regionales
podran apoyarse en la Subdireccion General de Delegaciones y en las areas competentes del Instituto, de
conformidad con el Estatuto Orgénico.

Articulo 15. Las visitas que lleven a cabo los trabajadores de las areas de oficinas de apoyo del Instituto a
las Delegaciones Regionales, serdn apoyadas con la Subdireccion General de Delegaciones y con el titular
de la Delegacion.

Articulo 16. Las ausencias temporales de los Delegados o Representantes de la Direccion General seran
cubiertas por el funcionario que designe la Direccion General, bajo la coordinacién de la Subdirecciéon General
de Delegaciones.

Capitulo VII
De la difusién

Articulo 17. El Director General del Instituto adoptara las medidas pertinentes para asegurar la difusion de
este Reglamento entre los integrantes de las Delegaciones Regionales y publico en general, mismo que
estara disponible en la pagina de Internet del Instituto.

Las Delegaciones Regionales tienen la obligacién de conocer, cumplir y hacer cumplir el presente
Reglamento.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Reglamento abroga el aprobado mediante el Acuerdo nimero 1599,
tomado en la sesién ordinaria niimero 103 de la H. Asamblea General, celebrada el 11 de diciembre de 2012,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de febrero de 2013.

ARTICULO SEGUNDO.- Este Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

Atentamente

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los quince dias del mes de julio del afio dos mil trece, en
cumplimiento al Acuerdo nimero 1626, tomado en la sesién ordinaria nimero 105 de la H. Asamblea General
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.- El Secretario General, Alejandro
Lozano Botello.- Rubrica.- El Secretario Técnico de Organos Colegiados, Javier Delgado Parra.- Rubrica.

(R.- 372571)
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ACTUALIZACION al acuerdo de ventanilla Gnica de recepcion de documentos del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores, publicado el 13 de agosto de 20009.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

ACTUALIZACION AL ACUERDO DE VENTANILLA UNICA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS DEL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 13 DE AGOSTO DE 2009.

Se informa a los acreditados y derechohabientes del INFONAVIT, patrones, 6rganos jurisdiccionales,
autoridades administrativas, érganos gubernamentales y demas interesados, que para efectos de lo dispuesto
por la Ley de Amparo, reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulo 68 de la Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo, 305 del
Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables, la recepcion de toda clase
de documentos y notificaciones dirigidas al INFONAVIT, cuya entrega deba efectuarse en la Ventanilla
Unica de Recepcion de Documentos ubicada en la Delegacion Regional Querétaro, Estado de Querétaro; se
debera hacer en el domicilio que se sefiala a continuacion, en el entendido que los domicilios publicados en el
Diario Oficial del 13 de agosto de 2009 que no se modifican en esta actualizacion quedan en los términos
precisados en los mismos:

Para Delegados Regionales, Gerentes de Recaudacion Fiscal, Gerentes de Area Juridica, y
Representantes de la Direccion General en las Delegaciones Regionales.

La presente notificacion surtird efectos al dia habil siguiente de la fecha de su publicacion.

Anterior:
DELEGACION CIRCUNSCRIPCION DOMICILIO
REGIONAL TERRITORIAL
QUERETARO ESTADO DE QUERETARO Av. Ejército Republicano No. 119-2 piso,
Col. Carretas, C.P. 76050, Querétaro, Querétaro.
Actual:
DELEGACION CIRCUNSCRIPCION DOMICILIO
REGIONAL TERRITORIAL
QUERETARO ESTADO DE QUERETARO Blvd. Bernardo Quintana 4038-A, Col. Balcén
Campestre, C.P. 76140, Querétaro, Querétaro.
Atentamente

México, D.F., a 27 de junio de 2013.- El Director General de Infonavit, Alejandro Murat Hinojosa.-
Rubrica.

(R.- 372564)

AVISO AL PUBLICO

Al publico en general se le comunica que las tarifas vigentes son las siguientes:

1/8 de plana $ 1,539.00
2/8 de plana $ 3,078.00
3/8 de plana $ 4,617.00
4/8 de plana $ 6,156.00
6/8 de plana $ 9,234.00
1 plana $ 12,312.00
Atentamente

Diario Oficial de la Federaciéon



