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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

ACUERDO por el que se suspenden las labores de la Procuraduria Federal del Consumidor en los dias que se
indican, para el afio dos mil trece.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Procuraduria Federal del
Consumidor.- Oficina del C. Procurador.

V. HUMBERTO BENITEZ TREVINO, Procurador Federal del Consumidor, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 1y 27 fracciones |, IX, Xl y Xll de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 1, 2, 4 y 28 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 8, fraccion Ill y VIII del Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor y en el Decreto por el que se reforma el Articulo Segundo del Decreto por el que se
establece el Calendario Oficial, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2006, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo establece que las actuaciones y
diligencias administrativas se practicaran en dias y horas habiles, determinando los dias que no se
consideraran habiles, entre otros, los sabados, los domingos, los dias en que tengan vacaciones generales las
autoridades competentes o aquellos en que se suspendan las labores;

Que de conformidad con lo dispuesto por el referido ordenamiento, los titulares de las dependencias y
organismos descentralizados emitiran un acuerdo que debera publicarse en el Diario Oficial de la Federacion,
a través del cual hagan del conocimiento publico los dias en que se suspenderan las labores; por lo que he
tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LAS LABORES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR EN LOS DIAS QUE SE INDICAN, PARA EL ANO DOS MIL TRECE

ARTICULO PRIMERO.- En el afo 2013, se suspenderan las labores en la Procuraduria Federal del
Consumidor, y en consecuencia no correran plazos y términos en los dias que a continuacion se sefialan:

° Martes 1 de enero;

) Lunes 4 de febrero, en conmemoracion del 5 de febrero;

° Lunes 18 de marzo, en conmemoracion del 21 de marzo;

° Jueves 28 y viernes 29 de marzo;

° Miércoles 1 de mayo;

° Lunes 16 de septiembre;

) Lunes 18 de noviembre, en conmemoracion del 20 de noviembre, y
° Miércoles 25 de diciembre.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en términos del articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, la autoridad podra habilitar dias inhabiles, para el caso de érdenes, ejecucién y conclusion de
las visitas de verificacion a cargo de las unidades administrativas competentes de la Procuraduria, asi como
en lo referente a la recepcion de las quejas en el procedimiento de conciliacion por parte de las unidades
correspondientes.

ARTICULO SEGUNDO.- El periodo vacacional correspondiente al segundo semestre de 2013, se dara a
conocer, mediante Acuerdo que se publicara en el Diario Oficial de la Federacioén, una vez que la Secretaria
de Educacién Publica determine el calendario escolar para el ciclo lectivo 2013-2014. Lo anterior, de
conformidad con el criterio establecido en el numeral 76, fraccion |, del “Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en materia de Planeacion, Organizacion y Administracion de los Recursos Humanos, y se
expide el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en dicha materia”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de julio de 2010.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion.

Atentamente
Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F., a 22 de enero de 2013.- El Procurador Federal del Consumidor, V. Humberto Benitez
Trevifo.- Rabrica.

(R.- 361810)
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CIRCULAR OP/001/2013 para las Delegaciones y Subdelegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor en
materia de verificaciones.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Procuraduria Federal del
Consumidor.- Oficina del C. Procurador.

CIRCULAR numero OP/001/2013

V. HUMBERTO BENITEZ TREVINO, Procurador Federal del Consumidor, en ejercicio de las atribuciones
que me confieren los articulos 27, fracciones Il y VII, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y 8,
fracciones Il y VIII, del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, y con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 13, 22, 24, fracciones |, II, XllI, XIV, XIV Bis, XIX, XX, XXIIl, 27 y 29, fracciones I,
I, VIII, XI'y Xl de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 19, ultimo parrafo, del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor, y 14 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, y

CONSIDERANDO

Que las visitas de verificacion, requerimientos de informacion o documentacion, y monitoreos, son los
mecanismos establecidos por la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor para efectos de constatar el
cumplimiento de sus disposiciones por parte de los proveedores de bienes y servicios;

Que el despacho de los asuntos a cargo de la Procuraduria, entre ellos el ejercicio de las funciones de
verificacion y vigilancia de comportamiento comercial, en términos de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; de metrologia y normalizaciéon, conforme a lo previsto por la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y Normas Oficiales Mexicanas, y de otros aspectos previstos en diversas leyes federales,
requieren para su ejecucion, ordenada y oportuna, que las oficinas centrales de la Procuraduria coordinen
aquellas que se realizan por los departamentos de verificacion de las delegaciones y subdelegaciones;

Que la planeacion, coordinacion, vigilancia, control, seguimiento y evaluacion de las acciones de
verificacion administrativa, corresponden a la Subprocuraduria de Verificacion, respecto de las direcciones
generales de Verificacion y Vigilancia, y de Verificacion de Combustibles;

Que si bien los titulares de las delegaciones se encuentran facultados para ordenar visitas de verificacion,
corresponde a la Subprocuraduria de Verificacidon supervisar que la ejecucién de ésta, se lleve a cabo de
conformidad con los programas y lineamientos;

Que, especificamente, corresponde a las direcciones generales de Verificacion y Vigilancia, y de
Verificacion de Combustibles, planear, coordinar, controlar y evaluar las acciones derivadas de los programas
a su cargo, y del ejercicio de las atribuciones que les confiere el Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor y el Estatuto Organico de la misma, asi como en el caso de las delegaciones, supervisar que su
operacion se lleve a cabo conforme a los programas y lineamientos normativos que correspondan
a su competencia;

He tenido a bien, en términos de los siguientes lineamientos, expedir la presente:

CIRCULAR OP/001/2013 PARA LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR EN MATERIA DE VERIFICACIONES

PRIMERO. Se instruye a los titulares de las delegaciones y subdelegaciones, o encargados del despacho
de éstas, para que:

. Instrumenten y ejecuten todas las acciones tendientes a cumplir plenamente con los programas de
verificacion nacionales y especiales, de conformidad con las directrices que formule Ila
Subprocuraduria de Verificacion, por conducto de la Direccién General de Verificacion y Vigilancia y
de la Direccion General de Verificacion de Combustibles, en cada uno de ellos;

1. Implementen acciones de verificacion, informando diariamente de la emisiéon de 6rdenes de visita a
las direcciones generales de Verificacion y Vigilancia, y de Verificacion de Combustibles, segun
corresponda, asi como del resultado de las mismas, conforme a las directrices y formatos que dichas
unidades administrativas establezcan al efecto, y
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lll. Integren diariamente los resultados de las visitas de verificacion, al sistema informatico
que corresponda, con objeto de contar con informacién inmediata de los avances y resultados de
dichas acciones.

En todo caso, la Direccion General de Verificacion y Vigilancia y la Direccion General de Verificacion de
Combustibles, estableceran la coordinacion correspondiente con la Direccion General de Delegaciones.

SEGUNDO. Los titulares de las delegaciones y subdelegaciones deberan informar, mensualmente, el
estado de tramite, medidas precautorias y levantamiento de éstas, resoluciones, sanciones y, en su caso,
calibraciones, de aquellos procedimientos iniciados por las direcciones generales de Verificacion y Vigilancia,
y de Verificacién de Combustibles, que fueron turnados para su sustanciacion a esas unidades responsables.

TERCERQO. Los titulares de las delegaciones y subdelegaciones deberan garantizar el resguardo, registro
y acceso a los expedientes en que se documente el desahogo de Procedimientos por Infracciones a la Ley,
derivados de visitas de verificacion, en los términos de la normatividad aplicable.

CUARTO. En caso de la inobservancia de la presente Circular se dara vista al Organo de Control Interno y
a las autoridades penales que corresponda por la posible comision de faltas administrativas o penales.

QUINTO. La presente Circular entrara en vigor el dia siguiente de su publicaciéon en el Diario Oficial de
la Federacion.

Atentamente
Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F., a 22 de enero de 2013.- El Procurador Federal del Consumidor, V. Humberto Benitez
Trevifio.- Rabrica.

(R.- 361812)

CIRCULAR OP/002/2013 por la que se dan a conocer los principios para condonar, reducir o conmutar las
sanciones impuestas por los servidores publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Procuraduria Federal del
Consumidor.- Oficina del C. Procurador.

CIRCULAR numero OP/002/2013

V. HUMBERTO BENITEZ TREVINO, en mi caracter de Procurador Federal del Consumidor y con
fundamento en los articulos 20, 24, fracciones |, Il y XIX y 27 fracciones | y VII, 125 y 134 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor; 8, fraccion V del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, y

CONSIDERANDO

l. Que la Procuraduria Federal del Consumidor esta encargada de promover y proteger los derechos e
intereses de los consumidores y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones de
consumo y que ejerce en forma desconcentrada, a través de sus unidades administrativas, diversas
atribuciones que le confiere la Ley Federal de Proteccion al Consumidor;

II.  Que la Procuraduria Federal del Consumidor tiene la atribucion de aplicar las sanciones y medidas
establecidas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como la de condonar, reducir o
conmutar las sanciones, apreciando las circunstancias del caso, las causas que motivaron su
imposicion, asi como la medida en que la reclamacién del consumidor haya quedado satisfecha, sin
que la peticién del interesado constituya un recurso.

Ill.  Que el Procurador Federal de Proteccion al Consumidor es competente para representar, atender,
tramitar y resolver los asuntos que competan a la Procuraduria Federal del Consumidor en forma
directa, como son las solicitudes de condonacion, reduccién, modificacion o conmutacion de las
sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, a fin de preservar la equidad.

IV. Que conforme al articulo 27, fraccién VI, de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor antes citado
corresponde al Procurador Federal del Consumidor dejar sin efecto sanciones que determina la Ley,
reducirlas, modificarlas o conmutarlas, cuando a su criterio se preserve la equidad.
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Conforme el articulo 8, fraccién V del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor antes
citado, se expide la presente:

CIRCULAR OP/002/2013 POR LA QUE SE DAN A CONOCER LOS PRINCIPIOS PARA
CONDONAR, REDUCIR O CONMUTAR LAS SANCIONES IMPUESTAS POR LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Primero.- Los servidores publicos que hayan impuesto algunas de las sanciones impuestas por la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, sélo podran condonar, reducir o conmutar dichas sanciones cumpliendo
cabalmente con los requisitos sefialados en el articulo 134 de la Ley citada previa autorizacion del Procurador,
conforme a la fraccion VIII del articulo 27 de la misma Ley.

Los servidores publicos, titulares de las unidades administrativas a los que les sean presentadas
solicitudes de condonacion, reduccion, modificacion o conmutacion de las sanciones previstas en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, deberan emitir inmediata respuesta negando la procedencia de dicha
solicitud, s6lo mediante autorizacion del Procurador Federal del Consumidor, apercibidos de que en caso de
inobservancia de lo anterior, seran sujetos a los procedimientos de responsabilidad administrativa que en su
caso procedan.

Segundo.- En caso de la inobservancia de la presente Circular se dara vista al Organo de Control Interno
y a las autoridades penales que corresponda por la posible comision de faltas administrativas o penales.

Tercero.- Las disposiciones de esta Circular entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

Atentamente
Sufragio Efectivo. No Reeleccién.

México, D.F., a 22 de enero de 2013.- El Procurador Federal del Consumidor, V. Humberto Benitez
Trevifo.- Rabrica.

(R.- 361815)



