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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

CONVENIO Marco de Coordinacién para conjuntar acciones y recursos en materia de conectividad, contenidos y
sistemas, que celebran la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el Estado de Querétaro.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

CONVENIO MARCO DE COORDINACION (EN ADELANTE EL “CONVENIO”) PARA CONJUNTAR ACCIONES Y
RECURSOS EN MATERIA DE CONECTIVIDAD, CONTENIDOS Y SISTEMAS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
(EN ADELANTE LA “SCT”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO GERARDO RUIZ ESPARZA, EN SU
CARACTER DE SECRETARIO, ASISTIDO POR LA MAESTRA MONICA ASPE BERNAL, TITULAR DE LA
COORDINACION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO, Y POR LA OTRA, EL ESTADO DE
QUERETARO (EN ADELANTE EL “ESTADO”), REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. JOSE EDUARDO
CALZADA ROVIROSA, EN SU CARACTER DE GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUERETARO, ASISTIDO POR
EL LIC. JORGE LOPEZ PORTILLO TOSTADO, EN SU CARACTER DE SECRETARIO DE GOBIERNO, CON LA
PARTICIPACION DE LA LIC. PAULINA GOYA MEADE, EN SU CARACTER DE COORDINADORA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA CONJUNTAMENTE
COMO LAS “PARTES”, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (“TIC”) permiten el acceso igualitario a las
diversas plataformas de servicios digitales y brindan la oportunidad de aprender mas, educar a la poblacion,
tener mejor salud, sumarse a la nueva economia, tener mejor comunicacién con el gobierno y ser mejores
individuos y ciudadanos. En ese sentido, el acelerado avance tecnoldgico ha originado lo que se conoce como
la “Sociedad de la Informacién y el Conocimiento” (“SIC”), como una tendencia dinamica y creciente a la cual
se esta integrando todo el mundo.

2. La “SIC” es un sistema econdmico y social donde el conocimiento y la informacion constituyen fuentes
fundamentales de bienestar y progreso, representando una oportunidad para los paises y sociedades. El
desarrollo de la SIC se relaciona con principios fundamentales tales como el respeto a los derechos humanos,
la democracia, la proteccién del medio ambiente, el fomento de la paz, el derecho al desarrollo, las libertades
fundamentales, el progreso econémico y la equidad social.

3. El articulo 50 de la Ley Federal de Telecomunicaciones establece lo siguiente:

. “La Secretaria procurara la adecuada provision de servicios de telecomunicaciones en todo el
territorio nacional, con el propdésito de que exista acceso a las redes publicas de telecomunicaciones
para la atencién de servicios publicos y sociales, de las unidades de produccion y de la poblaciéon
en general”.

. “Tomando en cuenta las propuestas de los gobiernos de las entidades federativas, de los
concesionarios de redes publicas de telecomunicacion y otras partes interesadas, la Secretaria
elaborara los programas de cobertura social y rural correspondientes, los cuales podran ser
ejecutados por cualquier concesionario”.

. “La Secretaria asegurara la disponibilidad de bandas de frecuencias en los casos en que un proyecto
de cobertura social asi lo requiera, a cuyo efecto podra negociar con los concesionarios la utilizacion de
las bandas de frecuencias que no estén aprovechando, o bien otorgar nuevas bandas de frecuencias”.

4. El Sistema Nacional e-México se basa en tres ejes rectores que deberan mantenerse coordinados
como un todo:

) Conectividad: la oferta de sistemas integrales de comunicacion a las poblaciones del pais, ya sea
mediante la cobertura actual y futura de los operadores de redes publicas o por una red satelital o
integrando las nuevas tecnologias que establezca el Gobierno Federal.
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° Contenidos: datos, informacién, conocimientos y servicios que se traduzcan en un beneficio
manifiesto en la mejora del nivel de vida de la poblacion.

° Sistemas: mecanismos para la integracion de contenidos y aplicaciones mediante el uso de
tecnologias de informacion, incluyendo bases de datos y tecnologias afines, junto con la
conectividad, para dar acceso al publico en general.

5. El articulo 26, fraccion VIII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
establece que la “SCT” esta facultada para “contribuir al mejoramiento del uso y aprovechamiento de las
telecomunicaciones en relacién con las tecnologias de la sociedad de la informacion y del conocimiento entre
las Dependencias de la Administracion Publica Federal, y entre ésta y los gobiernos de las entidades
federativas y de los municipios, asi como con la poblaciéon en general, conforme a los programas, estrategias,
politicas y convenios, dentro del marco del Sistema Nacional e-México”.

6. Con fundamento en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, se constituy6é el Fideicomiso 2058
e-México en lo sucesivo el “FIDEICOMISO”, que tiene como propdsito coadyuvar con el Gobierno Federal en
la operacion del Sistema Nacional e-México.

7. Por su parte, el titular del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en el Plan Estatal de Desarrollo,
denominado “Plan Querétaro 2010-2015, Soluciones Cercanas a la Gente” en su Eje 5, “Gobierno eficiente y
cerca de todos”, en el tema “Sistemas y tecnologias de la Informacion”, contempla como estrategia 2.5 el
“Establecimiento de conectividad estatal para disminuir la brecha digital entre la poblacion”, que tiene entre
sus lineas de accion la “Conexién de escuelas, centros de salud y oficinas de gobierno a la red de datos estatal’.

8. Con la finalidad de coordinarse para la ejecucion de acciones en materia de conectividad, contenidos y
sistemas, las PARTES han determinado suscribir el presente CONVENIO.

DECLARACIONES
|. Declara la SCT que:

I.1. Es una dependencia de la Administraciéon Publica Federal Centralizada, en términos de lo dispuesto en
los articulos 10., 20. fraccién |, 26 y 36 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

1.2. De conformidad con las fracciones | y Il del articulo 36 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, le corresponde formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del transporte y las
comunicaciones de acuerdo a las necesidades del pais; conducir la administracién de los servicios federales
de comunicaciones eléctricas y electronicas y su enlace con los servicios similares publicos concesionados
con los servicios privados de teléfonos, telégrafos e inalambricos y con los estatales y extranjeros, asi como
del servicio publico de procesamiento remoto de datos.

1.3. Con fundamento en el articulo 40. del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, el Secretario cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente CONVENIO.

1.4. Con fundamento en los articulos 10, fraccion VI y 26 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la Coordinadora de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento cuenta
con las facultades necesarias para asistir en la firma del presente CONVENIO .

1.5. Para efectos de este CONVENIO, sefiala como su domicilio el ubicado en avenida Xola y Universidad
sin numero, cuerpo “C”, primer piso, colonia Narvarte, Delegacion Benito Juarez, cédigo postal 03020, en la
Ciudad de México, Distrito Federal.

Il. Declara el ESTADO que:

11.1. El Estado de Querétaro es una entidad libre y soberana que forma parte de la Federacion, en términos
de los articulos 40, 43 y 116 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 1 y 10 de la
Constitucion Politica del Estado de Querétaro.
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1.2. Quien lo representa cuenta con las facultades para suscribir y obligarse conforme al presente
instrumento juridico, con fundamento en los articulos 20 y 22, fraccién I1X de la Constitucién Politica del Estado
de Querétaro y 2, 5y 6 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

1.3 El Secretario de Gobierno asiste al Titular del Poder Ejecutivo del Estado en la suscripcion del
presente CONVENIO, en términos de los articulos 19, fraccién |, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro; y la Coordinadora de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, de
conformidad con el Articulo 4 del “Acuerdo por el que se crea la Coordinacion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones”, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
“La Sombra de Arteaga” el 4 de febrero de 2011.

Il.4. Sefiala como domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en 5 de Mayo esquina
Pasteur, Centro Historico, codigo postal 76000, en Santiago de Querétaro, Querétaro.

11.5. Ha determinado participar en la ejecucion de las actividades necesarias para coadyuvar al desarrollo
del Sistema Nacional e-México, con la finalidad de vincular dicho Sistema Nacional con las acciones que
actualmente cumple el ESTADO, para lo cual manifiesta el interés en suscribir el presente CONVENIO a fin
de abatir la brecha digital, acercando entre si a los distintos niveles de alfabetizacion y capacidad tecnolégica.

Ill. Declaran las PARTES que:

IIl.1. Tienen interés mutuo en suscribir el presente CONVENIO, con el fin de coordinar acciones en materia
de conectividad, contenidos y sistemas, para contribuir al mejoramiento del uso y aprovechamiento de las
telecomunicaciones en relacion con las tecnologias de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Expuesto lo anterior, y con fundamento en los articulos 25, 26, 40, 43, 115 y 116 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 10., 20., 26 y 36 de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, 33 a 36 y 44 de la Ley de Planeacion, 10., 30. y 40. del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, 22, fraccion 1X, de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, 2, 5y 6
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y demas preceptos aplicables, las PARTES
sujetan su compromiso a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto

Las PARTES acuerdan coordinar esfuerzos en el desarrollo de proyectos relacionados con el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y de Comunicaciones (“TIC”) dentro de los tres ejes
rectores del Sistema Nacional e-México en materia de conectividad, contenidos y sistemas.

SEGUNDA. Convenios especificos

Para la implementacion del presente CONVENIO, las PARTES signaran los convenios especificos que se
requieran, de conformidad con la naturaleza de cada uno de los proyectos, los que formaran parte del
presente instrumento.

Para la formalizacién de los convenios especificos a que se hace referencia en la presente clausula, las
PARTES podran designar a los servidores publicos que en el ambito de sus atribuciones puedan suscribirlos.

TERCERA. Grupos de trabajo

Las PARTES acordaran la constitucion de grupos de trabajo cuya misién sera dar seguimiento a las
acciones derivadas de los convenios especificos. Dichos grupos se integraran por representantes que
al efecto designen la SCT y el ESTADO, con sus respectivos suplentes.

Las resoluciones de dichos grupos de trabajo tendran caracter consultivo, recayendo en la SCT la
determinacion final que proceda.

Los grupos de trabajo sesionaran las veces que resulte necesario para desahogar de manera pronta y
expedita los temas asociados a los proyectos, previa convocatoria que emita la SCT al ESTADO con al menos
cinco dias habiles de anticipacion.
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CUARTA. Vigencia del CONVENIO

Las PARTES acuerdan que el presente CONVENIO comenzara a surtir efectos a partir de la fecha de su
suscripcion, debiéndose publicar en el Diario Oficial de la Federacién y en El Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, dentro de los quince dias habiles posteriores a su formalizacion.

El presente instrumento tendra una vigencia inicial de dos afos, la que podra prorrogarse, previo convenio
por escrito que al efecto formalicen las PARTES.

QUINTA. Terminacién anticipada

Este CONVENIO podra darse por terminado sin causa ni responsabilidad alguna. La parte interesada en
terminarlo debera dar aviso a la otra con un minimo de treinta dias naturales de anticipacion a la fecha de
terminacion. Durante este plazo, las PARTES ejecutaran las acciones pertinentes para la adecuada
terminacion de este CONVENIO, los convenios especificos que de éste deriven y sus anexos.

En cualquier caso, el ESTADO debera demostrar que ha ejercido los recursos que hasta esa fecha le
hubieren sido asignados cumpliendo con lo establecido en la clausula SEXTA del presente CONVENIO y en
el convenio especifico que corresponda, y en su caso, procedera a la devolucion de los que a la fecha de
terminacion le hubieren sido asignados y que no hubieren sido ejercidos.

SEXTA. Recursos

Se entenderan por recursos todos aquellos que, en dinero o en especie, aporten las PARTES para el
cumplimiento del presente CONVENIO y de los convenios especificos.

El origen, destino y reglas para su aplicacién se fijaran en los convenios especificos y sus anexos.

Los recursos aportados por la SCT que tengan su origen en los proyectos autorizados por el
FIDEICOMISO y que se utilicen en el cumplimiento del presente CONVENIO se erogaran de conformidad con
lo establecido en el Contrato, las Reglas de Operacion y Lineamientos del FIDEICOMISO.

El ESTADO se compromete a cumplimentar los requerimientos y requisitos exigidos por la SCT para
acatar los criterios y lineamientos correspondientes al FIDEICOMISO.

El ESTADO acepta destinar los recursos Unica y exclusivamente para los fines previstos en la clausula
PRIMERA del presente CONVENIO, por lo que si éstos fueran aplicados con fines politicos, electorales, de
lucro u otros distintos a los establecidos o a cualquier otro fin distinto al autorizado, particularmente a la
promocién de algun determinado politico, precandidato o candidato, o en su caso se condicione total o
parcialmente el cumplimiento de los proyectos a la emision del sufragio a favor de algun partido politico
o candidato, o bajo cualquier otra circunstancia distinta a lo convenido, la SCT podra dar por terminado el
presente instrumento juridico.

La terminacion a que se refiere el parrafo anterior operara de pleno derecho y sin necesidad de accién
judicial o arbitral previa. En consecuencia, el ESTADO acepta que, ante la terminaciéon del CONVENIO,
quedara obligado a la entrega y devolucién total de los recursos que aplicaren, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales, administrativas o de cualquier otra indole que pudieran derivarse.

El control, vigilancia y evaluacion de los recursos utilizados para este CONVENIO correspondera a las
dependencias federales competentes, a la SCT y a la Auditoria Superior de la Federacién, conforme
a las atribuciones conferidas por la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la Ley de Fiscalizacion
y Rendicidon de Cuentas de la Federacion y demas disposiciones aplicables, sin perjuicio de las acciones de
vigilancia, control y evaluacién que, en el ambito de sus competencias, realice el 6rgano de control
del ESTADO.

Las responsabilidades administrativas, civiles y penales en que incurran los servidores publicos, federales
o locales, asi como los particulares, seran sancionadas en los términos de la legislacién aplicable.
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SEPTIMA. Relacién con terceros

El ESTADO celebrara los convenios necesarios con los gobiernos municipales, con entidades y
organismos gubernamentales, asi como con los sectores social y privado o cualquier instancia necesaria para
el apropiado desarrollo de los proyectos derivados de este CONVENIO.

Al efecto, el ESTADO debera remitir a la SCT los proyectos de los convenios con anticipacion a su firma,
con el propdsito de que la SCT envie los comentarios u observaciones que estime pertinentes.

OCTAVA. Relaciones laborales

Las PARTES convienen en que los recursos humanos que requiera cada una de ellas para la ejecucion
del objeto del presente CONVENIO, quedaran bajo su absoluta responsabilidad juridica y administrativa y no
existird relacion laboral alguna entre éstos y la otra parte, por lo que en ningun caso se entenderan como
patrones sustitutos o solidarios.

NOVENA. Modificaciones

Si las PARTES de mutuo acuerdo tuvieran necesidad de modificar o adicionar lo establecido en el
presente CONVENIO, celebraran un convenio por escrito en el que se consignen las modificaciones o
adiciones que correspondan, las que formaran parte integral del presente instrumento.

Los convenios modificatorios deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion y en los Organos de
Difusion del ESTADO dentro de los quince dias habiles posteriores a su formalizacidén. Las modificaciones
o adiciones obligaran a los signatarios a partir de la fecha de su firma.

DECIMA. Propiedad intelectual

Las PARTES se comprometen a observar integramente la Ley Federal del Derecho de Autor
reglamentaria del articulo 28 Constitucional y las demas aplicables y respetar los derechos de terceros. Cada
una de las PARTES respondera por los dafios y perjuicios, salvaguardando a la otra en paz y a salvo por
violacion a los derechos que se pudiere producir.

Los derechos de propiedad intelectual que pudieren derivarse de los trabajos realizados con motivo de
este CONVENIO, estaran sujetos a las disposiciones legales aplicables.

DECIMA PRIMERA. Transparenciay acceso a lainformacion

La SCT conviene en hacer publica la informacién de los procesos de programacion, presupuesto,
ejecucion y evaluacion de los programas relativos a los trabajos motivo del presente CONVENIO, en términos
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

El ESTADO se compromete, por su parte, a difundir dicha informacion, en los términos de la Ley de
Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro.

DECIMA SEGUNDA. Solucién de controversias

Las PARTES acuerdan que las dudas sobre la interpretacion del presente CONVENIO, respecto a su
instrumentacion, formalizacion y cumplimiento, se resolveran en primera instancia de comun acuerdo entre
las PARTES.

En caso de que las PARTES no lleguen a un acuerdo sobre la interpretacion o aplicacion del presente
CONVENIO conforme al mecanismo indicado, se sujetaran a lo establecido en los articulos 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 44 de la Ley de Planeacion.

Leido que fue el presente Convenio a las partes que en él intervienen y conformes con su contenido y
alcance legal, lo ratifican y firman en tres tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los treinta dias del
mes de abril de dos mil trece.- Por la SCT: el Secretario de Comunicaciones y Transportes, Gerardo Ruiz
Esparza.- Rubrica.- La Coordinadora de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, Ménica Aspe
Bernal.- Rubrica.- Por el Estado: el Gobernador del Estado de Querétaro, José Eduardo Calzada Rovirosa.-
Rubrica.- El Secretario de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado, Jorge Lépez Portillo Tostado.- Rubrica.-
La Coordinadora de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, Paulina Goya Meade.- Rubrica.



Miércoles 2 de octubre de 2013 DIARIO OFICIAL (Primera Seccion) 27

CONVENIO Especifico de Coordinacién para conjuntar acciones y recursos para contribuir al desarrollo de la
Red Estatal de Educaciéon, Salud y Gobierno del Estado de Querétaro, que celebran la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y dicha entidad federativa.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

CONVENIO ESPECIFICO DE COORDINACION (EN ADELANTE EL “CONVENIO”) PARA CONJUNTAR ACCIONES Y
RECURSOS PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA RED ESTATAL DE EDUCACION, SALUD Y GOBIERNO
(EN ADELANTE LA “REESG”) DEL ESTADO DE QUERETARO; QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA SECRETARIA
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES (EN ADELANTE LA “SCT”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA
MAESTRA MONICA ASPE BERNAL, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA COORDINACION DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO, Y POR LA OTRA, EL ESTADO DE QUERETARO (EN ADELANTE
EL “ESTADO”), REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. JORGE LOPEZ PORTILLO TOSTADO, EN SU
CARACTER DE SECRETARIO DE GOBIERNO, CON LA PARTICIPACION DE LA LIC. PAULINA GOYA MEADE, EN
SU CARACTER DE COORDINADORA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, A QUIENES
EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA CONJUNTAMENTE COMO LAS “PARTES’, DE ACUERDO A LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS

ANTECEDENTES

1. Con fecha 30 de abril de 2013, las PARTES celebraron el Convenio Marco de Coordinacion, en
adelante el “CONVENIO MARCO” mediante el cual acuerdan coordinar esfuerzos en el desarrollo
de proyectos relacionados con el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y de
Comunicaciones (“TIC”) dentro de los tres ejes rectores del Sistema Nacional e-México en materia
de conectividad, contenidos y sistemas, el que, en su clausula SEGUNDA, establece que para su
implementacion las PARTES signaran los convenios especificos que se requieran, de conformidad con la
naturaleza de cada uno de los proyectos .

2. Dentro de las TIC a que hace referencia el CONVENIO MARCO, la SCT tiene asignada a nivel nacional
la BANDA DE FRECUENCIAS (segun se define en la clausula SEGUNDA del presente convenio), la cual
resulta de utilidad para instrumentar las REESG de las entidades federativas. Asimismo, la SCT coordina las
actividades de las dependencias, las entidades y, en general, de todos los agentes participantes en el Sistema
Nacional e-México, a fin de dar cumplimiento a las normas e instrumentos relativos a la utilizaciéon de la
BANDA DE FRECUENCIAS para el desarrollo de dichas redes.

3. Por otra parte, la SCT, en el marco del Sistema Nacional e-México, prevé el proporcionar banda ancha
a través de la Red Nacional de Impulso a la Banda Ancha o RED NIBA (como se define en la clausula
SEGUNDA del presente convenio), para el desarrollo de las redes estatales a que se refiere el numeral
anterior, a por lo menos el 60% de la poblacion del pais.

4. La SCT cuenta con un fideicomiso de administracion e inversiéon, denominado Fideicomiso 2058
e-México, que permite el manejo eficiente, transparente y oportuno de recursos tanto publicos como de origen
privado y que sera parte fundamental para el desarrollo de las redes estatales. Asimismo, dicho Fideicomiso
cuenta con los recursos necesarios para la instrumentacion de la RED NIBA.

5. Para integrar la RED NIBA, la SCT cuenta con los elementos necesarios para garantizar que sea una
red dorsal de gran ancho de banda que interconecte, entre otros, a las redes estatales.

6. La SCT tiene contratado ACCESO A INTERNET (como se define en la clausula SEGUNDA del presente
convenio) de banda ancha, que podra compartir entre todos los usuarios de la RED NIBA bajo las condiciones
establecidas en este “CONVENIO”.

7. La SCT, bajo el marco del Sistema Nacional e-México, prevé la participacion de diversas entidades
federativas, entre ellas el Estado de Querétaro, a efecto de que a través de la REESG se contribuya en su
territorio al mejoramiento en el uso y aprovechamiento de las telecomunicaciones en relacion con las
tecnologias de la sociedad de la informacién y del conocimiento, para beneficio de los sectores educativos, de
salud y de gobierno.

DECLARACIONES
I. Declara la SCT que:

I.1. Es una dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada, en términos de lo dispuesto en
los articulos 10., 20. fraccién |, 26 y 36 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

1.2. De acuerdo a la fraccion | del articulo 36 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, le
corresponde formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del transporte y las
comunicaciones, de acuerdo con las necesidades del pais.

1.3. Con fundamento en los articulos 10, fraccion VI y 26 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la Coordinadora de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento cuenta
con las facultades necesarias para suscribir el presente CONVENIO.
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1.4. Para la implementacién de las “REESG” a cargo de las entidades federativas, la “SCT” cuenta con la
capacidad requerida para coordinar las actividades de las dependencias y entidades y, en general, de todos
los agentes participantes en el Sistema Nacional e-México, a fin de dar cumplimiento a las normas e
instrumentos programaticos relativos a la sociedad de la informacion y del conocimiento.

I.5. En su VIl Sesion Extraordinaria, celebrada el 4 de septiembre de 2012, el Comité Técnico del
Fideicomiso 2058 e-México tuvo conocimiento de la celebracion de este CONVENIO por parte de la “SCT”.

1.6. Para efectos de este CONVENIO, sefiala como su domicilio el ubicado en avenida Xola y Universidad
sin numero, cuerpo “C”, primer piso, colonia Narvarte, Delegacion Benito Juarez, cédigo postal 03020, en la
Ciudad de México, Distrito Federal.

Il. Declara el ESTADO que:

11.1. Es una entidad libre y soberana que forma parte de la Federacion, en términos de los articulos 40, 43
y 116 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 1 y 10 de la Constituciéon Politica del
Estado de Querétaro.

11.2. Quien lo representa cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico,
con fundamento en los articulos 2, 6 y 19 fraccion | de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro.

11.3. La Coordinadora de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones participa en la suscripcion del
presente convenio de conformidad con el apartado Cuarto, fraccion XVI del “Acuerdo por el que se crea la
Coordinacion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones como un drgano adscrito al titular del Poder
Ejecutivo”, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”,
el 4 de febrero del 2011.

11.4. Sefiala como domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en 5 de Mayo esquina
Pasteur, Centro Historico, cddigo postal 76000, en Santiago de Querétaro, Querétaro.

11.5. Es de su interés conectar su REESG a la Red NIBA, ya que ello se vincula con las acciones que
actualmente realiza en sus diversos programas sectoriales y especiales, lo que permitira integrar el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién para mejorar la gestion publica y la atencion a los ciudadanos y
transformar los portales electrénicos en herramientas de transparencia y cercania ciudadana con
dependencias y entidades.

Ill. Declaran las PARTES que:

I1I.1. Tienen interés mutuo en suscribir el presente CONVENIO con el fin de establecer las acciones
necesarias para el desarrollo, puesta en marcha y continuidad de la REESG en el Estado de Querétaro, a fin
de que en un ambito de coordinacién de acciones continien con el establecimiento, puesta en marcha y
operacién de su REESG, la que se interconectara a la RED NIBA.

Expuesto lo anterior, y con fundamento en los articulos 25, 26, 40, 43, 115 y 116 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 10., 20., 26 y 36 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, 33 a 36 y 44 de la Ley de Planeacién, 1o., 30., 10 fraccién VI y 26 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2, 6 y 19, fraccion |, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro y demas preceptos aplicables, las “PARTES” sujetan su compromiso a las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto

Las PARTES suscriben el presente instrumento con el objeto de coordinar acciones para el
establecimiento, puesta en marcha y operacion, de la REESG del ESTADO, su interconexiéon e
interoperabilidad con la RED NIBA, el ACCESO A INTERNET vy el uso de la BANDA DE FRECUENCIAS.

SEGUNDA. Definiciones

Para efectos de este CONVENIO, las siguientes definiciones tendran los significados que a continuacién
se indican:

e ACCESO A INTERNET.- La(s) conexidn(es) contratada(s) por la SCT para que la RED NIBA tenga
acceso a la red mundial Internet.

° BANDA DE FRECUENCIAS.- La banda de frecuencias 3300-3350 MHz asignada para uso oficial a
la SCT en todo el territorio nacional a través del oficio 1.-102 de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes de fecha 24 de febrero de 2010.

) CAS.- Centro de atencion y servicios de la RED NIBA.
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° CONDICIONES DE USO DE LA BANDA DE FRECUENCIAS.- Condiciones para el uso vy
aprovechamiento de la BANDA DE FRECUENCIAS en las REESG, las cuales se adjuntan al
presente CONVENIO como Anexo 2.

° CSIC-SCT.- La Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, adscrita a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

° DIRECCIONES IP PUBLICAS.- El bloque de direcciones IP version 4 y/o IP versién 6 homologadas
que se utilizan para conectarse a la RED NIBA.

) EL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO.- El Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
° FIDEICOMISO.- El Fideicomiso 2058 e-México.

° GRUPO DE TRABAJO.- El grupo de trabajo multidisciplinario integrado por funcionarios de la SCT y
del ESTADO, incluyendo el REPRESENTANTE DE LA AGENDA DIGITAL.

° LINEAMIENTOS.- La guia de acceso a los SITES DE COMUNICACIONES y de operacion e
interconexion a la RED NIBA, los cuales se adjuntan al presente CONVENIO como Anexo 1.

° NOC.- El centro de administracion de la RED NIBA.

° NODO DE INTERCONEXION.- El punto de presencia y conexién ubicando en el SITE DE
COMUNICACIONES para la interconexiéon a la RED NIBA y el ACCESO A INTERNET.

° PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y RESOLUCION DE FALLAS.- El procedimiento que el ESTADO
y la SCT deberan seguir para que ésta dé respuesta a las fallas reportadas por el primero y que
presumiblemente sean atribuibles a la RED NIBA. Este documento se adjunta a este CONVENIO
como Anexo 3 y forma parte de este instrumento.

° PROVEEDOR DE LOS SERVICIOS.- Persona fisica o moral que es titular de una concesién para
instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones

. RECURSOS.- La RED NIBA, los SITES DE COMUNICACIONES, los NODOS DE ACCESO
COMPLEMENTARIO, la BANDA DE FRECUENCIAS, el ACCESO A INTERNET vy los servicios
previstos en los LINEAMIENTOS y el PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y RESOLUCION DE
FALLAS.

° RED NIBA.- La Red Nacional de Impulso de Banda Ancha contratada por la SCT al PROVEEDOR
DE LOS SERVICIOS.

° REESG.- La Red Estatal para la Educacion, Salud y Gobierno.

° REPRESENTANTE DE LA AGENDA DIGITAL.- La Lic. Paulina Goya Meade, Coordinadora de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, responsable por parte del ESTADO ante la SCT
para todos los efectos de este CONVENIO.

° SCT.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

° SITE DE COMUNICACIONES.- Inmueble propiedad de la SCT o bajo su control y supervision,
propiedad de otros usuarios de RED NIBA bajo convenio para ese efecto con la SCT, o propiedad de
un PROVEEDOR DE SERVICIOS, en el cual se encuentra el punto de presencia de la RED NIBA
para la interconexion de la RESSG a la RED NIBA 'y el ACCESO A INTERNET.

TERCERA. Obligaciones de las partes
Las PARTES acuerdan lo siguiente:
A. La SCT:

1. Autorizard en su caso, previa solicitud del ESTADO, el uso no exclusivo de la BANDA DE
FRECUENCIAS para el despliegue de infraestructura que forme parte de la REESG del ESTADO, en estricto
cumplimiento a las CONDICIONES DE USO DE LA BANDA DE FRECUENCIA y los LINEAMIENTOS.

2. Permitira la interconexién de la REESG a la RED NIBA en uno de los NODOS DE INTERCONEXION
conforme a este CONVENIO, a los LINEAMIENTOS y a las CONDICIONES DE USO DE LA BANDA DE
FRECUENCIA. EI puerto del equipo de interconexion de la RED NIBA dentro del NODO DE
INTERCONEXION es el punto de demarcacion y constituye el limite de la responsabilidad de la SCT en
cuanto a la interconexion e interoperabilidad.

3. Proporcionara al ESTADO, a solicitud de éste, el ACCESO A INTERNET a través del enlace de
interconexion de la REESG a la Red NIBA.

4. Determinara el ancho de banda que se asignara para la interconexion de la REESG a la RED NIBA y
para el ACCESO A INTERNET. Para solicitar incrementos en el ancho de banda asignado, el ESTADO
debera sujetarse a lo establecido en los LINEAMIENTOS.
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5. Entregara, a solicitud del ESTADO, la cantidad de DIRECCIONES IP PUBLICAS que la propia SCT
considere necesarias para que el ESTADO las utilice exclusivamente para el enlace de interconexiéon de la
REESG a la RED NIBA.

6. Recibira, atendera y resolvera las fallas o problemas en la RED NIBA, incluyendo aquellos que el
ESTADO atribuya a dicha red y estime que causen directamente problemas a su REESG, de conformidad con
lo establecido en el presente CONVENIO y sus anexos

B. EIESTADO:

1. Solicitara autorizacién a la SCT para usar la BANDA DE FRECUENCIAS para el despliegue de
infraestructura de la REESG del ESTADO.

2. Usara la BANDA DE FRECUENCIAS, una vez otorgada la autorizaciéon correspondiente, en estricto
cumplimiento a las CONDICIONES y conforme a la vigencia prevista.

En caso de presentarse interferencias perjudiciales dentro de la BANDA DE FRECUENCIAS en las zonas
fronterizas entre estados vecinos, el ESTADO se compromete a trabajar de buena fe con las entidades
vecinas para llegar a un acuerdo en el uso de la BANDA DE FRECUENCIAS con objeto de eliminar las
interferencias. Si transcurridos 30 dias naturales a partir de la notificacion de un estado al otro de la existencia
de interferencias perjudiciales no se hubiere llegado a un acuerdo entre las instancias involucradas, el
ESTADO podra reportarlo a la SCT, la cual analizara la informacién presentada y determinara lo conducente
para la eliminacion de las interferencias. La decision de la SCT sera definitiva y obligatoria.

3. Reportara por escrito a la SCT, dentro de las 48 horas siguientes a su detecciodn, cualquier interferencia
perjudicial dentro de la BANDA DE FRECUENCIAS. En el reporte, el ESTADO debera incluir toda la
informacién que pueda proporcionar para auxiliar a la SCT en la identificacién de la fuente de la interferencia.

4. Compartira el uso de la BANDA DE FRECUENCIAS con las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal u otras instituciones debidamente autorizadas por la SCT.

Las dependencias, entidades e instituciones y el ESTADO utilizaran la BANDA DE FRECUENCIAS sin
causarse interferencias perjudiciales que imposibiliten su uso. En caso de presentarse éstas, el ESTADO se
compromete a trabajar de buena fe con la dependencia, entidad o institucién correspondiente para llegar a un
acuerdo en el uso de la BANDA DE FRECUENCIAS con objeto de eliminarlas. Si transcurridos 30 dias
naturales a partir de la notificacion del ESTADO a la dependencia, entidad o institucién, o de éstas al
ESTADO, respecto de la existencia de interferencias perjudiciales, no se hubiere llegado a un acuerdo entre
las instancias involucradas, cualquiera de ellas podra reportario a la SCT, la cual analizara la informacion
presentada y determinara lo conducente para la eliminacién de las interferencias. La decisién de la SCT sera
definitiva y obligatoria y las instancias involucradas deberan sujetarse a ella.

5. Mantendra la interconexién de su REESG a la RED NIBA cumpliendo estrictamente los LINEAMIENTOS.

El punto de conexién figica entre la RED NIBA y el equipo de interconexion de la “REESG” sera dentro del
NODO DE INTERCONEXION ubicado en: Acceso VI-2, Zona Industrial Benito Juarez, Querétaro, Querétaro,
cédigo postal 76120.

Si el ESTADO desea interconectar su REESG en otros NODOS DE INTERCONEXION, debera solicitarlo
a la SCT, la cual analizara la informacién técnica enviada junto con la solicitud y, en su caso, emitira la
autorizacion correspondiente.

6. Cumpliréa con los LINEAMIENTOS vy las normas técnicas y la demas normatividad aplicable para la
interconexion e interoperabilidad de su REESG con la RED NIBA. La SCT informara periédicamente
al ESTADO de las fuentes en las que podra consultar la normatividad aplicable.

El ESTADO ejecutara unicamente las actividades autorizadas por la SCT en los NODOS DE
INTERCONEXION en estricto cumplimiento a los LINEAMIENTOS.

El ESTADO sera el unico conducto para formular solicitudes de acceso a los NODOS DE
INTERCONEXION. Igualmente, el ESTADO sera responsable de todas las solicitudes que haga para que su
personal o terceros autorizados por él, tengan acceso a los NODOS DE INTERCONEXION de acuerdo con
los LINEAMIENTOS o el PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y RESOLUCION DE FALLAS, segun aplique.
Todas las solicitudes de acceso a los NODOS DE INTERCONEXION debera hacerlas el ESTADO a través
del CAS.

7. Proporcionara a la SCT toda la informacién técnica que sea necesaria para la interconexion e
interoperabilidad correcta de la REESG y la RED NIBA, para su monitoreo y supervision. La SCT revisara esa
informacién y el ESTADO debera sujetarse a las recomendaciones que al respecto haga la SCT.

8. Permitira las revisiones que la SCT ordene, en el momento en el que ésta lo determine, respecto de la
interoperabilidad de la REESG y la RED NIBA, asi como del uso de la BANDA DE FRECUENCIAS.
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9. Reportara trimestralmente a la SCT, o en cualquier momento cuando ésta se lo solicite, el listado
detallado de los sitios conectados en la REESG, asi como el listado, las especificaciones técnicas y la ubicacion
de todo el equipamiento que esté utilizando o pretenda utilizar para el uso de la BANDA DE FRECUENCIAS.

10. Reportara a la SCT las fallas o problemas en su REESG que atribuya a la RED NIBA, de acuerdo con
el PROCEDIMIENTO DE REPORTE Y RESOLUCION DE FALLAS, para que la SCT tome las medidas
necesarias para resolverlos.

11. Establecera los mecanismos necesarios para asegurar que todo el trafico que curse entre su REESG y
la RED NIBA corresponda a aplicaciones de gobierno, educacion y salud, por lo que la SCT quedara liberada
de cualquier responsabilidad al respecto.

12. Respondera por cualquier falla entre el NODO DE INTERCONEXION y la REESG, por lo que la SCT
quedara liberada de cualquier responsabilidad al respecto.

13. Sera responsable del trafico, contenido y seguridad dentro de la REESG y de éstos hacia la RED
NIBA, por lo que la SCT queda liberada de cualquier responsabilidad al respecto.

14. Se abstendra, al igual que sus funcionarios o terceros que actien en su nombre o por su cuenta, de:

a) Realizar actos, actividades o acciones que puedan afectar la seguridad, integridad y calidad del
funcionamiento de la RED NIBA;

b) Ejecutar o intentar ejecutar cualquier acto o practica que contravenga disposiciones legales aplicables
que se refieran, de manera enunciativa y no limitativa, al ambito de las telecomunicaciones, de seguridad de
dicha red, de seguridad de la informacién, derechos de propiedad intelectual, derechos de privacidad o
cualquier otro acto que pueda constituir un delito;

c¢) Ejecutar o intentar ejecutar cualquiera de las siguientes actividades:
. Sabotaje de equipos conectados o vinculados a la RED NIBA o a la REESG;
Il.  Interferir cualquiera de las redes;

Ill.  Falsificar la identificacién de cualquier usuario;

IV. Introducir programas maliciosos;

V. Escanear redes de terceros sin su autorizacion;

VI. Cualquier forma de monitoreo sin autorizacion;

VII.  Anular o rodear cualquier sistema de seguridad;

VIII. Interferir sesiones establecidas;

IX. Simulacion de sitios web de terceros (“phishing”);

X.  Redireccionar usuarios a sitios apdcrifos (“pharming”);

Xl. Proveer datos falsos o incorrectos en formularios;

XIl. Alterar los procesos de medicién de trafico;

d) Usar, aplicar, cursar trafico entre la REESG y la RED NIBA, usar la BANDA DE FRECUENCIA o el
ACCESO A INTERNET con fines comerciales, de lucro, politicos o electorales.

15. Sacara en paz y salvo a la SCT, sus funcionarios, empleados y terceros que actuen en su nombre o
por su cuenta, asi como a los funcionarios, empleados y terceros que actuen en nombre o por cuenta del
titular de los derechos de los NODOS DE INTERCONEXION correspondientes, de cualquier demanda,
denuncia o accién iniciada por un tercero o por entidades federales, estatales o municipales, por cualquier
motivo derivado del incumplimiento de cualquiera de las condiciones establecidas en este CONVENIO por
parte de cualquier individuo que tenga acceso o utilice la REESG.

16. Sera el unico responsable de implantar, en los puntos de interconexién de la REESG a la RED NIBA,
en los puntos de interconexion de la REESG a otras redes y dentro de la REESG misma, los mecanismos de
autenticacién y de seguridad, fisicos, légicos y programaticos, que juzgue pertinentes para impedir la conexién
de usuarios no autorizados y para la proteccion de sus usuarios, su informacién y sus equipos, en tanto que
reconoce y acepta que la RED NIBA es una red de transporte, sin seguridad alguna ni filtrado de contenidos,
que interconecta diversos tipos de usuarios y con acceso hacia y desde la red Internet; y que al utilizar la
BANDA DE FRECUENCIAS para el despliegue de su REESG se abre la posibilidad de que usuarios no
autorizados se conecten o intenten conectarse a la REESG . En tal virtud, el ESTADO no podra establecer
accioén alguna en contra de la SCT en caso de que su REESG, sus usuarios, su informacién y/o sus equipos
sean atacados o vulnerados a través del uso de la BANDA DE FRECUENCIAS y/o de la RED NIBA.
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CUARTA. Grupo de trabajo

En este acto, la SCT y el ESTADO acuerdan constituir un GRUPO DE TRABAJO cuya mision sera dar
seguimiento a cada accién derivada del presente CONVENIO y sus anexos. Dicho grupo de trabajo estara
integrado por tres representantes que al efecto designara la SCT y tres representantes que al efecto
designara el ESTADO, con su respectivo suplente cada uno, los que deberan ser designados mediante
oficio dentro de un plazo no mayor a 15 dias habiles contados a partir de la firma del presente instrumento.
El RESPONSABLE DE LA AGENDA DIGITAL nombrado por el ESTADO siempre participara en el GRUPO
DE TRABAJO.

Las resoluciones de dicho GRUPO DE TRABAJO tendran caracter consultivo, recayendo en
la SCT la determinacion final que proceda.

El grupo de trabajo sesionard las veces que resulte necesario para desahogar de manera pronta y
expedita los temas asociados a los proyectos, previa convocatoria que emita la SCT al ESTADO con al menos
cinco dias habiles de anticipacion.

El GRUPO DE TRABAJO estara compuesto por dos secciones: Normativa (estandares, poblaciones,
cobertura, administracion) y Técnica (instalacion, operacion, soporte y mantenimiento).

QUINTA. Vigencia

Las PARTES acuerdan que el presente CONVENIO comenzara a surtir efectos a partir de la fecha
de su suscripcion, debiéndose publicar en el Diario Oficial de la Federacion y en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, dentro de los quince dias habiles posteriores a su
formalizacion.

El presente instrumento tendra una vigencia inicial de dos afos, la cual podra prorrogarse, previo convenio
por escrito que al efecto formalicen las PARTES.

En el caso de la utilizacion de la RED NIBA, su vigencia estara condicionada a la duracién de los contratos
que al efecto hubiere firmado la SCT con el PROVEEDOR DE LOS SERVICIOS.

SEXTA. Terminacién anticipada

Este CONVENIO podra darse por terminado de manera anticipada sin causa ni responsabilidad alguna
para las PARTES. La parte interesada en terminarlo debera dar aviso a la otra con por lo menos 30 dias
naturales de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion.

SEPTIMA. Terminacion inmediata

La SCT se reserva el derecho de suspender o cancelar los servicios objeto de este CONVENIO o darlo por
terminado de manera inmediata, sin necesidad de declaracién judicial o arbitral, y bastando una simple
notificacion al ESTADO, en los siguientes casos:

a) Siel ESTADO se niega a compartir el uso de la BANDA DE FRECUENCIAS o causa interferencias
que imposibiliten su uso a alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal u otras
instituciones autorizadas por la SCT;

b) Si los RECURSOS objeto de este CONVENIO son usados para fines de lucro y/o explotacion
comercial, politicos, electorales, para la promocion de cualquier partido politico o candidato, o se
condicione el acceso y servicio de la REESG a la emisiéon del sufragio a favor de algun partido
politico o candidato;

c) Si el ESTADO incumple con la normatividad aplicable o con cualquiera de las obligaciones que le
impone este CONVENIO.

En caso de incumplimiento a lo establecido en el numeral 14 del apartado B de la clausula TERCERA, una
vez que la SCT le notifique al ESTADO de cualquier incumplimiento, éste debera realizar inmediatamente las
acciones necesarias para subsanarlo. Si pasados cinco dias habiles a partir de la notificacion del
incumplimiento, el ESTADO no ha realizado tales acciones, la SCT desconectara la REESG de la RED NIBA,
incluyendo el ACCESO A INTERNET, y el ESTADO suspendera inmediatamente el uso de la BANDA DE
FRECUENCIAS, dandose también por terminado de manera inmediata el presente CONVENIO.

OCTAVA. Relaciones laborales

Las PARTES convienen que los recursos humanos que requiera cada una de ellas para la ejecucion del
objeto del presente CONVENIO, quedaran bajo su absoluta responsabilidad juridica y administrativa y no
existira relacion laboral alguna entre éstos y la otra parte, por lo que en ningun caso se entenderan como
patrones sustitutos o solidarios.
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NOVENA. Control, vigilancia y evaluacion

El control, vigilancia y evaluacién de las acciones contempladas en este CONVENIO correspondera a la
Secretaria de la Funciéon Publica, a la SCT y a la Auditoria Superior de la Federacion, conforme a las
atribuciones conferidas por la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas de la Federacion y demas disposiciones aplicables, sin perjuicio de las acciones de
vigilancia, control y evaluacién que, en el ambito de sus competencias, realice el drgano de control del ESTADO.

Las responsabilidades administrativas, civiles y penales en que incurran los servidores publicos, federales
o locales, asi como los particulares, seran sancionadas en los términos de la legislacién aplicable.

DECIMA. Modificaciones

Si las PARTES de mutuo acuerdo tuvieran necesidad de modificar o adicionar lo establecido en el
presente CONVENIO, celebraran un convenio por escrito en el que se consignen las modificaciones
o adiciones que correspondan, las que formaran parte integral del presente instrumento.

Los convenios modificatorios deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion y en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” dentro de los quince dias habiles
posteriores a su formalizaciéon. Las modificaciones o adiciones obligaran a los signatarios a partir de la fecha
de su firma.

La SCT podra en cualquier momento actualizar o modificar las CONDICIONES DE USO DE LA BANDA
DE FRECUENCIAS vy los LINEAMIENTOS, informando de ello mediante oficio al ESTADO con cinco dias de
anticipacion.

DECIMA PRIMERA. Propiedad intelectual

Las PARTES se comprometen a observar integramente la Ley Federal del Derecho de Autor
reglamentaria del articulo 28 Constitucional y las demas aplicables y respetar los derechos de terceros.
Cada una de las PARTES respondera por los dafios y perjuicios, salvaguardando a la otra en paz y a salvo
por violacion a los derechos que se pudiere producir.

Los derechos de propiedad intelectual que pudieren derivarse de los trabajos realizados con motivo de
este CONVENIO estaran sujetos a las disposiciones legales aplicables.

DECIMA SEGUNDA. Transparencia y acceso a la informacion

La SCT conviene en hacer publica la informacién de los procesos de programacion, ejecucion y evaluacion
de los programas relativos a los trabajos motivo del presente CONVENIO, en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

El ESTADO se compromete, por su parte, a difundir dicha informacién, en los términos de la Ley
de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro.

DECIMA TERCERA. Acuerdo Unico

Este CONVENIO y los anexos que a continuacion se indican y que se firman en este mismo acto,
constituyen un acuerdo Unico de voluntades:

° ANEXO 1.- Lineamientos de acceso, interconexion, operacion y acceso a Internet de la RED NIBA
aplicables a las REESG

° ANEXO 2.- Condiciones de uso de la BANDA DE FRECUENCIAS
° ANEXO 3.- Procedimiento de atencion y resolucion de fallas.
DECIMA CUARTA. Solucién de controversias

Las PARTES acuerdan que en caso de dudas sobre la interpretacion del presente CONVENIO respecto a
su instrumentacion, formalizaciéon y cumplimiento, se resolveran en primera instancia de comun acuerdo entre
las PARTES.

En caso de que las PARTES no lleguen a un acuerdo sobre la interpretacion o aplicaciéon del presente
CONVENIO conforme al mecanismo indicado, se sujetaran a lo establecido en los articulos 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 44 de la Ley de Planeacion.

Leido el presente instrumento, las partes que en él intervienen, conformes con su contenido y alcance
legal, lo ratifican y firman en tres tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los treinta dias del mes de
abril de dos mil trece.- Por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes: la Coordinadora de la Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento, Mdnica Aspe Bernal.- Rubrica.- Por el Estado: el Secretario de Gobierno
del Poder Ejecutivo del Estado, Jorge L6pez Portillo Tostado.- Rubrica.- La Coordinadora de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, Paulina Goya Meade.- Rubrica.
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ANEXO 1 al Convenio de Coordinacidon para conjuntar Acciones y Recursos para Contribuir al
Desarrollo de la Red Estatal de Educacion, Salud y Gobierno (Convenio) suscrito el 30 de abril de 2013
entre la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Gobierno del Estado de Querétaro
(Ejecutivo Estatal), a quienes se denominara conjuntamente como las partes

LINEAMIENTOS DE ACCESO, INTERCONEXION, OPERACION Y ACCESO A INTERNET DE LA RED NIBA
APLICABLES A LAS REESG

I. Definiciones
Para efectos de este anexo, las siguientes definiciones tendran los significados que a continuacion se indican.

A. Acceso a Internet. La conexidon contratada por la SCT para que la RED NIBA tenga acceso a la red
mundial Internet.

B. CAS. El Centro de atencién y servicios para los estados provisto por la SCT para el cumplimiento del
Convenio en lo referente a la Red NIBA. El CAS estara integrado por las personas designadas para
esos propositos, y atendera y resolvera las preguntas o problemas conforme a estos Lineamientos.
Los datos generales de éstos se adjuntan a este documento como Apéndice A.

C. Equipo de la SCT. El equipo de telecomunicaciones propiedad o arrendado por la SCT ubicado en el
nodo de interconexién al cual se interconectara el equipo del Ejecutivo Estatal.

D. Equipo del Ejecutivo Estatal. Es el equipo de telecomunicaciones propiedad o en posesién
del Ejecutivo Estatal que se instalara en el gabinete dentro del sitio de alojamiento.

E. Nodo de Interconexion. El punto de presencia y conexidon ubicado en un site de comunicaciones
para la interconexion a la RED NIBA y el acceso a Internet.

F. Personal del Centro SCT. Los funcionarios adscritos al Centro SCT ubicado en el Estado de
Querétaro. Estos funcionarios asistiran al CAS en términos de este Convenio.

G. Personal del proveedor de los servicios. Los funcionarios o empleados del proveedor de los
servicios que autorizaran el ingreso del responsable técnico al site de comunicaciones respectivo y al
sitio de alojamiento y/o estaran presentes durante la visita del responsable técnico.

H. Punto de demarcacion. Punto de conexion fisica entre el equipo de SCT o el proveedor de servicios
y el equipo del Ejecutivo Estatal que limita la responsabilidad a cargo de la SCT, el proveedor de los
servicios y/o los Centros SCT. Ese punto de demarcacion podra ubicarse en el site de
comunicaciones.

. Proveedor de los servicios. Persona fisica o moral que es titular de una concesién para instalar,
operar y explotar una red publica de telecomunicaciones.

J. Reporte. Solicitud o notificacion generada por cualquier responsable técnico al CAS para ingresar al
site de comunicaciones para realizar cualquiera de las actividades previstas en este anexo. Los
reportes y sus respuestas podran realizarse y seran validas por correo electrénico a la direccidn
indicada en el Apéndice A.

K. Site de comunicaciones. Inmueble propiedad de la SCT o bajo su control y supervisién, propiedad
de otros usuarios de RED NIBA bajo convenio para ese efecto con la SCT, o propiedad de un
proveedor de servicios, en el que se encuentran el sitio de alojamiento y el nodo de interconexién.

L. Sitio de alojamiento. Es la provisiéon de un espacio exclusivo asignado al Ejecutivo Estatal en el site
de comunicaciones a través de un gabinete cerrado para la colocacion del equipo del Ejecutivo
Estatal y conexién con el nodo de interconexion. El sitio de alojamiento cuenta con las instalaciones
necesarias para su buen funcionamiento con el propdsito de proveer conectividad y demas servicios
previstos en el Convenio.

M. Responsable técnico. Representante del Ejecutivo Estatal que debe permanecer en site de
comunicaciones mientras se realizan las actividades del Ejecutivo Estatal en el sitio de alojamiento y
nodo de interconexion ubicado en el site de comunicaciones. A la firma del Convenio, el Ejecutivo
Estatal agregara al Apéndice A de este documento una lista con: 1) nombre y titulo de los
funcionarios o terceros que fungiran como responsables técnicos; 2) su correo electrénico, y 3) el
teléfono movil y fijo de esas personas. También designara entre los responsables técnicos al
responsable principal, que sera el primer contacto con el CAS, y cuyas responsabilidades seran: 1) la
supervision de la seguridad e integridad propia y del personal autorizado por el Ejecutivo Estatal para
acceder al sitio de alojamiento y nodo de interconexioén; 2) la recepcion de los servicios entregados
por la SCT al Ejecutivo Estatal; y 3) la supervision de la ejecucion de las actividades a realizar,
incluyendo obra civil, cableado, instalacion, mantenimiento, configuracion de equipos o cualquier otra
actividad realizada en el sitio de alojamiento por el personal bajo su responsabilidad.

Las partes acuerdan que las definiciones contenidas en el Convenio se aplicaran en este anexo, conforme
a cada caso.
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Il. Acceso
A. Principio general

Ademas del personal del proveedor de servicios, del personal del Centro SCT o del CAS, sélo se permitira
el acceso al sitio de alojamiento y al nodo de interconexion ubicado en el site de comunicaciones, a los
responsables técnicos, previa autorizacion del CAS, para realizar mantenimientos programados,
mantenimientos correctivos, instalacién e interconexion del equipo del Ejecutivo Estatal a la Red NIBA y
acceso a Internet.

Todos los trabajos realizados por el Ejecutivo Estatal en el sitio de alojamiento deberan estar supervisados
por los responsables técnicos y el personal del Centro SCT. Los responsables técnicos siempre se deberan
identificar con documentacién oficial vigente ante el personal del proveedor de servicios o el personal del
Centro SCT, segun indique el CAS.

No se permitira al acceso al site de comunicaciones a personal del Ejecutivo Estatal, si no se presenta el
responsable técnico.

El Ejecutivo Estatal no podra en ninguna circunstancia transferir, otorgar en comodato, arrendar, ceder,
hipotecar, gravar o compartir total o parcialmente con algun tercero el sitio de alojamiento o el nodo de
interconexién en el site de comunicaciones, ni permitir interconexion a la Red NIBA de esos terceros.

La SCT, el CAS, el personal del Centro SCT o cualquier proveedor de servicios estaran exentos de
responsabilidad por la interrupcion en la Red NIBA, otras redes o conexiones, fallas o desperfectos en los
equipos ubicados en el sitio de alojamiento o en el nodo de interconexion en los sites de comunicaciones.
Tampoco esas personas seran responsables por los equipos del Ejecutivo Estatal.

B. Nombramiento de los responsables técnicos

Si a la fecha de firma del Convenio y sus anexos (incluyendo el presente) el Ejecutivo Estatal no ha
incorporado al Apéndice A la informacidon citada en la definicién de responsable técnico, debera, mediante
reporte, proporcionar esos datos al CAS dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes. Esos datos se
consideraran agregados al Apéndice A y formaran parte de este anexo. Esas personas seran las Unicas que
podran fungir como responsables técnicos conforme a estos Lineamientos.

En cualquier momento el Ejecutivo Estatal podra modificar esa lista para adicionar o eliminar funcionarios
o terceros como responsables técnicos. Para ello, debera enviar al CAS un reporte via correo electrénico a la
direccidon sefialada en el Apéndice A, con por lo menos 24 (veinticuatro) horas de anticipacién a la fecha
efectiva de habilitaciéon de los nuevos funcionarios o terceros.

En caso de que el Ejecutivo Estatal deba entrar al site de comunicaciones para atender una falla o realizar
mantenimiento correctivo en el equipo del Ejecutivo Estatal, el reporte con la modificacion a la lista de
responsable técnico debera hacerse con por lo menos 4 (cuatro) horas de anticipacion ante el CAS.

En caso de que el personal adscrito al CAS cambie, la SCT enviara por correo electronico al ultimo
responsable técnico principal registrado un aviso con la lista que incluya: 1) nombre vy titulo del funcionario o
ejecutivos que fungiran como personal de CAS; 2) su correo electrénico, y 3) el teléfono mévil y fijo de esas
personas, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a ese cambio.

C. Control de acceso al sitio de alojamiento y nodo de interconexién en el site de comunicaciones

Para el ingreso al site de comunicaciones y la permanencia de los responsables técnicos en los sitios de
alojamiento y nodos de interconexién para realizar cualquiera de las actividades a que se refieren los
apartados Il (instalacion e interconexion del equipo del Ejecutivo Estatal), IV (mantenimiento programado o
preventivo) y V (mantenimiento correctivo), debera observarse el siguiente procedimiento:

1. Cualquier responsable técnico enviara un reporte al CAS indicado en el Apéndice A con los
siguientes datos:

a) Objeto de la visita, tipo de actividad que realizara en el sitio de alojamiento y/o nodo de interconexion y
programa de actividades.

b) Identificacion del o de los responsables técnicos que acudiran al site de comunicaciones.
c¢) Fecha y hora propuestas.

d) Lista de equipos (numeros de serie), herramientas, manuales a introducir, dar mantenimiento o reparar
en el sitio de alojamiento.

El responsable técnico enviara al CAS por correo electrénico el reporte (con la solicitud de acceso al sitio
de alojamiento) conforme al formato proporcionado por el CAS, especificando los datos solicitados.

El plazo de anticipacion para que el responsable técnico envie el reporte al CAS y la respuesta de éste
dependera en funcion del objeto de la visita y la actividad a desarrollar en el sitio de alojamiento.
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Queda expresamente establecido que solo se le dard acceso al sitio de alojamiento y/o nodos de
interconexion en los sites de comunicaciones a los responsables técnicos registrados en la base de datos del
CAS para tales propésitos. No habra excepcioén al respecto, ni en caso de mantenimiento correctivo ni por
otra emergencia.

Con autorizacion expresa del CAS y supervision del personal del proveedor de servicios y del personal del
Centro SCT, el responsable técnico podra tener acceso al sitio de alojamiento y/o al nodo de interconexion. Al
término de la visita, el responsable técnico retirara los desperdicios y basura generados.

El Ejecutivo Estatal y la SCT aceptan que la autorizacion o rechazo para cualquier ingreso y actividades en
los sites de comunicaciones que no sean de propiedad o arrendados por la SCT, siempre estara condicionado
a la aprobacién del proveedor de servicios respectivo, segun el inmueble que corresponda.

En todo momento, el responsable técnico y el Ejecutivo Estatal cumpliran las instrucciones proporcionadas
para el sitio de alojamiento y el nodo de interconexion por el personal del proveedor de servicios o el personal
del Centro SCT en el site de comunicaciones, segun corresponda. También utilizaran el equipo de seguridad
indicado, liberando al CAS, al personal del Centro SCT y/o al proveedor de servicios respectivo, de todo
reclamo derivado de cualquier accidente ocasionado por la inobservancia de esas instrucciones. El Ejecutivo
Estatal en todo momento sera responsable por los actos que realice el responsable técnico en el sitio de
alojamiento y el nodo de interconexién ubicados en el site de comunicaciones.

La SCT o el personal del proveedor de servicios podran realizar actividades de mantenimiento en
cualquier site de comunicaciones, nodo de interconexion o sitio de alojamiento.

lll. Instalacidn e interconexién del equipo del Ejecutivo Estatal

La instalacion del equipo del Ejecutivo Estatal en el sitio de alojamiento y su interconexion en el nodo de
interconexion se realizara entre las 9:00 y las 18:00 horas de lunes a viernes. Para ello, se debera observar el
siguiente procedimiento:

A. Cualquier responsable técnico generara un reporte ante el CAS con un plazo de anticipacion de 96
horas a la fecha de acceso. Se debera cumplir con los requisitos del apartado I, seccion C.

B. ElI CAS asignara un folio a ese reporte y lo notificara al responsable técnico, via correo electrénico,
dentro de las 24 horas siguientes.

C. Sin perjuicio de lo anterior, el CAS notificara al Ejecutivo Estatal la autorizacidon o rechazo del acceso al
sitio de alojamiento y/o al nodo de interconexién ubicados en el site de comunicaciones con por lo menos 12
(doce) horas de anticipacion a la fecha de la visita programada por el responsable técnico.

Si se autoriza el ingreso, el CAS indicara a dicho responsable los datos del personal del proveedor de
servicios y/o el personal del Centro SCT (y en su caso, del personal operativo adscrito al CAS) que estaran
presentes en la instalacion e interconexion del equipo del Ejecutivo Estatal a la Red NIBA, segun corresponda.

Si el CAS manifiesta rechazo, sugerira al responsable técnico un nuevo horario de acceso que, de ser
aceptado, debera cumplir con los mismos requerimientos que el reporte inicial.

D. Una vez autorizado y notificado el acceso, el o los responsables técnicos tendran 30 (treinta) minutos
de tolerancia para ingresar al site de comunicaciones, tras los cuales, si los responsables técnicos no se han
presentado, el personal del proveedor de servicios y/o el personal del Centro SCT o, en su caso, el personal
operativo adscrito al CAS, podran retirarse del site de comunicaciones, sin responsabilidad para la SCT, el
CAS, el personal del Centro SCT o el proveedor de servicios. En tal caso, el responsable técnico debera
solicitar nuevamente el acceso con un nuevo programa de actividades.

E. Para el ingreso, el responsable técnico cumplira con lo siguiente:
1. Mostrara una identificacion oficial vigente.

2. Registrara en las bitacoras del proveedor de servicios y/o del personal del Centro SCT, las fechas y
horas de entrada y salida.

3. Registrara todos los equipos que entren y salgan del sitio de alojamiento en el site de comunicaciones,
con su numero de serie. No podra retirar equipo del nodo de interconexion.

4. Informara al personal del proveedor de Servicios, del Centro SCT o del CAS sobre los trabajos realizados.

5. Cumplira con las normas de seguridad provistas por el personal del proveedor de servicios, del CAS y/o
del Centro SCT en el site de comunicaciones durante su visita, segun corresponda.

E. Concluida la instalacion del equipo del Ejecutivo Estatal y su interconexion con la RED NIBA, el
responsable técnico debera enviar al CAS un informe las actividades realizadas en el sitio de alojamiento
ubicado en el site de comunicaciones. Ese informe sera validado por el personal del Centro SCT.
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IV. Mantenimiento preventivo programado

A. El responsable técnico entregara al CAS, mediante reporte, el calendario definido para un afio o
semestre para el mantenimiento preventivo a los equipos del Ejecutivo Estatal en el site de comunicaciones.

B. Cualquier Responsable Técnico generara un reporte ante el CAS con 72 horas de anticipacion a la
fecha programada para realizar el mantenimiento preventivo. El responsable técnico debera cumplir con los
requisitos del apartado I, seccién C.

C. El CAS asignara un folio a ese reporte y dara aviso al responsable técnico, via correo electrénico,
dentro de las 24 horas siguientes.

D. Sin perijuicio de lo anterior, el CAS notificara al Ejecutivo Estatal la autorizacion o rechazo del acceso al
sitio de alojamiento y/o al nodo de interconexién en el site de comunicaciones, con por lo menos 12 horas de
anticipacion a la fecha de la visita de mantenimiento preventivo programada por el responsable técnico.

Si se autoriza el ingreso, el CAS indicara a ese responsable los datos del personal del proveedor de
servicios y del personal del Centro SCT (y en su caso, del personal operativo adscrito al CAS) que estaran
presentes en el mantenimiento preventivo.

Si el CAS manifiesta rechazo, sugerira al responsable técnico un nuevo horario de acceso que, de ser
aceptado, debera cumplir con los mismos requerimientos que el reporte inicial.

El responsable técnico debera siempre solicitar autorizacion para el ingreso y actividades de
mantenimiento preventivo, independientemente de que hayan presentado el calendario de trabajos anual
0 semestral.

E. Una vez autorizado y notificado el acceso al site de comunicaciones, el o los responsables técnicos
tendran 30 (treinta) minutos de tolerancia para ingresar a ese inmueble, tras los que, si los responsables
técnicos no se han presentado, el personal del proveedor de servicios, el personal del Centro SCT o, en su
caso, el personal operativo adscrito al CAS, podra retirarse del site de comunicaciones, sin responsabilidad
para el proveedor de servicios, la SCT o el personal del Centro SCT o del CAS. El responsable técnico debera
solicitar nuevamente el acceso con un nuevo programa de actividades.

F. Para el ingreso, el responsable técnico cumplira con lo siguiente:
1. Mostrara una identificacion oficial vigente;

2. Registrara en las bitacoras del personal del proveedor de servicios y del personal del Centro SCT las
fechas y horas de entrada y salida.

3. Registrara todos los equipos que entran y salen al site de comunicaciones con nuimero de serie.
No podra retirar equipo del nodo de interconexion.

4. Informara al personal del proveedor de servicios y al personal del Centro SCT sobre los trabajos realizados.

5. Cumplira con las normas de seguridad provistas por el personal del proveedor de servicios o el CAS y/o
el personal del Centro SCT en el site de comunicaciones, segun corresponda.

F. Concluido el mantenimiento preventivo, el responsable técnico debera enviar al CAS un informe de las
actividades realizadas en el sitio de alojamiento ubicado en el site de comunicaciones. El personal del Centro
SCT validara ese informe.

V. Mantenimiento correctivo

Cuando el equipo del Ejecutivo Estatal requiera mantenimiento correctivo, se debera cumplir con el
siguiente procedimiento:

A. En cualquier momento, cualquier responsable técnico generara un reporte con el CAS que incluya,
ademas de los requisitos del apartado Il seccion C, la indicacién del problema o falla en el equipo del
Ejecutivo Estatal.

B. El CAS asignara un folio a ese reporte y lo notificara al responsable técnico via correo electrénico
dentro de las 3 (tres) horas siguientes.

C. Sin perjuicio de lo anterior, el CAS dara aviso al Ejecutivo Estatal sobre la autorizacion o rechazo del
acceso al sitio de alojamiento y/o al nodo de interconexién en el site de comunicaciones, con por lo menos 3
(tres) horas de anticipacion a la fecha de la visita de mantenimiento correctivo por el responsable técnico.

Si se autoriza el ingreso, el CAS indicard a ese responsable los datos del personal del proveedor de
servicios y del personal del Centro SCT (y en su caso, del personal operativo adscrito al CAS) que estaran
presentes en el mantenimiento correctivo.

Si el CAS manifiesta rechazo, sugerira inmediatamente al responsable técnico un nuevo horario de acceso
que, de ser aceptado, debera cumplir con los mismos requerimientos que el reporte inicial.
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D. Una vez autorizado y notificado el acceso al site de comunicaciones, el o los responsables técnicos
tendran 30 (treinta) minutos de tolerancia para ingresar a ese inmueble, tras los que, si los responsables
técnicos no se han presentado, el personal del proveedor de servicios y el personal del Centro SCT (y en su
caso, el personal operativo adscrito al CAS) podra retirarse del site de comunicaciones, sin responsabilidad
para SCT, el personal del Centro SCT o el proveedor de servicios. El responsable técnico debera solicitar
nuevamente el acceso con un nuevo programa de actividades.

E. Para el ingreso, el responsable técnico cumplird con lo siguiente:
1. Mostrara una identificacion oficial vigente;

2. Registrara en las bitacoras del personal del proveedor de servicios y en su caso del personal del Centro
SCT las fechas y horas de entrada y salida.

3. Registrara todos los equipos que entran y salen del site de comunicaciones, con nimero de serie. No
podra retirar equipo del nodo de interconexion.

4. Informara al personal del proveedor de servicios y al personal del Centro SCT sobre los
trabajos realizados.

5. Cumplira con las normas de seguridad provistas por el personal del proveedor de servicios o el CAS y/o
el personal del Centro SCT en el site de comunicaciones.

F. Concluido el mantenimiento correctivo del equipo del Ejecutivo Estatal, el responsable técnico debera
enviar al CAS un informe con las actividades realizadas en el sitio de alojamiento ubicado en el site
de comunicaciones.

G. Si a juicio del responsable técnico la falla o problema se atribuye a un problema en la Red NIBA,
también debera generar un reporte conforme al procedimiento de atencion y solucion de fallas conforme al
Anexo 3 del Convenio, el cual se adjuntara con posterioridad a su firma.

La SCT, el CAS, el personal del proveedor de servicios o el personal del Centro SCT no seran
responsables, bajo ninguna circunstancia, por las acciones, omisiones, dafios o accidentes causados por el o
los responsables técnicos y cualquier otro tercero en el site de comunicaciones y particularmente en el sitio de
alojamiento y en el nodo de interconexion.

VI. Politicas de operacion
A. Interconexion

Es la capacidad de conectarse o hacer conexiones, en este caso, la conexion fisica y légica entre las
REESG y la Red NIBA, para cursar trafico del tipo convenido, independientemente de la velocidad y el medio
fisico, permitiendo a los usuarios de una de las redes utilizar servicios proporcionados por la otra red
y viceversa.

El nodo de interconexion esta disefiado para recibir la interconexion del Ejecutivo Estatal a través de
enlaces de fibra 6ptica para poder interconectarse a la Red NIBA.

La operacion del equipo del Ejecutivo Estatal sera de conformidad con el manual técnico de operacién del
fabricante. La SCT, por si o a través del CAS, de personal del Centro SCT o de personal del proveedor
de servicios, podra solicitar al responsable técnico el manual de operacion del fabricante. También, en
caso de que se presuma una situacion de riesgo para el sitio de alojamiento o el nodo de interconexion,
cualquiera de ellos podra verificar que los lineamientos de operacion del equipo sean los correctos.

En caso de que el equipo del Ejecutivo Estatal cause una situacion de riesgo para el sitio de alojamiento,
el nodo de interconexion o el site de comunicaciones o para los equipos situados en él, que se deriven de la
instalacion, operacion, mantenimiento o causas externas, incluyendo caso fortuito o fuerza mayor, la SCT, por
si 0 a través del CAS, del personal del Centro SCT o del personal del proveedor de servicios, podra tomar las
medidas necesarias, incluyendo corte de energia, desconexidon de servicios y desalojamiento del sitio de
alojamiento, del nodo de interconexién u otras secciones del site de comunicaciones, hasta en tanto no
se corrija la situacion. EI CAS dara aviso de esta circunstancia al responsable técnico y al personal del
Centro SCT o al personal del proveedor de servicios, quien, concluida la situacidn de riesgo, debera coordinar
la puesta en servicio del o de los equipos bajo su responsabilidad, para el posterior restablecimiento
de los servicios.

B. Memoria técnica

El responsable técnico debe de entregar al CAS una memoria técnica resumiendo caracteristicas de los
equipos hospedados y diagramas de conectividad, de acuerdo a los formatos suministrados por el CAS
o las indicaciones del proveedor de servicios.
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C. Acceso a Internet

El servicio de acceso a Internet consta de los siguientes elementos:
° Puerto de acceso

° Ancho de banda

° Direcciones IP publicas

La entrega del servicio de acceso a Internet sera realizada invariablemente por personal del Centro SCT,
en presencia del responsable técnico.

Las partes tienen conocimiento de que Internet estd integrada por multiples redes independientes no
sujetas al control de SCT, del proveedor del acceso a Internet o del proveedor de servicios, por lo que el
Ejecutivo Estatal los libera de responsabilidad por incidentes fuera de su control, caso fortuito o fuerza mayor.

Para solicitar incrementos en el ancho de banda asignado, el Ejecutivo Estatal debera reportar el uso del
recurso mediante estadisticas y enviar un proyecto de asignacion de ancho de banda por sitio que
fundamente el requerimiento.

D. Retiro de los equipos del Ejecutivo Estatal y desconexion de la Red NIBA.

El Ejecutivo Estatal se obliga a retirar los equipos del Ejecutivo Estatal ubicados en el sitio de alojamiento
y nodo de interconexion respectivos dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la terminacién del
Convenio, conforme a las disposiciones de ese instrumento.

En caso de incumplir con ese retiro y desconexion, la SCT, el personal del Centro SCT o el proveedor de
servicios correspondiente podran retirar esos equipos del Ejecutivo Estatal sin ninguna responsabilidad.

Apéndice A

Datos de los Responsables Técnicos

A. Responsable Principal
Nombre: Ing. Arturo Aguirre Meza
Titulo: Subcoordinador de Tecnologias de la Informacién

y Comunicaciones

Correo electronico: aaguirre@queretaro.gob.mx
Teléfono oficina: 01 442 238 5000, Ext. 5637
Teléfono movil: 045 442 231 0826

B. Responsables Técnicos

Nombre: Ing. Néstor Escobedo Espinosa
Titulo: Jefe de Comunicaciones y Redes
Correo electronico: nescobedo@queretaro.gob.mx
Teléfono oficina: 01 442 238 5000, Ext. 5216
Teléfono movil: 045 442 186 0952

Nombre: Ing. Armando Galo Vega Adame
Titulo: Jefe de Proyectos

Correo electronico: avegaa@queretaro.gob.mx
Teléfono oficina: 01 442 238 5000, Ext. 5223
Teléfono movil: 045 442 204 7682

C. Datos del CAS

Nombre: Ing. Adolfo Pedro Camarena Renteria
Titulo: Director de e-Economia
Correos electrénicos: acamaren@sct.gob.mx

o bien cas@e-mexico.gob.mx
Teléfonos: (55) 5723 9300, Ext. 12717

o bien 01-800-9000-014
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ANEXO 2 al Convenio de Coordinacidon para conjuntar Acciones y Recursos para Contribuir al
Desarrollo de la Red Estatal de Educacion, Salud y Gobierno (Convenio) suscrito el 30 de abril de 2013
entre la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Gobierno del Estado de Querétaro
(Ejecutivo Estatal), a quienes se denominara conjuntamente como las partes

CONDICIONES PARA EL USO Y APROVECHAMIENTO DE LA BANDA DE FRECUENCIAS DE 3300 A 3350 MHZ
EN LAS REDES ESTATALES PARA LA EDUCACION, SALUD Y GOBIERNO.

ANTECEDENTES

. Mediante oficio CFT/D03/USI/DGA/1461/08, de fecha 19 de agosto de 2008, la Direccion General de
Redes, Espectro y Servicios “A” de la Unidad de Servicios a la Industria de la Comisién Federal
de Telecomunicaciones (CFT) notificéd a la Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) la Resolucion numero P/130808/214 adoptada
por el Pleno de esa Comisién en la que “...el Pleno de la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones
emite opinion favorable a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, respecto a la solicitud
presentada por la Coordinacion del Sistema Nacional e-México para que se le asigne un canal de
50 MHz a nivel nacional en la banda de frecuencias de 3 300 - 3 400 MHz, a fin de llevar a cabo el
proyecto denominado Redes Estatales para la Educacion, Salud y Gobierno” (REESG).

El Resolutivo PRIMERO de la mencionada Resolucién establece: “Se emite opinién favorable a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para que se asigne a nivel nacional a la Coordinacion
del Sistema Nacional e-México para uso oficial, el segmento de frecuencias que va de 3 300 a 3 350
MHZ.”. Por su parte, en el Resolutivo SEGUNDO se indican las condiciones que se deben cumplir
para el uso del canal de 50 MHz en la banda de frecuencia asignada.

1. El Reglamento de Radiocomunicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones indica que
la banda de 3,300 a 3,400 MHz esta atribuida a titulo primario al servicio de radiolocalizacion y a
titulo secundario al servicio fijo, mévil y de aficionados. Por tanto, los sistemas que se desplieguen
para su utilizacion no deberan causar interferencia perjudicial a los sistemas de radiolocalizacion, ni
podran reclamar proteccion por interferencias causadas por dichos sistemas.

lll.  Mediante oficio 1.-102, de fecha 24 de febrero de 2010, el Secretario de Comunicaciones y
Transportes otorgé a favor de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
(CSIC) una asignacioén de las bandas de frecuencia de 3300 — 3350 MHz. para uso oficial, con una
vigencia de 20 afios, contados a partir de su otorgamiento (en lo sucesivo, la “asignacion”).

En el inciso 4 del oficio de asignacion se establece que el Asignatario (i.e. la CSIC) “...vigilara que el
uso, aprovechamiento o explotacion de las bandas de frecuencia radioeléctricas...se lleve a cabo
de conformidad con la cobertura y las condiciones de operacién indicadas...” en el anexo de
dicho oficio.

Asimismo, en la asignacidon se establecié que su objeto es administrar y coordinar el uso,
aprovechamiento y explotacion de las bandas de frecuencia comprendidas en el bloque 3,300 —
3,350 MHz, para la instalacion y operacion de redes de telecomunicaciones, a fin de lograr la
conectividad de servicios de banda ancha en los tres 6rdenes de gobierno.

En tal virtud, y con fundamento en los articulos 6, fraccién VIIl y 26, fracciones |, Il, V y VIII del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y las condiciones 2,4,y 5de la
Asignacion y 1.5 de su anexo, las partes convienen en que, para el uso de la banda de frecuencias de
3300 a 3350 MHz, se sujetaran a las siguientes

CONDICIONES

1. Labanda de frecuencias de 3300 a 3350 MHz debera utilizarse exclusivamente para aplicaciones de
salud, educacién y gobierno; salvo para seguridad publica y protecciéon civil, toda vez que la
Secretaria de Seguridad Publica tiene asignadas frecuencias a nivel nacional especificamente para
tales propésitos.

2. El Ejecutivo Estatal por ningun motivo podra ceder o traspasar a terceros el uso y aprovechamiento
de la banda de frecuencias objeto de la asignacion, ni la podra utilizar para fines comerciales o de
lucro. Cualquier transgresion a esta condicion implicara la revocacion inmediata y definitiva de la
autorizacion para el uso de la banda de frecuencias.

3. Con el objetivo de hacer mas eficiente el uso del espectro, los equipos que utilicen la banda de
frecuencias en cuestion deberan sujetarse a cumplir con estandares abiertos reconocidos
internacionalmente, de tal manera que se posibilite la interoperabilidad con diferentes sistemas.
Asimismo, se deberan utilizar técnicas que permitan el reiso de frecuencias, garanticen calidad del
servicio y orientacién para una adecuada seleccion de bandas de guarda.
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4.

10.

11.

12.

La instalacién de las REESG, asi como la documentacion técnica inherente a su establecimiento,
debera contar con la previa autorizacion expresa de la CSIC, para lo que el Ejecutivo Estatal debera
demostrar que cuenta con la capacidad técnica, econémico-financiera y legal para la realizacién del
proyecto. Asimismo, cualquier adicién o modificacién a las REESG requerird previa autorizacion
expresa de la CSIC. La documentacion que presente el Ejecutivo Estatal a la CSIC para solicitar la
autorizacion del uso de la frecuencia debera incluir, al menos:

a. Relacion de sitios a enlazar, indicando para cada uno el nombre del centro, entidad o
dependencia, domicilio, latitud, longitud, altitud.

b. Relacién de edificaciones y estructuras disponibles para la instalacion de radiobases, indicando
para cada una el nombre del centro, dependencia o entidad, domicilio, latitud, longitud y altitud.

c. Seleccion de sitios para ubicar radiobases que atiendan al mayor numero de posibles
suscriptores, indicando para cada uno el nombre del centro, entidad o dependencia, domicilio,
latitud, longitud, altitud.

d. Especificaciones técnicas de radiobases y suscriptores.

e. Descripcién de los canales solicitados, indicando frecuencias centrales, anchos de banda vy
guardas, perspectiva de crecimiento a 1, 3 y 5 afios, y estudio de propagaciéon que demuestre la
no interferencia con otros sistemas o redes.

f. Topologia (diagramas fisicos y logicos), medio de transmision, capacidad de transmision y
calculo de enlaces.

El Ejecutivo Estatal no debera causar interferencia perjudicial a sistemas y redes autorizados con
anterioridad por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o por la CSIC. Asimismo, no podra
reclamar proteccion por interferencias perjudiciales que le pudieran causar los sistemas de
radiolocalizacion y se debera sujetar a los acuerdos nacionales e internacionales vigentes y futuros.
Si el Ejecutivo Estatal detecta a otros usuarios no autorizados que estuvieren utilizando la banda de
frecuencias objeto de la asignacion debera reportarlo inmediatamente a la CSIC.

Los equipos que se utilicen en la implantacion y operacion de las REESG deberan cumplir con las
disposiciones legales en materia de normalizacion, certificacién y homologacion.

Las REESG se deberan configurar y actualizar mediante la introducciéon de los mas recientes
avances tecnoldgicos con objeto de optimizar el uso de las frecuencias y mejorar la calidad de sus
servicios. En tal virtud, el Ejecutivo Estatal debera informar a la CSIC dentro del primer bimestre de
cada afo los proyectos planeados para la modernizacion de las REESG, asi como la optimizacion
de las frecuencias asignadas.

El Ejecutivo Estatal debera colaborar con el Gobierno Federal en el suministro de facilidades de
acceso y uso de las REESG, dentro de su area de cobertura, en los casos que determine la SCT o la
CSIC para objeto de servicios de caracter social, rural o de emergencia; y no debera interrumpir los
servicios de caracter social, rural o de emergencia que se proporcionen a través de las REESG,
salvo por causas de fuerza mayor o que cuente con la autorizaciéon expresa de la SCT o CSIC.

El Ejecutivo Estatal se sujetara en todo momento a las disposiciones establecidas en la Ley Federal
de Telecomunicaciones, asi como a todas las disposiciones y normatividad aplicables.

El Ejecutivo Estatal debera establecer mecanismos de acceso a sus redes y equipos, para que
la CSIC pueda en todo momento monitorear el uso adecuado de las frecuencias materia de la
asignacion y que éstas se estan usando en cumplimiento con las condiciones establecidas en este
documento. Previo a la puesta en operacion de las REESG, el Ejecutivo Estatal debera acordar con
la CSIC estos mecanismos.

La vigencia de la autorizacion para el uso de la frecuencia al Ejecutivo Estatal sera de 4 (cuatro) afios
contados a partir de la fecha de su otorgamiento, y podra prorrogarse hasta 5 veces por plazos
iguales, sin exceder la vigencia de la asignacion. Dicha vigencia estara condicionada a la vigencia de
los convenios de colaboracion firmados entre la SCT vy el Ejecutivo Estatal. En cualquier momento la
CSIC podra requerir las frecuencias o bandas de frecuencias asignadas, cuando asi lo exija el interés
publico o por causas de fuerza mayor.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones establecidas en este documento o de condiciones
adicionales establecidas en cualquier otro documento que la CSIC firme con el Ejecutivo Estatal para
el uso de las frecuencias objeto de la asignacion, podra ser causal de suspension temporal o
revocacion definitiva de la autorizacion a los usuarios para el uso y aprovechamiento de las
frecuencias objeto de la asignacion.
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ANEXO 3 al Convenio de Coordinacion para conjuntar Acciones y Recursos para Contribuir al
Desarrollo de la Red Estatal de Educacion, Salud y Gobierno (Convenio) suscrito el 30 de abril de 2013
entre la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Gobierno del Estado de Querétaro
(Ejecutivo Estatal), a quienes se denominara conjuntamente como las partes

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS DE LA RED NACIONAL DE IMPULSO A LA BANDA ANCHA
(RED NIBA)

|. Definiciones

Para efectos de este anexo, las siguientes definiciones tendran los significados que a continuacion
se indican:

A. Acceso a Internet. La conexion contratada por la SCT para que la Red NIBA tenga acceso a la red
mundial internet.

B. CAS. El Centro de Atencioén y Servicios para los estados para la Red NIBA provisto por la SCT para
el cumplimiento del Convenio en la materia en particular. EI CAS estara integrado por las personas
designadas para esos propositos, y atendera y resolvera las preguntas o problemas conforme a
estos Lineamientos. Los datos generales se adjuntan a este documento como Apéndice A.

C. Equipo de la SCT. El equipo de telecomunicaciones propiedad o arrendado por la SCT, ubicado en
el nodo de interconexion al cual se interconectara el equipo del Ejecutivo Estatal.

D. Equipo del Ejecutivo Estatal. Es el equipo de telecomunicaciones propiedad o en posesion del
Ejecutivo Estatal que se instalara en el gabinete dentro del sitio de alojamiento.

E. Nodo de interconexion. El punto de presencia y conexidon ubicado en un site de comunicaciones
para la interconexion a la RED NIBA y el acceso a Internet.

F. Personal del Centro SCT. Los funcionarios adscritos al Centro SCT ubicado en el estado de
Querétaro. Estos funcionarios asistiran al CAS en términos de este Convenio.

G. Personal del proveedor de los servicios. Los funcionarios o empleados del proveedor de los
servicios que autorizaran el ingreso del responsable técnico al site de comunicaciones respectivo y al
sitio de alojamiento y/o estaran presentes durante la visita del responsable técnico.

H. Punto de demarcacién. Punto de conexion fisica entre el equipo de SCT o del proveedor de
servicios y el equipo del Ejecutivo Estatal, que limita la responsabilidad a cargo de la SCT,
del proveedor de los servicios y/o de los Centros SCT. Ese punto de demarcaciéon podra ubicarse
en el site de comunicaciones.

I Proveedor de los servicios. Persona fisica o moral que es titular de una concesién para instalar,
operar y explotar una red publica de telecomunicaciones.

J. Reporte. Solicitud o notificacion generada por cualquier responsable técnico al CAS para ingresar al
site de comunicaciones para realizar cualquiera de las actividades previstas en este anexo. Los
reportes y sus respuestas podran realizarse y seran vdlidas por correo electronico a la direccién
indicada en el Apéndice A del Anexo 1 del CONVENIO, o bien a cas@e-mexico.gob.mx, o bien por
via telefénica al numero 01-800-900-0014.

K. Sitio de alojamiento. Es la provision de un espacio exclusivo asignado al Ejecutivo Estatal en el site
de comunicaciones a través de un gabinete cerrado para la colocacion del equipo del Ejecutivo
Estatal y conexién con el nodo de interconexion. El sitio de alojamiento cuenta con las instalaciones
necesarias para su buen funcionamiento, con el propdsito de proveer conectividad y los demas
servicios previstos en el Convenio.
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L. Site de comunicaciones. Inmueble propiedad de la SCT o bajo su control y supervision, propiedad
de otros usuarios de Red NIBA bajo convenio para ese efecto con la SCT, o propiedad de un
proveedor de servicios, en el cual se encuentran el sitio de alojamiento y el nodo de interconexion.

M. Responsable técnico. Representante del Ejecutivo Estatal que debe permanecer en el site de
comunicaciones mientras se realizan las actividades del Ejecutivo Estatal en el sitio de alojamiento y
nodo de interconexion. A la firma del Convenio, el Ejecutivo Estatal agregara al Apéndice A del
Anexo 1 del CONVENIO una lista con: 1) nombre y titulo de los funcionarios o terceros que fungiran
como responsables técnicos; 2) su correo electrénico, y 3) el teléfono movil y fijo de esas personas.
También designara entre los responsables técnicos al responsable principal, que sera el primer
contacto con el CAS, y cuyas responsabilidades seran: 1) la supervisiéon de la seguridad e integridad
propia y del personal autorizado por el Ejecutivo Estatal para acceder al sitio de alojamiento y nodo
de interconexion; 2) la recepcion de los servicios entregados por la SCT al Ejecutivo Estatal; y 3) la
supervisiébn de la ejecucion de las actividades a realizar, incluyendo obra civil, cableado,
instalacion, mantenimiento, configuracion de equipos o cualquier otra actividad realizada en el sitio
de alojamiento por el personal bajo su responsabilidad.

Las Partes acuerdan que las definiciones contenidas en el Convenio se aplicaran en este anexo, conforme
a cada caso.

Il. Objetivo

Proveer un procedimiento estandar para atender cualquier incidente del servicio de acceso a Internet, en
el sitio de alojamiento o el nodo de interconexién en el site de comunicaciones o en la Red NIBA durante su
operacion a partir del punto de demarcacién. Este procedimiento no se aplicara al equipo del Ejecutivo Estatal
y a los enlaces provistos por éste, ya sean de ultima milla o de transporte.

Il. Alcance

El presente procedimiento resulta aplicable al servicio del CAS para la atencion de incidentes del servicio
de acceso a Internet o problemas en el nodo de interconexion a la Red NIBA durante su operacion, a partir del
punto de demarcacion.

IV. Politica

El CAS sera el primer nivel de atencién en relacién a los incidentes de falla del servicio de acceso a
Internet o del site de comunicaciones que se presenten durante la operacion de la Red NIBA.

Para la atencion de un incidente de falla del servicio de acceso a Internet o del site de comunicaciones, el
Ejecutivo Estatal, a través del responsable técnico designado en virtud del Convenio (segun se define en
el Apéndice A del Anexo 1 del CONVENIO, podra comunicarse al CAS a través de los siguientes medios:

Correo electrénico: cas@e-mexico.gob.mx Recibido por el sistema, asignando automaticamente un
numero de reporte.

Via telefonica: A través de un nimero 01-800-900-0014.

El CAS debera dar seguimiento a los reportes e informar oportunamente al responsable técnico de
su estatus.

El CAS debera asegurar que los datos del responsable técnico estén actualizados, ya que seran las Unicas
personas autorizadas para levantar reportes.

V. Procedimiento
Al levantar un reporte de falla, el responsable técnico debera tener a la mano la siguiente informacion:

L] Nombre del sitio donde se presenta la falla.
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L] Nombre y teléfono de quien reporta.
[ Breve explicacion de la falla.

El CAS registrara dicha solicitud y en ese momento el responsable técnico recibird el nimero de reporte
con el que se le atendera y que sera vigente hasta que la falla sea resuelta. El ejecutivo del CAS que le
atienda estara encargado de dar el seguimiento adecuado para que esto suceda.

El responsable técnico podra solicitar al CAS la informacién sobre el avance en la solucién de la
falla reportada.

En caso de ser requerido, el responsable técnico debera solicitar acceso a las instalaciones donde se
encuentre el punto de demarcacion en el sitio de alojamiento y el nodo de interconexion, para verificar sus
equipos y el buen funcionamiento del medio fisico, de acuerdo a los “Lineamientos de acceso, interconexion,
operacion y acceso a Internet de la Red NIBA aplicables a las REESG”.

En caso que se determine que la falla reportada esta fuera del ambito de responsabilidad de acuerdo al
punto Il (Objetivos), el CAS lo notificara al responsable técnico para los efectos que éste considere
pertinentes.

Si la falla esta dentro del punto de demarcacion, el CAS dara seguimiento a la solucion. Para este caso, se
consideran los siguientes tiempos de reparacion:

Tipo de falla Descripcion de la falla Tiempo de
reparacion
Severidad 1 Los servicios mencionados en el numeral Il de la REESG que se | 8 horas

encuentran dentro del punto de demarcacion son intermitentes

Severidad 2 Los servicios mencionados en el numeral Il dentro del punto de | 10 horas
demarcacién no operan.

En caso de que las fallas no hayan sido solucionadas de conformidad con los tiempos sefialados en la
tabla anterior, el responsable técnico podra comunicarse directamente con los superiores del encargado
de atender la falla, y ésta se atendera de acuerdo con los intervalos y tiempos de escalacién que se indican
a continuacion:

Nivel Cargo Teléfono Tiempo de Espera
Nivel 1 Centro de Atencion y Servicios(CAS) 01-800-900-0014 2 horas
Nivel 2 Direccion e-Economia 57239300 Ext.12717 | 4 horas
Nivel 3 Direccion General Adjunta de Integracion de | 57239300 Ext.12715 | 6 horas
Contenidos “B”

EL CAS atendera en un horario de lunes a domingo de 7:00 a 21:00 Hrs.

NOTA: Los procedimientos especificados en este anexo pueden cambiar o tener ajustes, en cuyo caso la
SCT notificara por escrito las modificaciones al Ejecutivo Estatal con cuando menos 2 dias habiles de
anticipacion para su cumplimiento.




