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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

CONVENIO Especifico de Coordinacién para conjuntar acciones y recursos para contribuir en la realizacion
de las actividades del Proyecto México Conectado, que celebran la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
y el Estado de Morelos.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

CONVENIO ESPECIFICO DE COORDINACION (EN ADELANTE EL “CONVENIO”) PARA CONJUNTAR ACCIONES Y
RECURSOS PARA CONTRIBUIR EN LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO MEXICO CONECTADO
(EN ADELANTE EL “PROYECTO”) EN EL ESTADO DE MORELOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA SECRETARIA
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES (EN ADELANTE LA “SCT”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
LICENCIADO GERARDO RUIZ ESPARZA, EN SU CARACTER DE SECRETARIO, ASISTIDO POR LA MAESTRA
MONICA ASPE BERNAL, TITULAR DE LA COORDINACION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
CONOCIMIENTO, Y POR OTRA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS
(EN ADELANTE EL “EJECUTIVO ESTATAL”), REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. GRACO LUIS RAMIREZ
GARRIDO ABREU, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, ASISTIDO
POR LA C. MARIA BRENDA VALDERRAMA BLANCO, SECRETARIA DE INNOVACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA, Y EL
C. CARLOS RIVA PALACIO THAN, SECRETARIO DE ADMINISTRACION, A QUIENES SE PODRA DENOMINAR
CONJUNTAMENTE COMO LAS “PARTES” DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1. Con fecha 15 de noviembre de 2012, las partes suscribieron el convenio marco de coordinacién
(en adelante el “convenio marco”) mediante el cual acordaron coordinar esfuerzos en el desarrollo de
proyectos relacionados con el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y
de Comunicaciones (“TIC”) dentro de los tres ejes rectores del Sistema Nacional e-México en materia de
conectividad, contenidos y sistemas, el cual, en su clausula segunda, establece que para su implementacién
las partes signaran los convenios especificos que se requieran, de conformidad con la naturaleza de cada uno
de los proyectos .

2. La SCT cuenta con el Fideicomiso Publico de Administracion e Inversion 2058 (en adelante el
“Fideicomiso”), que permite el manejo eficiente, transparente y oportuno de recursos tanto publicos como de
origen privado, con el propdsito de financiar proyectos en materia de conectividad, contenidos y sistemas.

3. Mediante el acuerdo 8E.1.2013, el 18 de septiembre de 2013 el Comité Técnico del Fideicomiso aprobd
los Lineamientos del Proyecto México Conectado (en adelante los “Lineamientos”), los cuales establecen las
disposiciones fundamentales que rigen su desarrollo. Los Lineamientos se adjuntan a este convenio como
anexo 1, formando parte integral del presente instrumento.

4. En el marco de los acuerdos del Comité Técnico del Fideicomiso, la SCT determind contratar a una
Instancia Coordinadora Nacional (en adelante “ICN”) del Proyecto para que, a nivel nacional, asista a la SCT
en la implementacion de las politicas y lineamientos generales que establezca la SCT para todas las
entidades federativas.

Asimismo, la SCT podra contratar en su caso, por si o a través de la ICN, a una Instancia Operadora
Estatal (en adelante “IOE”) en cada una de las entidades federativas, que apoye a la SCT en la logistica de la
coordinacion, desarrollo e implementacion del Proyecto en las entidades federativas y los municipios.

5. Los Lineamientos del Proyecto prevén la participacion de los gobiernos de las entidades federativas,
entre ellas el Estado Libre y Soberano de Morelos, a efecto de que a través del Proyecto se contribuya en su
territorio al mejoramiento en el uso y aprovechamiento de las telecomunicaciones en relacion con las
tecnologias de la informacidon y del conocimiento, para beneficio de los sectores publico y social y la poblacién
en general.
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DECLARACIONES
I. Declara la SCT que:

I.1. Es una dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada, en términos de lo dispuesto en
los articulos 10., 20. fraccion |, 26 y 36 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

I.2. De acuerdo a las fracciones | y Il del articulo 36 de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, le corresponde formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del transporte y las
comunicaciones, de acuerdo con las necesidades del pais.

1.3. Es la instancia responsable del Proyecto México Conectado, el cual tiene como objetivo cumplir con lo
dispuesto por el articulo 60., apartado B, fraccion |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que establece que corresponde al Estado garantizar a la poblacion su integracion a la sociedad de
la informacién y el conocimiento, mediante una politica de inclusion digital universal, asi como el articulo
Décimo Cuarto Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013, que
dispone que el Ejecutivo Federal tendra a su cargo la politica de inclusion digital universal, asi como elaborar
las politicas de telecomunicaciones del Gobierno Federal y realizar las acciones tendientes a garantizar el
acceso a internet de banda ancha en edificios e instalaciones de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, haciendo lo propio las entidades federativas en el ambito de su competencia.

l.4. Cuenta con la capacidad requerida para coordinar las actividades de todos los agentes participantes
en el Proyecto, a fin de dar cumplimiento a las normas e instrumentos programaticos aplicables.

I.5. Con fundamento en el articulo 40. del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, el Secretario cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente CONVENIO.

I.6. Con fundamento en los articulos 10, fraccion VI y 26 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la Coordinadora de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento cuenta
con las facultades necesarias para asistir a la firma del presente convenio.

I.7. Para efectos de este convenio, sefiala como su domicilio el ubicado en avenida Xola y Universidad s/n,
cuerpo “C”, primer piso, colonia Narvarte, delegacién Benito Juarez, codigo postal 03020, en la ciudad de
México, Distrito Federal.

Il. Declara el Ejecutivo Estatal que:

Il.1. El Estado de Morelos es una entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la
Federacion segun lo dispuesto por los articulos 40, 42, fraccion |, 43 y 116 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 1 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

I.2. EI C. Graco Luis Ramirez Garrido Abreu, Gobernador Constitucional del Estado, se encuentra
plenamente facultado para la suscripcion del presente convenio, de conformidad con los articulos 70 y 71 de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; 9 y 18 de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Morelos.

11.3. De conformidad con los articulos 57 y 59 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Morelos, el cargo de Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Morelos fue asumido a partir
del 10. de octubre del 2012, y para el ejercicio de las atribuciones que le son conferidas cuenta con
secretarios de despacho.

Il.4. La C. Maria Brenda Valderrama Blanco fue nombrada por el Gobernador Constitucional del Estado
Libre y Soberano de Morelos, titular de la Secretaria de Innovacién, Ciencia y Tecnologia, la cual es una
dependencia centralizada de la Administracion Publica del Estado de Morelos, por lo que se encuentra
plenamente facultada para suscribir el presente convenio, de conformidad con los articulos 74 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, 2, 11, primer parrafo, fraccion Xll, 13, fraccién
VI, 14 y 31 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos, y 5 y 6 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.
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I.5. El C. Carlos Riva Palacio Than fue nombrado por el Gobernador Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Morelos, titular de la Secretaria de Administracion, la cual forma parte de la Administracion
Publica Centralizada, por lo que se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente convenio en
términos del articulo 74 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, en relacion con
los articulos 2, 11, primer parrafo, fraccion XIX, 13, fraccion VI, 14 y 39 de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Morelos y 5 y 6, fraccion XXIV, del Reglamento Interior de la Secretaria
de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

11.6. Sefiala como domicilio para efecto del presente Convenio el ubicado en Casa Morelos, Plaza “General
Emiliano Zapata Salazar” Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000.

1.7. Es de su interés participar en la implementacion del Proyecto en el Estado de Morelos, ya que ello se
vincula con las acciones que actualmente realiza en sus diversos programas sectoriales, lo que permitira
acercar el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion a los habitantes de su territorio y de esa
manera cumplir con los mandatos establecidos en la Constitucion General de la Republica.

lll. Declaran las partes que:

lll.L1. Tienen interés mutuo en suscribir el presente convenio, con el fin de establecer las acciones
necesarias para el desarrollo, puesta en marcha y continuidad del proyecto en el Estado de Morelos.

Expuesto lo anterior, y con fundamento en los articulos 25, 26, 40, 43, 115 y 116 de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 10., 20., 26 y 36 de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, 33 a 36 y 44 de la Ley de Planeacion, 10., 30., 40., 10 fracciéon VI y 26 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 1, 57, 59, 70, 71, 74 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Morelos, 2, 9, 11, primer parrafo, fracciones Xl y XIX, 13 fraccion VI, 14, 31 y 39 de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos, 5 y 6 del Reglamento Interior de la Secretaria
de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, 5 y 6 fraccion XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Gobierno del Estado de Morelos y demas preceptos aplicables, las partes sujetan su
compromiso a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto

Las partes suscriben el presente convenio con el objeto de coordinar acciones para la ejecucion y
operacion del Proyecto México Conectado, cuyo fin es brindar acceso a la banda ancha en todos los sitios
y espacios publicos del Estado de Morelos, en el contexto de una red troncal y una red compartida de
telecomunicaciones, a través de un esfuerzo coordinado por el Gobierno Federal, con la participacion de los
Poderes Legislativo y Judicial de la Unidn, los Poderes del Estado de Morelos, los municipios del Estado de
Morelos, 6érganos publicos auténomos, dependencias y entidades publicas de los tres érdenes de gobierno,
instituciones académicas, organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil y los demas entes
que, por razones de interés general, determine la SCT, de conformidad con los Lineamientos.

SEGUNDA. Definiciones

Para efectos de este convenio, se tomaran en cuenta las definiciones contenidas en el numeral 1 del
anexo 1.

TERCERA. Obligaciones de las partes
A. Ambas partes acuerdan que:

1. El proyecto sera operado cumpliendo en todo momento con los Lineamientos emitidos por el Comité
Técnico del Fideicomiso, asi como los manuales de operacién que al efecto emita la SCT y que sean
publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

2. En caso de que el proyecto México Conectado se transforme en un programa especial del Ejecutivo
Federal, dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo, en su operacién en el Estado de Morelos, seguira
ajustandose a lo dispuesto en este convenio, cumpliendo con las reglas de operacion, lineamientos y/o
manuales que en su caso emita la SCT y sean publicados en el Diario Oficial de la Federacion, los cuales
sustituiran a los vigentes del proyecto.



Martes 2 de diciembre de 2014 DIARIO OFICIAL (Primera Seccion) 35

3. En la ejecucién y operacion del proyecto se procedera de acuerdo con las politicas que al respecto
establezcan el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, el
Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, la Estrategia Digital Nacional, el Programa Nacional de
Banda Ancha, el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Morelos y las demds disposiciones legales y
programaticas federales y estatales que resulten aplicables.

4. El proyecto brindara conectividad de banda ancha en los sitios a través de la contratacion de servicios a
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones.

5. El proyecto desarrollara y establecera los mecanismos para promover el despliegue de redes de
telecomunicaciones tecnoldgicamente hibridas, neutrales y abiertas para brindar conectividad de banda ancha
en los sitios.

6. El proyecto promovera el uso compartido de las redes de telecomunicaciones, de forma que los
recursos tecnoldgicos existentes se ejerzan de manera 6ptima, asi como la incorporacion de todo tipo de
infraestructura y otros activos, con objeto de aprovechar inversiones realizadas con anterioridad a la puesta en
marcha del proyecto, siempre y cuando dicha infraestructura y activos cuenten con las caracteristicas y
capacidades necesarios para el proyecto.

7. Permitiran la adhesién de cualquiera de los municipios del Estado de Morelos a través del esquema
establecido en la clausula décima segunda, asi como de los Poderes Legislativo y Judicial y los érganos
autéonomos del Estado y de sus municipios, en términos de los manuales de operaciéon que al efecto emita
la SCT.

8. Estableceran una mesa de coordinacion, integrada en los términos de lo dispuesto por el numeral 3.5 de
los Lineamientos, la cual desempefiara las funciones ahi establecidas.

9. Cumplirén con todas las obligaciones a su cargo establecidas en este convenio, sus anexos, la demas
normativa aplicable y las que, en ejercicio de sus funciones, determinen las instancias establecidas en los
Lineamientos.

10. Dispondran, en el ambito de sus respectivas competencias, las medidas necesarias para difundir entre
la poblacién del Estado de Morelos, el proyecto y sus caracteristicas, asi como los datos especificos de los
sitios conectados a través del proyecto, con el propdsito de motivar el uso, apropiacién y aprovechamiento del
acceso a internet y las TIC.

11. Acuerdan que respecto a los asuntos respecto de los cuales la Mesa de Coordinacion Estatal no llegue
al consenso requerido, buscaran resolverlas de comun acuerdo, pero de no llegar a éste, la SCT resolvera en
ultima instancia.

B. La SCT:

1. Sera la instancia responsable de la ejecucién y operacion del proyecto, a través de la CSIC, en su
caracter de unidad responsable del Fideicomiso, de conformidad con lo dispuesto en el quinto parrafo del
articulo 9 y el segundo parrafo del articulo 11 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, por lo que ambas partes aceptan y reconocen expresamente que las instancias, mesas y comités
referidos en los apartados 3.2 al 3.11 de los Lineamientos actuaran exclusivamente como auxiliares e
instancias de coordinacién para la operacién del proyecto.

2. Propondra, ejecutara y autorizara los mecanismos para promover el despliegue de redes de
telecomunicaciones tecnoldgicamente hibridas, neutrales y abiertas para brindar conectividad de banda ancha
en los sitios del Estado de Morelos.

3. Coordinara la integracion de las bases de datos de las necesidades de conectividad y de la
infraestructura tecnoldgica existente en el Estado de Morelos.

4. Realizard los procesos de contratacién y suscribira los contratos, convenios y cualquier otro instrumento
juridico para contar con los servicios de conectividad, y aquellos otros que se consideren necesarios para el
cumplimiento del objeto del proyecto, y realizara el pago de los servicios contratados, de conformidad con la
normatividad vigente.
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Los procesos de contratacion se sujetaran a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables, y se realizaran mediante licitacion publica,
siempre y cuando no exista alguna circunstancia por la que se deban realizar alguno de los demas procesos
de contratacion establecidos en Ley.

Los procesos de contratacion garantizaran transparencia y trato no discriminatorio a los participantes,
aseguraran una oferta competitiva y promoveran la neutralidad tecnolégica, la competencia y la calidad de los
servicios.

5. Establecera los mecanismos necesarios para operar, dar mantenimiento y mantener actualizados los
servicios de conectividad del proyecto.

6. A través de la ICN, implementara las politicas y lineamientos generales para la operacién del proyecto
en el Estado de Morelos.

C. El Ejecutivo Estatal:

1. Se sujetara, por lo que se refiere a la operaciéon del proyecto, ademas de lo establecido en este
convenio y su anexo 1, a los lineamientos, reglas de operaciéon y/o manuales que al efecto emita la SCT, y
cumplira con las determinaciones tomadas por las instancias involucradas en la operacién del proyecto, en los
términos de los Lineamientos, en el marco de sus respectivas funciones.

2. Colaborara con las instancias establecidas en los Lineamientos, en el marco de sus competencias, y les
brindara toda la informacién con la que cuente, en uso de sus atribuciones, para el debido desempefio de las
funciones de dichas instancias y para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

3. Participara en la integraciéon de la Mesa de Coordinacion Estatal a través del Gobernador del Estado y
de los titulares de las siguientes dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal:

a) Secretaria General de Gobierno;
b) Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia;
c) Secretaria de Administracion;

d) Secretaria de Seguridad Publica;
e) Secretaria de Salud;

f)  Secretaria de Educacion;

g) Secretaria de Hacienda;

h) Secretaria de Obras Publicas;

i)  Secretaria de Economia;

j)  Secretaria de Desarrollo Social, y
k) Coordinador de la agenda digital.

Los miembros titulares podran designar por escrito a uno o varios suplentes para una o todas las sesiones,
quienes deberan cuando menos tener nivel de Director.

4. Participara en la integracion del Comité Técnico de Conectividad del Estado, a través de un
representante del Gobernador del Estado y de un representante de cada una de las siguientes dependencias
y entidades de la Administracién Publica Estatal:

a) Secretaria General de Gobierno;
b) Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia;
c) Secretaria de Administracion;

d) Secretaria de Seguridad Publica;
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e) Secretaria de Salud;

f) Secretaria de Educacion;

dg) Secretaria de Hacienda;

h) Secretaria de Obras Publicas;

i) Secretaria de Economia;

j)  Secretaria de Desarrollo Social, y
k) Coordinador de la agenda digital.

Los miembros titulares podran designar por escrito a uno o varios suplentes para una o todas las sesiones,
quienes deberan cuando menos tener nivel de Director.

5. Participara en los grupos de trabajo que acuerde el Comité Técnico de Conectividad del Estado, a
través de los representantes que al efecto designe.

6. Participara en la integraciéon del Comité de Uso y Aprovechamiento de la Conectividad Social del
Estado, a través de un representante de cada una de las siguientes dependencias de la Administracion
Publica Estatal:

a) Secretaria General de Gobierno;
b) Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, y
c) Secretaria de Administracion;

Los miembros titulares podran designar por escrito a uno o varios suplentes para una o todas las sesiones,
quienes deberan cuando menos tener nivel de Director.

7. Sera responsable de que los integrantes de las instancias a las que se refieren los numerales 3 a 6
anteriores asistan a las sesiones y desempefien las tareas relacionadas con las actividades de dichas
instancias.

8. Entregara a la ICN y/o a la IOE los listados de sitios a conectar que sean de su jurisdiccion.

9. Aceptara que los sitios conectados que estén bajo su jurisdiccion se integren al modelo de
gobernabilidad y operacion que determine la SCT mediante el Centro de Atencion de Servicios y el Centro
Integral de Monitoreo y Verificacién de Niveles de Servicio (CIMOV) a cargo de la CSIC, de conformidad con
el anexo 2 de este convenio, los cuales permitiran garantizar los niveles de servicio contratados.

10. En todos los edificios e instalaciones de los sitios y espacios publicos de su jurisdiccion conectados por
el proyecto permitira la instalacién de radiobases, equipos de comunicaciones, antenas, cableado, ducteria y
todo lo que se requiera para su utilizaciéon en el marco de la red troncal y de la red compartida, asegurando la
integridad de los edificios y la seguridad de sus usuarios, de conformidad con los lineamientos que al efecto
establezcan las instancias competentes.

11. Acepta que el servicio de conectividad se proveera solamente para fines de conectividad social
mediante el acceso a internet de banda ancha, en condiciones de mejor esfuerzo, por lo que se liberara a la
SCT y a cualquier otra instancia involucrada en la operacion del proyecto de cualquier responsabilidad por
la utilizacion que de dicha conectividad llegare a realizar la propia dependencia, entidad u érgano receptor de la
conectividad para la ejecucion de las acciones que le sean propias de conformidad con el marco normativo
que le resulte aplicable.

12. Sera responsable de que todas las dependencias, entidades y 6rganos del Ejecutivo Estatal que
reciban el servicio de conectividad garanticen que ésta efectivamente se aproveche, a fin de asegurar que el
servicio sea utilizado, para lo cual la SCT aplicara los procedimientos establecidos en el anexo 2 del
presente convenio.
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13. Esta de acuerdo en que los servicios de conectividad del proyecto no podran ser utilizados por las
instituciones de seguridad publica a su cargo para fines estratégicos, de inteligencia, de comando o de
operacion de los cuerpos de seguridad publica ni para cualquier otro fin similar.

14. Acepta que el proyecto no podra financiar redes operadas por dependencias, entidades u 6rganos
estatales, ni adquirira la SCT responsabilidad alguna respecto de tales redes.

15. Garantizara que los funcionarios de las dependencias, entidades u 6érganos que sean responsables de
recibir y mantener la conectividad en cada sitio de su jurisdiccion cumplan con las obligaciones que al efecto
se les impongan mediante el manual de operacién que al efecto emita la CSIC.

16. Instruira a que todas las dependencias, entidades y érganos que lo integran y que participen en el
proyecto, conforme a la normatividad aplicable, cedan el uso de su infraestructura de telecomunicaciones y
cualquier otra infraestructura o activo susceptible de utilizarse para el despliegue de las redes necesarias para
la provision del servicio de conectividad, incluyendo, de manera enunciativa, mas no limitativa, torres, postes,
radiobases, fibra optica, bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico de uso oficial, equipo de
radiofrecuencias, ductos y otros derechos de via, sistemas de respaldo de energia y de acondicionamiento
ambiental, equipo de comunicaciones de datos y equipos terminales, canales de riego, de desagie,
acueductos, drenajes, entre otros, en los términos pactados en el contrato de comodato correspondiente, el
cual se agregara como anexo 4 del presente convenio.

17. En su caso, y atendiendo a la normatividad aplicable, cedera el uso de terrenos de su jurisdiccién, en
las zonas que determine la SCT, que sean necesarios para el desarrollo y la operacién de las redes para la
provisiéon de los servicios de conectividad del proyecto, lo cual se formalizara mediante los instrumentos
juridicos correspondientes, en los términos pactados en el anexo 4 del presente convenio, y aceptara que la
SCT determine cuando el incumplimiento de esta condicién sea causa suficiente para suspender o terminar
la operacion del proyecto en el marco de este convenio.

18. Acepta que los sitios ubicados en el territorio de alguna entidad federativa vecina podran conectarse a
un punto de interconexion ubicado en el territorio del Estado de Morelos, y que los sitios de su jurisdiccion
podran ser conectados a un punto de interconexion ubicado en el territorio de alguna entidad federativa
vecina, siempre que ello resulte mas conveniente en términos de costo — eficiencia, a partir de criterios
técnicos y econdémicos validados por la SCT.

19. Se compromete a facilitar los mecanismos para la elaboracion de las metas especificas de
conectividad del proyecto en la entidad federativa, conforme a las politicas que determine la SCT.

20. Reportara a la SCT las fallas o problemas en los sitios de su jurisdiccion que atribuya a las redes del
proyecto, de acuerdo con el procedimiento de reporte y atencion de fallas establecido en el anexo 2, para que
la SCT tome las medidas necesarias para resolverlos.

21. Se abstendra, al igual que sus funcionarios o terceros que actien en su nombre o por su cuenta, de:

a) Realizar actos, actividades o acciones que puedan afectar la seguridad, integridad y calidad del
funcionamiento de las redes del proyecto;

b) Ejecutar o intentar ejecutar cualquier acto o practica que contravenga disposiciones legales aplicables
que se refieran, de manera enunciativa y no limitativa, al ambito de las telecomunicaciones, de seguridad de
dicha red, de seguridad de la informacién, derechos de propiedad intelectual, derechos de privacidad o
cualquier otro acto que pueda constituir un delito;

c¢) Ejecutar o intentar ejecutar cualquiera de las siguientes actividades:
. Sabotaje de equipos conectados o vinculados a las redes;

Il. Interferir cualquiera de las redes;

lll. Falsificar la identificacion de cualquier usuario;

IV. Introducir programas maliciosos;
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V. Escanear redes de terceros sin su autorizacion;

VI. Cualquier forma de monitoreo sin autorizacion;

VII. Anular, suplantar o esquivar cualquier sistema de seguridad;

VIIl. Interferir sesiones establecidas;

IX. Simular sitios web, aplicaciones o contenidos de terceros (“phishing”);
X. Redireccionar usuarios a sitios apocrifos (“pharming”);

XI. Proveer datos falsos o incorrectos en formularios;

XIl. Alterar los procesos de medicion de trafico;

d) Usar, aplicar, cursar trafico en las redes del proyecto con fines comerciales, de lucro, politicos o
electorales.

22. Sacara en paz y a salvo a la SCT, sus funcionarios, empleados y terceros que actien en su nombre o
por su cuenta, asi como a los funcionarios, empleados y terceros que actien en nombre o por cuenta de los
prestadores de servicios de la conectividad, de cualquier demanda, denuncia o accién iniciada por un tercero
o por entidades federales, estatales o municipales, por cualquier motivo derivado del incumplimiento de
cualquiera de las condiciones establecidas en este convenio por parte de cualquier individuo que tenga
acceso o utilice los sitios.

23. Sera el Unico responsable de implantar, en los sitios que se encuentren dentro de su jurisdiccion, los
mecanismos de autenticacién y de seguridad, fisicos, l6gicos y programaticos que juzgue pertinentes para
impedir la conexién de usuarios no autorizados y para la proteccidon de sus usuarios, su informacién y sus
equipos. En tal virtud, no podra establecer accion alguna en contra de la SCT en caso de que sus sitios, sus
usuarios, su informaciéon y/o sus equipos sean atacados o vulnerados a través del uso de las redes
del proyecto.

24. Nombrara a un responsable técnico que mantendra estrecha comunicacion con la SCT a través de la
CSIC, durante toda la vigencia del presente convenio, y con el objeto de garantizar en todo momento el ciclo
de vida del servicio de conectividad (disefio, instalacién y operacion), haciéndose responsable de notificar a la
SCT los cambios de nombramientos que se llegaran a dar. El responsable técnico debera tener plena facultad
para solicitar altas, cambios y bajas en los servicios de conectividad, asi como para garantizar la ejecucién de
los procesos que permitan la ejecucion armoniosa del modelo de gobernabilidad de los servicios
de conectividad del proyecto que se establezcan en el estado.

CUARTA. Vigencia

Las partes acuerdan que el presente convenio comenzara a surtir efectos a partir de la fecha de su
suscripcion, debiéndose publicar en el Diario Oficial de la Federacién y en el Periédico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado de Morelos dentro de los quince dias habiles posteriores a su formalizacion.

El presente instrumento tendra una vigencia inicial minima de dos afos, la cual se extendera
automaticamente hasta que sea equivalente a la vigencia de los contratos de conectividad derivados del
proyecto en el Estado de Morelos.

Posteriormente al fin de la vigencia establecida conforme al parrafo anterior, podra prorrogarse
nuevamente previo convenio por escrito que al efecto formalicen las partes.

En caso de que llegare a concluir la vigencia del convenio sin que se haya pactado su prérroga, el
proyecto continuard operaciones en el Estado de Morelos en los términos del numeral 5.2 de los
Lineamientos.

QUINTA. Terminacién anticipada

Este convenio podra darse por terminado de manera anticipada, bastando que la parte interesada en ello
dé aviso a la otra por lo menos sesenta dias naturales antes de la fecha efectiva de terminacion.

En caso de terminacion anticipada determinada por la SCT, el Ejecutivo Estatal no podra exigir
responsabilidad alguna derivada de la desconexion de los sitios.
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En caso de terminacién anticipada determinada por el Ejecutivo Estatal, la SCT podra exigir al Ejecutivo
Estatal el pago de los servicios de conectividad para los sitios del Ejecutivo Estatal que hayan recibido dichos
servicios en el marco del proyecto, por el periodo comprendido entre la fecha efectiva de terminacion y hasta
el fin de los contratos correspondientes que la SCT haya establecido con los concesionarios de redes publicas
de telecomunicaciones para proveer servicios de conectividad en dichos sitios.

SEXTA. Terminacion inmediata

La SCT se reserva el derecho de suspender o cancelar los servicios objeto de este convenio, o darlo por
terminado de manera inmediata, sin necesidad de declaracion judicial o arbitral, y bastando una simple
notificacion al Ejecutivo Estatal, en los siguientes casos:

a) Sila conectividad objeto de este convenio es usada para fines de lucro y/o explotacion comercial,
politicos, electorales, para la promocion de algun determinado partido politico o candidato, o se
condicione el acceso y servicio de la conectividad a la emision del sufragio a favor de algun partido
politico o candidato, o

b) Si el Ejecutivo Estatal incumple reiteradamente, a juicio de la SCT, con cualquiera de las
obligaciones que le impone este convenio, o lo establecido en los Lineamientos, los Manuales de
Operacion o la normatividad aplicable.

En caso de incumplimiento a lo establecido en el numeral 21 del apartado C de la clausula tercera, una
vez que la SCT le notifique al Ejecutivo Estatal de cualquier incumplimiento, éste debera realizar
inmediatamente las acciones necesarias para subsanarlo. Si pasados cinco dias habiles a partir de que se
notificd el incumplimiento, el Ejecutivo Estatal no ha realizado tales acciones, la SCT desconectara los sitios
del Ejecutivo Estatal de las redes del proyecto, dandose también por terminado de manera inmediata el
presente convenio.

En caso de que se produzca la terminacién en los términos previstos por esta clausula, la SCT podra exigir
al Ejecutivo Estatal el pago de los servicios de conectividad para los sitios del Ejecutivo Estatal que hayan
recibido dichos servicios en el marco del proyecto por el periodo comprendido entre la fecha efectiva de
terminacion y hasta el fin de los contratos correspondientes que la SCT haya establecido con los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones para proveer servicios de conectividad en
dichos sitios.

SEPTIMA. Relaciones laborales

Las partes convienen que los recursos humanos que requiera cada una de ellas para la ejecucion del
objeto del presente convenio quedaran bajo su absoluta responsabilidad juridica y administrativa y no existira
relacion laboral alguna entre éstos y la otra parte, por lo que en ningln caso se entenderan como patrones
sustitutos o solidarios.

OCTAVA. Control, vigilancia y evaluacion

El control, vigilancia y evaluacion de las acciones contempladas en este convenio correspondera a la
Secretaria de la Funciéon Publica, a la SCT y a la Auditoria Superior de la Federacion, conforme a las
atribuciones conferidas por la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas de la Federacion y demas disposiciones aplicables, sin perjuicio de las acciones de
vigilancia, control y evaluacién que, en el ambito de su competencia, realice el érgano de control del
Ejecutivo Estatal.

Las responsabilidades administrativas, civiles y penales en que incurran los servidores publicos, federales
o locales, asi como los particulares, seran sancionadas en los términos de la legislacion aplicable.

NOVENA. Modificaciones

Si las partes, de mutuo acuerdo, tuvieran necesidad de modificar o adicionar lo establecido en el presente
convenio, celebraran un convenio por escrito en el que se consignen las modificaciones o adiciones que
correspondan, las cuales formaran parte integral del presente instrumento.
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Los convenios modificatorios deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion y en los 6rganos
oficiales de difusion del Ejecutivo Estatal dentro de los quince dias habiles posteriores a su formalizacién. Las
modificaciones o adiciones obligaran a los signatarios a partir de la fecha de su firma.

La SCT podra en cualquier momento actualizar o modificar los Lineamientos y manuales de operacion.
Las modificaciones se publicaran en el Diario Oficial de la Federacion.

DECIMA. Propiedad intelectual

Las partes se comprometen a observar integramente la Ley Federal del Derecho de Autor reglamentaria
del articulo 28 Constitucional y las demas aplicables y salvaguardar los derechos de terceros. Cada una de las
partes respondera por los dafios y perjuicios, salvaguardando a la otra en paz y a salvo por violacion a los
derechos que se pudiere producir.

Los derechos de propiedad intelectual que pudieren derivarse de los trabajos realizados con motivo de
este convenio estaran sujetos a las disposiciones legales aplicables.

DECIMA PRIMERA. Transparencia y acceso a la informacion

La SCT hara publica la informacion de los procesos de programacion, ejecuciéon y evaluacion de los
trabajos motivo del presente convenio en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental y de conformidad con lo establecido en los Lineamientos.

El Ejecutivo Estatal, por su parte, difundira la informacion relacionada con la operacion del proyecto en los
términos de la Ley de Informacion Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Morelos.

DECIMA SEGUNDA. Esquemas de adhesién para los municipios

Las partes acuerdan que los municipios del Estado de Morelos podran adherirse a la operacion del
proyecto en la entidad, de conformidad con lo siguiente:

1. El gobierno municipal debera entregar la solicitud correspondiente a la ICN o a la IOE, acompafiando la
certificacion de la respectiva autorizacion, aprobada por el Cabildo, en la cual conste que dicho érgano
conoci6é el contenido de los Lineamientos del proyecto y acordd sujetarse a éstos para la operacion del
proyecto en los sitios de su jurisdiccion. La ICN o la IOE someterda la solicitud a la Mesa de
Coordinacion Estatal.

Aprobada la solicitud por la Mesa de Coordinacion Estatal, la ICN o la IOE enviara al municipio, dentro de
los cinco dias habiles posteriores, el proyecto de carta de adhesion correspondiente, en los términos del
anexo 3 de este convenio, junto con tres copias certificadas del presente convenio y sus anexos.

Las autoridades municipales competentes deberan suscribir la carta de adhesion, firmar al margen en las
copias del presente convenio y sus anexos, y entregar dichos documentos a la ICN o la IOE, dentro de los
quince dias habiles posteriores, junto con el listado de los sitios y espacios publicos de su jurisdiccion que
sean susceptibles de recibir conectividad en los términos del proyecto, cumpliendo con los requisitos de
informacién que al efecto se determinen, de conformidad con los Lineamientos.

2. Debera permitirse la adhesién de cualquier municipio que cumpla con los requisitos establecidos en la
presente clausula.

3. La adhesién tendra la misma vigencia que el presente convenio, y en caso de prérroga de éste, se
entendera prorrogada aquélla, sin necesidad de acto adicional por ninguna de las partes ni los municipios.

La adhesion podra darse por terminada de manera anticipada, bastando que la SCT dé aviso al Ejecutivo
Estatal y al municipio, o éste a las partes, con por lo menos treinta dias naturales de anticipacién a la fecha
efectiva de terminacion.

En caso de terminacion anticipada determinada por la SCT, ni el municipio ni el Ejecutivo Estatal podran
exigir responsabilidad alguna derivada de la desconexién de los sitios.

En caso de terminacion anticipada determinada por el municipio, la SCT solamente podra exigir al
municipio el pago de los servicios de conectividad para los sitios del municipio que hayan recibido dichos
servicios en el marco del proyecto, por el periodo comprendido entre la fecha efectiva de terminacién y hasta
el fin de los contratos correspondientes que la SCT haya establecido con los concesionarios de redes publicas
de telecomunicaciones para proveer servicios de conectividad en dichos sitios.
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4. La SCT se reserva el derecho de suspender o cancelar los servicios de conectividad del proyecto a un
municipio, y en su caso dar por terminada la adhesién del municipio, de manera inmediata, sin necesidad de
declaracion judicial o arbitral, y bastando una simple notificacion al municipio y al Ejecutivo Estatal, en los
siguientes casos:

a) Sila conectividad objeto de este convenio es usada para fines de lucro y/o explotacion comercial,
politicos, electorales, para la promocion de algun determinado partido politico o candidato, o se
condicione el acceso y servicio de la conectividad a la emisién del sufragio a favor de algun partido
politico o candidato, o

b)  Si el municipio incumple reiteradamente, a juicio de la SCT, con cualquiera de las obligaciones que le
impone este convenio, o lo establecido en los Lineamientos, los Manuales de Operacién o la
normatividad aplicable.

En caso de incumplimiento a lo establecido en el numeral 21 del apartado C de la clausula tercera, una
vez que la SCT le notifique al municipio de cualquier incumplimiento, éste debera realizar inmediatamente las
acciones necesarias para subsanarlo. Si transcurridos diez dias habiles a partir de que se notifico el
incumplimiento, el municipio no ha realizado tales acciones, la SCT desconectara los sitios del municipio de
las redes del proyecto, dandose también por terminada la adhesion de manera inmediata.

En caso de que se produzca la terminacién en los términos previstos por este numeral, la SCT podra exigir
al municipio el pago de los servicios de conectividad para los sitios del municipio que hayan recibido dichos
servicios en el marco del proyecto, por el periodo comprendido entre la fecha efectiva de terminacion y hasta
el fin de los contratos correspondientes que la SCT haya establecido con los concesionarios de redes publicas
de telecomunicaciones para proveer servicios de conectividad en dichos sitios.

5. La SCT hara publica, en los términos establecidos por los Lineamientos y los manuales de operacién
que correspondan, toda la informacién correspondiente a las adhesiones de los municipios.

DECIMA TERCERA. Acuerdo Unico
Este convenio y los anexos que a continuacion se indican constituyen un acuerdo Unico de voluntades:
. Anexo 1.- Lineamientos del Proyecto México Conectado.

. Anexo 2.- Procedimientos de interaccion con el Centro Atencidn y Servicio, atencién a incidentes de
falla y monitoreo de los servicios de conectividad.

. Anexo 3.- Formato de carta de adhesién de los municipios del Estado de Morelos para el Proyecto
México Conectado.

. Anexo 4.- Acuerdo en comodato para el aprovechamiento de infraestructura activa y pasiva y medios
de comunicacién para la realizacion del Proyecto México Conectado.

DECIMA CUARTA. Solucién de controversias

Las partes manifiestan que, en caso de dudas sobre la interpretacion del presente convenio respecto a su
instrumentacion, formalizaciéon y cumplimiento, éstas buscaran resolverse en primera instancia de
comun acuerdo.

En caso de que las partes no lleguen a un acuerdo sobre la interpretacion o aplicacién del presente
convenio conforme al mecanismo indicado, se sujetaran a lo establecido en los articulos 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 44 de la Ley de Planeacion.

Leido el presente instrumento, las partes que en él intervienen, conformes con su contenido y alcance
legal, lo ratifican y firman en tres tantos, en la ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los diez dias del mes de
diciembre de dos mil trece.- Por la SCT: el Secretario de Comunicaciones y Transportes, Gerardo Ruiz
Esparza.- Rubrica.- La Coordinadora de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, Ménica Aspe
Bernal.- Rubrica.- Por el Ejecutivo Estatal: el Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Morelos, Graco Luis Ramirez Garrido Abreu.- Rubrica.- La Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia,
Maria Brenda Valderrama Blanco.- Rubrica.- El Secretario de Administracion, Carlos Riva Palacio Than.-
Rubrica.
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LINEAMIENTOS DEL PROYECTO MEXICO CONECTADO

1. Glosario

Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entendera lo siguiente:

Ancho de banda: La tasa de transmisién de informaciéon de un canal o enlace de comunicacién
digital.

Aplicaciéon: El software que permite a un dispositivo digital realizar una tarea especifica para el
usuario de dicho dispositivo.

Banda ancha: La capacidad de un canal o enlace de comunicacion digital para transmitir con un
ancho de banda igual o mayor a un minimo establecido convencionalmente. Para los efectos de
estos lineamientos, se considerara banda ancha aquella capacidad igual o mayor a 2 megabits por
segundo en el caso de las conexiones que se realicen a través de enlaces terrestres, y 640 kilobits
por segundo en el caso de las conexiones realizadas a través de enlaces satelitales.

Conectividad: La forma a través de la cual uno o varios dispositivos se conectan a una red de
transmision de datos.

Convenios de coordinacién: Los instrumentos de coordinacion que celebre la SCT con los
gobiernos de las entidades federativas para la operacion del proyecto, en términos de lo establecido
por los articulos 33 al 36 de la Ley de Planeacion y los presentes Lineamientos.

CSIC: La Coordinaciéon de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

CTC: Los comités técnicos de conectividad a los que se refiere el numeral 3.6 de estos
Lineamientos.

CUACS: Los comités técnicos de uso y aprovechamiento de la conectividad social a los que se
refiere el numeral 3.7 de estos Lineamientos.

Entidades federativas: Para los efectos de estos Lineamientos, todas las partes integrantes de la
Federacién mencionadas por el articulo 43 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Estudios de factibilidad: La verificacion de la existencia de bienes o servicios, de los plazos de
entrega o ejecucion y del precio estimado, en las condiciones que se requieren para un propésito
especifico.

Fideicomiso: El Fideicomiso Publico de Administracion e Inversion 2058.

Geo-referencia: Las coordenadas geograficas latitud-longitud-altitud de un punto sobre la superficie
de la Tierra.

Hotel de comunicaciones: Inmueble que aloja equipo de comunicaciones con el que se lleva a cabo
la interconexién entre redes.

IA: La instancia asesora contratada por la CSIC, a la que se refiere el numeral 3.10 de estos
lineamientos.

ICN: La instancia coordinadora nacional contratada por la CSIC, a la que se refiere el numeral 3.3 de
estos lineamientos.

IOE: La instancia operadora estatal que en su caso sea contratada por la CSIC, por si o0 a través de
la ICN, de conformidad con el numeral 3.4 de estos lineamientos.

Internet: Conjunto descentralizado de redes de todo tipo en todo el mundo, interconectadas entre si,
que proporciona diversos servicios de comunicacion y que utiliza protocolos y direccionamiento
coordinados internacionalmente para el enrutamiento y procesamiento de los paquetes de datos de
cada uno de los servicios. Estos protocolos y direccionamiento garantizan que las redes fisicas que
en conjunto componen Internet funcionen como una red légica Unica.
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IS: La instancia supervisora contratada por la CSIC a la que se refiere el numeral 3.2 de estos
Lineamientos.

Lineamientos: Los presentes Lineamientos del proyecto México Conectado.

Manuales de operacion: Los Manuales de Operacion que emita la CSIC en los términos
establecidos por los presentes Lineamientos.

MC: Las mesas de coordinacion a que se refiere el numeral 3.5 de estos Lineamientos.

Mejor esfuerzo: La caracteristica de servicio de una red que no puede garantizar un tiempo de
respuesta ni que los datos lleguen a su destino, por lo que los usuarios reciben el mejor servicio
posible en cada momento en funcién de los factores que determinan el desempefio de la red, entre
los que destacan la saturacion y las fallas en equipos o enlaces de comunicacion.

Mesa de ayuda: La instancia que recibe, atiende y da seguimiento hasta su reparacion a los reportes
de fallas de servicios.

Niveles de servicio: El tiempo, normalmente especificado como un porcentaje, que una
infraestructura o servicio debe estar disponible al usuario en cumplimiento de las especificaciones
contratadas.

Perfiles de uso: Las caracteristicas que determinan la forma en la que se utiliza la conectividad
como son, entre otras, numero de usuarios, horarios de uso y aplicaciones utilizadas.

Proyecto: El proyecto México Conectado.

Punto de interconexion: El equipo (o inmueble) dénde se origina el canal o enlace de comunicacion
que lleva la conectividad hacia un sitio.

Recursos tecnolégicos: Conjunto de equipos y sistemas que conforman una red o que permiten la
conectividad.

Red compartida: La red publica compartida de telecomunicaciones la que se refiere el articulo
décimo sexto transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11
de junio de 2013, destinada exclusivamente a proveer capacidad, infraestructura o servicios al
mayoreo a cualquier otro concesionario o comercializadora que los solicite.

Red troncal: La red troncal de telecomunicaciones de cobertura nacional a la que se refiere el
articulo décimo quinto transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de junio de 2013.

Red de telecomunicaciones: Sistema integrado por medios de transmision, tales como canales o
circuitos que utilicen bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, enlaces satelitales,
cableados, redes de transmision eléctrica o cualquier otro medio de transmision, asi como, en su
caso, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier equipo necesario, que permite el
intercambio electrénico de informacion entre los dispositivos conectados a dicho conjunto.

Redes tecnolégicamente hibridas, neutrales y abiertas: Las redes que utilizan diferentes medios
de comunicacién, alambricos o inalambricos, que no estan limitadas a un servicio en particular y que
pueden ser utilizadas concurrentemente por mas de un prestador de servicios.

SCT: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Sistema de monitoreo: Conjunto de equipos y sistemas que permiten visualizar y analizar el
desempefio y los niveles de servicio de redes.
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Sitios: Los edificios y espacios publicos que se determine, conforme a los Lineamientos, que deban
reciban conectividad a través del proyecto.

TELECOMM: Telecomunicaciones de México.
TIC: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Usuarios finales: Los consumidores finales de un producto o servicio para el que éste ha sido
desarrollado.

2. Objetivo y caracteristicas generales del proyecto

21.

2.2,

23.

24,

2.5.

2.6.

El objetivo del Proyecto es establecer las politicas, mecanismos y acciones necesarios para brindar
acceso a la banda ancha en todos los sitios y espacios publicos del pais, en el contexto de una red
troncal y una red compartida de telecomunicaciones, a través de un esfuerzo coordinado por el
Gobierno Federal, con la participacion de los Poderes Legislativo y Judicial de la Union, los Poderes
de los Estados de la Federacién, los municipios, los 6rganos de gobierno del Distrito Federal,
6rganos publicos autdbnomos, dependencias y entidades publicas de los tres 6rdenes de gobierno,
instituciones académicas, organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil y los
demas entes que, por razones de interés general, determine la SCT.

En la ejecucion y operacion de este Proyecto se procedera de acuerdo con las politicas que al
respecto establezcan el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes, el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, la Estrategia Digital Nacional, el
Programa Nacional de Banda Ancha y las demas disposiciones que resulten aplicables.

El Proyecto tendra cobertura en toda la Republica Mexicana y estara vigente hasta el momento en
que el Comité Técnico del Fideicomiso 2058 lo determine.

El Proyecto sera operado por la SCT a través de la CSIC. La CSIC sera el unico érgano
responsable de la operacion del Proyecto y de la realizacion de todas las operaciones autorizadas
por el Comité Técnico del Fideicomiso 2058, en tanto es la unidad responsable del Fideicomiso, de
conformidad con lo dispuesto en el quinto parrafo del articulo 9 y el segundo parrafo del articulo 11
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por lo que las instancias, mesas y
comités referidos en los apartados 3.2 al 3.11 de estos Lineamientos actuaran exclusivamente como
auxiliares e instancias de coordinacion para la operacion del Proyecto.

El Proyecto desarrollara y establecera los mecanismos para promover el despliegue de redes de
telecomunicaciones tecnolégicamente hibridas, neutrales y abiertas para brindar conectividad
de banda ancha en los sitios.

El Proyecto promovera el uso compartido de las redes de telecomunicaciones, de forma que los
recursos tecnoldgicos existentes se ejerzan de manera 6ptima, asi como la incorporacion de todo
tipo de infraestructura y otros activos, con objeto de aprovechar inversiones realizadas con
anterioridad a la puesta en marcha del Proyecto, siempre y cuando dicha infraestructura y activos
cuenten con las caracteristicas y capacidades necesarios para el Proyecto.

3. Instancias participantes

3.41.

Instancia responsable del Proyecto. La CSIC sera la instancia encargada de la coordinacion general
y la operacion del Proyecto y le correspondera:

I Emitir los Manuales de Operacion que provean al cumplimiento de estos Lineamientos, en
las materias que éstos sefalen y en las que la propia CSIC lo considere necesario;

1. Proponer, ejecutar y autorizar los mecanismos para promover el despliegue de redes de
telecomunicaciones tecnoldgicamente hibridas, neutrales y abiertas para brindar
conectividad de banda ancha en los sitios, de conformidad con estos Lineamientos;
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3.2.

VL.

VILI.

VIIL.

XI.
XIl.

XIl.

Coordinar la integracion de las bases de datos de las necesidades de conectividad y de la
infraestructura tecnoldgica existente en las entidades federativas;

Establecer los mecanismos de planeacion y disefio tecnolégico que permitan definir los
objetivos, metas y previsiones de recursos que seran destinados para la atencion del
objetivo del Proyecto;

Realizar los procesos de contratacion correspondientes y suscribir los contratos, convenios
y cualquier otro instrumento juridico que permita contar con los servicios de conectividad
determinados, y aquellos otros que se consideren necesarios para el cumplimiento del
objeto del Proyecto;

Contratar a una IS que, con base en la experiencia obtenida de programas y proyectos
similares y con otros modelos, tanto en el pais como en el resto del mundo, asista a la CSIC
para integrar una o mas convocatorias de licitacion publica que permitan la neutralidad
tecnoldgica y se ajusten a las mejores préacticas internacionales, asi como para que le
provea de asesoria constante durante el proceso de implementacion de la conectividad;

Contratar a una ICN del Proyecto para que, a nivel nacional, implemente integralmente las
politicas y lineamientos generales que establezca la CSIC para todas las entidades
federativas;

Contratar, en su caso, por si o a través de la ICN, a una IOE en cada una de las entidades
federativas, que apoye a la CSIC en la logistica de la coordinaciéon, desarrollo e
implementacion del Proyecto;

Contratar a la Instancia Asesora del Proyecto;

Dar seguimiento a los contratos o convenios suscritos con la IS, la ICN, la IA y las IOE, con
el fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en estos instrumentos,
para asegurar la consecucién de los fines y el aprovechamiento de los recursos financieros
destinados al Proyecto;

Realizar el pago de los servicios contratados, de conformidad con la normatividad vigente;

Disponer las medidas necesarias para difundir entre la poblacién general el Proyecto y sus
caracteristicas, asi como los datos especificos de los sitios conectados a través del
Proyecto, con el propésito de motivar el uso, apropiacion y aprovechamiento del acceso a
internety las TIC, y

Las demas que establezcan los presentes Lineamientos y las que se deriven de lo
establecido en el articulo 26 del Reglamento Interior de la SCT.

Instancia supervisora. Sera una organizacion de reconocido prestigio nacional o internacional en la
implementacion de proyectos o estrategias similares, con experiencia y conocimientos en las
mejores practicas a nivel internacional, a la cual correspondera:

Supervisar la implementacion del Proyecto conforme a las disposiciones juridicas
nacionales aplicables y a las mejores practicas internacionales, incluyendo los procesos
para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas;

Elaborar y proponer a la CSIC los perfiles necesarios para la contratacion de la ICN y de
las IOE;

Elaborar los proyectos de anexos técnicos de los procesos de contratacion de los servicios
de conectividad para cada entidad federativa, utilizando para estos efectos los insumos que
le provea la CSIC o la ICN;

Apoyar en la supervision de los contratos o convenios suscritos por la CSIC, para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en esos instrumentos juridicos, con el fin de
proponer las medidas preventivas o correctivas necesarias para lograr el objetivo del
Proyecto;
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3.3.

V.

VI

Asesorar a la CSIC en el diseio de la conectividad, asi como en el uso de la infraestructura
tecnoldgica existente, con el fin de aprovechar al maximo las inversiones realizadas en
todas las entidades federativas con anterioridad a la puesta en marcha del Proyecto, y

Las demas que establezcan estos Lineamientos y los Manuales de Operacién que emita la
CSIC.

Instancia coordinadora nacional. Sera una institucion nacional de reconocida trayectoria y

experiencia en el desarrollo de proyectos en materia de telecomunicaciones, para lo cual la CSIC
preferentemente debera considerar a las instituciones de educacion superior o centros de
investigacion, a la cual correspondera:

VI.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

Asistir a la CSIC en la implementacion del Proyecto en cada una de las entidades
federativas;

Analizar, revisar, validar, procesar y homogeneizar la informacién que provean las IOE, a
través de los procedimientos, sistemas de informacion y/o formatos establecidos en acuerdo
con la CSIC;

Disefiar y desarrollar el sistema de registro y validacién de sitios e infraestructura, donde las
IOE, a través de los CTC, alimentaran la informacion referida en la fraccion VIII;

Integrar y entregar los estudios de factibilidad de las redes de telecomunicaciones que se
utilizaran en las entidades federativas para la provision de los servicios de banda ancha,
conforme al inventario de sitios que resulte del sistema de registro y validacion de sitios e
infraestructura;

Apoyar a la CSIC en la implementacion y seguimiento de las MC, fungiendo como secretaria
técnica de cada una de ellas;

Disefiar y elaborar los manuales de operacidon necesarios para el funcionamiento del
Proyecto y de sus distintas instancias, de conformidad con los presentes Lineamientos, y
presentarlos a la CSIC para su emisién y publicacion;

Reportar mensualmente a la CSIC y a la IS los avances de las instancias participantes en el
Proyecto;

Procesar y entregar a la CSIC y a la IS la informacion referente a cada uno de los sitios en
cada entidad federativa, incluyendo, entre otros, geo-referencia, anchos de banda
requeridos y niveles de calidad de servicio, tomando en consideracion la infraestructura
tecnoldgica existente, derechos de via y demas activos que los tres 6rdenes de gobierno
pongan a disposicion del Proyecto;

Proponer a la CSIC los requerimientos de interconexion e interoperabilidad de los servicios
de red;

Elaborar los proyectos de bases y convenios de colaboracion entre la SCT y las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como de convenios de
coordinacion entre la SCT vy las entidades federativas, para la operacion del Proyecto y para
poner a disposicion de éste los recursos tecnoldgicos y los sitios y espacios publicos de su
jurisdiccion;

Emitir opinién respecto de los estudios para la expansion de la red troncal, tomando en
cuenta la informacion generada en los CTC, y entregarla a TELECOMM,;

Someter a la CSIC un dictamen técnico para determinar los anchos de banda y los niveles
de calidad necesarios en los sitios, de conformidad con las politicas y programas
establecidos por el Gobierno de la Republica;
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3.4.

XIl.

VIIL.

XIv.

XV.

XVI.

Supervisar el cumplimiento de objetivos, metas, programas de trabajo y entregables de las
IOE, reportando a la CSIC toda desviacion o incumplimiento, asi como las medidas
preventivas o correctivas que a su juicio sea necesario implementar. Para estos efectos, las
IOE estaran obligadas a entregar a la ICN toda la informacién que les solicite respecto a sus
obligaciones contractuales;

Dar seguimiento a los contratos o convenios con los prestadores de servicios contratados
por la CSIC, con objeto de asegurarse de que se cumplan las obligaciones establecidas en
dichos instrumentos juridicos;

Contratar los servicios de peritaje que sean necesarios para garantizar que los activos que
se pongan a disposiciéon del Proyecto estén en posibilidades de uso y cumplan con los
requerimientos y las capacidades determinados por el Proyecto;

Contratar, en su caso, a las IOE, de conformidad con lo establecido en el apartado 3.4 de
estos Lineamientos, y

Las demas que establezcan estos Lineamientos y los Manuales de Operacién que emita la
CSIC, asi como las que le encomiende la CSIC en los términos del contrato
correspondiente.

Instancias operadoras estatales. La CISC podra determinar contratar, por si o a través de la ICN, en
cada entidad federativa, a instituciones de reconocida trayectoria, considerando de manera
preferente a las instituciones de educacion superior o centros de investigacion de la entidad. Al
efecto, de ser el caso, la ICN consultara a la CSIC para cada contratacion que vaya a realizar.

Las IOE deberan contar, al menos, con expertos en redes de telecomunicaciones, abogados con
especialidad en derecho publico, economistas o actuarios para los estudios de factibilidad
economica, y expertos en sistemas de informacion. La IS elaborara los perfiles correspondientes.

A las IOE corresponde:

VL.

VIL.

Procesar y analizar la informacién proveniente de los CTC y los CUAC;

Coordinar las actividades que, en su caso, se lleven a cabo en los grupos técnicos de
trabajo de los CTC;

Elaborar las bases de datos de los sitios, utilizando los formatos establecidos por la CSIC o
la ICN, habiendo previamente validado la existencia, las caracteristicas y las necesidades
de conectividad de los sitios, y en su caso, sefialar las adecuaciones que deban realizarse
para recibirla;

Generar un inventario de toda la infraestructura publica disponible, federal, estatal y
municipal, para la provision de los servicios de conectividad del Proyecto a través de las
redes de telecomunicaciones en cada entidad federativa, utilizando los formatos
establecidos por la CSIC o la ICN;

Transmitir a la ICN toda la informacién con la que cuenten sobre la operacion del Proyecto
en la entidad federativa;

Establecer los mecanismos de comunicacion necesarios con los gobiernos municipales de
la entidad federativa, con el propdsito de mantenerlos informados sobre el Proyecto, sus
caracteristicas y su avance en la entidad, asi como para promover entre ellos su adhesion al
Proyecto;

Asistir a la ICN en la elaboracién de los estudios de factibilidad de las redes de
telecomunicaciones que se utilizaran en las entidades federativas para la provision
de servicios de banda ancha, conforme al inventario de sitios que resulte del sistema de
registro y validacion de sitios e infraestructura, y
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3.5.

VIIL.

Las demas que establezcan estos Lineamientos y los Manuales de Operaciéon que emita la
CSIC, asi como las que le encomiende la CSIC o la ICN, en los términos del contrato
correspondiente.

En aquellas entidades en las que no se haya contratado una IOE, la ICN desempefara las
funciones establecidas en este numeral.

Mesas de coordinacion. Se estableceran en cada entidad federativa con el proposito de coordinar a
las diferentes instancias participantes, y asegurar que se cuente con todos los mecanismos para el
logro del objetivo del Proyecto.

3.5.1.

3.5.2.

Las MC seran presididas por el Secretario de Comunicaciones y Transportes o quien éste
designe, y estaran integradas por:

a) El Gobernador del Estado o el Jefe de Gobierno del Distrito Federal,
b) El Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones;

c) El Subsecretario de Comunicaciones;

d) El Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica;
e) El Titular de la Coordinacion General de los Centros SCT;

f) El Titular de la CSIC;

g) El Titular de la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la
Republica;

h)  El Titular del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal;

i) Los titulares de las dependencias y entidades del Gobierno del Estado o del Distrito
Federal que se establezcan en el convenio de coordinacion correspondiente, entre los
cuales estaran las Secretarias General de Gobierno, de Seguridad Publica, Salud,
Educacion, Finanzas, Administracion, Obras Publicas, Infraestructura,
Comunicaciones, Desarrollo Econémico, Desarrollo Urbano, Desarrollo Territorial y
Desarrollo Social, asi como el coordinador de la agenda digital o responsable de las
tecnologias de la informacion, o sus equivalentes, y

j) Los delegados en la entidad federativa o equivalentes de las siguientes dependencias
y entidades del Gobierno Federal: Secretaria de Gobernacion, Secretaria de Salud,
Secretaria de Educacion Publica, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de Economia, Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, Instituto Mexicano
del Seguro Social, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores
del Estado, Petroleos Mexicanos, Comision Federal de Electricidad, Comisién
Nacional del Agua, Telecomunicaciones de México, Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, y las demas que determine la SCT.

Para que se desarrollen los trabajos de las MC bastara que asistan cuando menos el
Presidente, el Gobernador o el Jefe de Gobierno, tres de los servidores publicos
mencionados en los incisos b) a h), uno de los mencionados en el inciso i) y uno de los
mencionados en el inciso j).

Los miembros titulares podran designar por escrito a uno o varios suplentes para una o
todas las sesiones de las MC, quienes deberan cuando menos tener nivel de director de
area en el caso de la administracion publica federal centralizada.

Un representante de la ICN serd secretario técnico de la MC y estara encargado de la
integracion del orden del dia conforme a los asuntos que le sean solicitados por los
miembros, la elaboracién de las actas de las reuniones, el seguimiento de acuerdos y la
compilacion de todos los documentos que se presenten u originen en las reuniones
de trabajo.
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3.6.

3.5.3.

3.5.4.

La convocatoria a cada sesién sera expedida por la CSIC y sera notificada a través de
la ICN.

A todas las sesiones asistira un representante de la IS y, en su caso, un representante de la
IOE que corresponda.

El Presidente o su suplente podran invitar a cualquier servidor publico que por su empleo,
cargo o comision, sea necesario asista a las reuniones. De igual manera podra invitar a
expertos, académicos, investigadores o cualquier persona fisica que considere conveniente
por los asuntos a tratar en las reuniones de trabajo.

Las mesas de coordinaciéon sesionaran de manera ordinaria dos veces al afo,
estableciendo, para un mejor orden, que se celebren una en cada semestre natural. El
Presidente o su suplente podran convocar a sesiones extraordinarias cuando existan
asuntos que por su urgencia deban ser tratados de forma inmediata.

La convocatoria a las sesiones ordinarias se emitira con 15 dias naturales de anticipacion.
Las sesiones extraordinarias podran ser convocadas con un minimo de 5 dias habiles de
anticipacion.

Las MC tomaran sus decisiones por consenso. En caso de persistir puntos en controversia,
se resolveran en el marco del convenio de coordinacion correspondiente.

La ejecucién de las resoluciones de las MC correspondera a la CSIC, por si misma o a
través de la ICN o de la IOE, en su caso.

Las MC tendran las siguientes funciones:

. Definir las metas del Proyecto en la entidad federativa correspondiente, de
conformidad con la politica que determine la CSIC;

Il.  Definir los mecanismos para la operacion del Proyecto y la provisiéon de conectividad a
través de redes de telecomunicaciones en la entidad federativa correspondiente, de
manera previa a los procesos de contratacion, los cuales seran en todo caso llevados
a cabo por la CSIC;

lll. Definir los mecanismos mas eficientes para la aportacion, incorporacion o liberacién
de los activos que se pondran a disposicion del Proyecto, incluyendo, de manera
enunciativa y no limitativa, infraestructura de telecomunicaciones, bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico de uso oficial, derechos de via, permisos
de obra civil y terrenos necesarios para el despliegue de las redes y la operacion del
Proyecto, de manera previa a los procesos de contratacion para la operacion
del Proyecto, los cuales seran en todo caso llevados a cabo por la CSIC;

IV. Recibir los informes de trabajo del CTC correspondiente y resolver en definitiva sobre
cualquier controversia que se llegare a suscitar entre los integrantes de éstos, y

V. Recibir los informes de trabajo de la ICN o de la IOE que en su caso corresponda y
reportar cualquier incidencia a la ICN y a la CSIC, para su atencion.

La CSIC podra convocar a mesas de coordinacion regionales en aquellos casos que
involucren la provision de conectividad en territorios de dos o mas entidades federativas y
que requieran de la interlocucién directa de las partes involucradas. La CSIC emitira un
manual de operacion especifico para cada mesa de coordinacion regional, en el cual se
determinaran su integracion, sus atribuciones y las reglas para su funcionamiento.

Comités técnicos de conectividad. Funcionaran en cada entidad federativa para tomar las
determinaciones técnicas necesarias para lograr el objetivo del Proyecto.
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3.6.1.

3.6.2.

Los CTC seran presididos por un representante de la CSIC o por el servidor publico que
ésta designe, y estaran integrados por:

a) Un representante de la oficina del Gobernador del Estado o del Jefe de Gobierno del
Distrito Federal;

b)  Un representante del Instituto Federal de Telecomunicaciones;
c) Unrepresentante de la Subsecretaria de Comunicaciones;
d) Un representante del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

e) Un representante del Centro SCT en la entidad federativa, preferentemente el
Subdirector de Comunicaciones;

f) Un representante de la ICN;

g) Representantes de las dependencias y entidades del Gobierno del Estado o del
Distrito Federal que se establezcan en el convenio de coordinacion correspondiente,
entre los cuales estaran las Secretarias General de Gobierno, de Seguridad Publica,
Salud, Educacion, Finanzas, Administracion, Obras Publicas, Infraestructura,
Comunicaciones, Desarrollo Econémico, Desarrollo Urbano, Desarrollo Territorial y
Desarrollo Social, asi como el coordinador de la agenda digital o responsable de las
tecnologias de la informacion, o sus equivalentes, y

h) Representantes de los delegados en la entidad federativa o equivalentes de las
siguientes dependencias y entidades del Gobierno Federal: Secretaria de
Gobernacion, Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion Publica, Secretaria
de Desarrollo Social, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de
Economia, Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano, Instituto Mexicano del Seguro Social, Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, Petrdleos
Mexicanos, Comisién Federal de Electricidad, Comision Nacional del Agua,
Telecomunicaciones de México, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y las
demas que determine la SCT.

Para que se desarrollen los trabajos de los CTC bastara que asistan cuando menos el
Presidente, el representante del Gobernador o del Jefe de Gobierno, el representante de la
ICN, uno de los servidores publicos mencionados en los incisos b) a e), uno de los
mencionados en el inciso g) y uno de los mencionados en el inciso h).

Los miembros titulares podran designar por escrito a uno o varios suplentes para una o
todas las sesiones de las mesas de coordinacion, quienes deberan cuando menos tener
nivel de jefe de departamento en el caso de la administracion publica federal centralizada.

Un representante de la ICN o, en su caso, de la IOE, sera secretario técnico del CTC y
estara encargado de la integracion del orden del dia conforme los asuntos que le sean
solicitados por los miembros, la elaboracion de las actas de las reuniones, el seguimiento de
acuerdos y la compilacion de todos los documentos que se presenten u originen en las
reuniones de trabajo.

La convocatoria a cada sesidon sera expedida por el representante de la CSIC y sera
notificada via la ICN o, en su caso, la IOE.

El Presidente o su suplente podran invitar a cualquier servidor publico que por su empleo,
cargo o comisién, sea necesario asista a las reuniones. De igual manera podra invitar a
expertos, académicos, investigadores o cualquier persona fisica que considere conveniente
por los asuntos a tratar en las reuniones de trabajo.
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3.6.3.

Los CTC sesionaran de manera ordinaria cuatro veces al afio, estableciendo para un mejor
orden que se celebren una en cada trimestre natural. El Presidente o su suplente podran
convocar a sesiones extraordinarias cuando existan asuntos que por su urgencia deban ser
tratados de forma inmediata.

La convocatoria a las sesiones ordinarias se emitird con 15 dias naturales de anticipacion.
Las sesiones extraordinarias podran ser convocadas con 5 dias habiles de anticipacion.

Los CTC tomaran sus decisiones por consenso. En caso de persistir puntos en controversia,
se enviaran a la MC correspondiente, la cual resolvera en el marco de los presentes
Lineamientos.

La ejecucion de las resoluciones de los comités corresponderd a la CSIC, por si misma o a
través de la ICN o de la IOE.

Los CTC tendran las siguientes funciones:

. Obtener, procesar y analizar la informacion necesaria para cumplir las metas
establecidas por la MC correspondiente;

Il. Mantener actualizada la base de datos con el registro de los sitios en la entidad
federativa, que haya sido entregada por la ICN, asi como la infraestructura publica
disponible y los demas activos necesarios para la provision de conectividad a través
de redes de telecomunicaciones en su territorio;

lll. Proponer, con base en datos técnicos y en la informacién que le proporcione el
CUACS correspondiente, los anchos de banda y los niveles de calidad que juzgue
adecuados para los sitios en la entidad federativa, de conformidad con las
necesidades de conectividad de los usuarios finales, y

IV. Acordar, en su caso, la creacion de los grupos técnicos de trabajo previstos en el
numeral 3.7.

3.7. Grupos técnicos de trabajo. Los CTC podran acordar la creacién de grupos técnicos de trabajo en
funcién de los temas de su competencia y designaran a sus miembros.

3.7.1.

3.7.2.

En cada entidad federativa podran existir los siguientes grupos de trabajo:

a) Ingenieria;

b)  Adhesion de municipios;

c) Comparticiéon de infraestructura con instituciones de seguridad publica;
d) Conectividad para sitios publicos de salud;

e) Conectividad para sitios publicos de educacion;

f) Conectividad para sitios publicos que brindan otros servicios de gobierno;
g) Juridico, y

h) Los demas que se determinen a peticiéon del CTC que corresponda, con la aprobacion
de la ICN, previa opinién, en su caso, de la IOE.

Los grupos técnicos de trabajo tendran las funciones que se describen a continuacién y
aquellas que el CTC correspondiente les asigne:

. Gestionar, proveer, recabar y validar la informacién requerida en los formatos que
determine la CSIC, la ICN o la IOE, y cualquier otra informacién que determine el CTC
que corresponda, y

Il. Generar propuestas de documentos que deban suscribirse entre las diferentes
instancias que participan en la implementacion del Proyecto en la entidad federativa.
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3.8.

Los grupos técnicos de trabajo trabajaran durante el tiempo que determine el CTC y no contaran
con facultades de deliberacion.

Comités de uso y aprovechamiento de la conectividad social. Se estableceran en cada entidad
federativa para proponer las politicas y programas que incentiven el uso de las aplicaciones que
mayores beneficios generen a las comunidades.

3.8.1.

3.8.2.

Los CUACS seran presididos por un representante de la CSIC o por el servidor publico que
ésta designe, y estaran integrados por:

a) Un representante de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia
de la Republica;

b)  Un representante de la Secretaria de la Funcion Publica o del érgano que la sustituya,
en los términos de las disposiciones aplicables;

c) Unrepresentante de la ICN;
d) Un representante de la IA a que se refiere el apartado 3.10;

e) Representantes de los delegados en la entidad federativa o equivalentes de la
Secretaria de Salud, de la Secretaria de Educacién Publica y de la Secretaria de
Economia, y

f) Representantes de tres dependencias o entidades del gobierno de la entidad
federativa que se establezcan en el convenio de coordinacién correspondiente.

Para que se desarrollen los trabajos de los CUACS bastara que asistan cuando menos el
Presidente, el representante de la ICN y tres de los servidores publicos mencionados en los
incisos e) y f).

Los miembros titulares podran designar por escrito a uno o varios suplentes para una o
todas las sesiones de las mesas de coordinacion, quienes deberan cuando menos tener
nivel de jefe de departamento en el caso de la Administracion Publica Federal centralizada.

Un representante de la ICN o, en su caso, de la IOE, sera secretario técnico del CUACS y
estara encargado de la integracion del orden del dia conforme los asuntos que le sean
solicitados por los miembros, la elaboracion de las actas de las reuniones, el seguimiento de
acuerdos y la compilacion de todos los documentos que se presenten u originen en las
reuniones de trabajo.

La convocatoria a cada sesidon sera expedida por el representante de la CSIC y sera
notificada via la ICN o, en su caso, la IOE.

El Presidente o su suplente podran invitar a cualquier servidor publico que por su empleo,
cargo o comisién, sea necesario asista a las reuniones. De igual manera podra invitar a
expertos, académicos, investigadores o cualquier persona fisica que considere conveniente
por los asuntos a tratar en las reuniones de trabajo.

Los CUACS sesionaran de manera ordinaria cuatro veces al afo, estableciendo para un
mejor orden que se celebren una en cada trimestre natural. El Presidente o su suplente
podran convocar a sesiones extraordinarias cuando existan asuntos que por su urgencia
deban ser tratados de forma inmediata.

La convocatoria a las sesiones ordinarias se emitira con 15 dias naturales de anticipacion.
Las sesiones extraordinarias podran ser convocadas con 5 dias habiles de anticipacion.

Los CUACS tomaran sus decisiones por consenso. En caso de persistir puntos en
controversia, se enviaran a la MC, la cual resolvera en el marco de los presentes
Lineamientos.



54

(Primera Seccion) DIARIO OFICIAL Martes 2 de diciembre de 2014

3.9.

3.10.

La ejecucion de las resoluciones de los CUACS correspondera a la CSIC, por si misma o a
través de la ICN o la IOE.

3.8.3. Los CUACS tendran las siguientes funciones:

Proponer una guia de mejores practicas sobre el tipo de aplicaciones utilizadas en
cada uno de los tipos de sitios ya conectados, la cual debera ser actualizada por lo
menos una vez al ano;

Obtener, procesar y analizar la informacion del tipo de equipamiento de los sitios ya
conectados;

Obtener, procesar y analizar la informacion sobre los perfiles de uso en cada uno de
los sitios ya conectados, y establecer los formatos y las metodologias para recopilar
dicha informacioén, y con base en ésta, generar reportes trimestrales;

Obtener, procesar y analizar la informacion de la poblacidon que usa la conectividad en
los sitios ya conectados, establecer los formatos y las metodologias para recopilar
dicha informacion, y con base en ésta, generar reportes trimestrales del tipo de
poblacién usuaria, en los que se podra diferenciar la poblacién que sélo cuenta con el
sitio para conectarse a internet, de la que tiene otras opciones, asi como los niveles de
satisfaccion de los usuarios, y

Proponer, con base en el uso esperado de las aplicaciones por tipo de sitio, los
anchos de banda y los niveles de calidad que juzgue adecuados para cada tipo de
sitio a conectar. Los anchos de banda y los niveles de calidad adecuados por tipo
de sitio seran actualizados por lo menos cada dos afnos.

Comités técnicos de coordinacién sectorial. La CSIC podré determinar, a través de los manuales de

operacion que al efecto emita, la integracion de comités técnicos nacionales encargados

de determinar politicas de conectividad por sector. En el manual de operacion que corresponda se

determinaran su integracion, sus atribuciones y las reglas para su funcionamiento.

Instancia asesora. Sera una institucion nacional de reconocida trayectoria y experiencia en el

desarrollo de proyectos en materia de telecomunicaciones y de desarrollo y aprovechamiento de las

TIC, con capacidad para evaluar las necesidades de corto y largo plazo de los tres 6rdenes de
gobierno y de la poblacién en general en estas materias, para lo cual la CSIC preferentemente
debera considerar a las instituciones de educacion superior o centros de investigacion, a la cual

correspondera:

Asesorar a la CSIC en la implementacion del Proyecto en todas sus etapas y aportar
recomendaciones para su continuidad y mejora.

Fungir como Secretaria Técnica del Comité Consultivo.
Participar en todas las sesiones de los CUACS.
Formular opinién y recomendaciones respecto de las actividades relativas a:

e El disefio y contenido de los manuales de operacidon necesarios para el
funcionamiento del proyecto y de sus distintas instancias.

e Los proyectos de anexos técnicos de los procesos de contratacion de los servicios
de conectividad para cada entidad federativa.

e La supervisidon de los contratos o convenios suscritos por la CSIC como parte del
Proyecto.
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V. Formular opinién, que incluya, de manera enunciativa y no limitativa, lo relacionado
con la topologia, rutas, arquitectura, tecnologias, puntos de presencia, puntos de
interconexién, capacidad y redundancia, de los proyectos de red troncal y de la red
compartida, considerando las necesidades de corto y largo plazo de los tres 6rdenes
de gobierno, de la economia nacional, de la academia y de la poblacién en general.

VI. Proponer, con base en las mejores practicas internacionales, modelos para el
desarrollo de aplicaciones y contenidos de trascendencia nacional como por ejemplo,
educacion, teleeducacion, gobierno digital, gobierno y datos abiertos, big data, centros
de intercambio de ftrafico (IXP), telesalud, telemedicina y expediente clinico
electronico.

VIl. Las demas funciones que establezcan estos Lineamientos y los Manuales de
Operacion que emita la CSIC, asi como las que le encomiende la CSIC en los
términos del contrato correspondiente.

3.11. Comité consultivo. Recibira periddicamente informacion sobre el avance del Proyecto y aportara

recomendaciones para su continuidad y mejora.

3.11.1. Estara integrado por representantes de instituciones académicas, camaras industriales y
organismos de la sociedad civil, conforme a las invitaciones que gire el Secretario de
Comunicaciones y Transportes, quien lo presidira. La Secretaria Técnica estard a cargo
de la IA que contratara al efecto la CSIC. A todas sus sesiones asistira un representante de
la ICN.

3.11.2. En el manual de operaciéon que corresponda se determinaran las atribuciones y las reglas
para la integracion y el funcionamiento del Comité Consultivo.

4. Sitios y espacios publicos a conectar

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Los sitios podran recibir conectividad siempre que ello resulte necesario o util para la operacion de
alguno de los programas federales enunciados en el apartado 10 de estos Lineamientos y en los
manuales de operacién que expida la CSIC.

Correspondera a los CTC determinar los listados definitivos de sitios en cada entidad federativa, a
partir de la informacién que les entregue la ICN o la IOE correspondiente.

Los sitios deberan integrarse al modelo de gobernabilidad y operacién que determine la CSIC,
incluyendo la mesa de ayuda y el sistema de monitoreo de las redes que garanticen los niveles de
servicio contratados.

En todos los edificios e instalaciones de los sitios y espacios publicos conectados debera permitirse
la instalacion de radiobases, equipos de comunicaciones, antenas, cableado, ducteria y todo lo que
se requiera para su utilizacién en el marco de la red troncal y de la red compartida, asegurando la
integridad de los edificios y la seguridad de sus usuarios, de conformidad con los lineamientos que
al efecto establezcan las instancias competentes.

5. Modelos de participacion

5.1.

5.2.

5.3.

El Proyecto iniciara operaciones en cada entidad federativa una vez que la SCT y el gobierno de la
entidad federativa celebren el convenio especifico de coordinacion que corresponda.

En caso de que en una determinada entidad federativa no sea posible la firma del convenio de
coordinacion correspondiente, la SCT procedera a la operacion del Proyecto para llevar
conectividad exclusivamente a los sitios e inmuebles de jurisdiccion federal. En tal caso, los érganos
a los que se refiere el apartado 3 se instalaran solamente con los funcionarios federales que
correspondan.

Los convenios especificos de coordinaciéon incluiran un esquema de adhesién para que los
municipios o delegaciones de cada entidad federativa puedan enviar la informacién de los sitios y
espacios de su jurisdiccién que sean susceptibles de recibir conectividad de banda ancha en los
términos del Proyecto. Dicho esquema debera ser publico y permitir la adhesidon de cualquier
municipio o delegacién.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

La CSIC publicara en la pagina de internet del Proyecto los manuales de operacién en los que se
estableceran los esquemas por los cuales podran incorporarse al Proyecto los érganos del Poder
Legislativo y Judicial de la Federacion, los de los Poderes Legislativo y Judicial de las entidades
federativas y los o6rganos auténomos federales, estatales y municipales, previa firma de los
convenios de colaboracién que correspondan.

Las dependencias, entidades y o6rganos que reciban el servicio de conectividad tendran la
responsabilidad de garantizar que la conectividad se utilice a fin de asegurar que el servicio sea
devengado.

Las dependencias, entidades u érganos que reciban el servicio de conectividad deberan aceptar,
mediante la firma de los instrumentos que correspondan, que dicho servicio se provee solamente
para fines de conectividad social mediante el acceso a internet de banda ancha, en condiciones de
mejor esfuerzo, por lo que se liberard a la SCT y a cualquier otra instancia involucrada en la
operaciéon del Proyecto de cualquier responsabilidad por la utilizacién que de dicha conectividad
llegare a realizar la propia dependencia, entidad u 6rgano receptor de la conectividad para la
ejecucion de las acciones que le sean propias de conformidad con el marco normativo que le resulte
aplicable.

Los servicios de conectividad del Proyecto no podran ser utilizados por las instituciones de
seguridad publica para fines estratégicos, de inteligencia, de comando o de operaciéon de los
cuerpos de seguridad publica ni para cualquier otro fin similar. En las mesas de coordinacion se
definiran las posibilidades y las condiciones de comparticion de la infraestructura de las instituciones
de seguridad publica para los fines del Proyecto.

No se podra financiar a través del Proyecto, ni se adquirird por la SCT responsabilidad alguna
respecto de redes operadas por otras dependencias, entidades u érganos federales, estatales,
municipales o del Distrito Federal o sus delegaciones.

La CSIC emitird el manual de operacion que establezca las obligaciones del o de los funcionarios de
las dependencias, entidades u 6érganos que sean responsables de recibir y mantener la conectividad
en cada sitio.

6. Modelo de conectividad

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Los servicios de conectividad se prestaran a través de redes de telecomunicaciones
tecnolégicamente hibridas, neutrales y abiertas que garanticen la mejor relacidon costo-eficiencia,
atendiendo a lo dispuesto en las disposiciones constitucionales y legales aplicables.

De conformidad con lo establecido en los articulos décimo quinto y décimo sexto transitorios del
Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28,
73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 11 de junio de 2013, el
Proyecto coadyuvara con el objetivo del crecimiento de la red troncal y de la red compartida.

La CSIC serd responsable de establecer los mecanismos para operar, dar mantenimiento y
mantener actualizados los servicios de conectividad del Proyecto.

Las dependencias, entidades y érganos participantes en el Proyecto pondran a disposicion de éste
su infraestructura de telecomunicaciones y cualquier otra infraestructura o activo susceptible de
utilizarse para el despliegue de las redes necesarias para la provision del servicio de conectividad,
incluyendo, de manera enunciativa, mas no limitativa, torres, radiobases, fibra optica, bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico de uso oficial, equipo de radiofrecuencias, ductos y otros
derechos de via, sistemas de respaldo de energia y de acondicionamiento ambiental, equipo de
comunicaciones de datos y equipos terminales, canales de riego, de desague, acueductos,
drenajes, entre otros.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

El Proyecto dispondra el uso compartido de infraestructura. En los manuales de operacién que
emita la CSIC se estableceran las reglas para dicha comparticion. En los convenios de coordinacién
y de colaboracién correspondientes se establecera la obligacion de aceptar los términos para la
comparticion.

Los gobiernos de las entidades federativas, los municipios y delegaciones, cederan el uso de los
terrenos que sean necesarios para el desarrollo y la operacién de las redes para la provision de
los servicios de conectividad del Proyecto, formalizados mediante los instrumentos juridicos
correspondientes. Dichos terrenos deberan ubicarse en las zonas definidas por la SCT. En caso de
que algun terreno federal resultara mejor ubicado para ser utilizado con dicho fin, la SCT realizara
las gestiones necesarias con la dependencia o entidad que corresponda. La SCT determinara
cuando el incumplimiento de estas condiciones por parte de los gobiernos de las entidades
federativas o los municipios o delegaciones sea causa suficiente para suspender o terminar la
operacioén del Proyecto en la entidad federativa o en el municipio correspondiente.

Los sitios podran conectarse a aquel punto de interconexiéon que resulte mas conveniente en
términos de costo-eficiencia a partir de criterios técnicos y econdmicos, independientemente de que
se encuentre en la misma entidad federativa o en una entidad federativa vecina.

Para el despliegue ordenado y eficiente de la infraestructura deberan atenderse las disposiciones
aplicables en materia de ordenamiento territorial y urbano y las recomendaciones que al efecto
emita la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

7. Modelo de contratacion

71.

7.2,

7.3

Los procesos de contratacién de los servicios de conectividad del Proyecto se sujetaran a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas
disposiciones aplicables, y se realizaran preferentemente mediante licitacion publica, siempre y
cuando no exista alguna circunstancia por la que se deban realizar alguno de los demas procesos
de contratacion establecidos en Ley.

Los procedimientos de contratacién de los servicios de conectividad del Proyecto garantizaran
transparencia y trato no discriminatorio a los participantes, aseguraran una oferta competitiva y
promoveran la neutralidad tecnolégica, la competencia y la calidad de los servicios.

Los procedimientos de contratacién seran responsabilidad de la CSIC. Esta podra requerir la
presencia de representantes designados por las MC para asistir como observadores en los actos
que se celebren.

8. Indicadores del Proyecto

Se generaran reportes del desempefio del Proyecto con base en los siguientes indicadores:

Elemento Caracteristicas

Indicador:

Numero de sitios publicos conectados a través de redes contratadas por la SCT.

Objetivo sectorial:

PENDIENTE

Descripcion general:

Numero de enlaces de banda ancha por medio de redes terrestres y satelitales.

Observaciones:

Numero total de sitios instalados a través de las redes satelitales contratadas por
la SCT + numero total de sitios instalados a través de las redes de operadores
terrestres contratadas por la SCT + numero total de sitios instalados a través de
las redes de grandes anchos de banda contratados por la SCT.

Periodicidad:

Semestral.

Fuente:

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Referencias
adicionales:

Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC).

Linea base 2013

Meta 2018

36,687 sitios conectados en 2013 247,589 sitios
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Elemento Caracteristicas
Indicador: Uso y aprovechamiento promedio de la capacidad instalada
Objetivo sectorial: PENDIENTE
Descripcion general: = Bytes consumidos al trimestre ]
i=1 (Méximo da bytes posibles contractualmenta al rrimasrr‘a) .

Observaciones:

Sumatoria de los bytes consumidos por sitio al trimestre entre el maximo de
bytes posibles contractualmente al trimestre en el mismo sitio, dividido entre el
numero total de sitios.

Periodicidad:

Trimestral

Fuente:

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Referencias
adicionales:

Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC).

Linea base 2013 Meta 2018

Se determinara en la primera medicion. 65% de uso de la capacidad
instalada

9. Transparencia y acceso a la informacion

9.1.

La CSIC sera responsable de publicar en el sitio web www.mexicoconectado.gob.mx y mantener
actualizada la siguiente informacion:

a)

b)

c)

d)

e)

Los presentes Lineamientos y los manuales de operacién que expida;

Dentro del primer bimestre de cada afio, los logros obtenidos por el Proyecto, de conformidad
con los objetivos, indicadores y metas definidos al efecto;

Los domicilios, las geo referencias y los mapas de las ubicaciones de los hoteles de
telecomunicaciones;

El listado de sitios conectados, ordenados por entidad federativa y municipio, sefialando la
jurisdiccion a la que pertenecen y la dependencia, entidad u érgano al que corresponden, asi
como su domicilio, y

Cualquier otra informacién que la CSIC juzgue conveniente para el cumplimiento de las
obligaciones de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su
Reglamento.

10. Listado de programas federales relacionados con los sitios a conectar

10.1.

Se podra incorporar al Proyecto México Conectado a todos aquellos inmuebles o espacios publicos
en los que la conectividad resulte necesaria o util para la operacion de al menos uno de los
programas federales enlistados a continuacién, asi como los que se incorporen al Presupuesto de

Egresos de la Federacién con posterioridad.

a)

Educacion

Escuela de Tiempo Completo

Escuela Siempre Abierta

Tu Maestro en Linea

Evaluacion Internacional de Estudiantes
Salud Alimentaria

Todos Somos Juarez
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. Programas Atencién a la Demanda de Educacion para Adultos (INEA) y Modelo de Educacion
para la Vida y el Trabajo (INEA)

. Programa para el Fortalecimiento del Servicio de Educacion Telesecundaria (PFT)
. Programa Nacional de Lectura (PNL)

. Programa Escuelas de Calidad (PEC)

. Programa Nacional Escuela Segura (PES)

. Programa Becas de Apoyo a la Educacion Basica de Madres Jovenes y Jovenes
Embarazadas (PROMAJOVEN)

. Programa de Educacion Basica para Nifios y Nifias de Familias Jornaleras Agricolas
Migrantes (PRONIM)

. Programa Mejor Infraestructura, Mejores Escuelas (INFED-SEP)

. Programa de Acciones Compensatorias para Abatir el Rezago Educativo en Educacion Inicial
y Basica

. Programa de Educacion Inicial y Basica para la Poblacién Rural Indigena
. Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC)
. Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados (PAICE)

. Programa Integral de Fortalecimiento Institucional

. Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (para el suministro de computadoras a alumnos
de 50. y 60. de primaria)

b) Salud

Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
(CCINSHAE)

. Formacién de Recursos Humanos Especializados para la Salud

. Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud

o Prestacion de Servicios en los Diferentes Niveles de Atencion a la Salud
Comision Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)
. Proteccion Contra Riesgos Sanitarios

Comision Nacional de Proteccion Social en Salud (CNPSS)

o SPSS-Seguro Popular

. Seguro Médico para una Nueva Generacion

Centro Nacional de Vigilancia Epidemioldgica y Control de Enfermedades (CENAPRECE)
o Prevencion de la Obesidad

Centro Nacional para la Prevencion y el Control de las Adicciones (CENADIC)
. Prevencion y Atencién contra las Adiciones

Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva (CNEGSR)

. Estrategia Integral para Acelerar la Reduccién de la Mortalidad Materna
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Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia (CENSIA)
o Reduccion de Enfermedades Prevenibles por Vacunacion
Direccion General de Calidad y Educacién en Salud (DGCES)

. Sistema Integral de Calidad en Salud

Direccion General de Planeacion y Desarrollo en Salud (DGPLADES)
o Caravanas de la Salud

Direccion General de Promocién de la Salud (DGPS)

o Entornos y Comunidades Saludables

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

. Programa IMSS-Oportunidades

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

. Estrategia Integral de Asistencia Alimentaria

. Atencién a Familias y Poblacién Vulnerable

. Atencioén a Personas con Discapacidad

. Proteccion y Desarrollo Integral de la Infancia

c) Programas sociales

Secretaria de Desarrollo Social

. Programa de Desarrollo Humano Oportunidades

. Programa de Apoyo Alimentario y Cruzada Nacional contra el Hambre (lo cual incluye llevar
conectividad a espacios publicos localizados en los municipios en los que se aplica el
Programa).

) Estancias Infantiles

. Pension de Adultos Mayores

o Seguro de Vida para Jefas de Familia

. Opciones Productivas

. Empleo Temporal (PET)

. Programa 3X1 para Migrantes

. Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias (PDZP)
. Centros Comunitarios de Aprendizaje

. Programa Habitat

. Programa Microrregiones

. Programa Tu Casa

. Programa de Coinversién Social

. Programa Vivienda Rural

. Programa Rescate de Espacios Publicos

. Programa Fondo Nacional para el Fomento de la Artesanas

. Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario (EIDC)

. Programa para la Proteccién y el Desarrollo Integral de la Infancia

. Programa de Atencion a Programas con Discapacidad

. Programa de Atencién a Familias y Poblacion Vulnerable

Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA)

. Programa de Abasto Rural

Liconsa, S.A. de C.V. (LICONSA)

. Programa de Abasto Social

Instituto Nacional de las Mujeres

. Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género
. Fondo para el Desarrollo de las Instancias Municipales de las Mujeres

. Creacion y Fortalecimiento de Capacidades del Gobierno Municipal, IMM y Ciudadania
Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE)

. Programa de Emprendedores Juveniles

. Programa de Apoyo al Fortalecimiento de Instancias Municipales de Juventud
. Programa Espacios Poder Joven

. Programa de Apoyos a Proyectos Juveniles Impulso México

Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI)

. Programa Albergues Escolares Indigenas

. Programa de Coordinacién para el Apoyo a la Produccion Indigena

. Programa de Fondos Regionales Indigenas

d) Programas de fortalecimiento de los sectores productivos

Secretaria de Economia

Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad (FONAES)

o Programa de Competitividad en Logistica y Centrales de Abasto

. Fondo de Micro Financiamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR)

. Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT)

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA)

. Programa de Apoyo a la Inversion en Equipamiento e Infraestructura

. PROCAMPO Productivo

. Programa de Prevencion y Manejo de Riesgos

. Programa de Desarrollo de Capacidades, Innovacion Tecnoldgica y Extensionismo Rural
. Programa de Sustentabilidad de los Recursos Naturales

. Programa de Acciones en Concurrencia con las Entidades Federativas en Materia de
Inversion, Sustentabilidad y Desarrollo de Capacidades
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Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU)

. Programa Fondo para el Apoyo a Proyectos Productivos en Nucleos Agrarios (FAPPA)
. Programa de la Mujer en el Sector Agrario (PROMUSAG)

. Programa Joven Emprendedor Rural y Fondo de Tierras

e) Otros programas gubernamentales

Secretaria de Gobernacién

. Programa de Registro de Identificacion de la Poblacién (instrumentacion del Registro Nacional
de Ciudadanos, de menores de 18 afios y expedicion de las Cédulas de Identidad Ciudadana
y Personal, respectivamente)

Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM)

. Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED)

. Programa de Hospedaje de Paginas Web Municipales Gratuito.

. Agenda para el Desarrollo Estatal.

. Agenda desde lo Local.

Programas de Seguridad Publica

. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito Federal (FASP)

. Fondo Municipal de Subsidios a los Municipios y a las Demarcaciones territoriales del Distrito
Federal para la Seguridad Publica (SUBSEMUN)

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
. Programa Nacional de Armonizacién Contable.
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

. Programa de Fomento a la Conservacion y el Aprovechamiento Sustentable de la Vida
Silvestre

. Programa de Gestién Integral de Residuos Soélidos

. Programa de Desarrollo Institucional Ambiental

Secretaria de Turismo (SECTUR)

. Equipamiento e Imagen Urbana, Edificios Publicos y de Servicios
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CONACULTA)

o Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados (PAICE)
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (BANOBRAS)

. Programa de Créditos BANOBRAS.

. Programa de Capacitacion para Funcionarios de Gobiernos Locales.

. Programa de Modernizaciéon Catastral.

. Proyecto Nacional de Eficiencia Energética para el Alumbrado Publico Municipal.

. Programa de Equipamiento e Imagen Urbana, Edificios Publicos y de Servicios.
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Anexo 2

Procedimiento de interaccion con el Centro de Atencién de Servicios para el reporte y atenciéon de
incidentes de falla, requerimientos de servicio y solicitudes de cambio

1. Glosario
o CAS. El Centro de Atencién de Servicios.
. CSIC. La Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento de la SCT.

. CIMOV. El Centro Integral de Monitoreo y Verificacion de Niveles de Servicio del CAS, cuyo objetivo
es monitorear las diferentes redes de la CSIC y vigilar el cumplimiento de niveles de servicio
acordados con los diferentes operadores de servicios que contrata la CSIC.

. Conectividad: La forma a través de la cual uno o varios dispositivos se conectan a una red de
transmision de datos.

o Ejecutivo Estatal. El Gobierno del Estado de Morelos, que firma este documento como anexo del
Convenio especifico de coordinacion para la operacion del Proyecto México Conectado.

. MCS. La Mesa Central de Servicios, instancia del CAS que ejecuta los procesos de administracion
de incidentes, administracion de problemas, solicitudes de cambios, administracién de solicitudes de
servicio, asi como el control y validacion de servicios para los sitios provistos por la SCT. El CIMOV
es un instrumento independiente de la MCS e interactua con ésta.

. Proveedor. La persona fisica o moral con la cual la SCT haya celebrado contrato(s) para la
instalacion, administracion y operacion de servicios de conectividad.

. Reporte. La solicitud o notificacion generada por cualquier responsable técnico a la MCS para
realizar cualquiera de las actividades previstas en este anexo. Los reportes y sus respuestas podran
realizarse y seran validas por correo electronico a la direccion cas@e-mexico.gob.mx o bien por via
telefonica al numero 01-800-900-0014.

. Servicio(s) o servicio(s) de conectividad. El o los servicios contratados por la CSIC para brindar
conectividad a los sitios, los cuales son sufragados con fondos provenientes del Fideicomiso Publico
de Administracion e Inversion 2058, por lo que la CSIC sdélo podra prestarlos u ofrecerlos siempre y
cuando los contratos de servicios correspondientes sigan vigentes y el Fideicomiso referido cuente
con los recursos suficientes para su pago.

. Responsable técnico. El responsable del sitio designado por el Ejecutivo Estatal.
) SCT. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

. Sitios: Los edificios y espacios publicos que se determine, conforme a los Lineamientos, que deban
recibir conectividad a través del proyecto.

2. Objetivo y alcances

Este documento proporciona las directrices generales relativas a la gestion de los servicios de
conectividad que la CSIC proporcione a los sitios del Ejecutivo Estatal, y establece los procedimientos
generales para la atencion de incidentes de falla, atencién a requerimientos y solicitudes de cambio relativos a
los servicios de conectividad.

El presente documento resulta aplicable al servicio de la MCS y al monitoreo de los servicios de
conectividad.

3. Politica de reporte y atencion de incidentes de falla

ElI CAS, a través de la MCS, sera el Unico punto de contacto de los responsables técnicos para el reporte y
atencion de los incidentes de falla de los servicios de conectividad.

El soporte de primer nivel sera suministrado por la MCS, como punto Unico de contacto y control de los
reportes de falla.
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La MCS, a su vez, canalizara los reportes a la mesa de atencién de incidentes de segundo nivel del
proveedor correspondiente, por lo que es necesario que el responsable técnico se sujete a los procedimientos
definidos en esta seccion para el correcto registro, seguimiento, control, atencién y cierre de los reportes de
incidentes de falla.

Para la atencion de un incidente de falla de los servicios de conectividad, el responsable técnico debera
comunicarse a la MCS a través de los siguientes medios:

Correo electrénico: cas@e-mexico.gob.mx
Via telefonica: 01-800-900-0014

La MCS dara seguimiento a los reportes e informara oportunamente al responsable técnico el avance de la
solucién que el proveedor correspondiente informe.

El CIMOV podra supervisar el estado que guarden los servicios de conectividad y dara seguimiento a su
disponibilidad, informando oportunamente al Ejecutivo Estatal sobre su utilizacion, por medio de los
parametros minimos que se mencionan a continuacion:

- Ancho de banda utilizado por sitio
- Alertas
- Estatus del servicio en cada sitio
e Listado de sitios con servicio
e Listado de sitios sin servicio
4. Procedimiento general de reporte de incidentes de falla

Cuando el responsable técnico detecte una falla, debera contactar a la MCS por alguno de los medios
especificados en el numeral anterior.

El responsable técnico debera proporcionar la siguiente informacion:

. Breve explicacion de la falla

= Clave de identificacion del sitio

L] Persona que reporta

. Teléfono actualizado del sitio

u Correo electrénico actualizado de la persona que reporta

= VSAT-ID. (en caso de aplicar)

. Direccion

L] Horario de servicio

El responsable técnico debera colaborar con la MCS para llevar a cabo el diagnéstico de primer nivel.

La MCS no podra escalar el incidente a ningun proveedor si no se realiza el diagnostico de primer nivel,
por lo que la colaboracion del responsable técnico es imprescindible.

Si la falla no es resuelta mediante el diagnéstico de primer nivel, la MCS procedera a escalar el reporte de
falla al proveedor correspondiente para su resolucion, e informara al responsable técnico el numero de reporte
con el cual el proveedor atendera dicho incidente hasta su solucion.

El CAS, a través de la MCS, dara seguimiento a la atencion de la falla por parte del proveedor
correspondiente hasta su solucién final.

La MCS atendera las 24 horas los 365 dias del afio, conforme a este anexo.
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5. Interaccion entre responsables técnicos y la MCS para el reporte y atencion de incidentes de falla

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Los responsables técnicos se comunican a la MCS para reportar un incidente de falla.

La MCS valida los datos del responsable técnico y registra el incidente asignando un numero
de ticket.

Al realizar un reporte, los responsables técnicos reciben una notificacién por el mismo medio con el
numero de ticket, para que puedan dar seguimiento a su reporte.

En los reportes clasificados como falla, la MCS ejecuta, con la colaboracién del responsable técnico,
los procedimientos y pruebas de diagndstico / solucién de primer nivel.

En caso de que la falla no pueda ser resuelta a través de la ejecucion de los procedimientos y
pruebas de diagnostico / solucién de primer nivel, la MCS escalara el incidente al proveedor o los
proveedores correspondientes.

Una vez resuelta la falla, la MCS valida con el responsable técnico para proceder al cierre del
reporte.
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6. Atencion a requerimientos de servicio

Es la solicitud que podra realizar el Ejecutivo Estatal para la instalacion de nuevos sitios, para ser
beneficiados con conectividad a través del Proyecto.

La solicitud debera ser enviada por oficio a la CSIC, de lo que se levantara un reporte a la MCS, la cual
recibira y registrara las solicitudes de servicio, asignando un niumero de solicitud de servicio Unico, que se
utilizara para hacer referencia a la solicitud.

El Ejecutivo Estatal debera proporcionar la informaciéon que le sea solicitada por la MCS, la cual incluira,
de forma enunciativa y no limitativa, la siguiente:

Identificador del sitio y direccion.
Datos de contacto de quien reporta.
Dependencia o entidad del Ejecutivo Estatal a la que corresponde el sitio.

Copia de acuse del oficio dirigido a la CSIC sobre la solicitud de instalacién de nuevos sitios.

La MCS dara la atencion de primer nivel de la solicitud de servicio y coordinara el procedimiento de
escalamiento a los niveles superiores. Dicha solicitud pasara por un procedimiento de evaluacion y validacion
de los sitios por parte de la CSIC.
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Cabe destacar que el resultado de dicha evaluacion podra ser positivo o negativo. La MCS, en todo caso,
dara seguimiento al proceso y notificara el resultado al Ejecutivo Estatal.

7. Solicitud de cambio

Para solicitar cualquier proceso que involucre cambios en los servicios de conectividad, se debera
presentar solicitud por oficio a la CSIC, que fundamente la necesidad del cambio, de lo que se levantara un
reporte a la MCS.

El Ejecutivo Estatal debera proporcionar la informacién que le sea solicitada por la MCS, la cual incluira,
de forma enunciativa y no limitativa, lo siguiente:

. Dependencia o entidad del Ejecutivo Estatal que solicita el cambio.
= Fecha y hora de la solicitud.

. Descripcion de la solicitud.

= Urgencia e impacto estimado de la solicitud de cambio.

. Copia del acuse del oficio de solicitud de cambio enviado a la CSIC.

La MCS dara la atencién de primer nivel de la solicitud de servicio, coordinara la solicitud a los niveles
superiores y notificara al responsable técnico la autorizacién o denegacion de la solicitud de cambio.

8. Modificaciones a lo establecido en este anexo

Los procedimientos especificados en este anexo pueden cambiar o tener ajustes, en cuyo caso la CSIC
notificara por escrito las modificaciones y éstas entraran en vigor a partir del momento de la notificacion.

Apéndice A
Datos de los responsables

A. Responsable técnico principal del Ejecutivo Estatal

Nombre: C. Vladimir Orihuela Hernandez

Cargo: Director General de Soporte de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

Correo electronico: vladimir.orihuela@morelos.gob.mx

Teléfonos: 329-22-55 y 329-22-00, ext. 1262 y 1263

B. Responsable técnico secundario del Ejecutivo Estatal

Nombre: C. Raul Martinez Arriaga

Cargo: Director de Telecomunicaciones

Correo electrénico: raul.martinez@morelos.gob.mx
Teléfonos: 329-25-01 y 329-22-00, ext. 1272y 1273

C. Datos del responsable de la administracion de los contratos de servicios de conectividad

Nombre: Ing. Patricia Cobilt Catana

Cargo: Directora General Adjunta de Integracion de
Contenidos “B”

Correos electronicos: pcobilt@sct.gob.mx

Teléfonos: (55) 5723 9300 ext. 12904

D. Datos del Responsable del CAS de la CSIC

Nombre: Ing. Adolfo Pedro Camarena Renteria
Cargo: Director de e-Economia

Correos electronicos: acamaren@sct.gob.mx

Teléfonos: (55) 5723 9300 ext. 12717
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Anexo 3

Formato de carta de adhesiéon de los municipios del Estado de Morelos
para el Proyecto México Conectado

[Nombre del municipio y membrete]

[Lugar y fecha]

A quien corresponda
Mesa de Coordinacion Estatal del Proyecto México Conectado

en el Estado de Morelos
Presente
Antecedentes

1. Con fecha _ de diciembre de 2013, el Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos (el
“Ejecutivo Estatal”’) y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (la “SCT”) celebraron el convenio
especifico de colaboracion (el “convenio especifico”) para conjuntar acciones y recursos para contribuir en la
realizacién de las actividades del proyecto México Conectado (el “Proyecto”) en el Estado de Morelos.

La clausula décima segunda del convenio especifico prevé que los municipios del Estado de Morelos
podran adherirse a la operacion del Proyecto en términos de esa misma disposicion, la cual establece
textualmente lo siguiente:

DECIMA SEGUNDA. Esquemas de adhesién para los municipios

Las partes acuerdan que los municipios del Estado de Morelos podran adherirse a la operacién del
Proyecto en la entidad, de conformidad con lo siguiente:

1. El gobierno municipal debera entregar la solicitud correspondiente a la ICN o a la IOE,
acompafando la certificacion de la respectiva autorizacion, aprobada por el Cabildo, en la cual
conste que dicho érgano conocié el contenido de los Lineamientos del Proyecto y acordé sujetarse a
éstos para la operaciéon del Proyecto en los sitios de su jurisdiccion. La ICN o la IOE sometera la
solicitud a la Mesa de Coordinacioén Estatal.

Aprobada la solicitud por la Mesa de Coordinacién Estatal, la ICN o la IOE enviara al municipio,
dentro de los cinco dias habiles posteriores, el proyecto de carta de adhesion correspondiente, en los
términos del anexo 3 de este convenio, junto con tres copias certificadas del presente convenio y sus

anexos.

Las autoridades municipales competentes deberan suscribir la carta de adhesion, firmar al margen
en las copias del presente convenio y sus anexos, y entregar dichos documentos a la ICN o la IOE,
dentro de los quince dias habiles posteriores, junto con el listado de los sitios y espacios publicos de
su jurisdiccion que sean susceptibles de recibir conectividad en los términos del Proyecto,
cumpliendo con los requisitos de informacion que al efecto se determinen, de conformidad con los
Lineamientos.

2. Debera permitirse la adhesion de cualquier municipio que cumpla con los requisitos establecidos
en la presente clausula.

3. La adhesién tendra la misma vigencia que el presente convenio, y en caso de prérroga de éste, se
entenderd prorrogada aquélla, sin necesidad de acto adicional por ninguna de las partes ni los
municipios.
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La adhesion podra darse por terminada de manera anticipada, bastando que la SCT dé aviso al
Ejecutivo Estatal y al municipio, o éste a las partes, con por lo menos treinta dias naturales de
anticipacion a la fecha efectiva de terminacion.

En caso de terminacion anticipada determinada por la SCT, ni el municipio ni el Ejecutivo Estatal
podran exigir responsabilidad alguna derivada de la desconexién de los sitios.

En caso de terminacion anticipada determinada por el municipio, la SCT solamente podra exigir al
municipio el pago de los servicios de conectividad para los sitios del municipio que hayan recibido
dichos servicios en el marco del proyecto, por el periodo comprendido entre la fecha efectiva de
terminacion y hasta el fin de los contratos correspondientes que la SCT haya establecido con los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones para proveer servicios de conectividad en
dichos sitios.

4. La SCT se reserva el derecho de suspender o cancelar los servicios de conectividad del Proyecto
a un municipio, y en su caso dar por terminada la adhesién del municipio, de manera inmediata, sin
necesidad de declaracion judicial o arbitral, y bastando una simple notificacion al municipio y al
Ejecutivo Estatal, en los siguientes casos:

a) Si la conectividad objeto de este convenio es usada para fines de lucro y/o explotacion
comercial, politicos, electorales, para la promociéon de algun determinado partido politico o
candidato, o se condicione el acceso y servicio de la conectividad a la emision del sufragio a
favor de algun partido politico o candidato, o

b) Si el municipio incumple reiteradamente, a juicio de la SCT, con cualquiera de las obligaciones
que le impone este convenio, o lo establecido en los Lineamientos, los Manuales de Operacién o
la normatividad aplicable.

En caso de incumplimiento a lo establecido en el numeral 21 del apartado C de la clausula tercera,
una vez que la SCT le notifique al municipio de cualquier incumplimiento, éste debera realizar
inmediatamente las acciones necesarias para subsanarlo. Si transcurridos diez dias habiles a partir
de que se notificd el incumplimiento, el municipio no ha realizado tales acciones, la SCT
desconectara los sitios del municipio de las redes del Proyecto, dandose también por terminada la
adhesion de manera inmediata.

En caso de que se produzca la terminacion en los términos previstos por este numeral, la SCT podra
exigir al municipio el pago de los servicios de conectividad para los sitios del municipio que hayan
recibido dichos servicios en el marco del proyecto, por el periodo comprendido entre la fecha efectiva
de terminacion y hasta el fin de los contratos correspondientes que la SCT haya establecido con los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones para proveer servicios de conectividad en
dichos sitios.

5. La SCT hara publica, en los términos establecidos por los Lineamientos y los manuales de
operacién que correspondan, toda la informaciéon correspondiente a las adhesiones de los
municipios.

2. En cumplimiento a lo establecido en la clausula referida, con fecha el Municipio de
(el “Municipio”) entregé la solicitud correspondiente a (la Universidad de Guadalajara, que

funge como Instancia Coordinadora Nacional (“ICN”) del Proyecto o a que funge como

Instancia Operativa Estatal (“IOE”) del Proyecto en el Estado de Morelos); y acompafio la certificacion de la
respectiva autorizacion aprobada por el Cabildo de este municipio, en la cual consta que dicho érgano conocié
el contenido de los Lineamientos del Proyecto y acordd sujetarse a éstos para la operacion del Proyecto en
los sitios de su jurisdiccion.
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3. Con fecha , la (ICN o IOE) someti6 la solicitud a la Mesa de Coordinacion Estatal, la
cual aprobd y devolvié a la instancia correspondiente.

4. Con fecha , la (ICN o IOE) remiti6 al Municipio el proyecto de carta de adhesién en los
términos del anexo 3 del convenio especifico, junto con tres copias certificadas de ese instrumento con sus
anexos para su firma.

Declaraciones
Declara el Municipio que:

I.1. Es una entidad de caracter publico dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, susceptible de
derechos y obligaciones, en términos de lo dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en concordancia con los articulos 113 y 114, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Morelos, 1, 2 y 38 fraccion IX de la Ley Organica Municipal del Estado Libre y Soberano

de Morelos.
2. ElI (la) C. es del Municipio de
y por lo tanto, cuenta con las facultades suficientes para suscribir y obligarse
conforme al presente instrumento juridico, con fundamento en los articulos de la(s) Ley(es)
del Estado de Morelos (senalar las disposiciones de los demas ordenamientos

aplicables).

1.3. (Insertar las demas declaraciones que el Municipio deba realizar — en particular aquellas que tengan
que ver con el desarrollo de comunicaciones y la prestacion de servicios en el municipio).

Il.4. Sefala como domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en

I.L5. Es de su interés participar en la implementacion del Proyecto México Conectado, ya que ello se
vincula con las acciones que actualmente realiza de conformidad con sus atribuciones, lo que permitira
acercar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion a los habitantes de su territorio y de esa
manera cumplir con los mandatos establecidos en la Constituciéon General de la Republica.

Adhesion a la operacion del Proyecto

En consideracion a los antecedentes expuestos, el Municipio de del Estado de Morelos
suscribe este instrumento y se adhiere a la operacion del Proyecto en términos de la clausula décima segunda
del convenio especifico, asi como cualquier otra disposicion de ese instrumento que resulte aplicable y sus
anexos, incluyendo los Lineamientos.

Para tal efecto, adjuntas a esta carta de adhesion, el Municipio entrega: a) las tres copias certificadas del

convenio especifico remitidas conforme al numeral 5 de los antecedentes, debidamente firmadas por

; ¥y b) el listado de los sitios y espacios publicos de su jurisdiccion susceptibles de recibir

conectividad en los términos del Proyecto, cumpliendo con los requisitos de informacion determinados al
efecto, de conformidad con los Lineamientos.

Atentamente,

[Firma, nombre y cargo]




