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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

ACUERDO A/005/2014 por el que se suspenden las labores de la Procuraduria Federal del Consumidor en los dias
que se indican, para el afio dos mil quince.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Procuraduria Federal del
Consumidor.- Oficina de la C. Procuradora.

ACUERDO A/005/2014 POR EL QUE SE SUSPENDEN LAS LABORES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR EN LOS DIAS QUE SE INDICAN, PARA EL ANO DOS MIL QUINCE

LORENA MARTINEZ RODRIGUEZ, Procuradora Federal del Consumidor con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 1 y 27 fracciones |, IX y Xl de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 1, 2, 4 y 28 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 8, fraccion Il del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo establece que las actuaciones y
diligencias administrativas se practicaran en dias y horas habiles, determinando los dias que no se
consideraran habiles, entre otros, los sabados, los domingos, los dias en que tengan vacaciones generales las
autoridades competentes o aquellos en que se suspendan las labores.

Que el Decreto por el que se establece el Calendario Oficial, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 6 de octubre de 1993 y modificado el 27 de enero de 2006, determina que las dependencias y
entidades de la Administraciéon Publica Federal, cuyas relaciones de trabajo se rijan por el Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional, observaran como dias de descanso obligatorio para sus trabajadores, los
siguientes: 1 de enero; el primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de febrero; el tercer lunes de
marzo en conmemoracién del 21 de marzo; 1 de mayo; 5 de mayo; 16 de septiembre; el tercer lunes
de noviembre en conmemoracion del 20 de noviembre; 1 de diciembre de cada seis afnos, con motivo de la
transmision del Poder Ejecutivo Federal; y 25 de diciembre;

Que de conformidad con lo dispuesto por el referido ordenamiento, los titulares de las dependencias y
organismos descentralizados emitiran un acuerdo que debera publicarse en el Diario Oficial de la Federacion,
a través del cual hagan del conocimiento publico los dias en que se suspenderan las labores; por lo que he
tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO A/005/2014 POR EL QUE SE SUSPENDEN LAS LABORES DE LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR EN LOS DiAS QUE SE INDICAN, PARA EL ANO DOS MIL QUINCE

ARTICULO PRIMERO.- En el afio 2015 se suspenderan las labores en la Procuraduria Federal del
Consumidor, y en consecuencia no correran plazos y términos, en los dias que a continuacién se sefialan:

e Jueves 1 de enero;

e Lunes 2 de febrero, en conmemoracién del 5 de febrero;

e Lunes 16 de marzo, en conmemoracion del 21 de marzo;

e Jueves 2y viernes 3 de abiril;

e Viernes 1y martes 5 de mayo;

e Miércoles 16 de septiembre;

e Lunes 2 de noviembre;

e Lunes 16 de noviembre, en conmemoracién del 20 de noviembre, y
e Viernes 25 de diciembre.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en términos del articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, la autoridad podra habilitar dias inhabiles, para el caso de érdenes, ejecucion, y conclusion de
las visitas de verificacién a cargo de las unidades administrativas competentes de la Procuraduria, asi como
en lo referente a la recepcion de las quejas en el procedimiento de conciliacion por parte de las unidades
correspondientes.

ARTICULO SEGUNDO.- El periodo vacacional correspondiente al segundo semestre de 2015, se dara a
conocer, mediante acuerdo que se publicara en el Diario Oficial de la Federacion, una vez que la Secretaria
de Educacién Publica determine el calendario escolar para el ciclo lectivo 2015-2016. Lo anterior, de
conformidad con el criterio establecido en el numeral 76, fraccion |, del Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones en materia de Planeacion, Organizacion y Administracion de los Recursos Humanos, y se
expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en dicha materia, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 12 de julio de 2010.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion.

Atentamente

México, Distrito Federal, a 1 de diciembre de 2014.- La Procuradora Federal del Consumidor, Lorena
Martinez Rodriguez.- Rubrica.

(R.- 404430)
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ACUERDO A/006/2014 por el que se reforman y derogan diversas disposiciones del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Procuraduria Federal del
Consumidor.- Oficina de la C. Procuradora.

ACUERDO A/006/2014 POR EL QUE SE REFORMAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO
ORGANICO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

LORENA MARTINEZ RODRIGUEZ, Procuradora Federal del Consumidor, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 20, 22 y 27, fracciones lll, IX, X y Xl, de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor; 3, 4, 6 y 8, fraccion lll, del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; y

CONSIDERANDO

Que la Procuraduria Federal del Consumidor tiene funciones de autoridad administrativa y esta encargada
de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en
las relaciones entre proveedores y consumidores.

Que el 10 de julio de 2006, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, el cual establece la adscripcion y organizacion interna de las unidades
administrativas de la Procuraduria y de la distribuciéon de las funciones previstas en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor y demas disposiciones que le otorgan competencia a la Procuraduria.

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018, establece entre sus estrategias, la de proteger los
derechos del consumidor y como linea de accién la modernizaciéon de los sistemas de atencion y procuracion
de justicia respecto a los derechos del consumidor.

Que la Procuraduria se organizara de manera desconcentrada para el despacho de los asuntos a su
cargo, con oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y demas unidades administrativas que
estime convenientes.

Que con el propodsito de brindar a la sociedad un mejor servicio en la atencidon y proteccion de sus
derechos como consumidor; es necesario vincular la operatividad en las distintas delegaciones vy
subdelegaciones del pais, en forma mas directa con las diversas unidades administrativas centrales de
la institucion.

Que en este sentido, surge la necesidad de suprimir las coordinaciones regionales de delegaciones, para
que la Direccién General de Delegaciones sea el vinculo de coordinacion entre las unidades administrativas
centrales y las delegaciones. Asi mismo, el acopio y proceso de informacion de las distintas zonas del pais,
puede realizarse directamente por las delegaciones y subdelegaciones, a efecto de tener una rapida y
expedita respuesta de los procedimientos al consumidor.

En mérito de lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO A/006/2014 POR EL QUE SE REFORMAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
ESTATUTO ORGANICO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

PRIMERO: Se reforma el articulo 13 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor,
para quedar como sigue:

ARTICULO 13.- La Direccién General de Delegaciones tendra las siguientes atribuciones:

l.- Establecer criterios, lineamientos y procedimientos que regulen la operaciéon de las delegaciones,
subdelegaciones y unidades de servicio de la Procuraduria en aspectos que no sean competencia
de otras unidades administrativas;

Il.-  Fungir como enlace y vinculo permanente de coordinacién entre las unidades administrativas
centrales y las delegaciones y subdelegaciones, asi como entre éstas, con el fin de promover el
mejor desarrollo de sus actividades y apoyarlas en sus requerimientos;

lll.- Disefary programar en coordinacion con las unidades administrativas competentes y los delegados,
las acciones a desarrollar por las delegaciones, coordinar su implementacion y dar seguimiento a
sus resultados;
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IV.- Planificar y coordinar, con las Subprocuradurias de Servicios y de Verificacion, operativos conjuntos
para la supervision, verificacion, vigilancia y evaluacion, que se efectien periddicamente por las
Delegaciones, en el ambito de su respectiva competencia;

V.- Coordinar, concertar y evaluar las acciones de colaboracién que las delegaciones acuerden con
autoridades federales, estatales y municipales y con organismos privados y sociales, previo
dictamen de la Subprocuraduria Juridica;

VIL.- Integrar la informacion remitida por las delegaciones, consolidarla y someterla a la consideracion del
Procurador y, en su caso, de las unidades administrativas centrales segun su ambito
de competencia;

VIl.- Practicar visitas a delegaciones y subdelegaciones, para realizar, en coordinacién con las unidades
administrativas competentes, diagnésticos integrales y con base en los resultados obtenidos y en los
estudios de caracter general con que se cuente, proponer al Procurador las medidas que impulsen
la mejora y el desarrollo integral de las delegaciones y subdelegaciones;

VIIl.- Resolver los recursos de revisién interpuestos contra actos y resoluciones definitivas emitidas por
los Delegados;

IX.- Supervisar el cumplimiento de politicas, lineamientos y criterios aplicables e implementar acciones
de capacitacion;

X.- Dar seguimiento, en coordinacion con la Subprocuraduria Juridica, a las acciones de
cumplimentacion de las resoluciones de recursos de revision y las sentencias jurisdiccionales,
emitidas en los medios de impugnacion promovidos contra los actos emitidos por los servidores
publicos de las delegaciones y subdelegaciones;

Xl.- Coordinarse con la Subprocuraduria Juridica para determinar la rescision o terminacion de las
relaciones laborales de los servidores publicos que se encuentren adscritos a las delegaciones
o subdelegaciones;

XIl.- Proponer al Procurador, la creacion o supresion de delegaciones, subdelegaciones y demas
representaciones de la Procuraduria y coordinar los procesos de seleccion de delegados,
subdelegados y mandos medios en las delegaciones;

XIll.- Proponer al Procurador el programa de operativos anuales para la supervision, verificacion,
vigilancia y evaluacion, que deberan realizar las Delegaciones, en el ambito de su respectiva
competencia, y

XIV.- Las demas que le confieran las disposiciones legales aplicables y las que le encomiende
el Procurador.

SEGUNDO: Se derogan los articulos 13 Bis y 13 Ter del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal
del Consumidor.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Este Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion.

SEGUNDO. La Direccion General de Delegaciones, implementara las acciones necesarias para el
cumplimiento del presente Acuerdo.

TERCERO. Los ajustes a la estructura presentada en este Acuerdo, se realizaran con movimientos
compensados, que no afectardan o aumentaran el presupuesto autorizado y los recursos financieros y
materiales, los cuales seran administrados por la Coordinacién General de Administracion.

Atentamente

México, Distrito Federal, a los dos dias del mes de diciembre de dos mil catorce.- La Procuradora Federal
del Consumidor, Lorena Martinez Rodriguez.- Rubrica.

(R.- 404428)



