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CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ACUERDO SE/1-14/03,S por el cual el Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales aprueba los Estandares de Competencia que se indican.

Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificaciéon de Competencias Laborales.
CONSTANCIA DE ACUERDO

En la Primera Sesidén Extraordinaria de 2014, del H. Comité Técnico del Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales, celebrada el veinticuatro de abril de 2014, se
aprobo el siguiente:

ACUERDO SE/I1-14/03,S

Con fundamento en la Clausula Décimo Séptima, inciso a), del Contrato de Fideicomiso y articulos 25, 26
y 27 de las Reglas Generales y Criterios para la Integracion y Operacion del Sistema Nacional de
Competencias; y 8, fracciéon lll, de su Estatuto Organico, este Comité Técnico aprueba los Estandares
de Competencia que se describen a continuacion, cuyo contenido es responsabilidad exclusiva de la entidad.

1. Aplicacion del buen uso y manejo de agroquimicos seccién campo

2. Facilitacion de procesos de desarrollo participativo comunitario para la seguridad alimentaria

3.  Operacién de secciones de riego por gravedad

4. Asesoria para la venta de productos en tienda departamental

5. Aplicacion de impermeabilizantes acrilicos y asfalticos en frio sobre losa

6. Realizar instalaciéon y mantenimiento de sistemas de aire acondicionado y refrigeracion comercial
7.  Prestacion de servicios educativos comunitarios

8. Captacion de Informacion Empresarial

9. Conduccion de procesos de autoconocimiento profundo en el ambito productivo

10. Desarrollo de practicas de aprendizaje por competencias

11. Elaboracién de programas de competitividad para pequefias y medianas empresas

12. Gestidn de los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo

La liga para consultar el listado de los EC publicados es la siguiente:

http://www.conocer.gob.mx/index.php/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Iltemid=205

A continuacién se presenta el cddigo del Estandar de Competencia (EC), una descripcién general del
mismo Y la liga para consultar el contenido del EC.

EC0438 Aplicacion del buen uso y manejo de agroquimicos seccién campo
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este EC contempla las funciones elementales que una persona debe saber hacer con respecto a la
aplicacion del buen uso y manejo de insumos fitosanitarios, desde preparar el equipo y la mezcla de insumos
fitosanitarios, cuando identifica el tipo de produccién, el equipo de proteccién personal y el equipo de
aplicacion, aplicar los insumos fitosanitarios cuando realiza la aplicacion de insumos hasta lavar los utensilios,
equipos de aplicacién y de proteccién personal. Ademas, establece los conocimientos tedricos, béasicos y
practicos que debe contar para realizar su trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0438.pdf
EC0439 Facilitacion de procesos de desarrollo participativo comunitario para la seguridad alimentaria
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este EC contempla las funciones elementales que una persona debe desempefar con respecto a la
facilitacion de procesos de desarrollo participativo comunitario para la seguridad alimentaria, que incluye
la facilitacion de la elaboracion del plan comunitario, su implementacion y su evaluacion.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0439.pdf
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EC0440 Operacioén de secciones de riego por gravedad
Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio de la operacion de canales en los médulos de riego, desde elaborar
programas de distribucién de agua, cuando incluye el numero de seccion de riego de su responsabilidad y
determina la lamina bruta por aplicar, realizar el control hidrométrico y el manejo de los canales de la red de
distribucién, cuando realiza el control hidrométrico de los canales de la red de distribucién, hasta entregar
el agua medida para riego, cuando da seguimiento al uso del agua entregada el dia anterior. También
establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe contar para realizar un trabajo, asi
como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0440.pdf
EC0441 Asesoria para la venta de productos en tienda departamental
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente estandar de Competencia evalla las actividades que se realizan durante la preparacion del
area de trabajo, del mobiliario, equipo, asi como de los productos para la venta, la atencion al cliente y
servicios postventa.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0441.pdf
EC0442 Aplicacion de impermeabilizantes acrilicos y asfalticos en frio sobre losa
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente Estandar de Competencia evalla las actividades que se realizan para conocer las
especificaciones del proyecto a realizar, a partir de las cuales se elabora la cotizacion. Considera el proceso
de atencion al cliente, investigando sus necesidades y presentando la propuesta acorde a ellas.

Evalua la preparacién de las herramientas y materiales que se requieren para preparar la losa, para aplicar
primarios, membranas de refuerzo y acabados impermeables para su aplicacion.

Incluye la preparacién de la losa, desde la limpieza, acondicionamiento y resanado, hasta la aplicacion de
carpeta impermeable y acabados reflectivos.

Considera la aplicacion de impermeabilizantes utilizando brocha, cepillo, rodillo, espatula y llana; y el
cumplimiento de las medidas de seguridad durante todo el proceso. Evalua la limpieza del area el equipo
y la herramienta al concluir el trabajo.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0442.pdf

EC0443 Realizar instalacion y mantenimiento de sistemas de aire acondicionado y refrigeracion
comercial

Descripcion general del Estandar de Competencia:

El Estandar establece que la persona que realiza esta funcion debe planificar su proyecto y para ello
realiza levantamiento, establece los requerimientos tanto de la instalacion como del mantenimiento
correspondiente en cuanto a equipos, materiales, accesorios y herramienta y para lo cual emite un reporte;
también realiza la instalacion del sistema para lo cual desarrolla las acciones que son minimo indispensables
para llevarla a cabo y por ultimo realiza el mantenimiento a dichos sistemas también cumpliendo con las
acciones minimo requeridas para que éste deje en operacién 6ptima un sistema de AAy RC.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0443.pdf
EC0444 Prestacion de servicios educativos comunitarios
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El EC describe el desempefio del Lider para la Educacion Comunitaria (LEC) desde la realizacion
de acciones de gestion comunitaria y gestion educativa, hasta la realizacién de acciones de administracion del
servicio educativo con las caracteristicas de calidad que requiere el mercado. También establece los
conocimientos tedricos basicos con los que debe contar un Lider para la Educacion Comunitaria (LEC) para
realizar su trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0444.pdf
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EC0445 Captacioén de Informacion Empresarial
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar presenta las funciones elementales que una persona debe saber hacer con respecto a la
funcion de Captacion de informacion empresarial y consta de 2 funciones que son Preparar los materiales de
la carga de trabajo y Recopilar Informacién mediante instrumentos de captacion, incluyendo entregar los
resultados de la carga de trabajo; las cuales engloban los criterios que una persona debe realizar para ser
declarada competente en esta funcion.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0445.pdf
EC0446 Conduccion de procesos de autoconocimiento profundo en el ambito productivo
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este EC describe el desempefio del conductor de sesiones de autoconocimiento en el desarrollo de
procesos de autoconocimiento profundo del/de la participante en dicho proceso, comenzando con la
conduccion de la revelacion de la historia individual, participando ante el grupo en todas las etapas
del proceso, facilitando el proceso de desfogue del participante para después conducirlo al proceso de
renovacioén, culminando asi el proceso de autoconocimiento profundo.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0446.pdf
EC0447 Desarrollo de practicas de aprendizaje por competencias
Descripcion general del Estandar de Competencia:

Este estandar de competencia expresa las funciones sustantivas para planificar procesos de aprendizaje,
tomando en consideracion los marcos normativo, cultural y pedagégico, los programas de estudios y el plan
de la sesion; asi como ejecutar los procesos de aprendizaje, utilizando materiales y equipos de apoyo,
induciendo los temas de la sesién, aplicando actividades de aprendizaje, ajustando las actividades planeadas
a la situacién de aprendizaje y cerrando la sesién; aplicando evaluaciones de los procesos de aprendizaje,
recopilando resultados de las evaluaciones y retroalimentando los procesos de aprendizaje. También
establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe de contar para realizar un trabajo,
asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0447 .pdf
EC0448 Elaboracién de programas de competitividad para pequefas y medianas empresas
Descripcion general del Estandar de Competencia

El Estandar de Competencia describe los desempefios y conocimientos que deben saber ejecutar y aplicar
aquellas personas interesadas en inducir el nivel de competitividad de las pequefias y medianas empresas,
mismo que les permitira posicionarse en el mercado global e integrarse plenamente como proveedor de
grandes empresas; cuyas competencias se basan en el manejo y financiamiento de las PyMEs y un mayor
conocimiento de factores humanos que desarrollen las habilidades y posibilidades de un negocio. También
establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe contar para realizar su trabajo, asi
como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0448.pdf
EC0449 Gestidn de los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente EC, establece los criterios para la evaluacién y certificacién de la persona que es responsable
de los servicios preventivos de seguridad y salud en un centro de trabajo, y el cual incluye identificar peligros
mediante la elaboracién de un diagndstico; evaluar y jerarquizar los riesgos mediante la elaboraciéon de una
matriz de riesgos y la aplicacién de métodos de control por medio de la elaboracién de un programa de
seguridad y salud. También establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe contar
para realizar un trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0449.pdf

Liliana Concepcion Vélez Juarez, Directora de Asuntos Juridicos del CONOCER, con fundamento en la
Clausula Décima Quinta del Contrato Constitutivo del CONOCER; articulos 8 fraccion Il y 30 fracciones Xl y
XIV del Estatuto Organico del CONOCER; doy constancia de que el presente Acuerdo SE/I-14/03,S, es fiel de
lo desahogado y aprobado en la Primera Sesién Extraordinaria de 2014, del H. Comité Técnico del
CONOCER. Se expide a los quince dias del mes de mayo del dos mil catorce, para los efectos a que haya
lugar.- Rubrica.

(R.- 390961)



